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Eloszo

Amikor elfogadtam a felkérést erre a munkara, azt kérték, hogy probaljam azt atadni a
kdvetelményben, a programban és a jegyzetekben, hogy egy kereskedd mitdl lesz Mestere a
keresked6 szakmanak. Sokat gondolkodtam rajta, vajon mit61?

A valaszt az egyik kedvenc négy soros versemben kaptam meg: ,Jarhatsz barhol a térben, az
éghez kapcsol, a foldnek tengelye mellé kot a Zenited és Nadirod. Barmit munkalkodsz, eget
érjen benned a szandék, és tettednek a fold tengelye szabjon irdnyt” (Schiller: Zenit és Nadir).
Egy kereskedobdl akkor lesz mester, amikor megérti, hogy nem elég jo kereskeddnek lenni,
hanem kell az a kis szikra, amit6l mindig keresni, kutatni fogja azt, amitdl jobban, szebben,
gazdasagosabban tudja mindazt a kereskedelemben - de az életben is - megtenni, amit a
koriilotte levé versenytarsak, illetve kereskedelem tobbi szerepléje nem tud. A gondolatai, a
lelke, mindig azon kell, hogy jarjon, hogy mit, hogyan tudna fejleszteni ““. De a megvalodsitashoz
el6szor terveket kell késziteni, megvizsgalni a gazdasagi mutatokat, piackutatast végezni, €s
csak utana belevagni. Aki nem innoval, lemarad, mert a tobbiek kutatnak és fejlesztenek. A
vasarlok igénylik az ajabb és Gjabb termékeket, szebbnél szebb ruhakat, okosabbnal okosabb
telefonokat, egyre gyorsabb autdkat szeretnének, figyelembe véve a kiilonbdzd irdnyzatokat,
trendeket, tovabba hogy kornyezetbarat, biztonsagos legyen. A keresked6t mi hajtja elére?
Természetesen a profit, a gazdasagossag, mint az egész vilagot. Remélem, ez a jegyzet ravilagit
arra, hogy mit6l lesz keresked6b6l Kereskedé Mester. Ezen iranyvonalon igyekszem a jegyzetet
végigvinni.

Szeretném figyelmébe ajanlani kereskedo tarsaimnak
a Kereskedelmi Etikai kodexet!: ,, Az Etikai Kodex azzal a céllal késziilt, hogy a kereskeddk,
vallalkozdasunk és munkatarsaink szamara a jogszabdlyi eléirasokon tulmutato, onként vallalt
etikai normaként szolgaljon, alkalmazasaval pedig 6sszhang teremtédjék termelok, feldolgozok,
kereskedok és munkavallaloik kozott a fogyaszto érdekében.”,, A gazdasagi élet szerepldinek
kiildetése van, kotelességiik feladataikat a leheto legjobban elvégezni. Az etikus kereskedo
akkor teljesiti feladatat, ha értéket a piacnak megfelelé daron nyujt, ezért térekszik a hatékony
koltséggazdalkodasra és beszerzési koltségei csokkentésére, vallalkozasa életerejének,
fizetoképességének megorzésére és novelésere, tudataban van kozos tarsadalmi felelosségének,
és megtartia a kereskedok kozosségének etikai normadait is. Tarsadalmi felelosségiinknek
megfeleléen arra toreksziink, hogy munkavallaloink szocialis biztonsagat a dolgozok
teljesitmeényével és cégiink teherviselo képességével dOsszhangban megteremtsiik  és
fenntartsuk........... 7
Mindenkinek kivanok jo tanulast, j6 elmélkedést.

Budai Akos

L http://oksz.hu/kereskedelmi-etikai-kodex.
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1. Kereskedo Mester életpalya modell

Az 1980-as évek elott a kis iparosnak, ,,vallalkozoknak” mester képzettségiik kellett, hogy
legyen, ha el akartak inditani a vallalkozasukat. Az 1990-es években eljott a rendszervaltas és
a kényszervallalkozok tomegei nyitottak boltokat, ilizleteket a legkiilonbozébb helyeken.
Gardzsban, foldszinti kiilsé bejaratl lakasokban, sufnikban. Mindenki tigy gondolta, hogy nem
kell tudas a kereskedéshez, mindenki el tud vezetni egy kis kereskedést. Nem kell hozza
semmilyen képzettség, tudas. Sokaknak keseri csalodas volt. Rament minden vagyonuk,
egzisztencidjuk, mire rajottek, hogy igenis kell hozza: tudas, képzettség, ratermettség, aldzat és
igen sok munka.

Azb6ta a folyamatosan valtozd torvényi hattérnek, szabalyoknak kell megfelelni, aki
kereskeddnek adja a fejét. Az egyik legszebb szakma, mely atoleli az egész gazdasagot. Nem
lehet elég idoben kezdeni. A habor eldtt kereskedd csaladok, egész nemzedékek nottek fel. A
sziilok a tudast, a kereskedelem minden aprd fogasat mar gyermekkoruktol kezdve adtak at a
felnovekvo generacionak. Sajnalatos modon a masodik vilaghabort, majd a szocializmus
idealja elrontotta, lejaratta a kereskedelmet. A kialakult eladéi piac minden volt, csak
kereskedelem nem. A ,hidny gazdasag” kovetkeztében megfordult a kereskedd vilag és a
vasarld volt az eladoért, nem pedig forditva. A vaséarld sorban allt, sorszdmot huzott, vagy
esetleg eldre befizetett évekre bizonyos arucikkért, amit nem biztos, hogy megkapott €¢s abban
sem volt biztos, hogy jo mindségli lesz ez a termék. Pult alol mérték a banéant, a pacalt.
Sorsjegyért, vagy elére évekre befizetésért lehetett autdt kapni. Szines televiziot, félautomata
mosogépet csuszopénzért kaptak a vasarlok.

Rendszervaltas utan azért gondoltak tobben, hogy ezt 6k is tudnak folytatni, csakhogy
bekdszontott a piacgazdasag, megfordult a tendencia - a vasarlok piaca dominalt. Egyre nyiltak
a kiilonboz0 iizletek, egyre nagyobb lett a verseny.

Most mar Gjra tudast, szakértelmet, szakma iranti szeretetet, ratermettséget kivant meg a
versenyhelyzet. A vasarlokkal valo megfeleld bandsmod is Ujra fontossd valt ebben a
szakmaban is. Udvariassag, kedvesség, tolerancia, altalanos miiveltség - mind sajatja kell, hogy
legyen annak, aki kereskeddnek adja a fejét.

Szeretném hinni, hogy a jov0 Mesterei tovabb viszik és atadjak azt a tudast, azt a szakértelmet,
amit elddeink felhalmoztak, amit mi, mai Kereskedd Mesterek tovabb fejlesztettiink és legjobb
tudasunk szerint osztunk meg Veliik. Szeretném tudni, hogy a stafétabotot jo kezekbe adjuk. A
kereskedelem a gazdasag mozgatorugdja, szive, hajtdereje volt mindig. Hiszem, hogy a
szakmajukra nem csak munkaként, hanem hivatasként tekintd, magasan képzett kollégak
képesek lesznek ezen a palyan gyarapodni, ij munkahelyeket teremteni, a munkaerd piacon
konnyebben elhelyezkedni, a gyakorlati oktatasba aktivan részt venni, a vasarlok és a maguk
szamadra is Ujra pozitiv élménnyé¢ tenni az egyiitt eltoltott idot.



Kereskedelem jovoje:
Kereskedelem mar a mi idonkben is nagyot fejlodott. Eleinte kézzel, papir alapon
dokumentaltunk mindent. Tollat, papirt, zsebszamologépet vettiink eld, amikor arut vettiink at,
amikor megallapitottuk az arat, amikor leltdroztunk. Majd tablot készitettiink. nagy nehezen a
koézpontnak telefonon leadtuk, ha volt vonal.
20 év elteltével mindezt szamitogép hasznalattal oldjuk meg. Kiilonbozo szdmitasokat végez el
helyettiink, diagramokat ad ki. Statisztikai, konyvelési, marketing, grafikai megoldasokat,
verziokat képes pillanatok alatt elkésziteni. Rendeléseinket szamitogépen, elektronikus levél
formajaban, internet adathordozon adjuk le.
Egyre nagyobb problémat jelent az emberi munkaerd. El8szor is a hidnya, utdna pedig a bér és
bérkoltsége. Amennyi elénye van a személyes eladasnak, az emberi kéznek, annyi hatranya is
van. Nagy elénye: kommunikativ, problémamegoldé készsége magas szintli, ismeri a terméket,
szakmai ismeretei sokrétlieck. Hatranya: folyamatosan emelkedd magas koltség,
kiszamithatatlan (betegség, szabadsag, faradékonysag).
fgy egyre jobban a modernizalashoz, az automatizalashoz kozelitiink. Bizonyos termékeket
becsomagolunk, egységesitiink a majdani automatizalashoz. Minden terméknek egyedi kodot
adunk, hogy az élet utjat kovetni tudjuk, statisztikainkba bele tudjuk épiteni. Ujra és wjra
gondoljuk a fizetési modokat. Mar nem csak bankkartyaval, de okos telefonnal is fizethetiink.
Az 1j tesztelések alatt 1évo lizletekben mar személyzet nélkiil vasarolhat az, akinek a zsebében
a megadott kartya van. Nem kell messzire menni. A kasszdk automatizalasa mar hazankba is
betort.
Egy-két ujdonsag:
1. Az 6njar6 tizletet mar Kindban probaljak. Hivasra hazhoz megy.

A bevasarlo kosar szkenneld hardverrel és fizetd terminallal egyarant fel van szerelve.

A vasarlok biometrikus adatainak valtozasat nyomon kovetd bevasarlokocsi-fogantynt.

2

3.

4. Megkezdi a polcszkenneldrobot-tesztjeit az egyik nagy nemzetk6zi aruhazlanc.
5 Onkiszolgalo kasszat telepitettek a hagyomanyos eladét igényld kassza helyére.?

2 Forras: Elelmiszer online
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2. A kereskedelem fogalma

A kereskedelem fogalma kétféleképpen is megkozelithetd. Egyrészt a kereskedelem egy
tevékenység, amely soran az aruk adéasvétele zajlik, masrészt a kereskedelem Osszességében
jeloli azokat a vallalkozasokat, amelyek az aruk adasvételével foglalkoznak.

Az emberek a jelentkez6 sziikségleteik kielégitése érdekében véasarolnak, azonban az arukat és
szolgaltatdsokat javarészt nem a termeldtol, hanem a kereskedelemben szerzik meg, igy a
kereskedelem a termelés és a fogyasztas kozott helyezkedik el

2.1 A kereskedelem feladata

A kereskedelem féfeladata az adas-vételi folyamatok bonyolitdsa. Az adas-vétel targya lehet
aru, termék, szolgaltatas, amelyekre a vevé a piacon fizetOképes Kkereslettel jelentkezik. A
kereskedelmi szervezet beszerzi, felkutatja az arukat a gyartoktol, termel6ktol, sziikség esetén
tarolja, szallitmanyozza, és végiil pedig értékesiti azokat. A kereskedelem feladata a térbeli,
iddbeli kiilonbségek 4thidalasa a fogyasztok igényeinek kielégitése érdekében.

Térbeli eltérés lehet:

. orszagon beliili (belkereskedelem)

. orszagon kiviili (kiilkereskedelem)

Beszerzés szerint.

. nagykereskedelem (termel6t6l->nagykeresked6hoz),

. kiskereskedelem (termel6tél > kiskeresked6hoz, nagykereskedétél>kiskeresked6hoz),

Id6beli eltérés lehet:

. szezondlis (tavaszi-téli ruhazat),
. télen a nyari gylimdlcsok,

. tinnepekre valo felkésziilés,

. 1ddjarasi viszonyokra késziilés

2.2 Az EU, kiilkereskedelem

Meéretét tekintve Magyarorszag kis orszag. Nemzetkozi Osszehasonlitdsban a gazdasagara a
nyitottsag a jellemzd. Ez azt jelenti, hogy a GDP-nek tobb mint a fele kiilkereskedelemben
realizalodik.

3 www.tudasbazis.hu
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Magyarorszag 2004. majus 01. 6ta teljes jogu tagja az Eurdpai Unidnak.
Schengeni egyezménynek 2007. december 21-e 6ta tagja. (megsziint az utlevél)

Az EU-n beliili kereskedelem a magyar export 81%-4t teszi ki (ezen beliil a kivitel 28%-a
Németorszagba, valamint 5-5%-a Romaniaba, Szlovéakidba, Ausztridba és Olaszorszagba
iranyul). Ami az EU-n kiviilre irdnyuld exportot illeti, a magyar termékek 3%-a az Egyesiilt
Allamokban, 2%-a pedig Torokorszagban talal vevére.

28 tagallama van jelenleg az EU-nak.

Az EU a vildg legnagyobb kereskedelmi szerepldje, a globalis export €s import 16.5%-4t
bonyolitja le. Megalapitasdnak egyik alapelve a tagjai kozotti szabad kereskedelem volt.
Kereskedelempolitikai torekvései azonban tilmutatnak a hatarain: az EU a vildgkereskedelem
liberalizalasanak is elkdtelezett hive.*

Az EU kereskedelem politikdja a WTO altal lefektetett szabalyok szerint miikodik. Melynek
lényege, hogy az orszdgok kozotti kereskedelem nyiltak és tisztességesek legyenek.
Szabadkereskedelmi megallapodasokat kot.

(PL.: A kozel jovOben tervez az Eurdpai Unid a dél-amerikai k6zos piaccal, az Argentinat, Braziliat, Paraguayt és
Uruguayt tomorité Mercosur-ral szabadkereskedelmi szerz6dést kotni, ezzel is bovitve a kereskedelmi forgalmat.)

2.3 JIT rendszer

A 70-es években a vilagméretl recesszio kovetkeztében az eladoi piac vasarloi piacca alakult.
Ennek kovetkeztében a vallalati célok sulypontja a kapacitasok megfeleld kihasznalasarol
athelyezddott a rovid szallitasi hataridokre, a raktarkészletek alacsony szinten tartasa mellett.
fgy valt a rovid atfutdsi id6 a véllalatok kozotti verseny stratégiai sikertényez6jévé.

A JIT egy U0y gyartasi és logisztikai stratégia, amely biztositja az igényeknek kelld id6ben, a
megfelel6 mindségben és mennyiségben, a megfeleld helyrdl, a kivant helyre, a sziikséges
eszkozzel és a megfeleld koltséggel torténd kielégitését.

A JIT megvaldsitasaban résztvevd egységek (vallalatok, lizemegységek) csak akkor kezdhetik
meg az alapanyag, alkatrész gyartasat, illetve szerelését, amikor a felhasznalo jelezte arra
vonatkoz6 igényét. Ez azt jelenti, hogy a logisztikai lancon beliil a pull-elv érvényesiil, azaz a
megrendeld ,,hizza” maga utdn az anyagot, €s nem a beszallitdo zuditja ra az alapanyagot a
felhasznalora.

A JIT-koncepcio elterjedésének egyik legfobb oka a jelentds koltségesokkenés. Ez elsésorban
a nagymértéki készletcsokkenésbdl és az atfutasi id6 lerdvidiilésébdl szarmazik. A készletek a
vallalatoknal kiegyenlitd és biztonsagi funkcidkat latnak el a piac ingadozasainak és a
kapacitds-egyenlétlenségek athidaldsara.®

4 europa.eu
Swww.tankonyvtar.hu
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2.4 A Kkereskedelem torténete

A kereskedelem mar az éskorban megjelent. Oseink felemelkedése talan ennek is kdszonhetd
volt. Egyes emberek csoportok egyes novényekbdl, szerszdmokbol, termékekbdl tobblete
keletkezett. Ezzel ellentétben masoknak hidnya volt ebbdl a termékbdl, viszont volt olyan mas
eszkoze, terméke, ami az elsdnek kellett. Az arucsere létrejottéhez mar csak megfeleld
cserepartnert, ¢s terméket kellett taldlni. Ez természetesen nem volt egyszeri, mivel kicsi volt
a valdszinlisége annak, hogy a partnereknek azonos idében éppen egymads termékeire legyen
szlikségiik, és nehezen volt meghatdrozhato a cseretermékek egymashoz viszonyitott értéke.
Meglepé modon napjainkban is tovabbél ez az dsi forma, amit barternek neveziink. Az drupénz
valamely gyakori, mindenki altal elismert értéket képviseld termék, illetve e termék bizonyos
mennyisége volt. Példaként lehet emliteni az 6kori gordg poliszokndl az olajat, a gabonat vagy
valamivel késébb, honfoglald dseink esetében a borjat. Mivel az drupénzként funkcionald
termékek nem voltak idétalldak, ezért nem voltak alkalmasak vagyonképzési célokra, tovabba
nagy tavolsagu szallitdsuk sem volt megoldhat6. Megnovekedett az igény tehat a nagy
tavolsagokra szallithato, és tartos értéket képviseld pénz irant. Ez hozta 1étre a nemesfémpénzek
rendszerét. A nemesfémpénz rendszerek kozott elkiilonithetd az in. mono- és bimetallizmus.
A monometallizmus egy (altaldban az arany) nemesfém pénzként vald hasznalatat jelenti, a
bimetallizmus pedig két nemesfém kombinalt hasznalatat (leggyakrabban arany és eziist). A
nemesfémpénzek rendszere lehetové tette a nemzetkozi kereskedelem bdoviilését, mivel
egyszeriibbé tette azt. Megjelentek a pénzvaltok, illetve ezek alapjain az els6é bankok. (Maga a
bank sz6 is az olasz ,,banca — pad, pénzvalté asztalka” jelentésii szobol eredeztethetd.) Mivel a
nemesfém iranti igény egyre novekedett, a rendelkezésre allo készletek nem tudtak kielégiteni
azokat. A kereskedelmi utvonalak hosszdnak novekedése pedig szintén novekvd kockézattal
jart, ami a nagy mennyiségii nemesfém szallitdsat lehetetlenné tette. A bankok megjelenése
elengedhetetlen feltétele volt a gazdasag tovabbi fejléddésének, mivel az altaluk kiéllitott
pénzhelyettesitok biztonsadgosabba tették a pénz aramlasat. Ezekbdl a banki okiratokbol
fejlodott ki a késdbbiekben a bankjegyek rendszere. Mara mar mindennapossa valt az
elektronikus pénz hasznalata, a kiilkereskedelemre jellemz6 nemzetkozi pénzforgalomban és a
belfoldi kereskedelmi tranzakciok esetében egyarant. A kereskedelem, fejlddése soran a
szabadkereskedelmi politikai torekvések €s a protekcionista érdekek folyamatos iitkozésének
szinteréiil szolgalt. A szabad kereskedelem elvei leegyszertsitve, a kiilkereskedelmi akadalyok
fokozatos leépitésében lattak a vilag 6sszlakossagadnak maximalis jolétét meghatarozé modszert,
mig a protekcionista hozzaallas a hazai iparagak termeldinek védelmében 1épett fel.

Ha a kereskedelmet a nemzetgazdasagi szektorokon belill szeretnénk elhelyezni, a primer
(mezdgazdasag és banydszat), a szekunder (ipar, feldolgozas) és a tercier (szolgéltatasok)
szektorok koziil egyértelmiien az utolsét tudjuk megjeldlni.
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A tercier szektor kiemelt jelentoségét mutatja tobbek kozott az is, hogy a mai korban a
nemzetgazdasagi bevételek kozel 60-70%-4t képesek kitermelni.®

2.5 Magyarorszag kereskedelmének kialakulasa

A szazadfordul6 kereskedelmét a modernizacio hatarozta meg. Addig az agrarium vitte elére
Magyarorszagot. Modernizalni kellett az ipart, a szallitast, az infrastruktirat, a kereskedelmet.
A polgarosodas ezt lehetové tette. A falvakbol az emberek a varosokba mentek. A piac egyre
nagyobb szerepet kapott a gazdasagban, igy szabalyokra és torvényekre volt sziikség valamint
olyan szervezettekre, amelyek a szabalyokat kidolgoztak és végre hajtasukat koordinaltak és
ellendrizték.

A két vildghaboru kozott a kereskedelem visszaszorult. A hadiipar; az élelmiszerek és mas
fogyasztasi termékek hatdsagilag szabalyozasa; a jegyrendszerek; a beszolgéltatasok; egyarant
korlatoztak a fejlodést, ill. csokkentették a mozgésteret.

II. vilaghdbora utan még ennél is jobban visszaesett a kereskedelem €s az ipar. A Szovjetunid
behatasa; a KGST orszagok ipari felosztdsa; a magankereskedelem visszaszoritasa;
energiahordozok, félkész termékek forgalmanak allami szabéalyozésa mind hatdssal voltak a
Magyarorszag kereskedelmi dgazatanak 1910-es év szintjére vald visszaesésére.

1960 évektdl kezdddott meg a kereskedelem fejlddése ujbol Magyarorszagon.

Uj iizlettipusok jelentek meg (szupermarketek), 0j kiszolgalasi formak (6nkiszolgald),
kereskedelmi technikai berendezések.

1988-ban kiadtak az 0j tarsasagi torvényt, mely tovabbi lendiiletet adott a gazdasagnak, ezen
beliil is a kereskedelemnek.

1990-ben tovabbi loketet kapott a gazdasag a rendszervaltassal, mely megteremtette a
piacgazdasagot.’

2.6 A nemzetkozi kereskedelem fogalma, rovid torténete és formai

Amidta az emberi kozosségek az onellatason kiviil tobbletet tudnak termelni, kereskedelmet
folytatnak egymassal. A kereskedelem kordbban csupan a termékek cseréjét jelentette pénz
kozbeiktatasa nélkiil, ez a cserekereskedelem. A pénz megjelenésével a cserekereskedelem
egyre inkdbb hattérbe szorult, és a termékek pénz ellenében cseréltek gazdat. Nyilvanvalo, hogy
abban az orszagban, ahol valamilyen nyersanyagbol tobb van, mint amennyit fel tud hasznélni,
vagy az eldallitott termékbdl tobb van, mint amennyire a lakossagnak sziiksége van,
megprobalja azokat értékesiteni. Ha mindez kiilonb6z6 orszagok kozott zajlik, akkor

SKarpati Laszlo-Lehota Jozsef: Kereskedelmi ismeretek (HEFOP 3.3.1-P.-2004-06-0071/1.0)

7 http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/358.html
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nemzetkozi kereskedelemrdl beszéliink. A nyersanyagok nemzetkozi kereskedelme azon az
egyszeri logikan alapszik, hogy ha valahol valamibdl sok van, akkor azt értékesiteni fogja a
vilagpiacon (ha van ré kereslet). A feldolgozott termékek esetében azonban kérdés, hogy mikor
lesz mindkét orszag szamdara eldnyds az arucsere. A 20. szédzadban vilagméretiivé valod
nemzetkzi arukereskedelemre jellemzd, hogy az olcsd munkaerdt igényld termékeket el6allito
orszagok a nagy szaktudast, de kevesebb emberi munka raforditasat igényl6 orszagok termékeit
vasaroljak és viszont. Ez mindkét tipust orszag szamara elényos, mert azokban az orszagokban,
ahol a nagy szaktudast igényld iparadgak (pl. szamitogépipar) honosodtak meg, draga a
munkaerd, azokban pedig alacsonyabb, ahol a munka elvégzése nem kivan akkora szakértelmet
(pl. textilipar). Ez utobbiaknal a nagy szaktudast igényld iparag megteremtése kezdetben oridsi
nehézségekbe iitkozne, és nagyon draga lenne az igy eldallitott termék. Ezért az ilyen
termékeket megéri masoktol vasarolni. Természetesen mindez valtozhat az évek soran. Az n.
HKistigrisek”, néhany évtizede még az olcso, kevésbé szakképzett munkaerd orszagai voltak,
ahol az olcso tomegaru eldallitasa volt jellemzo, mara pedig a vilag élvonalaba tartozo, fejlett
gazdasaggal rendelkezd orszagok lettek és a nemzetkdzi kereskedelemben is egészen mas
helyet foglalnak el, mint kordbban. A mindkét fél szdmara elényds kereskedelem egy idedlis
allapot, természetesen nem lehet jellemzd minden esetben. Eléfordulhat, hogy tobb orszag is
eld tud allitani egy-egy terméket, de azok arai kiilonboznek egymastol. A dragabban eldallitott
termék 4ra ilyen esetben nem versenyképes. Ha viszont az orszag szempontjabol Iényeges, hogy
a termék eldallitasaval foglalkozzanak, akkor az allamok protekcionista gazdasagpolitikat
alkalmaznak és védovamokkal vagy kvotakkal, illetve egyéb mddokon megvédik termékeiket.
Szabad kereskedelemrdl akkor beszélink, ha a termékek kereskedelmével szemben nincs
semmiféle akadaly. Erre probalnak torekedni, de a nemzetkozi kereskedelemben résztvevd
orszagok legtobbje termékei egy részét valamilyen formaban megvédi, tehat a protekcionizmus
¢és szabad kereskedelem egymas mellett 1étezik.

Arukereskedelem

A nemzetk6zi kereskedelem nem csak arukereskedelmet, hanem a szolgéltatasok
kereskedelmét is jelenti. Az drukereskedelmet korabban a mezdgazdasagi és ipari nyersanyagok
uraltdk, mara a gyaripari termékeké a vezetd szerep. Az élelmiszerek és a banyaszati termékek
kereskedelme aranyaiban egyre inkdbb csokkent, a gyaripari termékeké pedig folyamatosan
nétt, és ez a folyamat mind a mai napig tart.

A szolgaltatasok kereskedelme

A szolgaltatoi szektor szerepének novekedése maga utdn vonta az ilyen tipusu tevékenységek
kereskedelmét is. A globalizacidés folyamat felgyorsulasa miatt rdadasul a szolgaltatasok
kereskedelme joval konnyebbé valt. Ma mar a legkiilonfélébb szolgaltatasok is megjelentek a
nemzetk6zi porondon. Ezek koziil a legismertebbek és leginkabb egyértelmiiek az utazassal
kapcsolatos szolgaltatasok, de bekapcsolodott a nemzetkdzi kereskedelembe az oktatas, a
szallitas, és a pénziigyi szolgaltatasok jelentds része is.

Régiok részvétele a vilagkereskedelemben
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A gazdasagilag fejlett orszdgok nemzetkozi kereskedelemben valé részvétele mellett eltorpiil a
vilag tobbi része. A megkdzelitdleg 80%-os ardny jelzi, hogy a vildgkereskedelmet ezek az
orszagok iranyitjak.

Ha regionalis lebontasban vizsgaljuk mindezt, akkor azt tapasztaljuk, hogy a
vilagkereskedelembdl vald legnagyobb részesedése az Eurdpai Unidnak van, ami azért is
lehetséges, mert tagjai kozott is jelentds mértékii az aruforgalom. Az EU mellett az USA-nak
van még meghatarozd szerepe, de természetesen a tobbi fejlett orszag is (pl. Japan, Kanada,
Ausztralia, Uj-Zéland, stb.) komolyan hozzajarul a termékek és szolgaltatasok vilagméretii
aramlésihoz.

A nemzetkozi kereskedelem novekedése

A 20. szazad végén és a 21. szazad elején a nemzetkozi kereskedelem volumene egyre jobban
novekedett. Ez annak kdszonhetd, hogy a nemzetkozi kereskedelmet irdnyito régiok is tovabb
tudtdk novelni kereskedelmi forgalmukat, ugyanakkor bizonyos régiok nemzetkozi
kereskedelemben vald részvétele jelentésen megugrott. Ez utobbiak kozé tartozik a kelet-, és
délkelet-azsiai régio. Ebben a régidban vannak az Gjonnan iparosodo azsiai orszagok, illetve
Kina. Ezen orszagok nemzetkozi kereskedelemben vald részvétele rohamosan novekszik, amit
jol jelez az itt talalhatd kikotok és nemzetkodzi repterek forgalméanak dobbenetes mértékii
emelkedése. Azsia mellett Latin-Amerika részvétele is egyre inkabb jelentésebb, egyediil az
afrikai kontinens esetében nem figyelhetd meg komolyabb mértékii névekedés. Ez a régid a
vilag egyik kilatastalannak tiin6 valsagtertilete.

A nemzetkozi kereskedelem tendenciai

Nem feldolgozott termékek

A nem feldolgozott termékek kozé a mezdgazdasagi és ipari nyersanyagokat soroljuk. A
mezogazdasag nem feldolgozott termékei, az ¢l allat, a szemes takarmanyok, az
¢lelmiszernovények exportja, illetve importja értékében nem foglal el jelentds szerepet a
vilagkereskedelemben, az emberiség szamara mégis nagyon fontos, hiszen az élelmiszerellatas
alapsziikséglet. Az ipari nyersanyagok, banyaszati termékek (pl. k6olaj, foldgaz, készén, kdso,
vasérc, bauxit, stb.) exportja és importja sem jelentds, ha a vilagkereskedelemben elfoglalt
helyzetét vizsgaljuk, mégis egy-egy orszag energiajanak alapjat jelenthetik. A kéolaj és foldgaz
kereskedelmének jelentdsége messze talmutat azon, amekkora részt kihasit a
vilagkereskedelem egészébol. Az energiahordozo asvanykincsek Kereskedelmének ellenérzése
sokszor a vilagpolitika kozéppontjaba keriil, sét haborts konfliktusokat is okozhat.

Feldolgozott termékek

A feldolgozott termékek nemzetkozi kereskedelembdl valo részesedése a legnagyobb, minden
mas eltorpiil e mellett. A feldolgozott élelmiszerek mellett a gyaripari termékek széles
valasztéka jelenik meg a nemzetk6zi porondon. Megfigyelhetd, hogy a gyaripari termékeken
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beliil is a legmagasabb technologiat igényl6 termékek kereskedelme nétt meg leginkabb, mint
példaul a szamitogépek, mobiltelefonok, hiradastechnikai eszk6zok.

Szolgaltatasok

A szolgaltatasok kereskedelmének volumene is egyre jobban novekszik. A globalizaciods
folyamat kiszélesedése is elsegitette a szolgaltataisok nemzetkézi kereskedelmének
novekedését. Ma mar egyaltalan nem furcsa, hogy egy angliai cég tigyfélszolgalati irodaja nem
az orszag teriiletén, hanem sok ezer kilométerrel arrébb, Indidban van. Ha az tigyfelek felhivjak
az irodat (az angliai telefonszamon), az nem a cég kdzpontjaban, hanem India egyik varosaban
csordg, ahol alkalmazottak tajékoztatjak az tigyfeleket, vagy megoldjak iigyes-bajos dolgaikat.
Ez még akkor is megéri a példanak felhozott angliai vallalatnak, ha minden egyes alkalommal
kifizeti a nemzetkozi hivas dijat, mert az olcs6, angolul jol beszélé indiai munkaerd
ellenstilyozza mindezt. Mivel az utazas egyre konnyebbé valik, egyre jelentdsebbé valnak az
idegenforgalmi szolgaltatasok, amelyek szintén bekapcsolodnak a vilagkereskedelembe. A
szolgaltatasok kereskedelmének legfébb akadalya a helyhez kotottség és az esetleges
kommunikaciés problémak. A foldrajzi tér Osszeszikiilése (pl. az interneten elérhetd
lehetéségek miatt) és az angol nyelv elterjedtsége miatt ezek az akadalyok is egyre
jelentéktelenebbek.

GATT,WTO

A nemzetkozi kereskedelmet 1993-ig az Altaldnos Vamtarifa- és Kereskedelmi Egyezmény
(GATT) szervezete ellendrizte, melyet 1947-ben alapitottak Genfben, 23 orszag részvételével.
Késobb tagjainak szama 100 folé emelkedett. A részt vevok vamkedvezményeket nyujtottak
egymasnak, és tiltottak a kereskedelmi diszkriminaciot. A GATT szerepét késébb a
Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) vette at. A WTO 1995-ben alakult, és a nemzetkozi
kereskedelem minél szélesebb korti liberalizalasat tiizte Ki egyik céljanak. Tevékenységével
nem mindenki ért egyet, ezért a WTO {iléseket gyakran kisérik tiintetések is. A WTO székhelye
Genf. Az Eurdpai Unié minden allama tagja a WTO-nak.®

2.7  FAIR TRADE fogalma, lényege és kiemelt jelentdsége

A méltanyos kereskedelem (fair trade) gondolata a legutobbi negyven év soran alakult ki,
valaszul a felismerésre, miszerint a kereskedelembdl és annak fejlddésébdl szarmazo hasznon
nem minden orszag, és azok lakossaganak minden rétege osztozik méltanyosan.

A méltanyos kereskedelem Iényege, hogy az altalanos vilagpiaci araktol fiiggetleniil olyan
arban allapodnak meg a résztvevOk, amely valoban kifejezi az eldallitok anyagi és
munkaraforditasait. A méltanyos kereskedelemben részt vevo felek minden esetben egyedi arat
alakitanak ki, figyelembe véve a mindenkori gazdasagi és szocialis, sot, Okologiai

8 www.tudasbazis.hu
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koriilményeket. Azokban az esetekben, amikor az aruk &rat nemzetkdzi egyezmények
hatarozzak meg (példaul kavé vagy kakad), minimal arat alakitanak ki, mely a vilagpiaci arnal
magasabb. Ezaltal a termeldk olyan tovabbfejlesztett termelési rendszereket ¢&s
munkakoriilményeket tudnak atvenni, amelyek mind a gazdak, mind a munkasok, mind pedig
¢s a kornyezet hasznara valnak.

Az egyenlotlenségek csokkentéséért

A méltanyos kereskedelem magasabb bevételt biztosit a fejlodd orszagok termeldinek aruik
utan, valamint jobb lehetdséget ad 01j piacok szerzésére. A fair trade célja hozzajarulni olyan
feltételek kialakitasdhoz, amelyek segitik a tdrsadalom és a kornyezet szélesebb korti védelmét
a fejlodo orszagokban. Az eurdpai polgarokat kdzosségi és nemzeti torvények védik. Ezek a
kovetkezo teriileteket szabalyozzak: munkahelyi egészség és biztonsag, kornyezetvédelem,
munkaadok és munkavallalok alkotmanyos jogai és kotelezettségei. Sok fejlodd orszagban az
emlitett alkotmanyos jogok kidolgozasanak még kezdeti szakaszaban jarnak (példaul az
alapvetd munkaval kapcsolatos szabvanyok iigyében, amelyekrdl az ILO — Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet 1998. junius 18-i, az alapvetd munkajogokrol szo6ld nyilatkozatdban
rendelkezik). Még azokban az orszagokban is, ahol ezek léteznek, a gazdasagi és egyéb
feltételek mellett nehezen lehet biztositani, hogy a torvényt be is tartsak. A méltanyos
kereskedelem célja, hogy megsziintesse a jelenlegi allapotokat tigy, hogy az alapoktdl felfelé
iranyulo szilard gazdasagi novekedést és a fenntarthatdo fejlédést erdsiti. A méltdnyos
kereskedelem altal remélhetdleg csokkenteni lehet az iparosodott és fejlodo orszagok kozott az
elmult évtizedek alatt - kiilondsen az alapvetdé mezdgazdasagi termékek aranak relativ
csokkentése nyoman kialakult - egyenldtlenségek egy részét.

A kézmiuvesekért és a Kistermelokért

A méltanyos kereskedelem példaul kifejezetten hasznos a leginkdbb mezdgazdasagban,
kézmtiiparban dolgoz6 kistermeldknek, mivel 6k a fejlddd orszdgokban gyakran elszigetelt
falusi teriileteken élnek, és nem termelnek elegendd mennyiséget ahhoz, hogy kozvetleniil
exportalni tudjanak. Kozvetitoktdl fiiggenek mind aruik eladdsa, mind hitellehetdségek
igénybevétele terén. Néhany gazda lecsokkentette ezt a fliggdséget sajat marketing szovetkezet
megteremtésével. Ez lehetdvé tette, hogy egyesitsék erdforrasaikat és megosszak szakmai
tudasukat €s berendezéseiket, beleértve néhany esetben olyan ko6zosségi szolgaltatasokat, mint
az orvosi rendeldk és iskolak. Alternativ kereskedelmi szervezetek kiemelt fontossagu hidat
szolgéltathatnak a sikeres szovetkezetek létrehozasaban. Ezek méltanyos arat fizetnek a
termékekért, és kiilonbozd terilileteken segitik a szdvetkezeteket, az exportérként vald
bejegyzéstdl a faxgép beszerzéséig.

A piaci biztonsagért

A méltanyos kereskedelem kezdeményezései kozé tartozik az eldre fizetés, valamint
szerz6déses kapcsolatokat alakithatnak ki a hosszabb tavi biztonsaguk novelésére. Igy a
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bevételeik stabilabba valnak, segitve a tervezést €s a beruhdzast, és a termeldk jobban tudjak
befolyasolni az arujuk feldolgozasaval €s piacra vitelével kapcsolatos dontéseket. A méltanyos
kereskedelem arra is lehetdséget ad, hogy a profit egy részét kapacitasnovelésre forditsak. Illyen
lehet példaul a termeldi csoportok kialakitasa, (ahogy korabban elmondtuk), és tobblet-értéket
biztositd berendezések beszerzése, pl. a kavébab feldolgozasara. Fontos hangsulyozni, hogy a
méltanyos kereskedelembdl szdrmazo profit nem csak az egyéneknek, hanem az egész
kozosségnek a javara valik.

Fejlodo és fejlett orszagok kozott

A méltanyos kereskedelem koncepcidja leginkabb a fejlett és fejlodd allamok kozti
kereskedelemre vonatkozik. Nem relevans kozvetleniil az EU-ban gyartott termékek esetén,
ahol a tarsadalmi és kornyezeti szabvanyokat mar torvénybe iktattak. A helyi termelés, termeldk
¢s munkasok mar tobbszintli szocialis- és kornyezetvédelemben részesiilnek, legalabb olyan
mértékben, ahogy azt a méltanyos kereskedelemben résztvevo termékekre eldirjak.

Civilek kezdeményezték

A méltanyos kereskedelem kezdeményezései a nem-kormanyzati, civilszervezetektdl erednek.
Ezek a vésarlo valasztasara hagyatkoznak, nem iranyitjak a kereskedelmet, és mas moédon sem
emelnek akadalyokat a kiilonboz6 orszagok piac-hozzaférésével szemben. Igy a fogyasztoknak
megadjak a lehetdséget arra, hogy javitsak a fejlodd orszagok termeldinek életszinvonalat, egy
fenntarthato6 piac-orientalt felfogas keretében.

Fontos megjegyezni, hogy a méltanyos kereskedelmet az etikus kereskedelem egy formajanak
tekinthetjiik. Ez a kifejezés altaldban arra a méltanyos kereskedelmi miikddésre utalva
kiilonben perifériara keriilnének a fo kereskedelmi trendek mentén. Az ,,etikus kereskedelem”
fogalmat (pl. etikai kodexek) leginkabb fejlddé orszagokban fidkvallalatot miikodtetd
multinaciondlis cégek hasznaljak, amelyek igy demonstraljak erkolesi és tarsadalmi
feleldsségvallaldsukat alkalmazottjaik és mas érintett csoportok felé.®

® Eurdpai Fair Trade boltok halézata www.worldshops.org. Leforditva és kozzétéve a kiado
engedélyével. Forditotta: Pap Kriszta.
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3. Az innovacio

A sikeres innovacio €s a pénziigyi teljesitmény szoros kapcsolatban vannak egymassal. Az
innovacié a gazdasagi novekedés kulcsa. Raadasul jelentds tarsadalmi hasznot is hoz. Az
Otletek és felfedezések javitjak az €életmindséget. Az innovacio segiti a nagyobb biztonsag
kialakulasat, javitja az egészségligyi szolgaltatasokat, hozzajarul a termékek mindségének
javulaséhoz, és a kornyezetet kevésbé terhel6 termékek és szolgaltatasok bevezetéséhez vezet.
Az innovacié ma sokkal jobban ndveli a termelékenységet, mint az eldttiink €16 generaciok
idején, alapvetéen megvaltoztatja életiinket. Az innovacid és az oktatas a tudas-gazdasag
globalis sikerének 6 elemei.

3.1 Innovacio fogalma

Uj, vagy lényegesen fejlesztett termék (aru vagy szolgaltatds), vagy eljaras, Gj marketing
modszer, vagy 01j szervezeti rendszer - az iizleti gyakorlatban, munkaszervezésben vagy a kiilsé
kapcsolatokban- megvalositasa. Az innovacidé kozos jellemzdje, hogy megvalositottnak kell
lennie.

Az 1) Oslo kézikonyv szerint tehat innovacids tevékenységnek tekintendd: ,,mindazon
tudomanyos, technoldgiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi 1épés, amely az innovacio
megvalositasat ténylegesen szolgalja vagy iranyitja.”

32 Fajtai

3.2.1 Az innovaciod célja szerint (Oslo kézi konyv)

. Termék innovacié, olyan aru vagy szolgaltatdis bevezetése, amely — annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasban — 1j, vagy jelentésen megujitott. Ez magéaban
foglalja a fejlesztésre vonatkoz6 részletes miiszaki leirasokat, az 6sszetevoket €s anyagokat, a
beépitett szoftvert, a felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

o Eljaras innovacio, 0, vagy jelentdsen megujitott termelési vagy szallitdsi modszer
megvalositasa. Feloleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a szoftverben bekdvetkezd
jelentds valtozasokat.

o Marketing innovacio, olyan lj marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek jelentds
valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra dobdséban, a termék
reklamozasaban, vagy az arképzésben.

o Szervezeti innovacié, j szervezési-szervezeti modszerek megvaldsitasat jelenti a cég
tizleti gyakorlataban, a munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban.

3.2.2 Ujdonsag tartalma alapjan

. Jarulékos, a mar meglévot javitja
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o M¢élyrehato, jelentds érték megsziiletését eredményezi
o Attoréses innovacio, valami egészen Uj

3.2.3 Tudas forrasa alapjan

o Kutatas+Fejlesztés intézménnyel
. Kutatas+Fejlesztés intézmény nélkiil

3.2.4 Stratégia szerint
o Nyitott innovacio, az ujitast kiviilrél szerzik be
. Zart innovacio, a cég sajat maga fejleszt

3.2.5 Iranya szerint

. Alulrol-felfelé
° Feliilrol-lefelé

Az innovacid mérése torténhet a bevont forrasok, a szellemi termékek, az elért arbevétel vagy
a kutatasra felhasznalt 6sszegek elemzésével, felhasznalasaval.

Az innovacionak harom elkiilonithetd, de egymassal Osszefiiggd eleme van: inputok vagy
forrasok, mint pl. az emberek és a pénz; ezek a folyamatok bemenetei. A folyamatok soran
alakulnak 4t az inputok; és lesznek beloliik az outputok, vagy a végeredmények.*®

0 InnoSupportTransfer — KKV-k innovdcios tevékenységének tamogatdsa
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4, Portfolio

41 A portfolio fogalma

A portfolié = dokumentumdosszié (etimologiailag: ’levélhord6 tarca’); ,,olyan
dokumentumok gytlijteménye, amelyek megvilagitjak valakinek egy adott teriileten szerzett
tudasat, jartassagat, hozzaallasat” (Bird 1990; idézik Barton és Collins, 1993, 203.).

A portfolio tagabb értelemben:

A portfolié (eredeti irasmoddal portfolio) sziikebb értelemben kiilonféle értékpapirok
Osszessége, amelyeket egy befektetd egy adott id6pontban birtokol. Tagabb értelemben
vagyonosszességet jelent. A portfolié az utdbbi értelemben a portfolid kezelési tevékenységet
végz0 személy vagy szervezet szamadra atadott eszk6zok, illetve ezen eszk6zokbol a portfolid
kezelési tevékenységet végzd altal osszedllitott, tobbféle vagyonelemet tartalmazo eszk6zok
Osszessége. Atvitt értelemben az eszkozfajtak alapjan beszélhetiink pl. markaportfoliorol stb.
Lehet: miivészi, pénziigyi, kormanyzati, pedagdgiai.

Legujabb trend - Igényes vallalkozok, iizletemberek, keresked6k, cégek egyedi
»hévjegykartyaja”, mely sokrétli irdsos €és képi megjelenéssel mutatja be az adott céget, ill.
személyt.

Az egyéni portfolié az elért eredmények ¢€s a kialakult személyiség bemutatasa. Megjelenik
benne a professzionalis én, mely ismerteti az illetd szakmai, tizleti sikereit, megjelenik a
személyes én, az illetd személyiségébdl, 1ényébdl fakadd egyedisége. Ravilagit az erdsségeire,
hogy miben jo. Alkalmas bemutatkoz6 anyagnak iizleti partnerek fel¢, és remek emlék valamint
emlékeztetd a vallalkozo6 sikeres énjérdl, emelkedettebb és nehezebb napokon egyarant.

4.2  Célja

. palyazat: egy munka, egy megrendelés elnyerése,

. egy lehetséges tizleti partnernek bemutatkozas;

. Uj piacon vald megjelenés;

. Uj termék bevezetése esetén a cég bemutatkozoja, bemutatja milyen vallalati irdnyitasi

rendszerben dolgoznak, felhivja a figyelmet, hogy miért jobb, mint a piac tobbi szerepldje (pl.:
0ko megoldasokat hasznal)

. marketing, reklam
. munkaerd piacon jobb pozicio elérése
. oktatas
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5. Vallalatiranyitasi rendszerek

Az iranyitasi rendszer politika és célok megfogalmazasahoz, valamint a célok eléréséhez
sziikséges. Egy szervezet irdnyitasi rendszere kiilonb6z6 iranyitasi rendszereket tartalmazhat,
példaul mindségiranyitasi rendszert, pénziligyi irdnyitasi rendszert vagy kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszert.

Ez azt jelenti, hogy egy irdnyitasi rendszerérél magaba foglalja a szervezet politikdjat és céljait,
¢és a szervezet vezetése a szervezet tevékenységei mukodtetésére meghatarozza a kiilonb6zo
tevékenységek folyamatainak végrehajtasi szabalyait. gy a szervezet — a politikajanak és
c¢ljainak megvalositasa érdekében — tervezetten és szabalyozottan miikkodik. A tervezett és
szabalyozott miikodés része a folyamatos javitds, valamint az elvégzett tevékenységek ¢és
eredmények dokumentalasanak rendszere.

5.1  Iranyitasi rendszerek a gyakorlatban

5.1.1 Minéségiranyitasi rendszer (1SO 9000)

A szabvany alkalmazisa olyan mindségiigyi rendszer kialakitasat eredményezi, amely
biztositja a vevd igényeinek pontos meghatirozasat és kielégitését. A rendszer elemei az
alkalmaz6 szervezet minden érintett egységénél biztositjdk a szervezet 6sszehangolt mitkodését
annak érdekében, hogy a vevo az elvarasainak megfeleld terméket kapja. Nem vilagszinvonalu,
hanem stabil, megbizhat6 és reproduktiv terméket biztosit a vevd igényeinek megfelelden.

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott mindségiligyi rendszert harmadik fél —
tanusitod szervezetek — az ISO 9001:2009 szabvany kdvetelményrendszere alapjan atvizsgalja.
Amennyiben a mindségmenedzsment-rendszer miitkodése megfelel a szabvany altalanos
kovetelményei alapjan megfogalmazott sajat kovetelmeényeknek, errdl tanusitd okiratot
allitanak ki. A tanusitas ténye regisztralasra kertil.

tanusitvany megléte esetén elmarad(-hat) a mindségiigyi rendszer vevd altal elvégzett
feliilvizsgalata, amely a vevonél koltségmegtakaritast eredményez.

5.1.2 Kornyezetkozponti iranyitasi rendszer (KIR)

A Rioi Konferencia ,,Feladatok a 21. szdzadra” cimii programjénak ipari alfejezete (,,Industrial
Agenda 21.”) is arra hivja fel a vilag véllalatainak figyelmét, hogy szamszerGsitett
kornyezetvédelmi célokat fogalmazzanak meg, és hozzanak nyilvanossagra. A kornyezeti
célokrol elsdsorban sajat munkatarsainkat, dolgozodinkat kell tajékoztatnunk. A KIR hitelét a
kozvélemény szemében gy novelhetjik a legjobban, ha nyilvanossdgra hozzuk
kornyezetvédelmi célkitlizéseinket, és rendszeresen beszdmolunk eredményeinkrdl.
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5.1.3 Informatikai biztonsagi iranyitasi rendszer (IBIR)

Az IBIR egy altalanos iranyitasi rendszer, amely az iizleti kockazat elemzésen alapul,
megallapitja, megvaldsitja, ilizemelteti, ellenérzi, karbantartja ¢és javitja az
informaciobiztonsagot. Az iranyitasi rendszer magaban foglalja a szervezetet, a strukturat, a
szabalyzatokat, a tervezési tevékenységeket, a felelosségeket, a gyakorlatokat, az eljarasokat, a
folyamatokat és az er6forrasokat.

5.1.4 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer (lasd 21. fejezet:
Munka- és balesetvédelem a kereskedelemben)

5.1.5 KElelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer (HACCP, lasd 18. fejezet: A HACCP
szerepe a kereskedelemben)

5.2  Iranyitasi rendszerek jellemzoi

A fenti irdnyitasi rendszerek mindegyike tantsithato.

Amennyiben a szervezet miikodése, kornyezete szempontjabol fontos, hogy tobb irdnyitasi
rendszert is alkalmazzon, akkor ugynevezett integralt iranyitasi rendszert is 1étrehozhat6. Az
integralt irdnyitasi rendszer a kiilonboz6 irdnyitdsi rendszerek tetszéleges kombinacidjat
Otvozheti. Az integralt irdnyitasi rendszerek tantsitdsara ugyanugy, integraltan van lehetdség.
Integralt irdnyitdsi rendszerek jellemz6i:

. Integralt: azaz magaba foglalja az irdnyitads kiilonbozé aspektusait megragado
rendszerépitési megkdzelitéseket

. Differencialt: mivel lehetévé teszi a kiilonb6z0 szervezetek (intézménytipusok)
egyseéges, meégis megkiilonboztetett kezelését

. Modularis: vagyis szervezettipustol €¢s mérettdl fliggd elemeket tartalmaz, ami lehetévé
teszi a fokozatos kiépitést

. Dinamikus: azaz nem kdbe vésett modellt jelent, hanem 1ényegébdl fakad a folyamatos
fejlesztés, a strukturalis és parametrikus megujulés

. Organikus: vagyis kapcsolatban all a befogadd szervezettel, a miikodés és vezetés
szerves részét alkotja, azt kiegésziti és segiti a funkcionalis feladatok ellatdsaban

. Profil semleges: azaz az egyes szervezetek ellatasi profiljatol fiiggetleniil,
egyetemlegesen alkalmazhato

A rendszerekkel szembeni kovetelmények:

. a rendszerek feleljenek meg a jogszabalyoknak
. vevoi elvarasoknak,
. létre kell hozni,
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. dokumentalni,

. bevezetni,

. fenntartani,

. atvizsgalni,

. mérni és értékelni,

. fejleszteni,

. tanusittatni kell a rendszereket.

Az integralt iranyitasi rendszer elonyei:

. Egységes ¢és atlathatobb dokumentécios rendszer

. Gazdasagi elOny az egységes tanusitas miatt

. Azonos audit moédszerek

. Egységes monitoring

. Egyértelmi felel0sségi és hataskorok

. Folyamat-kozpontusag

. Csokkennek a parhuzamossagok, az atfedések, az ismétlodo feladatok
. Meérhetd megtakaritasok az atfogd és dsszehangolt intézkedések kdvetkeztében
. Kevesebb adminisztracio

. Hatékonyabb er6forras-felhasznalas

. Gyors reagalo képesség

. Villalati hatékonysagndvekedés

5.3 ERP gazdasagi, pénziigyi iranyitasi rendszer (Abas, Cobra, SAP)

Az ERP egy angol rovidités, amely az Enterprise Resource Planning megnevezésbol
(magyarul: Vallalati Er6forras Tervezés) szarmazik. A vallalatiranyitasi rendszer egyiitt kezeli
a vallalat kimend és bejovo szamlait, kezeli a vallalat pénztari, banki nyilvantartasait, valamint
képes ellatni a szakmai feladatok aldtdmasztasat is szamitogépes rendszeren. Fontos, hogy az
egészet egyben (integraltan) kezeli, hogy egy adatot ne kelljen tobb helyen is rogziteni.
Altalaban fékonyvi modullal is kiegészitik, és a vallalat egészét atszovi.

Az ERP vallalatiranyitasi rendszer kiterjed:

. a beszerzésre,

. pénziigyi szamviteli,

. vevok kezelésére,

. szallitasi, logisztikai feladatok
. humanerd forras kezelésére

Lehetéve teszi a kiilonbozo szinteken valo elérést.
A nagyvallalatoknal vezeték be, de manapsag mar a kis- és kozépvallalatoknal is tért hoditott.
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6. Osztonzo rendszerek a kereskedelemben

Kereskedelemben hasznalt 6sztonz6 rendszereket tobb csoportba osztjuk:
e Vasarlast 6sztonz6 rendszerek

Eladast 0sztonzo rendszerek
Gazdalkodas 0sztonzo rendszerek

6.1 Vasarlasosztonzés a kereskedelemben

Vasarlasosztonzésnek ot eleme van:

. Reklam

. PR (Public Relations), azaz kozonségkapcsolat

. Vésarlas 0sztonzo eszkozok (akcidk, termékbemutatok, ingyenes arumintak, stb.)

. Személyes eladas

. Direkt marketing eszk6zok (cimre kiildott levél, telefon-, online kommunikacio, stb.)

6.1.1 Reklam

Olyan kommunikacids tevékenység, amelynek célja a kivalasztott célcsoport befolyasolésa,
vasarlasra O0sztonzése, vasarloi tudatossdgra nevelés, divat diktalasa, a célcsoportba valo
tartozas erositése, stb.

A reklam alapvetd jellemzoi:

. személytelenség (mindenkihez sz6l)
. tomegszeriiség (nagyobb tomegeket, csoportokat ér el egyszerre)
. azonosithatosag (az lizenet kibocsatojat, illetve a terméket jol behatirolhatoan

azonositani lehet)

. egyiranyuisag (az informacio a kibocsatotol a befogado iranyaba hat, a befogadoknak
visszajelzési lehetdsége nincs)

A rekldm funkcioi:

. tajékoztatas (a termékjellemz6 tulajdonsagainak ismertetése)

. befolyasolas (a vevOben pozitiv kép kialakitasa a termékkel kapcsolatosan)

. emlékeztetés (bizonyos idokdzonként ismétlddo reklam, mely nem engedi elfelejteni a
terméket)

. megerdsités (szintén befolyasolo hatds, de mar a véasarlast kovetden)

A reklam tudatos, tervszeri kommunikacios folyamat, melynek célja, bizonyos termék, vagy
szolgaltatas fizetoképes keresletének novelése.
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A leggyakoribb reklamcélok a kovetkezok:

. a piacbOvitése

. az eladott mennyiség novelése

. uj termékek piacra valo bevezetése

. a piaci pozicio esetleges helyzeti elony megérzése, megtartasa
. érdeklddés és igények felkeltése

. tajékoztatas

A reklamtevékenységet torvények szabalyozzak:
1997 évi LVIII tv. A gazdasagi reklamtevékenységrol
2001 évi L. tv, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo

torveny.

Tobbek kozott tilos:

o a burkolt reklam, mely semlegesnek latsz6 kép mogott jelenit meg informaciot, (pl. kép
bevagas technikéaval)

. megtéveszto reklam (valds tartalommal kell, hogy rendelkezzen)

. nem sértheti masik termék, vagy vallalkozés jo hirnevét,

. nem vezethet tisztességtelen piaci eldnyhoz,

. tilos bizonyos targyak reklamozasa, (16fegyver, robbandanyag, kabitdszer, stb.)

. bizonyos aruk reklamozasa, alkohol gybégyszer, cigaretta, vagy csak specialis

nemzetgazdasagi érdekbdl, specidlis kornyezetben

Reklamfeliigyeleti hatosag:

. Fogyasztovédelmi Hatosag
. Birosag
. Gazdasagi Versenyhivatal

6.1.2 PR —Public Relations

PR (kozonség kapcesolat) feladata a vasarloban és az érdekl6ddben a cég iranti bizalom
felépitése, megerdsitése €s novelése.

Kiils6 PR: a vallalkozas és a piac tobbi szerepldjével (beszallitok, konkurencia és vevok
hat6sagokkal) valo pozitiv kapcsolat kialakitasa, illetve megtartasa.

Belsé PR: a vallalkozas tulajdonosai, dolgozo6i, a dolgozok csaladtagjai részérdl iranyitottan
kialakul6 kotddés, kapcsolat. Mit kdzvetitenek a vasarlo felé? (Elégedettséget, nyugalmat, jo
kedvet.)
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6.1.3 Vasarlas 6sztonzo eszkozok
Vasarlast 6sztonzo, befolyasold folyamatok 6sszessége, mely hat a fogyasztora, viszonteladora
egyarant.

Célja:

. forgalom megtartasa, ndvelése

. nyereség novelése

. eladas gyakorisaganak novelése

. vasarlok vasarlasi kedvének novelése

. uj termékek bevezetése

. kosar atlag novelése

. szezon termékek vasarlasara 6sztonzés

. divatok, trendek elinditasa

. uj vevok megszolitasa, torzsvevok megtartasa
. készlet forgési sebességének novelése,

. a véllalkozés vagy iizlet jo hirének kialakitdsa, megtartasa

Végso fogyaszto eladas 6sztonzés eszkozei:

. akciok,

. koéstoltatok, arumintak, ajandékok,

. tajékoztatok szoban €s irasban

. arubemutatok

. utélagos visszatéritések, engedmények pluszjuttatasok

Viszont eladoi vasarlas 0sztonzo modszerek:

. alland6 kapcsolattartas
. kataldgus

. termékbemutatok

. kozos reklam

. reklamajandékok

. nyereményjatek

. mennyiségi rabatt

6.1.4 Személyes eladas

Megjelenési formdi.

. az lzletben ¢és Tlzleten kiviil értékesitd altal torténd termékértékesités (veégsd
fogyasztonak)

. izletkotd altal torténd termékértékesités (fogyasztonak és viszonteladonak)
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A személyes értékesités elonyei:

. személyes értékesités soran részletes informacidkat kaphat a vevé a termék
felhasznalasaval, miikodtetésével kapcsolatosan, tovabba lehetdség nyilik a vasarld
befolyasolasara, tobblet eladasara, figyelem felkeltésre

. megtorténhet a vasarlassal egybekotve a termék hasznalatanak, miikodési feltételeinek
ismertetése is

. az elado segitségével dsszehasonlithat a vevo tobb hasonld jellemzokkel bird terméket,
megkonnyitve ezzel a megvasarolt termék kivalasztasat

. piackutatast is folytathat az elad6 a személyes vasarlas soran

. a kommunikacié soran az informacidkra azonnali reakciot tapasztal az elado

A személyes eladas hatranyai:

. magas létszamigény
. szakképzett eladot igényel
. termelékenység szempontjabol nem hatékony

6.1.5 Direct marketing eszkozok (cimre kiildott levél, telefon-, online kommunikacio,
stb.)

. postai aton

o telemarketing (mobilmarketing) — személyre szabott ajanlatok
o elektronikus — ajanlatok emailben (pl.: pontgyiijtok)

. Facebookon

. hazal

. képviseld

6.2  Eladas 6sztonzo rendszerek:
magukba foglaljadk mindazokat az eszko6zoket, forrasokat, amely arra irdnyul, hogy az adott cég,
vallalkozas, egyén, dolgoz6

. az adott terméknek, cikkcsoportnak, iizletnek forgalmat megtartsa, névelje
. az eladasban motivalja
o terméket, termékeket bevezessen ill. a vasarlot arra biztassa, hogy azt a bizonyos

terméket vasarolja
o a cég piaci részesedését novelje

Helye szerint lehet:
e izlet egy része, polc, polc rész
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e azegész iizlet
e cgész vallalkozés

Személyek szerint:
e egyéni (pl.: prémium rendszer, versenyek, jutalmak)
e csoportos (pl.: premium rendszer, utazas, jutalom)

6.3 Gazdalkodas 0sztonzo rendszerek

e avallalkozas hatékonyabb mikodtetése

e anyagi javak megdvasa

o fenntartasi koltségek optimalizalasa (koziizemi dijak, irodaszerek)
o logisztika koltség hatékonysdganak javitasa

e bér- és bérkoltségek feliigyelete

e aru és arkezelés javitasa, figyelemmel kisérése

Eszkozei:

e prémium rendszer

e jutalom,

e versenyszellem novelése

e pozitiv és negativ értékelések
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7. Kommunikacio a kereskedelemben
7.1. Kommunikacio6 szerepe a kereskedelemben

Kereskedelmi kommunikacio szereploi:

. vasarlo

. érdekl6dd (Amikor az érdeklddordl beszEliink, esetleges majdani vasarlordl beszéliink.
Hiszen statisztikék bizonyitjak, hogy minden tizedik érdeklddobol lesz vasarlo. Itt alapozhatjuk
meg a majdani vasarlas lehetoségét.)

. értékesitok (elado, képviselo)

. tulajdonosok, szervezeten beliili munkavallald
. hatosagok (ANTSZ, NEBIH, NAYV, stb.)

. termeldk, gyartok, importérok

. szallitok

. kozvélemény

A kereskedelem szerepléinek kapcsolataban fontos szerepe van a kommunikaciéo minéségének.
A kereskedelemben dolgozoknak a munkajuk soran személyes kapcsolatuk van a vasarlokkal,
ezért a szakmai ismereteiken tul rendelkezniiik kell emberismerettel, empatiaval.

Kereskedelemben alkalmazott kommunikacio megjelenési formaja alapjan:
. szobeli

. irasbeli

. elektronikus (lehet szobeli és irasbeli)

. egyéb (grafika, targyak, kiilonb6z6 eszk6zok)

7.2.Szébeli kommunikacio

. Az értékesitd, a vasarlo és az érdeklddo kozotti kommunikacid végigkiséri és
befolyasolja a vasarlas folyamatat, kimenetelét.

. Ertékesit6, szallitok, termelék kozotti kommunikacid fontossaga a beszerzésnél,
szallitasnal bontakozik ki. Az iizleti kommunikacié az lizletkotéssel kapcsolatos tdjékoztatas
¢s befolyésolas eszkoze.

. A szervezeten beiili kommunikécionak sokféle megjelenési formaja van. Lényege,
hogy az informaci6 folyamatosan aramoljon, mindenki a szdmara sziikséges tudasnak idében
legyen birtokaban. Lehet értekezlet, targyalas.

. A hatésagokkal torténé kommunikacioé az engedélykéréseknél és az ellenérzéseknél
nélkiilozhetetlen
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. A kozvéleménnyel valdo kommunikacional kérjiik ki egy szakember véleményét, mert
nagyon sok mulhat rajta.

7.2.1. Az értekezlet

Az értekezletet megfeleld céllal, megfeleld elokészités mellett kell lebonyolitani, ezaltal
hatékonyabb az informacidaramlas, mert mindenki, aki érintett, egy idoben és egyszerre jut a
szilkséges informaciohoz. Az értekezlet lehet: tajékoztatd, beszamolo, eligazito,
problémamegoldo, dontéshozo.

7.2.2. Uzleti targyalas

Uzleti targyalas alatt a vallalkozas iizletkotését értjiik, amely kiilonbdz6 szinteken bonyolodik
a kereskedelemben:

. Beszerzés teriiletén targyalunk a szallitopartnerekkel, termeldkkel.

. Az értékesités teriiletén targyalunk a vevdvel, érdekléddvel.

. A targyalas egy jogi kovetkezményekkel jar6 folyamat, mégis a megfeleld
kommunikacioé hozza meg a sikert.

. A targyalas akkor sikeres, ha végeztével mindkét fél meg van elégedve az elért
eredménnyel.

7.2.3. Targyalastipusok

Célja szerint:

. Kapcsolatépito targyalas: cél az uj partner megismerése, késébbi tizletkotés
reményében. Ez el6készitd jellegli kapcsolatfelvétel, a cél a partner gazdasagi helyzetének,
tokeerejének és egyéb szdmunkra fontos informaciok megszerzése, melyeket majd a
késdbbiekben felhasznalunk.

. Uzletkotés céljabol torténd targyalds: cél aru vagy szolgéltatas vétele vagy eladdsa,
keret megallapodasok, részmegallapodasok, teljes megéllapodasok. Ez a leggyakoribb
targyalasi forma a kereskedelemben.

. Zavarelharito targyalés: cél a vitas kérdések megoldasa, zavarelharitas.

Témaja szerint:

Adasvételi témaju targyalas: targya az aru €s szolgaltatas adasvétele. Felépitése: ajanlat, alku,
megallapodas.
Egyiittmiikodési témaju: targya kooperacio, kozos fellépés.
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A targyalas soran komoly szerepe van a kommunikécionak. A targyalas kezdeti szakaszdban a
semleges témarol torténd beszélgetés par mondatban részben udvariassagi gesztus, részben
megteremti azt az oldott légkdrt, ami a targyalas megkezdés¢hez elengedhetetlen. A
kérdésfajtak tudatos alkalmazasaval iranyitani lehet a targyalas kimenetét, a kommunikaciot.

7.2.4. Aralku szabalyai

. mindig tobbet kérjlink, mint amit ténylegesen meg akarunk kapni
. ne fogadjuk el a nyitoarat
. kis 1épésekben engedjiink az arbol, és az engedményért hatdrozzunk meg cserébe

minimalis volument

7.2.5. Targyalasi stratégiak

. verseng6é (magas Onérvényesités, minimalis egyiittmiikodés) foként egyszeri, nem
ismétlodo targyalasok esetén alkalmazhat6 jol

. problémamegold6 (hasonld a targyald partnerek célja, igy kozos Osszefogassal
komolyabb sikerek érhetdk el), bar egyediil is alkalmasak lennének a probléma megoldasara

. kompromisszum-keresé (kolcsonos engedmények elérése a cél)

. elkeriilé (minimalis egylittm{ikodési hajlam) onérvényesités a legalacsonyabb szinten

van, kudarc elkeriilése a cél
. alkalmazkod6 (magas egylittmiikodési szandék, alacsony onérvényesités) a targyalas
sikeres befejezése a cél, elvarasoknak valé maximalis megfelelés

7.3. A rendezvény

A rendezvények szervezése a kereskedelemben leggyakrabban arubemutatokban, oktatason,
tovabbképzéseken valosul meg.

Arubemutaték résztvevoi az aruszallitok és a vevSpartnerek. Itt a foszerepld a termék, ennek
megfeleléen kell a helyszint berendezni.

Oktatas, tovabbképzés: a szervezeten beliil megadott program mellett a szakmai fejlodést
biztositja.

33



7.4.Az elektronikus kommunikacio

Fajtai:

. telefon (szobeli, irasbeli, képi)

. szamitogeép (szobeli, irasbeli, képi)
. fax (irasbeli)

A telefonon torténé kommunikacionak vannak iratlan szabalyai:

. az lzleti partnert mindig munkaidében, a munkahelyi telefonjan keressiik, ezen kiviil a
maganszférajaban csak rendkiviili esetben, akkor is csak az engedélyével. Ha a mondandonk
hosszabb iddt vesz igénybe, a hivas elején jelezziik, és kérdezziik meg, alkalmas-e az id6pont,
raér-e erre, vagy hivjuk inkabb szamara alkalmasabb idében

. ha a vonal valamilyen technikai ok miatt megszakad a hivé félnek illik ujbol hivni

. fontos informaciot, megbeszélést csak akkor érdemes telefonon kozdlni, ha id6
hianyaban nem tudjuk személyesen, vagy irasban megtenni ezt

. torekedjiink a félreérthetdség elkeriilésére

. teremtslink kornyezeti zajmentes koriilményeket, ne szdljon radid, ne telefonaljunk

utcarol, tomegkozlekedési eszkdzrol, autdobol

. a beszélgetés legyen gyors, és célratord, célszerli a telefonon intézendd témdkra
eldzetesen felkésziilni, esetleg jegyzetet késziteni, igy a hivas sordn nem marad ki egy téma
sem

. ha mi vagyunk a hivott fél, szintén szerencsés kozben jegyzetelni (ki hivott milyen
tigyben, miben allapodtunk meg, milyen hataridében)

. a beszélgetés befejezésekor altalaban a hivo fél kezdeményezi az elkdszonést

. lizenetrogzitd esetén fontos, hogy csak akkor hagyjunk iizenetet, ha a hivott félnek
érdekében all a visszahivas

. lizenetrogzitd esetén a bemutatkozas, és visszahivas adatait jol hallhatéan kell kozdlni
a sikeres visszahivas érdekében

. a hivatali és a maganbeszélgetéseket kiilonitsiik el, munkaidében ne intézziink hosszas
maganjellegii telefonhivéasokat.

Az iizleti levelekre vonatkozo altalanos szabalyok:

. szamitogéppel készitsiik a levelet

. legalabb 12-es betlinagysaggal Ariel, vagy Times New Roman betiitipussal irjuk

. minden sort a bal margonal kezdjiink, sorkizarast célszerli alkalmazni a levelezésben

. tigyeljiink a kiilalakra, a szoveget tetszetdsen, aranyosan osszuk el a papiron

. fehér szinii sima, vagy fejléces papirra irddjon a levél

. stilusa legyen vilagos, egyértelmii, vegylik figyelembe a levél témdjat, a cimzett

beosztésat, a kapcsolat jellegét
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jol tagozddjon, legyen attekinthetd

megfogalmazasa ne legyen bonyolult, nehezen érthetd, keriilni kell a tobbszordsen

Osszetett mondatokat

célszerli roviden fogalmazni
mindig legyen a hangvétele udvarias
nyelvhelyesség kotelezo, keriiljiik az idegen kifejezéseket, ha mégis alkalmazzuk,

helyes szovegkornyezetbe tegyiik

a kiilonbozo témak kiilon-kiilon bekezdésben szerepeljenek
ne személyeskedjiink, a szévegben az EN sz6 helyett a MI, vagy a vallalkozasunk, stb.

szerepeljen, illetve az ON sz6 ne szerepeljen negativ kicsengésben.

7.5. A kereskedelemben leggyakrabban eléfordulé levéltipusok

Tartalom szerint:

tajékozodassal kapcsolatos levelek
tizletkotéssel kapesolatos levelek
teljesitéshez kapcsolodo levelek
egy¢eb lizleti levelek

Tajékozodassal kapcsolatos levelek

Erdekl8dd levél

Téajékoztato levél

Ajanlatkérd levél

vevl vételi szandékat fejezi ki

ajanlatot kér, aruszallitas lehetdségérdl, aruvalasztékrol, arakrol, szallitasi feltételekrdl
nem von maga utan vasarlasi kotelezettséget, 1) szallitd cég esetében kérhetiink

referenciat is

Uzletkotéssel kapesolatos levelek

Az iizletkotéssel kapcesolatos irdsos dokumentumok a kovetkezok:

ajanlat

megrendelés

megrendelés visszaigazolas
szerzodés

Ajanlatot kozlé levél
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Valamilyen aru szallitdsara, vagy szolgaltatas elvégzésére vonatkozik.

Megkiilonboztetiink:

. kotelezd érvényli ajanlat: amennyiben a vevétdl megrendelés érkezik, kotelezd az
ajanlatban foglaltak szerint teljesiteni azt

. kotelezettség nélkiili ajanlat: ebben az esetben, az ajanlatban meg kell jelolni, pl. az
ajanlat készlet erejéig, vagy meghatarozott idépontig, vagy meghatarozott iizletekben érvényes

Megrendelolevél
Nagyon lényeges, hogy konkrét, pontos, szabatos megfogalmazasokat tartalmazzon.
Kotelezo elemei:

. a megrendelni kivant termék, vagy szolgaltatds pontos jellemzoit, mennyiségét,
egysegarat

. szallitas helyét, hataridejét

. fizetési modot, fizetési hataridot

. visszaigazolas kérését

. a vitas iigyek rendezésének modjat

. egyeb sziikséges informacidkat (hany oraig tudjak fogadni a szallitmanyt)

. hibatlan teljesités iranti bizalom kifejezését

. az elkoszonést, az alairast tartalmazza

Megrendelés visszaigazolas: ebben az eladd kotelezettséget vallal a megrendelés szerinti
teljesitésre. Ekkor még meg lehet jeldlni az esetlegesen nem teljesithetd tételeket, ugyanakkor
ezt a vevd nem koteles elfogadni. Ha a visszaigazold levél tételei megegyeznek a
megrendeléssel, akkor a szallito ezzel a levéllel kotelezettséget vallal a teljesitésre.

A jegyzokonyv felépitése:

. a dokumentum cimét kozépre irjuk fel

. a bevezetd részben szerepel a jelenlévOk neve, azonositd adatai, beosztasa
. a jegyzOkonyv targya

. jegyzokonyv készitésének helye, ideje

. a kifejtés részben konkrét tényeket kell rogziteni, tényszertien higgadt hangvételben,
bizonyitékok felsorolasaval

. be kell venni a jegyz6kdnyvbe minden olyan informacidt, ami a tényeket aldtdmasztja,
¢és a megoldast eldsegiti

. mellékletek

. ajelenlévok a jegyzOkonyvet alairasukkal hitelesitik, sziikség esetén tanukkal is al kell
iratni

. minden érintett és az irattar is kell, hogy kapjon a jegyzokdnyvbdl (az érintettek
felsorolasa)
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7.6.Pénzintézetekkel folytatott levelezés

Megalakulaskor a vallalkozasok a kotelez0 bankszamlanyitds miatt keresik meg a
pénzintézeteket, majd a napi bevételeik befizetésével, felhasznalasaval, illetve bankkartya
termindl €és folydszamla kezelés miatt vannak napi kapcsolatban. Ezeknek a leveleknek a
hangvétele, stilusa hivatalos, nyelvezete szakmai.

Szintén hozzajuk fordul a vallalkozas akkor is, amikor beruhdzast szeretne inditani, hitelt
szeretne felvenni.

A pénzintézetekkel folytatott levelezés leggyakoribb tipusai:

. szerz6déskotés és ezzel kapcesolatos levelezés

. hitelkérelem és ehhez kapcsolddo levelezés

. pénzforgalom (befizetés, kifizetés, bankszamlavezetés)
. informéciokérés, monitoring

. bankgaranciaval kapcsolatos iligyintézés

Szerzodéskotés és ezzel kapcsolatos levelezés

Bankszamlanyitasi szerzodés kérelemmel indul, majd az Osszes sziikséges okmanyok
(alapitasi okirat, alairasi cimpéldany, személyes iratok) becsatolasdval megtorténik a
szerzOdéskotés.

A szerz6déskotés olyan kétoldali megallapodas, amelyben a pénzintézet vallalja a vallalkozés
szamldjanak megnyitasat, vezetését, a vallalkozas pedig az ezért felszamitott dij megfizetését.
A szerzOdésben mindkét fél jogait és kotelezettségeit tételesen felsoroljak, majd a polgari
torvénykonyv és egyéb idevonatkoz6 banki jogszabalyokra torténd utalassal lezarjak a
szerzOdést. Ezekre a jogszabalyokra azért kell hivatkozni, mert minden késdbbiekben
eléforduld helyzetet nem tudnak a szerzédésbe tételesen beleirni, ilyenkor ezek a jogszabalyok
hatarozzak meg a teenddket. A szerzddés felépitése, részei, érvényessége megegyezik az egyéb
szerzodések ismérveivel.

A hitelkérelem és ehhez kapcsolodo levelezés

A vallalkozas részérdl a hitel igénybevétele egy hitelkérd levéllel kezdddik, melyben fel kell
tiintetni a kovetkezoket:

. hitelcél
. igényelt hitel 6sszege
. futamidd
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. vallalt biztositék (példaul: jelzalog, arufedezet)

Pénzforgalom (befizetés, kifizetés, bankszamlavezetés)

Pénzforgalommal kapcsolatosan legjellemzobb levél:

. a folyoszamla kivonat
. tajékoztatas bizonyos ujdonsagokrol, valtozasokrol
. a banki kamatok modositasardl szo6lo értesitélevél

Informaciokérés, monitoring

A hitelfolydsitds utdn a pénzintézet meghatarozott idokozonként informacidkat kér a
vallalkozds miikodésével kapcsolatosan. Elsdsorban azokra a gazdasagi, gazdalkodasi
Iépésekre kivancsi, melyek biztositjak és megerdsitik a hitel visszafizetésének feltételeit. A
monitoring pedig egy olyan szdmszaki és szoveges elemzés, mely a gazdalkodés adatairol
(bevétel, koltség, eredmény) ad pontos képet, sok esetben tablazatos, grafikonos elemzésekkel,
valamint szoveges indoklasokkal.

Bankgaranciaval kapcsolatos iigyintézés

A bankgarancia a pénzintézet olyan szolgaltatasa, amikor a nala szamlat vezetd vallalkozés
garanciavallalasat atvallalja és errél egy bankgarancia szerzddést, mint okmanyt, kiallit. A
harmadik féllel szemben a bank kotelezettségvallalasa a szerzodésben meghatarozott 6sszegig
terjed, a vallalkozds nem teljesitése esetén. Ezzel kapcsolatos levéltipusok: kérdlevel és
kozlolevél.

7.7.  Hivatalos szervekkel (intézményekkel, hatésagokkal) torténo levelezés

A hatésagokkal szemben a levelek megfogalmazéasanal nagyon kell tigyelni a hivatalos stilusra,
hangvételre, a konkrét jogszabaly alapi szoveg megfogalmazasara, a levél formdjara és a
megszolitasokra.

Hivatalos szerveknek, intézményeknek altalaban beadvanyokat szerkesztiink, kérelmeket irunk,
fontos a levelezés szabélyainak betartasa.

Hatosagok, melyekkel kapcsolatba keriil a vallalkozas:
. allamigazgatasi szervek (engedélyek, kérelmek)
. onkorméanyzati  és  szakigazgatisi szervek  (Elelmiszerlanc-biztonsagi  és
Allategészségiigyi Igazgatosag)
. birésagok, tigyészségek (példaul cégbirosag, tarssagi szerzédésmodositas, alapokirat
valtozas, stb.)
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Nemzeti Ado- és Vamhivatal (kérelmek, bevallasok, nyilatkozatok)

7.8.  Elektronikus levelezés

A mai felgyorsult vildgunkban a leggyorsabb levelezési tipus. Nagyjabol ugyanaz a felépitése,
szerkezete, mint a hagyomanyos iizleti levélnek. Miel6tt elkiildenénk, tobbszor olvassuk at,
nehogy benne maradjon stilisztikai, helyesirasi, szerkesztési hiba. Erthetden, tisztan, 1ényegre
torden fogalmazzunk, mert ez éltal képet mutatunk énmagunkrél és a cégrol is. Ha szamokat
irunk, tobbszor ellendrizziik a helyességét. Az elektronikus levelet, mint egyébként az iizleti
levelet, nem feltétleniil csak az olvassa el, akinek kiildtiik, hanem masok is. Ezen okbol kertiljiik
a viccelodést, a tulzott kozvetlenséget. Bizalmas levelet nem ajanlott kiildeni. Mindenképpen
mentsiik el a dokumentumok koz¢, hogy ha kell, el tudjuk venni, mit irtunk. Ezen kiviil az
azonos leveleknél konnyebb az ujboli megiras id6t sporolunk meg vele. Ha kellemetlen levelet
irunk, az empatia fontos tényezd lehet. ,,Ugy jarj el masokkal szemben, ahogyan szeretnéd,
hogy masok eljarjanak veled szemben!”

A cimzett alatt talalhatjuk a ,,Targy” részt. Soha ne felejtsiik el kitdlteni, mert ebbdl a levél
cimzettje tudni fogja, mirél van sz6 benne és a levél fontossagat is meghatarozza vele.

Az alairast megkonnyité formula a szamitégépen mar elmenthetd. Kisebb a lehetdsége az
elirasnak. A fontos levél elkiildése elott kapcsoljuk be a levél fogadasanak visszaigazolésa,
illetve az olvasas visszaigazoldsa meniipontot.

7.9. Kereskedelemben késziil6 egyéb irasos munkak
Szakmai tajékoztatok, jelentések, elemzések

Kereskedelmi vallalkozasok szakmai partnereiknek, a tulajdonosi kornek, tdjékoztatd
jelentéseket, bizonyos idokozonkeént (altaldban, havi, negyedéves, éves bontasban) kiildenek.
Ezek a jelentések felépitésében altaldban szakmacsoportos bontést tartalmaznak (példaul
¢élelmiszer, vegyi-, egyéb aru bontast), tovabba szoveges és szamszaki részt tartalmaznak. A
szoveges részben a kereskedelem, daruforgalom szakmai részét jellemzik, elemzik,
eredményeket ¢és hibakat emelnek ki. A szdmszaki rész ezeknek a témaknak az aruforgalmi
adatait elemzi, viszonyszamokat, mutatészamokat szamit, tablazatokat, grafikonokat készit. Az
Osszehasonlitdsok 4ltaldban a vaéllalkozds szakmacsoportjain beliil, valamint a hasonld
vallalkozasok adataival torténnek. (El0szor a vallalkozés adatait elemezziik, majd ezen
eredményeket hasonlitjuk a szakmaban szerepl6 tobbi vallalkozas adatahoz.)
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Reklamanyagok, prezentaciok

A reklamanyagok fajtai: lizleten beliili és iizleten kiviili kiadvanyok.

Az {lizleten beliili reklamanyagok altalaban tablak, vagy szérdanyagok, melyek a bejovod
vevOknek a tajékoztatasara szolgalnak, arfeltiintetések, akciok, kedvezmények, ajanlatok,
tajékoztatok forméjaban.

Az lzleten kiviili tajékoztatok altalaban kataldgusok, reklam tujsagok, melyek az adott
1d6szakra ajanlott kedvezményes termékeket, uj trendeket, lehetdségeket tartalmazzak.

A prezentaci6 altaldban szamitdgépes segitséggel torténd ismeretatadds. Videofelvétel vagy
képsorok levetitésével termékismertetdk, termékfelhasznaldshoz gyakorlati ismertetdk,
reklamok, oktatdsi vagy tovabbképzési anyagok, vallalati elszamoldsi vagy egyéb
t4jékoztatasok ismertetésére, bemutatasara szolgalnak.

Prezentaciod a keresked6knél szokasos még a szakdolgozatok védésénél is.
Szakdolgozat készitése
A keresked6 mester a tanulményai lezarasakor szakdolgozatot készit egy altala valasztott

témaban.

A szakdolgozat készitésének folyamata

. témavalasztas

. vazlatkészités

. forrdsanyaggyjtés és feldolgozas

. témakidolgozas

. bevezetd készitése

. Osszefoglalo készitése

. mellékletek, illusztracid

. szakdolgozat részeinek 0sszedllitasa
. prezentacio készitése

A szakdolgozat felépitése

. cim
. bevezeto rész

. valasztott téma kidolgozasa, bemutatasa
. 0sszegzés, javaslatok

. szakirodalom

. mellékletek
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A szakdolgozat cime ki kell, hogy fejezze a valasztott téma iranyat, 1ényegét. Rovidnek,
konkrétnak €s Iényegre torének kell lenni.

A bevezeté részben ki kell fejteni, hogy mi a témavalasztds oka, milyen mélyen szeretné
elemezni az adott teriiletet.

A téma kidolgozasat fejezetekre célszer(i bontani, melyeknek logikai vagy szakmai sorrendet
kell kovetni. Ugyelni kell az egyes fejezetek aranyara, melyeknek meg kell egyezni a szakmai
rész fontossagdval. A kifejtést a szdmszaki adatok elemzésével, illetve a becsatolt
szemléltetbanyaggal (fényképek vagy egyéb dokumentacio) lehet szinesebbé tenni.
amennyiben a konkrét otletek, javaslatok vannak a kifejtésben elemzett problémara, akkor azt
ebben a részben kell taglalni.

A szakirodalom jegyzék tartalmazzon minden jogi forrast, ami a dolgozat készitése kozben fel
lett hasznalva. A forrasok felhasznélasa torténhet szdszerinti idézéssel, ekkor az adott szoveget
idézdjelbe tessziik. A hivatkozas vagy a szovegben azonnal, vagy labjegyzetben torténik. Ha a
szakirodalmat nem szd szerint idézziik, hanem annak tartalmat hasznaljuk fel, akkor is meg kell
jelolni a forrést a szakirodalom jegyzékben. A mellékletek tartalmazzak azokat a nagyméretii
tablazatokat, grafikonokat, amelyek a dolgozat részeként éattekinthetetlenek lettek volna
terjedelmiik miatt. A mellékleteket meg kell sorszdmozni, és a szakdolgozat szovegében az
adott résznél hivatkozni lehet rajuk, mint részletes adatokra. Szintén mellékletbe csatoljuk a
nagyméretli fényképeket, térképeket, amelyek a dolgozat témajahoz kapcsolddnak.
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7.10. Bizonylatok

A pénziigyi szamvitelt a Szamviteli Torvény szabalyozza, mely a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény.

A bizonylati elv kifejezi, hogy: minden olyan gazdasagi eseményrdl, mely az eszkozok, ill.
forrasok allomanyat, 0sszetételét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani. Az 6sszes kiallitott
bizonylat sziikséges adatait a konyvviteli nyilvantartasokba be kell jegyezni.

Konyvelni csak szabalyszertien kiallitott bizonylatrol szabad

A bizonylati fegyelem szerint a bizonylatokat a konyvvezetés soran pontosan, megbizhatoan,
késedelemmentesen kell rogziteni.

A vallalkozasok gazdasagi eseményeir6l a szamviteli, ado, jovedéki és egyéb torvényekben
szabalyozott elvek alapjan bizonylatot kell kiallitani. A vallalkozasok szamvitel politikajuk
részeként 0ssze kell allitaniuk a Bizonylati Albumot, melyben a vallalkozasndl hasznalhato
bizonylatokat, azok funkcigjat, kitoltésének szabalyait, alairds, igazolas, ellendrzés feltételeit,
a bizonylatok felhasznaldsédnak rendjét, javitas, stornozas koriilményeit és szabalyait, valamint
az iratmegdrzés idejét és koriilményeit, mindezek feleldseit egyértelmiien szabalyozza.
Szerencsés ebben az albumban minta bizonylatokat is szerepeltetni a késdbbi problémak
elkeriilése érdekében.

7.10.1. Bizonylati elv, mint szamviteli alapelv

A szamviteli torvény rogziti, hogy a gazdalkodo szervezeteknek a tevékenységilik sordn
eléforduld vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetikre hatd eseményekrdl folyamatosan
nyilvantartast kell vezetniiik, a torvényben megfogalmazott szamviteli alapelvek
figyelembevételével.

Szamviteli alapelvek:

. a vallalkozés folytatdsanak elve

. a teljesség elve

. a valodisag elve, a vilagossag elve
. a kovetkezetesség elve

. a folytonossag elve

. az 0sszeméres elve

. az Ovatossag elve

. a brutto elszamolas elve

. az egyedi értékelés elve

. az iddbeli elhatarolas elve
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. tartalom elsddlegessége a formaval szemben elve
. a lényegesség elve
. a koltség-haszon dsszevetésének elve.

7.10.2. A bizonylatok csoportositasa

. Szarmazasuk szerint:
kiils6 bizonylat (banki bizonylatok, szallitdéi szamlak)
belsd bizonylat (hazi pénztar bevételi-kiadasi bizonylatai)

o A kiallitas idépontja szerint:

elsddleges: amelyek a gazdasagi esemény megtorténtét kozvetleniil bizonyitjak

masodlagos: amelyeket az elsddleges bizonylatok Osszesitésével, feldolgozasaval allithatunk
eld

. A kezelési modjuk szerint:

szigort szamadasi kotelezettség ald esO bizonylatok: amelyek felhasznalasarél, a rontott
példanyokrol a vallalkozasoknak olyan nyilvantartast kell vezetnilik, ami biztositja az
elszamoltatast, példaul:

- a kezeléssel kapcsolatos bizonylatok: olyan nyomtatvanyok, melyeknek illetéktelen kézbe
keriilése visszaélésre adhat alkalmat

- a szigort szamadas ald nem vont bizonylatok: amelyek a fenti korbe nem tartoznak

Minden gazdasagi miiveletrél, ami a vallalkozds eszkozeinek, illetve ezek forrdsainak
mennyiségét, Osszetételét valtoztatja, bizonylatot kell kiallitani.

A Dbizonylat késziilhet nyomdai wuton eldallitott, kereskedelmi forgalomban levd
nyomtatvanyok megvasarlasaval, azok kitoltésével, illetve késziilhet szamitogépes
nyomtatassal a vallalkozas szamitastechnikai programjaval. Fontos tudni, ezek a programok
csak akkor miikodhetnek szabalyszerlien, ha megfelelnek a torvényi eldirasoknak.

A programozonak minden esetben nyilatkoznia kell, hogy a program miikddése soran térvényi
eldirasokat nem sért, zart, tehat kiviilallo nem tudja manipulalni, alkalmas szigorti szdmadasu
nyomtatvanyok eldallitdsara, azaz egy bizonylati sorszamot csak egyszer hasznal fel, illetve
sorszamfolyamatos, azaz nem hagy ki sorszamot, azt utolag eldallitas utan a rendszerbdl torolni
nem lehet.
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7.10.3. A bizonylattal szemben tamasztott kovetelmények

valds adatokat kell, hogy tartalmazzon
attekinthetonek kell lennie, (csak szabalyosan szabad javitani)
kiallitasa soran figyelembe kell venni a szamviteli alapelveket

A bizonylatok alaki, formai és tartalmi kovetelményei:

beazonosithatonak kell lennie, legyen megnevezése, sorszama

szerepelni kell rajta a kibocsato vallalkozas pontos adatainak, (név, cim, ad6szam)
bizonylat kiallitasanak, a gazdasagi esemény teljesitésének kelte, modja

gazdasagi esemény leirdsa, mennyiségi valtozas esetén azok pontos adata, ara, értéke,

figyelembe véve az aktudlis torvényi eldirasokat (példaul: afatdrvény)

gazdasagi esemény résztvevoinek (atado-atvevo, kiallito) alairasa

Szigora szamadast nyomtatvanyok nyilvantartasanak a kovetkezo adatokat kell tartalmaznia:

a nyomtatvany neve, szdmjele

a nyomtatvany beszerzésének kelte

a tomb sorszdma

a nyomtatvanytomb hasznalatbavételének (kezdetének) kelte
a nyomtatvanytomb felhasznalasanak (befejezésének) kelte
a torvényben eldirt kiselejtezés kelte

Az iratok és bizonylatok megdrzésének idejét a szamviteli és adotorvények szabalyozzak,
melyet a vallalkozasoknak kotelezd betartani az ellendrzések feltételeinek biztositasa miatt.

44



A kereskedelemben leggyakrabban el6fordulé bizonylatok:
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2. kép: Készpénzfizetési szamla
. készletnyilvantartas soran keletkeznek (bevételezési jegy, selejtezési jegyzOkonyv,
szallitolevél, szamla, leltarfelvételi jegy és leltarfelvételi iv)
. pénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok (pénztar bevételi és kiadéasi bizonylatok,
pénztarkonyv, banki atutalas nyomtatvanya, bankkivonat)
. munkavégzéssel, munkaerd foglalkoztatasaval kapcsolatos bizonylatok

(munkaszerzddés, illetve ennek modositasai, jelenléti iv, bérszamfejtési, kifizetési jegyzék)
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. jogi megallapodasok rogzitése szerzddések, megallapodasok, meghatalmazas,
teljesitésigazolasok (atvételi elismervények, lizembe helyezési okmany, veszélyes hulladék
elszéllitasanak dokumentumai)

A bizonylatok kotelezo adattartalmat a torvény szabalyozza.

A Kkészletnyilvantartassal kapcsolatos bizonylatok esetében nagyon lényeges, hogy a
készletmozgasokkal egy idoben, a valés mennyiségi, és ar adatokkal legyenek kitoltve, az
atadas-atvétel tényét a jelenlévok hitelt érdemlden aldirasukkal és bélyegzdjiikkel igazoljak.
Ezek a bizonylatok képezik a konyvelés alapdokumentumat, ennek alapjan lesz a
készletnyilvantartas vezetve. A hibamentes konyvelés képezi alapjat a pontos
leltarelszamolasnak, ami a kereskedelemben minden évben visszatéré komoly tevékenység. A
leltarozas is bizonylatok kozbeiktatasdval torténik, azonban ma mar csak a kisebb vallalkozasok
toltik ki kézzel a leltarfelvételi iveket és OsszesitOket, a nagy aruhdzak mar szamitégépek
segitségével, készletfelvételre alkalmas eszkdzzel végzik a leltart. Természetesen a szamitogép
is készit leltarozassal kapcsolatos Osszesitoket, listakat, melynek alapjan a leltarkiértékelés
megtorténik. Ezek tartalma megegyezik a manudlisan vezetett bizonylatok tartalmaval
(leltarozott készletek listdja, nyilvantartott vagy konyvszerinti készlet listdja, leltareltérés-
tobblet-hiany lista).

A pénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok szerepe a pénzmozgasok rogzitése, a valos
mozgassal egy idoben. Itt is megkiilonboztethetjiik a manualisan, kézzel kitoltott bizonylatokat,
¢és a szamitogép altal eldallitott nyomtatvanyokat. A szamitdogépes rendszereknek 6Oridsi elénye
az, hogy bizonyos feladatok automatikusan végrehajtasra keriilnek, novelik ezzel a pénziigyi és
bizonylati fegyelmet, illetve a pénz esetében a vagyonvédelmet.

Leggyakrabban hasznalt bizonylat a kereskedelemben e teriileten a pénztargépek/pénztaros
elszamoltatasara hasznalt pénztarelszdmolas nyomtatvany. A szamitdgép alapt pénztargépek,
ezt is létrehozzak, a rendelkezésre allo adatok alapjan.

Ennek az a jelentdsége, hogy a pénztarost miiszak végén el kell szdmoltatni, a rabizott értékkel.
Az elszamoltatds a miiszak kezdetén szamara kiadott valtopénz feltiintetésével kezdddik, majd
a napkozben keletkezett gazdasdgi események ¢és pénzmozgasok, pénzhelyettesitok
elszamolasa utdn meghatarozunk egy szamitott zar6 készpénz allomanyt, amit szembeallitunk
a pénztarban az elszamoltatds iddpontjaban meglévd készpénz allomannyal, és megallapitjuk
az eltérést, ha van.
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3. kép: Pénztarjelentés

Az elszdmoltatas menete:

Nyito készpénz

+ pénztargép szerinti bevétel

- storno blokk értéke

- pénzhelyettesitok (kartyas vasarlas, utalvanyok, bevaltott bonok)

- pénzkiadasok (szallitonak kifizetett készpénzes szamla, fOpénztarnak napkozben atadott
készpénz/folozés/) =szamitott készpénz

- ténylegesen a pénztarban meglévo elszamolt készpénz

= eltérés (tobblet, vagy hiany)

A munkavégzéssel, munkaero foglalkoztatasaval kapcsolatos bizonylatok tartalmat egyik
oldalrol a Munka Torvénykonyv tartalmazza, mindig a torvényben meghatarozott
adattartalommal kell ezeknek a nyomtatvanyoknak rendelkezniiik (munkaszerzédés,
munkakori  leirés, adokkal, jarulékokkal kapcsolatos
nyilvantartasi és bevallasi kotelezettség adattartalmat az adott évre vonatkozé add és TB

masrészrél a bérszamfejtéssel,

torvényben hatarozzak meg.
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8. A kereskedelem, mint gazdasagi tevékenység
8.1. Kereskedelem torvényi szabalyozasa

Magyarorszagon a Kkereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos jogszabalyok a
kovetkezok:

. a kereskedelemrdl szold 2005 évi CLXIV. torvény 2§-a alapjan Magyarorszagon
kereskedelmi tevékenység kiilon jogszabaly alapjan meghatarozott mikodési engedély
birtokaban folytathat6

. a kereskedelmi torvény 3§-a eldirja a kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképesitést. Ennek alapjan, ma Magyarorszagon iizletnyitdshoz a vallalkozasnak
kereskedelmi végzettséggel rendelkezd személyt kell foglalkoztatnia

. a vasarokon, piacokon végzett kereskedelmi tevékenységet a 35/1995.(IV.5.)
Kormanyrendelet szabalyozza

. az  lzletkdoron  kiviilli  tevékenység  folytatasdhoz a  370/2004.(XI1.26.)
Kormanyrendeletben foglaltakat kell betartani

. kiteleptilésekre a 2003 évi CXXXVIIL torvény eldirasai vonatkoznak, kivéve a
dohanytermékeket, melyek kiilon szabalyok szerint értékesithetok

. 210/2009. (IX.29.) Korm. rendelet, Kereskedelmi tevékenység bejelentése

. A fiatalkoriak  dohanyzasanak  visszaszoritdsdr6l ¢és a  dohanytermékek
kiskereskedelmérdl sz616 2012. évi CXXXIV. torvény,

. A vasarokrol és a piacokrol szol6 55/2009. (I11.13.) Korm. rendelet

. 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

8.2.  Kereskedelmi iizlet nyitasa

Magyarorszagon a kereskedelmi tevékenység folytathato:
. tizletben
. tizleten kiviil

Az iizletben torténé kereskedést a torvény feltételekhez koti.

210/2009. (1X.29.) Korm. rendelet értelmében a kereskedelmi tevékenység bejelentés koteles.
Nyilvantartasba vételérol igazolas keriil kiallitasra a bejelentést kdvetd 15 napon beliil. A
jegyzd a bejelentés masolatat nyilvantartasba vételt kovetden a nyilvantartisi szammal egytitt
megkiildi az érintett szakhatdésagok felé. A szakhatdsagok a bejelentés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil hatosagi ellendrzést folytatnak le, melynek eredményérdl 8 napon
beliil tajékoztatjak a jegyzot.

. Mikodéshez engedélyt kell kérni, a teriiletileg illetékes jegyz6tol.
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. A szakhatosagoktol a miikodési engedély kiaddsahoz sziikséges engedélyeket be kell
szerezni.

A mikodési engedély kiadasahoz a vallalkozasnak engedélyt kell kérnie, az illetékes jegyz6tol,
az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A kérelemnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

. a kérelmezd személyes adatai, vallalkozas esetén cégbirdsagi bejegyzés és alairdsi
cimpéldany

. adoszam, statisztikai jelzészam, TEAOR szam

. az lizlethelyiségre vonatkoz6 okmanyok tulajdonlap, bérleti szerzddés stb.

. tizletkorok (kiskereskedelem, nagykereskedelem) és forgalmazott aruk kore

. varhat6 nyitva tartasi id6

. munka-, tlizvédelem-, baleset-, kornyezetvédelemhez k6t6d6 jogszabalyok betartasahoz

ko6t6dé dokumentumok megléte

Szakhatosagi engedélyek a kovetkezo hatésagoktol sziikségesek:

. Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat (szocialis helyiségek, munkavallalo
munka koriilményei, nemdohanyzok védelme, veszélyes vegyi daruk forgalmazdsa és
hasznalatanak bejelentése)

. Katasztrofavédelem (tlizveszélyes anyagok, tlizvédelmi szabalyok)

. Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Tobb osztaly: Allategészségiigy, Novény-
és Talajvédelmi, Boraszati, (Elelmiszer higiéniai ellenérzés)

. Rendérség (amennyiben éjszakai nyitva tartast terveznek, vagy pirotechnikai terméket,
16fegyvert forgalmaznak stb.)

. NAV (jovedéki engedély, cigaretta forgalmazas esetén, online pénztargép)

Engedélyek kiaddsa: a fenti feltételek megléte alapjan a tertiletileg illetékes jegyz6 adja ki az
engedélyt, ez azt is jelenti, hogy a miikodés sordn a jogszabalyok megsértése esetén a jegyzo
jogosult az engedélyt vissza is vonni.

Az engedély visszavondsa megtorténhet egyéb szervek példaul Nemzeti Ado és Vamhivatal
kezdeményezésére is, szamla adasi kotelezettség elmulasztdsa miatt. Ilyenkor el@szor rovidebb
iddkre felfliggesztik a miikodést, a cselekmény jboli el6forduldsa esetén pedig visszavonjak a
miikodési engedélyt.

8.3.  Kizaroélag iizletben forgalmazhaté termékek

. dohanytermékek
. a kémiai biztonsagrol szolo torvény szerinti veszélyes anyagok és készitmények
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o az egyes festékek, lakkok és jarmivek javitd fényezésére szolgaldtermékek szerves
oldoszer artalméanak szabdlyozasardl sz616 kormanyrendelet hatalya ald tartozé termékek

. allatgyogyaszati készitmények ¢és hatéanyagaik

. fegyver, 16szer, robbano- és robbantoszer, gazspray, pirotechnikai termék, a polgari
célu pirotechnikai tevékenységek feliigyeletérdl szo616 kormanyrendelet szerinti jatékos
pirotechnikai termékek, valamint a kis és a kdzepes tlizijaték termékek kivételével, az ott
meghatarozott feltételekkel

. novényveédo szerek és hatoanyagaik
. nem veszélyes hulladék
. »A” és ,,B” tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag, kivéve a Jot. szerinti tiizeldolaj

8.4.  Nem forgalmazhato iizleten Kiviil (hazalé) kereskedelem ttjan

o kabitdszer és pszichotrop anyag, illetve annak mindsiil6 termék

o gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiild gydgyhatasu anyag vagy készitmény
gyogyaszati segédeszkoz, veszélyesnek mindsiilo anyag és készitmény, novényveédo szer,
ndvényvédelmi célu és termelésnoveld anyag, valamint allatgyogyaszati termék

o ¢lelmiszer (ideértve a gombat is), a zoldség €s a gyiimdlcs kivételével

o 16 allat, ndvényi szaporitbanyag

o az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat szerint robbanasveszélyes osztalyba tartozo anyag
o veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé maradvany és levalasztott
anyag

o dragakd, nemesfém, nemesfémbdl késziilt ékszer, diszmiiaru és egyéb targy

. jovedéki termék

. olyan egyéb termék, amelynek forgalmazasat kiilon jogszabaly elézetes engedélyhez
koti

8.5.  Aziizleten kiviili kereskedelmi tevékenység folytathato

. kiteleptiléssel

. piacokon és vasarokon

. mozgd bolthan

. kozlekedési eszkdzon (vonat, repiilégép, hajo, autd)

8.6. Kereskedelmi fogalmak

Uzlet kereskedelmi tevékenység folytatasa céljabol létesitett vagy hasznalt épiilet, illetve 6nalld
rendeltetési egységet képezd épiiletrész, helyiség, ideértve az elsddlegesen raktarozas, tarolas
céljat szolgald olyan épiiletet vagy épiiletrészt is, amelyben kereskedelmi tevékenységet
folytatnak.
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Uzleten kiviili kereskedés: a kereskedd vagy a nevében, illetve javara eljard személy altal a
termék forgalmazasa céljabol a vasarlonak — annak kifejezett kérése nélkiil - a lakasan,
munkahelyén vagy mas tartozkodasi helyén vald felkeresésével vagy az e célbdl szervezett
utazas vagy rendezvény alkalméval folytatott kiskereskedelmi tevékenység.

Arubemutatéval egybekotott termékértékesités: a kereskedd vagy a nevében, illetve javara
eljaré személy altal a termék bemutatasa, illetve forgalmazésa céljabol szervezett utazas vagy
rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenység; (Beiktatta: 2015. évi CXCV.
torveny 1. § (1). Hatalyos: 2015. XII. 12-t6l.)

Vasar: olyan ¢épiilet, épiiletegyiittes vagy teriilet, ahol rendszerint tobben folytatnak
idényjellegli vagy meghatarozott eseményekhez, naptari napokhoz kotddo eseti jellegli
kiskereskedelmi tevékenységet.

Kereskedelmi tevékenység: Kkis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint
kereskedelmi tigynoki tevékenység.

Kereskedelmi iigynoki tevékenység: olyan tevékenység, amelynek keretében a kereskedd mas
javara termékek, szolgaltatasok eladdsara vagy vételére targyalasokat folytat, és azokra
megbizas alapjan szerzddést kot;

Kereskedd: aki kereskedelmi tevékenységet folytat.

Kiskereskedelmi tevékenység: iizletszerii gazdasagi tevékenység keretében termékek
forgalmazasa, vagyoni értékii jog értékesitése és az ezzel kdzvetleniil 6sszefliggd szolgaltatasok
nyujtasa a végso felhasznalo részére, ideértve a vendéglatast is.

Kozlekedési eszkozon folytatott értékesités: vasuti étkezOkocsiban és  biifében,
autobuszjaraton, személyhajo éttermében és biiféjében, valamint polgari repiilégépjaraton
végzett kiskereskedelmi tevékenység; I Beiktatta: 2013. évi CC. torvény 257. §. Hatalyos:
2014. 1. 1-161.

Kozteriileti értékesités: a kozteriileten, illetve kozforgalom szamdra nyitva all6 helyen végzett
kiskereskedelmi tevékenység.

Kozvetlen értékesités: kiskereskedelmi tevékenység keretében termék forgalmazésa
kozvetleniil az eldallitas helyén.

Mozgobolt: kiskereskedelmi tevékenység folytatasara kialakitott jarmi, illetve jarmiire
szerelt vagy altala vontatott eszkoz.

Nagykereskedelmi tevékenység: iizletszerii gazdasagi tevékenység keretében termékek
atalakitas (feldolgozas) nélkiili tovabbforgalmazasa és az ezzel kozvetleniil 6sszefiiggd
raktarozasi, szallitasi és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa kereskedd, feldolgozo
részére, ideértve a nagybani piaci tevékenységet, valamint a felvasarlé tevékenységet is.

Piac: olyan épiilet, épiiletegyiittes vagy teriilet, ahol allando vagy rendszeres jelleggel tobben
altalaban napi, esetenként heti rendszerességgel folytatnak kiskereskedelmi tevékenységet.
Hipermarket: kiskereskedelmi tevékenységet, vagy kis- és nagykereskedelmi tevékenységet
azonos helyen ¢és iddben folytatdé 5000 négyzetméternél nagyobb bruttd alapteriilettel
rendelkezd, napi fogyasztasi cikket értékesitd tizlet.
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Nagyméretii szupermarket: kiskereskedelmi tevékenységet, vagy kis- és nagykereskedelmi
tevékenységet azonos helyen és idében folytatd 2500-5000 négyzetméter kdzotti bruttd
alapteriilettel rendelkezd, napi fogyasztési cikket értékesitd tizlet.

Szupermarket: kiskereskedelmi tevékenységet, vagy kis- és nagykereskedelmi
tevékenységet azonos helyen €s idében folytaté 400-2500 négyzetméter kdzotti bruttd
alapteriilettel rendelkezd, napi fogyasztési cikket értékesitd tizlet.

Diszkont: kiskereskedelmi tevékenységet, vagy kis- és nagykereskedelmi tevékenységet
azonos helyen ¢és iddben folytatd 400 négyzetméternél nagyobb bruttéd alaptertilettel
rendelkez0, napi fogyasztasi cikket értékesitd lizlet, amely nem rendelkezik friss hus,
huskészitmény és tejtermékek kimérésére szolgalo pulttal,

Beiktatta: 2014. évi CXII. torvény 1. §. Hatdlyos: 2015. I. 1-t6l.

A Kkitelepiilés torténhet az lizlet elé¢ vagy egy mas foldrajzi helyen. Minden esetben
teriiletfoglalasi engedély sziikséges hozza az illetékes teriileti onkormanyzattol. A teriileti
engedély megkéréséhez sziikséges bejelentés tartalmazza a kitelepiilés idejét, idGtartamat, a
forgalmazni kivant aruk korét. Amennyiben jovedéki terméket is kivan drusitani a kereskedd a
kitelepiilésen, bejelentési kotelezettsége van a teriiletileg illetékes vamhivatalnal is.

A piacon torténd értékesités miikodési engedély birtokdban barmelyik kijeldlt piaci és vasari
helyen megvaldsulhat. Sziikséges hozza bejelentés a tertiletileg illetékes dnkormanyzatnal, az
ipartizési ado megfizetése miatt.

8.7.  Eloirasok az iizlet kiils6 megjelenésével kapcsolatosan

A kereskedelmi egység kornyezetének mindig gondozottnak és esztétikusnak, rendezettnek
kell lennie, ezért felelés az egység tulajdonosa (példaul télen a ho eltakaritasa).

Az iizlet elhelyezkedése: szerencsés, ha olyan helyen van, ahol a kornyéken parkolési
lehetdség van, illetve a tomegkozlekedés altal az lizlet megkozelithetd. Mind a két feltételnek
a forgalomra gyakorolt hatdsa jelentds. Az lizletnyitashoz kijelolt rakodo és aruszallito tertiletet
kell biztositani, ez azért sziikséges, hogy az iizlet felt6ltése ne akadalyozza a forgalmat.
Esztétikai szempontbdl sziikséges a kornyezet rendben tartdsa. Ez megjelenhet parkositasban,
virdgositasban és az lizlet arculatanak a kialakitasaban.

Az iizlet Kkiilsejének kornyezetbe illének kell lenni, ugyanakkor meg kell jeleniteni rajta a
vallalkozasra jellemzd arculati elemeket. Ilyen példaul a szin, logod, esetleg kirakat. A kirakat
nem feltétlen mindenféle aru értékesitéséhez sziikséges elem, féleg illatszer, kozmetika,
ruhazati és cip0 tizletek esetén jellemzd. Az élelmiszer és vegyi aruk értékesitéséhez ma mar
nem feltétlen szilikséges a betekintd kirakat.
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8.8.  Aziizlet megnevezése

Nagyon Iényeges, hogy az lizlet megnevezése jellemezze a vallalkozast, deriiljon ki beldle vagy
utaljon a forgalmazott aruk korére, esetleg tizletpolitikdjara (példaul 100 forintos bolt).

Az lizlet megnevezését megfeleld méretii tablara kotelezo kiirni, jelezve a miikddés helyét.

8.9. Tajékoztaté informaciok az iizlet bejaratan

A jogszabalyok eldirjak, hogy a kereskedelmi egység miikodésének adatait jol lathatoan a
bejarati ajtora vagy annak kornyékére ki kell tenni.

Ilyenek példaul:

. az lizletet miikodtetd vallalkozas neve és cime

. a vallalkozasnal elérhetd személy adatai (tliz- €s egyéb probléma esetén)
. feliigyeleti hatdsag neve és cime

. vasarld jogorvoslati lehetdségeirdl

. nyitva tartasi rendrol

. biztonsagi szolgalatrél miikodésérol

. esetleges kamerarendszerrdl

8.10. A kereskedelmi iizlet miikodtetése
A kereskedelmi iizlet nyitva tartasa

Torvény szabalyozza az iizlet nyitva tartasat, mely szerint az iizlet miikodése nem zavarhatja a
kornyezetben €16k szokasos életvitelét, elvarhaté hogy a mitkkdés ne keltsen a sziikségesnél
nagyobb zaj- és fényeffektusokat.

A nyitva tartason beliill gondoskodni kell az iizlet tulajdonosanak, hogy a zajjal jaro
tevékenységeket (példaul aruatvétel) ne az ¢jszakai dradkban tegye.

Az ¢jszakai nyitva tartds felvet még vagyonvédelmi és egyéb kérdéseket, melyet az {izlet
tulajdonosanak érdeke megoldani.

A teriiletfoglalassal kapcsolatos szabalyok

Mivel a kereskedelmi egység kozteriileten helyezkedik el, a kornyezetében kihelyezett tablak
¢s eszk0zok kihelyezése csak engedély birtokaban lehetségesek.

A torvény szabdlyozza:
. az lzlet megfeleld tavolsagdban az {iizletkdrhoz tartozd eszkozok kihelyezése
engedélykateles
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. az lizlet eldtti részt részlegesen, vagy teljesen tetovel lefedni, esetleg napernyot, egyéb
arnyékolo eszkozoket kihelyezni csak engedélybirtokaban lehet

. az lzlet elotti kozteriileten (jardan) torténd értékesités szintén engedélykoteles

. hirdetétablak, kiilonb6z6 reklamhordozo eszkozok kihelyezése csak engedély
birtokaban, megfeleld méretben, megfeleld helyre torténd kihelyezéssel lehetséges
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9. Nemzeti Dohanybolt eltéro szabalyai

. Dohanytermékek kiskereskedelme Magyarorszagon kizarolagosan az allam
hataskorébe utalt tevékenység, melynek gyakorlasat az allam a koncessziorol szolo 1991. évi
XVI. torvény, és e torvény rendelkezéseinek megfeleléen megkotott koncesszios szerzodéssel
meghatérozott idére atengedheti.

. Koncesszios szerzodéssel atengedett, dohanytermék kiskereskedelmet kizarolag a
koncesszids szerz6dés rendelkezései altal biztositott jogosultsag alapjan és dohanytermék-
kiskereskedelmi engedély birtokaban végezhetd.

o Vambhatosagi engedéllyel kell, hogy rendelkezzen,
. Meghatarozott online pénztargéppel kell rendelkeznie,
o Megadott paraméterek alapjan ,,Nemzeti Dohanybolt felirattal kell rendelkeznie,

o TEAOR’08 4726 koédszami1 ,,Dohanyéru kiskereskedelem”szakagazatba sorolt
tevékenység,

° Ellen6rz6 szervek a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt, NAV,
Fogyasztovédelmi Hatosag

o A dohéanytermék-kiskereskedelmi tevékenység folytatdsa sordn torekedni kell arra,
hogy fiatalkori dohanytermékhez ne juthasson.

o Amennyiben annak gyanuja meriil fel, hogy a dohanyboltba fiatalkorti személy 1épett
be, illetve a dohanyterméket fiatalkor kivanja megvasérolni, kereskedd koteles a fogyasztot
¢letkora hitelt érdemld igazolasara felhivni.

o Amennyiben a fogyaszté az életkorat nem igazolja, vagy bebizonyosodik, hogy a
fogyaszto fiatalkoru, részére semmilyen termék nem értékesithetd, és azonnal fel kell sz6litani
Ot arra, hogy a dohanytermék értékesitési helyét hagyja el.

o Ameddig a fentiek szerint felszolitott fogyasztd a dohanytermék értékesitési helyét nem
hagyja el, a dohanytermék értékesitése, illetve a dohanyboltban mas e torvény alapjan a
dohanyboltban forgalmazhatd termék eértékesitése sem folytathatd még az arra jogosult
fogyaszt6 részére sem. !

11 nemzetidohany.hu
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10. EKAER

Elektronikus Kozuti Aruforgalmi Ellenérzé Rendszer

A Nemzetgazdasagi Miniszter 50/2014. (XIl. 31.) NGM rendelete az Elektronikus Kozuti
Aruforgalmi Ellenérzé Rendszer miikodésérdl;

2015. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérdl (22/E. §, 88. §, 172. §, 173. §,178. §, 205. §;);
Nemzetgazdasagi Miniszter 51/2014. (XII. 31.) NGM rendelete az Elektronikus Kozuti
Aruforgalom Ellenérz6 Rendszer miikodésével Osszefiiggésben a kockéazatos termékek
meghatarozasarol.

10.1. Az EKAER célja

. a szallitashoz hasznalt CMR okmanyokat tetsz6legesen cserélgetik/modositjak

. beazonositott, korabban feljelentett vallalkozasok eltlinnek a szallitasokbol, helyettiik
uj vallalkozasokat alapitanak, vagy ,,alvd” cégek 1épnek a régiek helyébe, melyek csupan az
elsd bevallasi idészakig aktivak, majd helyettiik ismét Gjak jelennek meg,

. az aru belfoldi eltiintetése érdekében gyakorlatilag folyamatos az olyan fuvarokmanyok
(CMR) ellendrzéskori bemutatdsa, amelyeken a felado és a cimzett is kiilfoldi, Magyarorszag
csak lerakohelyként van feltiintetve. A tapasztalatok szerint a belfoldi lerakohelyen elhelyezett
(lerakodott) aru, ha hatdsagi feliigyelet nélkiill marad, akkor nyomtalanul (adozatlanul és
visszakovethetetleniil) eltiinik belfoldon.

Bevezetésének célja:

. az afa csaldsok megeldzése,

. az aruk valds utjanak nyomon kovetése,

. az arubeszerzések, értékesitések soran keletkezd kozterhek megfizetésének biztositasa,
. Magyarorszagon ne keriilhessen forgalomba olyan aru, amely eldzetesen nem volt

bejelentve az adohatosaghoz.

Kik az uj szabalyozas érintettjei?

. Kozuti fuvarozasi tevékenységet végzo addalanyok,
. Kozuti fuvarozéasi tevékenységet végeztetd addalanyok akéar vevdi, akdr eladoi
mindségben

Milyen esetekben kell alkalmazni az uj szabalyozast?

. Ko6z06sségi beszerzés vagy behozatal utdijkoteles gépjarmiivel

. Kozosségi értékesités vagy kivitel utdijkoteles gépjarmiivel

. Belfoldi elsé termékértékesités (amennyiben az nem végfelhasznalo felé torténik),
utdijkoteles gépjarmiivel

. Kockazatos termékek esetén nem csak az utdijkoteles gépjarmiire vonatkozik a

szabalyozas, hanem az alabbi suly- és értékhatarok érvényesiilnek:
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1. tablazat: EKAER bejelentésre kételezettek

Tranzakcio iranya

\fasarlas esetén a cimzett,
behozatal esetén az
atvevd

\/asarlas esetén a cimzett,
behozatal esetén az
atvevd

\fasérlas esetén a cimzett
behozatal esetén az
atvevd

Feladd, felrakodd

Feladd

Feladé vagy a cimzett, de
afeladé a felel§s!

Feladé

Feladdé

Cimzett vagy a
feladé (mindketten
felelnek a bejelentésért)

12 ekaer.nav.gov.hu

Bejelentésre kitelezett Bejelentés hatarideje Bejelentés adatai

A fuvar megkezdéséig

Haladéktalanul. Nem
fordulhat el8, hogy a
kézati ellendrzés valdtlan
EKAERT talal

LegkésBbb acimre
érkezést kovets
munkanapon

Afelrakodas
megkezdéséig

Haladéktalanul. Nem
fordulhat el8, hogy a
kézati ellendrzés valtlan
EKAERT talél

2

Legkéstbb a cimre
érkezést kovets
munkanapon

Afelrakodas
megkezdéséig

Haladéktalanul. Nem
fordulhat el8, hogy a
kézati ellendrzés valdtlan
EKAERT talal

Cimre érkezést kovetd
munkanapon
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Kockazatos ¢lelmiszer szallitasa nettd 250.000 Ft érték vagy 200 kg felett
Egyéb kockazatos termékek szallitasa netté 1.000.000 Ft érték vagy 500 kg felett

Lista alapjan b)-t8l k)
pontig

A
médositandd/mddosithatd
adatok

Az érkezés idépontia

Lista alapjan b)-tél k)
pontig

A
médositandé/médosithate
adatok

Az érkezés idBpontja

Lista alapjan b)-t8l k)
pontig

A
mddositands/mddosithatd
adatok

Az érkezés iddpontja
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http://www.iriszoffice.hu/wp-content/uploads/2015/01/EKAER-bejelentésre-kötelezettek2.jpg

10.2. EKAER a gyakorlatban

Hol kell a bejelentkezést megtenni?
A https://ekaer.nav.gov.hu/ weboldalon.

Mi torténik a bejelentés elmulasztasa esetén?

NAYV az ellendrzése soran megallapitja, hogy az ad6z6 a fuvarozott termék vagy annak egy
része tekintetében nem tett eleget a bejelentési kotelezettségének, illetve a bejelentési
kotelezettségét hibasan, valdtlan adattartalommal vagy hidnyosan teljesitette, ugy a termék
vagy annak be nem jelentett része igazolatlan eredetiinek mindsiil, és igazolatlan eredeti aru
értékének 40 szazalékaig terjed6 mulasztasi birsag szabhaté ki.

Ha a fentiek adoszam hianyaban torténnek, Gigy romlandé aru és é16 allat kivételével az
adohatosag lefoglalassal élhet.

Az EKAER szam igénylésének menete

. Az ad6z6 (torvényes képviseldje, allanddé meghatalmazottja) az EKAER elektronikus
feliilet eléréséhez az tigyfélkapun keresztiil felhasznalonevet és jelszot igényel, 6 lesz az
elsédleges felhasznalo: https://ekaer.nav.gov.hu/articles/view/a-regisztrci-folyamata

. Sikeres EKAER regisztraciot kovetden az elsédleges felhasznald jogosult az EKAER
feliileten a bejelentésre kotelezetthez un. masodlagos felhasznalokat felvenni, eltavolitani,
azok jogosultsagait kezelni. Masodlagos felhasznalonak az tekinthetd, aki az ad6zé nevében
bejelentést teljesithet.

. A regisztraciot kovetden csak bejelentkezésre van sziikség.
https://ekaer.nav.gov.hu/articles/view/a-bejelentkezs-folyamata

A bejelentkezést az adatszolgaltatdsra kotelezett vagy annak meghatalmazottja végzi el. A
meghatalmazast a meghatalmazd barmikor visszavonhatja, de minden bejelentés
jognyilatkozatnak mindsiil, ezért a bejelentésekért mindig a kotelezett felel.

A bejelentés alapjan képzett EKAER szamot a bejelentésre kotelezett a termék fuvarozasdnak
megkezdése elétt a fuvarozéast végzd vagy azt szervezd rendelkezésére bocsatja. Korai
bejelentés esetén figyelni kell a 15 napos EKAER érvényességi idore. Ez EKAER szdm nem
jéarhat le a fuvarozas zarasanak bejelentéséig.

Az EKAER szam érvényessége:
A Kkibocsatastol szamitott 15 napig. Hosszabb fuvar esetén () EKAER szam sziikséges.

Mentesség az EKAER szabalyai alol:

Az allami mentességeket nem, csak az életszerii mentességek részletezve:
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1. Jovedeki torvény szerinti fuvarozast végzo,

2. A szallitand6, nem Kockazatos termékek tomege a 2.500 kg-ot, vagy annak afa nélkiili
értéke a 2 milli6 forintot nem haladja meg,

3. Kockézatos élelmiszer tomege a 200 kg-ot, vagy annak afa nélkiili ellenértéke a 250.000
forintot nem haladja meg,

4. Egyéb kockézatos termékek tomege az 500 kg-ot vagy az afa nélkiili ellenértéke az 1
milli6 forintot nem haladja meg.

Fuvarozott termék

Szallité gépjarmii tipusa

7 ugyanazon megrendeld
(cimzett/atvevd) részére

» egy gépjarmivel szallitiak (a x
gaépjarmii egyszeri mozgdsa sordan) Utdijkateles Nem atdijkiteles

7 egy atvételi helyre

200 kg-ot és/vagy 250¢ Ft-ot | 200 kg-ot és/vagy 250¢ Ft-ot
Kockazatos élelmiszer: meghaladja a termék meghaladja a termék
mennyisége/érteke mennyisége/értéke |
500 kg-ot és/vagy 1 millié Ft-ot | 500 kg-ot és/vagy 1 millié Ft-ot |
Egyéb kockdzatos termék: meghaladja a termék meghaladja a termék
! A _mennyisége/éricke | mennyisége/éricke ;
2500 kg-ot ésivagy 2 millid Fr-ot
Nem kockdzatos termék: meghaladja a termék

mennyisége/értéke .

2. tablazat: EKAER kotelezettség®

Egyéb megallapitasok

Az altalanos forgalmi ad6 alanyanak tulajdonaban 1év6 kereskedelmi mennyiségli termék csak
a termék eredetét hitelt érdemlé moddon igazolé dokumentum (kiilondsen fuvarlevél vagy
szamla) birtokaban fuvarozhato.

Ellendrzés esetén a szallitdo nem tudja bizonyitani, hogy a termék nem EKAER-kdoteles, mert pl.
nem elsé belfoldi értékesités. A problémak kikiiszobolése érdekében érdemes a fuvarozot olyan
okmannyal ellatni, mellyel igazolni tudja, hogy a termék értékesitése nem els6 EKAER koteles
belfoldi értékesités. Ezt a nyilatkozatot a terméket birtokld adoz6 aldirdsra jogosult vezetdje
teheti meg.

Az EKAER rendelet nem vonatkozik harmadik orszadggal kapcsolatos szallitmanyozésokra,
azaz az export, import nem EKAER-kételes, de amennyiben pl. Hollandidban torténik a
vamkezelés, majd a szabadforgalomba bocsatas, Ggy ez az utszakasz mar EKAER-koteles,
persze csak abban az esetben, ha az aru Magyarorszagra érkezik.

Kockazatos termékekre vonatkozo specialis szabalyok

13 ekaer.nav.gov.hu
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Ki kaphat EKAER szamot kockazatos termékkel kapcsolatos tevékenységhez?
Kockazatos termékkel végzett kozati fuvarozassal jaro tevékenység esetén EKAER szamot az
allami ado- és vamhatosag csak azon ad6zo6 szamara allapit meg, aki

Kockazatos élelmiszerek tekintetében

o az ¢élelmiszer-eldallitassal- és forgalmazassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol €s nyomon
kovethetdségérdl szo6ld6 VM rendelet (a tovabbiakban: VM rendelet) eldirdsai szerint a
tevékenységet els6 magyarorszagi tarolasi helyet ilizemelteté élelmiszer-vallalkozoként —
ideértve a bértarolasi tevékenységet is — bejelentette

o az els@ magyarorszagi taroldsi helyet iizemeltetd élelmiszer-vallalkozoként a VM
rendelet eldirdsai szerint az elsé magyarorszagi tarolasi hely bejelentésének eleget tett.

o ezen alcim szerinti biztositékadasi kotelezettségét teljesitette

o a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb Kockazatos termékek tekintetében ezen

alcim szerinti biztositékadasi kotelezettségét teljesitette

Kockazati biztositék nyujtasanak kotelezettje
o Belfoldi kirakodasi cimre irdanyuld kdzosségi beszerzés esetén a beszerzd, azaz a vevo
. Els6 belfoldi adokoteles termékértékesités esetén az elado

A kockazati biztositék mértéke

o A Dbejelentést megeléz6 60 napban (ideértve a bejelentés napjat is) teljesitett
bejelentések sordn megallapitott Kockéazatos termékek egylittes ado nélkiili értékének 15
szazaléka.

. Ha valaki tobb jogcimen kdteles biztositék addsara, ugy neki csak egy esetben, de a
legmagasabb biztositéki dsszeget kell biztositania.

o Ha valakinél a kockazati biztositék mértéke nem megfeleld, annak biztositasaig EKAER
szamot nem kap.

A kockazati biztositék teljesitésének modja

o elkiilonitett letéti szamlara torténd befizetéssel

. pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, befektetési vallalkozas altal vallalt, az
allami adohatosag altal nyilvantartasba vett garancia utjan

Mentesiilés a kockazati biztositék teljesitése alol

o az allami adohatdsag altal vezetett mindsitett ad6zoi adatbazisban szerepel, vagy

o legalabb két éve miikodik és szerepel az 4allami adohatosag altal vezetett
koztartozasmentes adozoi adatbazisban,

o EKAER igénylés idOpontjaban nem all adoszam felfliggesztés hatalya alatt
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EU mis tagallama — Magyarorszag — belfildi forgalomban -
Magyarorszag EU mas tagallama nem végfelhasznald
termékbeszerzés / egvéb | termékértékesités / egyéb részére - elsd adokateles
Kozati fuvarozis célia behozatal céla Kivitel értékesités
kockazatos o i kockazatos . e kockazatos o
ST kox 'Au::‘un.\ LAY Kox 'I‘“:‘,”_”" P ke 'liu.'t'llvu\
termek rermek termek
timeg vagy | bejelentés + bejelentés +
értékhatar | kockizati bejelentés bejelentés bejelentés kockdzati bejelentés
utdijkiteles felert biztositék hiztositék
| gépjarmivel | rameg és
| ertékhatar
alan
tameg vagy | bejelentés + bejelentés +
2 ;‘r'l:iklm{u'r kfvckal(u.li bejelentés kfrckntqli
tdijkiteles “h'l.-:u : biztositék biztositék
| gépjarmivel .'”’7’?'-" ”
ertekhatar
alatt
3. tablazat: Kockézati biztositék!
Feliilvizsgalat

A biztositék nyujtasat kovetden az allami adoéhatésag minden honap végét megelézd 6t napon
belill feliilvizsgalja, hogy a biztositékot nyljté addzo rendelkezik-e az allami adohatosdgnal
nyilvantartott, nett6 modon szadmitott adotartozassal. Tartozas fenndlldsa esetén a biztositék
Osszegét az allami adohatosag a tartozdsra elszdmolhatja.

Az adozonak igy elveszhet a koztartozds mentessége, tovabba a biztositékot fel kell toltenie
annak érdekében, hogy EKAER szamot igényelhessen.

10.3. Fogalommagyarazat

Utdijkoteles gépjarmii
Az autdpalyak, autéutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett uttal aranyos dijrol sz6lo
torvény szerinti utdijkoteles gépjarmii a 3,5 tonnat meghalad6 Ossztomegii tehergépkocsi.

Kivételt képezhetnek az éldallatot, illetve a mezdgazdasagi terményeket szallitd jarmivek,
melyeket bizonyos esetekben nem érint az elektronikus ttdijfizetési kotelezettség.

Végfelhasznalo
A terméket személyes sziikséglet kielégitését meg nem haladé mennyiségben magansziikséglet

kielégitésére valo felhasznalas céljabol vasarlo természetes személy.
Kockazatos termék

14 gkaer.nav.gov.hu
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A kockézatos ¢lelmiszer és az egyéb kockazatos termék gytijténeve. Nemzetgazdasagi
Miniszter 51/2014. (X11. 31.) NGM rendelete az Elektronikus K6zuti Aruforgalom Ellenérzé
Rendszer miikodésével dsszefiiggésben a kockazatos termékek meghatarozasarol.

Cimzett

A terméknek az Eurdpai Unid mas tagallamabol Magyarorszag teriiletére iranyuld beszerzését
vagy belfoldi beszerzését megvalosito altalanos forgalmi ado alanya.

Felado
A terméknek Magyarorszag teriiletérdl az Europai Unié mas tagallamaba iranyulo, vagy elso
belfoldi adokdteles — nem kozvetleniil végfelhasznald részére torténd — értékesitését

megvalositd altalanos forgalmi ad6 alanya, valamint az altaldnos forgalmi ado-mentesség
érvényesitése érdekében a belf6ldon nyilvantartdsba nem vett ad6zo6 helyett eljard kozvetett
vamjogi képviseld, adoraktar tizemeltetdje.

Felrakodo

A kozuti fuvarozasahoz hasznalt gépjarmiire a termék felrakodasat végzd személy.

Atvevé

o A terméknek az Eurdpai Unidé mds tagallamabol Magyarorszag teriiletére iranyulo
beszerzése

o Belfoldi értékesitése esetén, ha nem a cimzett veszi at a terméket, vagy a terméknek az
Europai Uni6 mas tagallamabol Magyarorszag teriiletére iranyuld beszerzéstol eltérd egyéb
célbal torténd behozatala esetén a terméket a kirakodasi (atvételi) helyen atvevd személy.

A NAYV az alabbi adatokat veszi nyilvantartasba az EKAER-ben
. EKAER szam

. felad6 adatai (név, addéazonositd szam)

o felrakodas cime

. cimzett adatai (név, adéazonositd szam)

. kirakodas (atvétel) cime

. kockézatos termék belfoldre iranyuld kozati fuvarozasa esetén a kirakodési cimen

talalhato ingatlant az adott jogiigylet kapcsan jogszerlien hasznalé vallalkozas adatai (név,
addazonositod szam), amennyiben e vallalkozas nem azonos a cimzettel

. az EKAER szamhoz tartoz6 termék(ek):

o altalanos megnevezése a vam- és a statisztikai ndmenklaturardl, valamint a K6zos
Vamtarifarol szolo 2658/87/EGK tandcsi rendelet 1. szamu mellékletének (a Kombinalt
Nomenklatiranak) a bejelentéskor hatdlyos szovege szerinti vamtarifaszdm (4 szamjegyig,
kockazatos termék esetén 8 szdmjegyig)

° kozati fuvarozasanak indoka, ami lehet:
o az egyes termékmegnevezésekhez (tételekhez) tartozo bruttd tomeg kg-ban
. veszélyes termék fuvarozésa esetén a veszélyességi barca szama

63


http://www.iriszoffice.hu/ekaer-roviden-erthetoen-attekinthetoen/#vegfelhasznalo
http://www.iriszoffice.hu/ekaer-roviden-erthetoen-attekinthetoen/#cimzett
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o a termék konnyebb beazonositdsa érdekében az adott termék addzondl hasznalt
cikkszama, amennyiben ez az adat rendelkezésre all

a) a termék termékértékesités,

b) termékbeszerzés,

c) bérmunka,

d) egyéb cél,

e) amennyiben a termék kozuti fuvarozdsdnak indoka termékbeszerzés vagy

termékértékesités, az egyes termékmegnevezésekhez (tételekhez) tartozdé add nélkiili
ellenérték, egyéb célu kozati fuvarozas esetén az egyes termékmegnevezésekhez (tételekhez)
tartoz6 ado nélkiili beszerzési ar vagy az ahhoz hasonlé termék, adé nélkiili beszerzési ara, ilyen
ar hianyaban pedig az ad6 nélkiili eléallitasi érték

o a termék kozuti fuvarozasahoz hasznalt gépjarmii forgalmi rendszama

o az Eurdopai Unié6 mas tagdllamabol Magyarorszag teriiletére iranyuld fuvarozas,
valamint belfoldi feladasi cimrdl belfoldi rakodasi cimre torténd fuvarozas esetén a termék
fuvarozasara hasznalt gépjarmi kirakodasi (atvételi) helyre érkezésének idépontja

o a Magyarorszag teriiletérdl az Europai Uni6 mas tagallamaba irdnyul6 fuvarozas esetén,
a termék fuvarozasara hasznalt gépjarmiire torténd felrakodds megkezdésének idépontja. ™

5 Forras: www.nav.gov.hu
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11. Az izlet berendezése

A berendezés méretét, mindségét és elhelyezkedését meghatarozza a forgalmazott aruk kore,
mérete, mennyisége, koltsége és a cég vagyoni helyzete.

Altalanos eldiras az iizletben, hogy az arukat biztonsagos polcokon, bemutatéallvanyokon kell
elhelyezni. Biztonsag alatt értjiik a polcok teherbirasat, stabilitasat.

11.1. Az iizlet berendezése elhelyezkedés szempontjabol lehet nyitott és zartkori

Nyitott elhelyezés esetén a berendezést ugy kell elhelyezni, hogy a kozlekedd utak barmelyik
iranyban folytatodhassanak, mintegy szigeteket alkotva.

Ennek az elhelyezésnek az az elénye, hogy dekorativ, a szakma szerinti csoportositdsokat az
aruknal meg lehet vele valdsitani, a vevo egy tagas térbe érkezik, ahol szdmara tetszélegesen
megvalaszthat6 a kdzlekedési utvonal.

Hatranya, hogy rossz a teriilet helykihaszndldsa, viszonylag tobb elado sziikséges a
mikodtetéshez, nem érvényesiilnek az iizletben alkalmazott marketing modszerek, lehetdsége
van a vevonek csupan egy termékcsoport megkdzelitésére €s az tizlet elhagyésara.

Zartkori berendezés clve, hogy a kereskedd sajat elképzelései szerint meghatarozza a
kozlekedési utvonalakat az tizletben, melyet a vevd kénytelen kdvetni.

Ennek komoly marketing értéke van, hiszen a bejovd vevd a meghatarozott Utvonalon
végigvezetve nemcsak azokkal a termékekkel taldlkozik, amelyek szdmara érdekesek, hanem
elhalad azok mellett a termékek mellett is, amelyek felkelthetik az érdeklédését, és vasarlasi
impulzust generalnak.

Ilyenkor hosszabb ideig tartozkodik a vevd az {izletben, taldlkozik azokkal a belsd
reklameszkozokkel, melyet a kereskedd alkalmaz, ilyenek a kihelyezés formajara, méretére,
szinvilagara vonatkozo hatasok.

11.2. Aruelhelyezés szerepe az iizlet forgalmaban

A kereskedelem aruforgalméban, arbevételének alakuldsaban jelentds szerepet jatszik az
aruelhelyezés, azaz komoly marketingértéke van, hogy a termék az tizletben hol helyezkedik el.
Ez meghatarozza, hogy a vevé milyen gyorsan taldlja meg, illetve ezzel a mddszerrel is
0sztondzni tudjuk a vevoket egy-egy termék megvasarlasara. (a vevonek jobb oldalra, szem
magassagba, vasarloi fobb utvonalon.)

Figyelni kell a szakositasra.

. Bizonyos termékek egymas mellett nem tarolhatok tizvédelmileg (hipod — sosav,
gyulékony — nem gytlékony)

. higiéniailag (vegyi aru — €lelmiszer, baromfihus - t6kehus)

. allergénmentes aru — nem allergénmentes aru
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11.3. Kiemelt teriiletek

. a polcoknak azon részei, melyek szemmagassagban vannak

. az lzlet fébb utvonalai (ahol a vasarlok nagyobb része kozlekedik)

. pultok,

. hitépultok, hiitéregalok

. a polcvégek

. a specialis kialakitasu polcrészek

. bemutatoallvanyok

. kiilonleges alakzatban kirakott aru (altaldban gulaban, oszlopban, a bejaratnal a

kozlekedési utvonal elején elhelyezett arutomeg, mely specialis alkalmakra sz616 aruajanlatot
tartalmaz, példaul: szaloncukor, mikuldstermékek, vagy husvéti termékek. Alkalmazhatjuk
magasabb készlet esetén akciok népszerisitésére, példaul mosdpor, 6blitd, stb.)

. a szokasostol eltéré helyen megjelend termékcsoport (kifutd, szortiment hianyos
termékek esetében alkalmazzuk, valamint szezondlis termékek szezonvégi kidrusitasanal)

. nem jellemzé mértékegységben értékesitett termékek (példdul edényaru/térolk6zo
kilogramm arban eladva)

Ezek a nem szokvanyos aru kihelyezési moddok 4altaldban felkeltik a vevd figyelmét a
kihelyezett aru irant, és véasarlasra 6sztondznek.

11.4. Az iizlet miikodéséhez sziikséges eszkozok, gépek, berendezések
Az iizletben kiilonb6z06 tipust, méretli €s megjelenésii polcberendezések talalhatok.

Polcberendezések megjelenési formai:
. falidllvanyok

. ikerallvanyok

. vitrinek, pultok

. specialis bemutatoallvanyok (példaul fiiszeres-polc)

. display-k (mobil, konnyen kezelhetd papir, mianyag vagy fém tarolok)
Gépek, berendezések

Miikédeéshez sziikséges eszkozok:

. hiiték pultok, kamrak, hiit6 regalok
. stité berendezések

. mélyhiitok, mélyhiitékamrak

. aprito-, szeleteld gépek
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. daral6 gépek

. takaritogépek

. mérd eszkdzok (suly, hossz, Uir)

. szamitogépes rendszer, pénztargéprendszer
. megvilagito

Anyagmozgato eszkozok:.

. targoncak
o hidraulikus kéziemeldk
. kézikocsik

Biztonsagi és vagyonvédelmi berendezések:

. biztonsagi kamerak
. aruvédelmi rendszerek
. jelzdkésziilékek (tlizvédelmi és egyéb riasztokésziilékek)
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12. A kereskedelemben elofordulo értékesitési modok

A kereskedelemben az aru értékesitése kiilonbozd feltételek és korilmények kozott zajlik.
Megkiilonboztetiink bolti és bolt nélkiili értékesitést.

12.1. Bolti értékesités

A bolti értékesités azt jelenti, hogy a kereskedelem iizletben, szabalyozott keretek k6zott zajlik.
Ebben a formaban megkiilonboztetiink az értékesités modja szerint:

. hagyomanyos értékesités

. Onkiszolgalo értékesités

. Onkivalaszt6 értékesités

. minta utani értékesités

. katalogus alapjan torténo értékesités

Hagyomanyos értékesitést: olyan termékek esetében alkalmazunk, amikor a termék jellege,
sajatossagai miatt tobb értékesitési mod alkalmazdsa nem lehetséges. Példaul: ékszer, tokehs,
stb. Itt az értékesités formaja védi az arut. Altaldban kiszolgalopultot alkalmazunk, ahol
minden esetben az eladé méri, darabolja, csomagolja az arut, és adja at a vevonek. Ez az
értékesitési forma a mai kor koriilményei kozott mar lasst, tobb eladot igényel, magas a
bérkoltsége, mert az eladonak megfeleld szaktudassal, gyakorlattal, tapasztalattal kell
rendelkeznie az adott termék értékesitésében.

Az onkiszolgalé értékesités ma a leggyakrabban alkalmazott értékesitési forma. Jellemzdje,
hogy nagy alapteriileten, magas cikkelem szdm esetében alkalmazzak. Az iizletben a
berendezési targyak, polcok, hiitdvitrinek, csemegepultok meghatarozzak a vevo kozlekedési
utvonalat. Az arukihelyezés formdja, az aru csomagolasa nagymértékben hat a vevore az
értekesités soran. Marketingértéke van a polcoknak, nem mindegy, hogy a polc melyik részén
hol helyezkedik el egy adott aru. A szallitok sok esetben harcolnak azért, hogy egy
nagyaruhazban a termékiik az aruhdz melyik részén, illetve a polcokon hol keriiljenek
elhelyezésre. Preferalt teriiletek a szemmagassagban, baloldalon, f6 kozlekedési titvonalon
levd polcrészek, és a polcokat lezar6 rakodofeliiletek.

Az onkivalaszté értékesitési mod, tobbnyire ruhazati termékek, butorok és bizonyos épitdipari
(csempe) anyagok forgalmazasanal alkalmazhato. Itt altalaban a vasarlas hosszabb idét vesz
igénybe, a kihelyezett termékek kiprobalhatok, funkcidi vizsgalhatok. A vevo a vasarlas utan
nem az eladotérbe kiallitott terméket kapja meg, hanem a raktarbol egy original, bontatlan
csomagolasban levot.
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Minta utani értékesitési modban szintén egy bemutatdterem all rendelkezésre a vevonek a
termék kivalasztasahoz, kiprobalasahoz. Itt az eladdé szakmai tuddsa nagyon fontos, ezek a
termékek foleg muszaki cikkek, butorok, épitdipari termékek, melyek miikodéséhez, beépitési
feltételeihez sziikséges a tdjékoztatds. Ebben az értékesitési modban a megvasarolt aru az
tizlettdl egy foldrajzilag tdvolabb elhelyezkedo raktarbodl kertiil kiszolgalasra, atadasra. Nagyon
fontos a pontos nyilvantartés és a termékek szdmlan, szallitdlevélen térténd beazonosithatdsaga,
hiszen a fizetés az iizletben torténik, szamla alapjan, majd ugyanezen bizonylat alapjan, egy
masik helyen masik elad6 adja ki a mér kifizetett terméket.

Katalogus alapjan értékesitési az iizletben katalogusokat mutatatnak, illetve nézhet meg a
vasarlo (pl.: lakas textil). A katalégusban benne van egy minta, a termék azonositoja, ara,
jellemz6i. Ez alapjan rendelheti meg a vasarlo az altala kivalasztott terméket. fgy sokkal
nagyobb valaszték mutathat6 be kisebb helyen, kevesebb bérkoltség mellett.

12.2. Bolt nélkiili értékesités

A bolt nélkiili értékesités sajatossaga, hogy az elado és a vevo
o nem bolti koriilmények kozott, hanem egy masik helyszinen talalkozik
o egymastol tavol vannak (tavollévok kereskedelme), igy jon létre az értékesités.

A bolt nélkiili értékesités fajtai:

. automatabol torténo értékesités

. csomagkiild6 értékesités

. lizletk6to (hazald) altal torténd értékesités
. kozlekedési eszkozon (vonat, auto, 1égi)

. vasar, kitelepiilés

. e-kereskedelem

Az automatabol torténé értékesitést olyan termékek esetében alkalmazzak, melyek
leggyakrabban  sziikségesek, azonnali fogyasztasra alkalmasak. Nagy forgalmu
csomopontokban kihelyezett automatdkbol altaldban &svanyvizet, Ttditdket, kavékat,
szendvicseket, csokoladét, kekszeket és chipseket, stb. értékesitenek. Elénye, hogy mindig
elérhetd, feltdltése bizonyos id6kozonként sziikséges, nem igényel allandd feliigyeletet.
Hatranya, hogy meghibasodas vagy az aru kifogyasa esetén nem kapnak visszajelzést az
automata allapotarol.

Csomagkiildé értékesités (tavollévok kozotti) kereskedelmi forma

Alapja:
o a katalogus, prospektus, direkt marketing,
o a megrendeldszelvénnyel megrendelés (telefon, SMS)
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o a vevo katalogus, prospektus vagy telekommunikacio alapjan kivalasztja, a sziikséges
terméket

o megrendel6lapon vagy széban megrendeli a kivant terméket

. az altalanos fizetési és szallitasi feltételekrdl jogorvoslati lehetdségekrol a katalogusbol
tajekozodik, ill. a telekommunikacios eszkdzon tajékoztatjak

o a kifizetett terméket a vevo hazhozszallitassal, vagy csomagkiildé pontokon kapja meg

Ez az értékesitési forma Magyarorszagon most van felfutéban.

Uzletkoté (hazalo) altal torténé értékesités esetében

. a termék forgalmazoja teriileti képviseldket, iizletkotoket alkalmaz
o az iizletkotok forgalmi jutalék ellenében bemutatjak és értékesitik a terméket
o ezek a termékbemutatok a legkiilonboz6bb helyeken torténhetnek, példaul éttermekben,

bemutatotermekben vagy a vevo lakéasan
o ennek az értékesitési formanak az eredményessége nagyban fiigg a vevok
motivaltsagatol, a termék jellegétdl, aratol illetve az eldado felkésziiltségétol

Kiilon szabdlvai vannak:

Hazal6 kereskedelmet csak engedély birtokaban lehet végezni. Annak a cégnek kell engedéllyel
rendelkeznie, amelynek a nevében a kereskedd eljar. Ezt az engedélyt a vallalkozas székhelye
szerint illetékes jegyzé adja ki, a helyi jegyz6 hozzajarulasa nem sziikséges. A hazalo
tigynoknél mindig kell lennie valamilyen hitelt érdemld iratnak, mellyel igazolni tudja egyrészt,
hogy a vallalkozas, melynek képviseletében arul valamit, jogosult ilyen tevékenységre,
masfeldl hogy 6 személy szerint jogosult-e erre, azaz van-e a cég altal adott megbizasa. Ezeknek
az igazolasoknak nincs megszabott formai kovetelménye. Jogszabaly hatarozza meg, hogy
milyen arukkal nem lehet hazalni. Fentebb felsorolva. Este 19 6ratol reggel 9 6raig nem lehet
hazalni, kivéve, ha a vevdvel elézetesen megbeszéltek ilyen id6pontot. Egy lakokozdsségnek
joga van megtiltani, hogy ilyen ligyndk bejdjjon az épiiletbe, de az onkormanyzat a torvény
értelmében nem tilthatja meg, hogy valaki a varos teriiletén jogszeriien ilyen tevékenységet
folytasson. Hazalo kereskedés soran a fogyasztd részére csak olyan aru forgalmazhato, amely
kozismert rendeltetésii, bontatlan ipari csomagoldsu drunak mindsiil.

Az elado koteles legkésdbb a szerzddés megkotésekor a fogyasztd ajdnlatdnak megtételekor:

o a fogyasztot irasban tajékoztatni annak a személynek vagy cégnek a nevérdl é€s
székhelyérdl (lakohelyérdl), akivel szemben az alabbi jogait gyakorolhatja, tovabba a szerzddés
azonositasahoz sziikséges adatokrol

o fogyaszto részére kiilon jogszabalyban eldirtak szerint jotallasi jegyet vagy a jotallasrol
sz010 tajékoztatast, valamint magyar nyelvii hasznalati, kezelési itmutatot adni

o ha az elad6 az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, a
szerzOdés semmis, illetve a fogyasztot nem koti az ajanlat
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o a fogyasztd a szerzddéskotéstol szamitott nyolc munkanapon beliil a szerzddéstdl
indoklas nélkiil elallhat

o ha a szerzOdést teljesitették, a fogyasztd a szerzOdéskotéstdl szamitott nyolc
munkanapon beliil kdvetelheti

a) az aru elado részére torténd visszaszolgaltatasaval egyidejiileg a vételar,

b) a szolgaltatas még igénybe nem vett részére aranyosan jard dij visszatéritését.

. Nem gyakorolhatja az elallas szerinti jogat a fogyasztd, ha a megkapott hibatlan arut
nem, vagy csak tetemesen csokkent értékben tudja visszaszolgaltatni, illet6leg ha a szolgaltatast
mar teljes egészében igénybe vette.

o A fogyaszt az fent meghatarozott jogarol érvényesen nem mondhat le.

. A fogyasztoval szemben a szerzddésbOl és a rendeletbdl eredd kotelezettségek
teljesitéséért egyetemlegesen felel az is, aki az eladonak az arut hazal6 kereskedés céljara adta
at.

o A fogyasztoval szemben a gazdalkodo szervezet felel a hazald kereskedés végzésével
megbizott munkavallaloja altal kotott szerz6dés vagy a rendeletbdl eredd kotelezettségek
megszegésével okozott karért.

. Hazal6 kereskedés - a rendeletben meghatarozott eltérésekkel - a kereskedelmi, illetve
a szolgaltato tevékenység gyakorldsara vonatkozd szabalyok szerint folytathato.
o Ha az elad6 a rendeletben elbirt kotelezettségeit megszegi, vele szemben a

kereskedelmi, illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara és ellendrzésére vonatkozo
jogszabalyokban meghatérozott jogkdvetkezményeket is alkalmazni kell.

o A kereskeddkre kiilon jogszabdlyban eldirt szakképesitéssel kell rendelkeznie a cég
képviseldjének.

Online (E) kereskedelem (tavollévék kozotti kereskedelem)

Egyéni vagy tarsas vallalkozas, amelynek legfobb jellemzdje, hogy tevékenységét a tagabb
értelemben vett kereskedelmi jogszabalyok adta keretek kozott, azaz a kereskedelemre, az
tizletek miikddésére, a fogyasztovédelemre vonatkozd szabalyok, és a vallalkozasokra
vonatkozo6 addzasi szabalyok mellett végzi; de ez a tevékenység lényegesen nem kiilonbozik a
normal, fizikai lizlethelyiségben folytatott kereskedelemtdl (s6t, gyakran a kettd parhuzamosan
folyik). A készlet jellemzden 0j arukbol all, a tevékenység lizletszer(i, allando, és az értékesités
»kereskedelmi mennyiségben” torténik. Az internet, mint eszkoz jellemzéen olyan mdodon
segiti a hagyomanyos kereskedést, hogy a vallalkozas sajat honlappal rendelkezik, azaz a
vallalkozas online-lizlethelyiséget, ,,web-aruhazat” nyit.

Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes vasarlas a tavollévék kozott megkotott szerzodések kozé tartozik (tavollévok
kozott kotott szerzodes: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
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szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkdotése érdekében a szerzodo felek
kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;), azaz a
szerzodéskotésre a kereskedé és a fogyaszto egyideji jelenlétének hianyaban Keriil sor. A
fogyasztd az eladd (a szolgaltatd) altal lizemeltetett internetes aruhdzban (mds néven
webaruhaz, webshop, online shop, e-lizlet) virtualis modon, az egérrel torténd kattintasok, vagy
e-mail atjan rendeli meg a kivalasztott terméket.

Az online bevasarlas folyamata magaban foglalja

. az elOzetes regisztraciot,

. a honlapon megjelenitett arukatalégusban val6 bongészést,
. a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését,

. a kosar tartalmanak frissitését és torlését,

. a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasat,

. a pénztarban valo fizetést,

. a megrendelés leaddsat, valamint

. a szolgaltatotol a megrendelésre kiildott visszaigazolast is.

Az online vasarlasok soran fokozottan fennall a meggondolatlan szerzodéskotés lehetésége.
A hatalyos jogszabalyok a fogyasztoknak az elektronikus kereskedelembe vetett bizalmanak
erésitése €s az internetes vasarlasokban rejlé kockédzatok csokkentése érdekében részletes
tajékoztatasi kotelezettséget ronak a webaruhaz iizemeltet6jére, valamint a fogyaszték
szamara egy utolagos megfontolasi idot (ugynevezett elallasi jog) is biztositanak.

A szolgéltatora vonatkozo adatokrdl és az elektronikus szerzddéskotés 1épéseivel kapcsolatban
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIIL toérvény tartalmaz
rendelkezéseket, az elallasi jog gyakorldsanak részletes feltételeit pedig 2014. junius 13-t6l a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet szabalyozza.

Természetesen az internetes vasarlasokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemrodl szold 1997.
évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései.
Felhivjuk a figyelmet, hogy 2014. év junius 13. napja el6tt online (tavollévok kozott) megkotott
szerzddésekre, igy az elallasi jogra a korabbi, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet szabdlyai az
iranyadoak.

Ki nyithat webaruhazat?
e korlatozas nélkiil barki
o szamlaképesnek kell lennie

e cselekvdképes magyar allampolgar
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o szakképesités nem sziikséges

A webaruhdz inditdsdhoz nincs sziikség kiilon engedélyre, nincs sziikség miikodési engedélyre
sem, ha kizardlag csomagkiildé internetes kereskedelemmel foglalkozunk. A kereskedelmi
tevékenység inditasat be kell jelenteni a székhely szerinti jegyz6nél. Vannak olyan termékek,
melyeket csak iizletben lehet forgalmazni, webaruhazon keresztiil nem (ilyenek példaul a
dohanytermékek, veszélyes anyagok, allatgyogyaszati készitmények, stb.). Amennyiben
csomagoljuk a webaruhazunkban megrendelt terméket, azt be kell jelenteni a vimhatosagnal,
mivel kornyezetvédelmi termékdijat kell utana fizetni. Amennyiben adatkezelési tevékenységet
végez a webaruhdzunk (a szamlazas még nem az, a hirlevél kiildés, nyereményjaték, stb. viszont
igen), azt be kell jelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosadghoz.
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13. Kereskedelmi egységeket és kereskedoket ellenorzé hatésagok szerepe
és ellenorzési jogkorei

Polgarmesteri Hivatal Kereskedelmi Osztaly (Jegyzo):

. probavasarlas,

. engedélyek megléte

e HACCP dokumentécié megléte

e ¢lelmiszer biztonsagi szabalyok betartasa

o cgészségligyi kiskonyvek megléte

e ¢lelmiszerek kotelez6 feliratozas szabalyainak betartasa (6sszetevok, allergén anyagok)
e a kereskedelmi egység higiénidja

e fogyaszthatosagi id6k, mindség megdrzési idok figyelemmel tartasa
e ¢lelmiszerek nyomon kovethetdsége, mindsége

kiskoruak védelme

NEBIH ellenérzési jogkore:

e engedélyek megléte

e HACCP dokumentéacio megléte

e ¢lelmiszer biztonsagi szabalyok betartasa

o cgészségligyi kiskonyvek megléte

o ¢lelmiszerek kotelezé feliratozas szabalyainak betartasa (Osszetevok, allergén anyagok,
tapérték)

e a kereskedelmi egység higiéniaja

e fogyaszthatosagi 1dok, mindség megdrzési 1dok figyelemmel tartasa

e ¢lelmiszerek nyomon kovethetdsége, mindsége

Fogyasztovédelmi Hatosag jogkore:

o probavasarlas

. vasarlok védelme (pl. tilszamlazas, csomagoldanyag nincs belemérve)
o arak feltiintetésének szabalyai

o termékek kotelez6 felirasainak, piktogramok megléte, valosagtartalma
o 18 éven aluliak védelme

. kotelezo kiirdsok megléte,

. vasarlok konyve, elhelyezése, kezelése

. megfeleldségi jelzés

. hasznalati és kezelési itmutaté megléte

o torvényben eldirt jotallas, garancia megléte
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o fogyaszthatosagi idok, mindség megdrzési idok ellendrzése

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat, a miikodés egészségbiztonsagaval
kapcsolatos hatdsagi és ellendrzési jogkoroket latja el.

. nemdohanyzok védelme torvény eldirasai

o kereskedelmi egység és a dolgozok higiéniaja

. veszélyes vegyi anyagok hasznalatat, bejelentését, adatlapjainak megléte
o foglalkozas egészségiigyi kiskonyvek érvényességét

. szocialis helységek meglétét

A Munkaiigyi és Munkavédelmi Feliigyeloség ellendrzése kiterjed

foglalkoztatassal, munkaidd nyilvantartassal kapcsolatos szabalyok betartasa

o munkavédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartasa

o a munkavédelmi eszk6zok megléte és helyes alkalmazasa

o érintésvédelem ¢és egyéb miikodéshez kapcsolatos feltételek betartasa

o munkahelyi kockazat értékelés megléte és az abban foglaltak betartasa

o foglalkozas egészségligyi szakorvos foglalkoztatdsat, egészségiligyi alkalmassagi
vizsgalatok megléte

. munkavédelmi-, balesetvédelmi oktatds megléte

. munkavallaloi képviseld (20 f6 felett) megvalasztasa

Katasztrofavédelem (tiizoltosag) ellenérzési jogkore Kiterjed:

° vegyi aruk, pirotechnikai eszkozok és egyéb tlizveszélyes anyagok tarolasanak és
értekesitésének szabalyossagara

° A jogszabaly szerint a tarolasra hasznalt raktarakat tlizveszélyességi fokozatokba
sorolasara A, B, C kategoriat hasznalnak, és azt vizsgaljak, hogy a besoroldsoknak megfeleld-
e a kereskedelmi egység, illetve a szabalyokat betartjadk-e. Ezen eldirasok vonatkoznak a
tarolasi feltételekre, kozlekedd utak méretére ¢€s kezelésére, tarolasi magassagok
meghatarozasara, menekiilo utak jelolésére.

° tlizolto és tlizjelzd késziilékek fajtajara, méretére és mennyiségére, miikodo képességére
Nagyon fontos kérdés még e teriileten a tlizcsapok elhelyezkedése és megkozelithetosége.

° tlizvédelmi szabalyzat meglétére

° tlizvédelmi oktatds megléte

Nemzeti Ado és Vamhivatal ellendrzési jogkore:

. jovedéki termékek ellendrzése (zarjegy, adojegy, szamla)
. export-import szallitmanyok ki- és beléptetése, valamint vamkezelése
. bizonylati fegyelem betartasa, szamlaadasi kotelezettség
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. adok, jarulékok bevallasa és megfizetése

. kornyezetvédelmi dij (csomagoloanyagok)

. munkavallal6 bejelentése

Rendorség jogkore

o olyan esetekben kapcsolodik be az ellendrzésbe, ha a kereskedelmi egység szokasostol
eltérd nyitva tartast alkalmaz, vagy amikor a kdzrend eldirdsai sériilnek (rendzavarés, ¢jszakai
zajkeltés)

o 16fegyver vagy pirotechnikai termék forgalmazas szabalyainak betartasa

A fenti hatosdgok a mikddést program szerint ellendrizhetik, sajat ellen6rzési szempontjaik
alapjan szaroprobaszerien meggy6zddnek a vonatkozd jogszabalyok betartdsarol. Az
ellenérzésrél minden esetben jegyzOkonyvet vesznek fel, szabélytalansag esetén birsagot
allapitanak meg, és szankcidkat alkalmaznak.

Hatosagi ellendrzés torténhet még a fentieken kiviil bejelentésre, amikor a fogyasztd vagy barki
az lizlet kornyezetéb6l nem megfeleld jogszabalyi magatartast tapasztal, és ezt sérelmezi.
Ebben az esectben a hatosag koteles eljarni, ellendrzéssel meggy6z6dni a bejelentés
valodisagarol és intézkedni.
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14. Piacfeliigyelet

14.1. A piacfeliigyelet fogalma, célja

A piacfeliigyelet a hatdsagok altal annak biztositasa érdekében végzett tevékenység €s hozott
intézkedések, hogy a termékek megfeleljenek a vonatkoz6d kozosségi harmonizacios
jogszabalyokban megallapitott kovetelményeknek, illetve hogy ne jelentsenek veszélyt az
egészség, a biztonsag vagy kozérdek barmilyen més elemének szempontjabol.

Fentiek alapjan a piacfeliigyelet célja, hogy a forgalomba szant vagy forgalmazott termékek
megfeleljenek a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak, ne jelentsenek veszélyt a személyek
¢letére, egészségére biztonsagara, a kornyezetre, valamint mas kozérdekre, biztositva ezaltal a
jogszabalyok kovetelményeit kielégito termékek szabad dramlasat.

Az eldirt kovetelmények érvényesiilését a piacfeliigyeleti hatosagok ellendrzik, amelyek
rendelkeznek a tevékenységiik ellatasahoz sziikséges jogosultsagokkal.

14.2. A piacfeliigyeleti hatéosagok

A piacfeliigyeleti hatosagok feladat- és hataskoriiket fiiggetleniil, partatlanul és elfogulatlanul,
a jOhiszemuség és a tisztesség elvének figyelembevételével végzik, eljarasuk soran
egylittmiikddnek a gazdasagi szereplokkel, intézkedéseik hatékonyak, aranyosak és kelléen
visszatarto erejliek.

Magyarorszagon jelenleg 11 szervezet lat el piacfeliigyeleti feladatokat. A piacfeliigyeleti
hatdsdgok hataskorét a termékkor és annak jellege hatarozza meg.

Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal NEBIH (élelmiszer és allati eredetii termékek)

Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (orvostechnikai eszk6zok)

Az EMI Epitésiigyi Mindségellenérzé Innovaciés Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
keretein beliil miikodd Felvono6 és Mozgolépeso Feliigyelet (mozgolépcsdk, mozgojardak €s
felvonok),

Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Minoség- és Szervezetfejlesztési Intézet (gyogyszer és
gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasu készitmény),

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (banyaszati alkalmazasra szant gépek, berendezések,
kiilfejtésben alkalmazott rakoddgépek banyamentd és egyéni Onmentd késziilékek,
oxigénpalackok ¢és a banyakba szant robbanasbiztos berendezések),

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (gazdasagi célfelhasznalasu gépek ¢&s
villamossagi termékek, egyes nyomadstartd edények ¢&s rendszerek, egyes szallithato
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nyomastartd edények, banyadktol eltérd kornyezetbe szant robbanasbiztos berendezések,
gazfogyasztd késziilékek, egyes kotelezd hitelesitésii mérdeszkozok, egyes kornyezetbarat
tervezéssel és energiafogyasztasi cimkézéssel kapcsolatos termékek),

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ¢és a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségei (fogyasztoi forgalomba szant villamossagi termékek, gépek
és egyéni védOeszkozok, ruhdzati termékek, labbelik, jatszotéri eszkozok, Ongyujtok,
gyermekjatékok, butorok, mosd- és tisztitoszerek, épitési termékek, festékek és lakkok,
valamint minden egy¢b, a fogyasztoi forgalomba szant termék),

Nemzeti Kozlekedési Hatosag ¢s a fovarosi és megyei kormanyhivatalok kozlekedési
feliigyeldségei (jarmiivek, jarmutartozékok és alkatrészek),

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatésaga (¢s a févarosi és
megyei kormanyhivatalok munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatasi szervei (gazdasagi
célfelhasznalasu egyéni véddeszkdzok),

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (radi6 berendezések, elektronikus hirkozl6
végberendezések, tovabba olyan berendezések esetében, amelyek elektromégneses zavart
okoznak),

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (tlizolto-technikai termékek, tovabba tiiz-
vagy robbanasveszélyes késziilekek, gépek, berendezések, épitési termékek),

Rendorség szervei (pirotechnikai termékek).
14.3. A piacfeliigyelet fogalmi rendszere

Biztonsagos termék: minden olyan termék, amely a szokdsos vagy é€sszertien eldrelathato
hasznalati feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizarolag a termék hasznalatidval
Osszeegyeztethetd, elfogadhatonak tekinthetd, és a személyek biztonsaga és egészsége magas
szintli védelmének megfeleld legkisebb veszélyt jelenti.

CE megfeleldségi jelolés: olyan jelolés, amellyel a gyartd azt jelzi, hogy a termék megfelel
azon kdzosségi harmonizacids jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek, amelyek a jelolés
alkalmazésat eldirjak.

Forgalmazas: a kozosségi piacon valamely termék gazdasagi tevékenység keretében torténd
rendelkezésre bocsatasa értékesités, fogyasztds vagy hasznalat céljara, akar ingyenesen, akar
ellenérték fejében.
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Forgalmazo6: az a természetes vagy jogi személy, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, ideértve az értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara akar
ingyenesen, akar ellenérték fejében rendelkezésre bocsatd természetes vagy jogi személyt,
valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot, aki az értékesitési
lancban, a gyarton és az importdron kiviil, forgalmazza a terméket.

Forgalomba hozatal: a terméknek a kozosségi piacon elsé alkalommal toérténé forgalmazasa.

Forgalombo6l valé kivonas: minden olyan intézkedés, amelynek célja a termék
forgalmazasanak megakadalyozasa az értékesitési lancban.

Forgalombdl valé visszahivas: minden olyan intézkedés, amelynek célja a végfelhasznalok
szdmara forgalmazott termék visszaadasa.

Gazdasagi szereplo: a gyartd, a meghatalmazott képviseld, az importdr és a forgalmazo.

Gyarto: az a természetes vagy jogi személy, aki a terméket gyartja, vagy aki sajat nevében
vagy védjegye alatt egy terméket terveztet, vagy gyartat, vagy forgalmaz.

Hasznalati és kezelési utmutaté: maradandd forméban a fogyaszté vagy a felhasznald
szdmara a gyartd altal rendelkezésre bocsatott tdjékoztatds a termék rendeltetésszerii és
biztonsagos haszndlatanak, felhasznéaldsanak, eltarthatosaganak és kezelésének modjarol.

Importor: a Kozosségben letelepedett természetes vagy jogi személy, aki harmadik orszagbol
szarmaz6 terméket hoz forgalomba a k6zosségi piacon.

Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer (RAPEX): az Eurdpai Bizottsag veszélyes
termékek bejelentésére 1étrehozott informacids rendszere.

Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszer (KPIR): a piacfeliigyeleti hatdsagok altal
végzett piacfeliigyeleti ellendrzéssel kapcsolatos adatok ¢és beszerzett dokumentumok
feldolgozasara és nyilvantartasara szolgalo adatbazis.

Megfeleléséget igazoléo dokumentum: a megfeleldség értékelési eljaras lefolytatasat igazold
dokumentumok.

Megfeleloség értékelés: az az értékelési eljaras, amely bizonyitja, hogy egy termékkel,
eljarassal, szolgéltatassal, rendszerrel, személlyel vagy szervezettel kapcsolatos, meghatarozott
kovetelmények teljestiltek.
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Megfeleloség értékelé szervezet: megfeleloség értékelési tevékenységeket — beleértve a
kalibralast, vizsgalatot, tanusitast és ellendrzést — végzo szervezet.
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15. Kereskedelmi egység személyi feltételeinek a biztositasa

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyveérol szabdlyozza a foglalkoztatds szabalyait és a
munkaid6t, a munkarendet.

15.1. A sziikséges munkakorok és létszamigény meghatarozasa

A kereskedelmi egységben a sziikséges Iétszamigény tobb tényezd egyiittes hatasa
kovetkeztében alakul ki.

A létszamigényt meghatdrozza:

. az lizlet berendezése, automatizaltsaga

. az iizletben alkalmazott értékesitési mod

. a forgalmazott cikkek, cikkcsoportok szama

. készletek nagysaga és cikkelem szdma

. a munkaigényesség

. az tizlet nagysaga,

. a vevOk szama,

. az eladas modja,

. a munkaszervezés és a munkafolyamatok 6sszessége

A munkavallalo foglalkoztatasanak formai:

. munkaviszony létesitése munkaszerzddéssel teljes, vagy részmunkaidében
. egyszerusitett foglalkoztatas, szintén munkaszerzédéssel

. alkalmi munka

. szezondalis munka

. tavmunkavégzés

. megbizasi jogviszony

. munkaerd kolesonzés

A sziikséges munkakorok fajtait a vallalkozas az alkalmazott technologianak, illetve a
vallalatiranyitasi rendszernek fiiggvényében hatdrozza meg. Itt nagyon lényeges elem a
szakképzettség. Altalaban szakképzett eladokat és alkalmazottakat nagyobb szdmban a kisebb
alapteriileti és cikkelem szamu, alacsonyabb szintli vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6
vallalkozasok alkalmaznak. Itt a szakképzettség ¢€s az eladok emberi tulajdonsagai lényeges
motivald elemek a kereskedelem eredményessége szempontjabol. A magasabb szinti

4

vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezd 4ltaldban szamitogépes, terminalokon torténd

iranyitasi koncepcid miikodése esetén az alkalmazottak kisebb szamdnal eldirds a
szakképzettség, mivel a szamitastechnikai rendszer meghatdrozza a szakmai iranyelveket,
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melyeket a miikodés soran kotelezd betartani. Ilyen példaul: a kotelezd aralkalmazas,
polctiikrok, akciok mértéke és idOtartama, stb.

15.2. A kereskedelemben alkalmazott munkakorok

. aruhazvezeto, boltvezet? illetve helyettese (ik)
. osztalyvezetd(k)

. elado(k)

. arufeltolto(k)

. aruatvevo(k)

. raktaros(ok)

. pénztaros(ok)

. egyeb kisegitd személyzet

15.3. A foglalkozasi forma meghatarozasa

A munkaerd foglalkoztatassal kapcsolatos eldirasokat a Munka Torvénykonyv szabalyozza. Az
eléirasok alapjan a dolgozot a kovetkezé formakban lehet alkalmazni:

. hatarozott idore sz616 munkaszerzodéssel (T1041)

. hatarozatlan idére sz616 munkaszerzédéssel (T1041)

. munkaerd kolcsonzéssel

. megbizasi szerzédéssel (Utdlagos elbiralas: ha a minimal bér 30 %-at nem éri el. nem

kell bejelenteni, ha eléri, be kell jelenteni T1041)

15.4. A létszam és a hatékonysag elemzése

Termelékenység
Az egy {0 altal egy adott idészakban lebonyolitott atlagos nettd bevétel.

Id6szak eladasi forgalma

Termelékenység = Atlag l1étszam

nyito létszam + zaro létszam
2

Atlag létszam =

Iddszak eladasi forgalma

Termelékenység =
yseg Ledolgozott munkadrak szama
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A termelékenységi mutatdé a munka hatékonysagat tiikkrézi, valamint a forgalmazott cikkek
munkaigényességét €s arfekvését.

Ezért a munka hatékonysagat vizsgaljuk még a leterheltségi és a mindségi mutatéval.

Leterheltségi mutato
Azt fejezi ki, hogy egy elad6 1 6ra alatt atlagosan hany vevét szolgél ki, vagy hany tételt
értékesit.

Leterheltsé Vevdk szama
eterheltség = - ;

g Ledolgozott munkaodrak szama

Leterheltsé Vevék szama

eterheltség = —————

&~ Elad6k szama
) Eladott tételek szdma

Leterheltség =

Ledolgozott munkadrak szama

Minéségi mutato
Az egy vevore jutod vasarlas értékét jelenti.

Eladasi forgalom

Minoségi mutatd(kosar atlag) = — -
& ( 8) Vevok szama

A harom mutato kozott osszefiiggeés van!
Termelékenység = leterheltség X mindségi mutatd

Atlagbér
Egy f6re juto havi atlagos kifizetés.

. . Havibérkoltség
Atlagbér = ——
Létszam
Bérhanyad
Megmutatja, hogy a bérkdltségre a munkaltatod a nettod arbevételnek hany szazalekat forditotta.
L Bérkoltség
Bérhanyad = x 100

Nett6 arbevétel
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Bérszinvonal
A dolgozok éves atlagos keresete.

Bérszinvonal = atlagbér x 12

Jutalékkulcs
Megmutatja, hogy a bevételnek hany szazaléka oszthaté fel a dolgozok kozott.

, Feloszthato jutalék
Jutalékkulcs = - - x 100
nettd bevétel

Jutalék
A bevételbdl a dolgozokra jutd bér.
jutalékkulcs>

L e — N
Feloszthato jutalék = forgalom ( 100

Ki- és belépok atlag munka napja
Megmutatja, hogy a Ki- és belépd dolgozok atlagosan hanyan voltak munkaviszonyban.

Kilép6k és belép6k munkanapja

Kilépdk és belépdk atlaglétszama = honap napjai

Atlagos allomanyi létszam
A munkaviszonyban 1évd dolgozdok szama.

Atlagos allomanyi (L) = munkaviszonyban 1évék 1étszama + ki és belépdk atlaglétszama

Ki- és belépok atlagos dolgozé létszama
Megmutatja, hogy a Ki- és belépd dolgozok atlagosan hanyan dolgoztak végig a honapot.

.. s i Ledolgozott napok
Ki és belépdk atlagos dolgoz6(L) =

hénap munkanapjai

Atlagos dolgozoi létszam
A ténylegesen munkat végzd dolgozok szama

Atl. dolgozéi L = végigdolgozok L + ki és belépék atlagos dolgozéi létszama
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Valtas
Megmutatja, hogy az id6szak soran hany dolgozoé cserélddott.

Valtas = ki és belép6 dolgozok szama koziil a kisebb

Munkaerd hullaimzas intenzitasa
Megmutatja, hogy a dolgozdknak hany szézaléka cserélddott az idoszak soran.
valtas

Munkaer6 hulldimzas intenzitas = - - ————— % 100
atlagos allomanyi létszam

Létszam kihasznaltsagi mutato

Megmutatja, hogy a ténylegesen dolgozok 1étszdma hany szézaléka a munkaviszonyban lévok
létszamanak.

o o ~ Atlagos dolgozé 1étszam
Létszam kihasznaltsagi mutaté = - - ——  x 100
Atlagos allomanyi létszam

Munkaidé kihasznaltsagi mutato
Megmutatja, hogy a ledolgozhatdé munkaidének ténylegesen hany szdzalékat dolgoztak le a
dolgozok.

Ténylegesen ledolgozott munkaidd

Munkaid§ kihasznaltsagi mutaté =
HRAICo KIMASZNATSagl MULAto = 148 szakban ledolgozhaté munkaidd
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16. A HACCP szerepe a kereskedelemben

Az Eurdpai Unié minden tagallamaban, igy 2004. majus 1. 6ta Magyarorszagon is, az EK
93/43/EEC direktivaja eldirasa szerint: kotelez6 HACCP rendszert bevezetni és mukodtetni.
Eurdépai Unid térvénye szerint: ,,Az élelmiszergyartoknak azonositaniuk kell tevékenységiik
minden olyan 1épését, amely kritikus az ¢élelmiszerek biztonsdga szempontjabol, és
biztositaniuk kell a megfeleld biztonsagi eljarasok azonositasat, bevezetését, fenntartasat és
felilvizsgalatit a HACCP rendszer kialakitdsahoz alkalmazott alapelvek alapjan”. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy tiszta, rendben tartott egységekben, az alapvetd élelmiszer-
higiéniai eldirasok betartasa esetén is eldfordulhatnak tomeges ¢élelmiszerfertdzések,
¢lelmiszermérgezések. Ennek oka az, hogy ezeket az eseményeket sokszor jelentéktelennek
latsz6 hibak, ellendrzés nélkiili folyamatok okozzak.

Célja: a teljes kori eldvigyazatossag, a tudatossag, gondossag fejlesztése, az élelmiszer-
biztonsag megteremtése.

Elonyok a termék eldallitok szamara: javul a termelési folyamat kézbentarthatosaga, biztos
alap alakul ki a mindségiranyitasi rendszerek kiépitéséhez, segiti a rendszeres, kovetkezetes
munkavégzést, a vevoi bizalom ndvekedését, védelmet nyljt termékfeleldsségi perekben,
alkalmazhat¢ a teljes €lelmiszer lancra, folyamatos fejlédés a novekvo vevoi igényeknek
megfelelden.

Elonyok a vevék szamara: n6 a termék fogyasztasdnak biztonsaga, védelem az anyagi és
egeészsegligyl karoktol, beszallitok ellendrizhetdvée tétele, magasabb szintii igény-kielégités

16.1. Kockazatok és veszélyek meghatarozasa

A kereskedelmi egységekben az élelmiszer-mérgezésekhez, élelmiszer-fertézésekhez
leggyakrabban az alabbi okok vezetnek:

. nem megfeleld aru beszerzése

. az aru szallitas kozben torténd felmelegedése, szennyezddése

. nem megfeleld hiitdszekrény hdmérsékleten torténd arutarolas

. hiitést igényl6 termékek hiitetlen taroldsa, a fogyasztasra kész termékek (felvagott, kész
salata, hidegkonyhai termék, siitemény, stb.) utdlagos elszennyezése

. a mikrobakat tartalmazo ,,szennyezett” nyersanyagok (pl. nyers hus, tisztitatlan z6ldség)
. az eszkozokre, edényekre a dolgozok kezérdl keriilhet szennyezddés

. termékek tul hosszl ideig torténd tarolasa

. beteg dolgozo alkalmazasa.

. nem megfeleld hdmérsékleten torténd hiitve tartas; hiitetleniil tarolas

86



A fogyasztok biztonsaganak védelmében a kereskedd vallalkozdsnak meg kell hatdroznia a
tevékenysége soran felmeriilo kockéazatokat és veszélyeket. Meg kell hatarozni a kockéazatok és
veszélyek felmeriilésének a helyét, és ezek ellendrzési pontjait, az ellendrzés modjat.

A HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point (Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi
Pont) nemzetkdzileg elfogadott modszer, ezen kockazatok €s veszélyek kezelésére.

Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal (NEBIH) feladata a rendszer
miikédésének ellendrzése, ide vonatkozo jogszabalyok betartatasa.

16.2. A HACCP rendszer alapelvei

. vallalkozas miikodése soran felmeriilt veszélyek felkutatasa

. Kritikus ellenérzési pontok helyének meghatarozasa

. kritikus ellendrzési pontok értékének meghatarozéasa

. a rendszer feliigyeletének szabalyozasa

. a rendszerben alkalmazott modszerek meghatarozasa

. az ellenérzések dokumentalasi rendszerének meghatarozasa (nyilvantartasok formai,

tartalmi eldirasa)

. a kornyezet szamara olyan dokumentécio létrehozasa (kézikonyv) mely tartalmazza a
fenti alapelveket és az alapelvek alapjan torténd miikodtetést

A HACCP-vel rendelkezd vallalkozasok esetében egyre inkdbb alapfeltétel, hogy a beszallitd
partnerek részérdl is megkdvetelik, hogy ugyanilyen élelmiszerbiztonsagi rendszerrel
rendelkezzenek. Vallalkozason beliil a rendszer végrehajtasa soran meg kell teremteni a
folytonossagot, tehat a HACCP kézikdnyvben szereplé eldirasokat a vallalkozds minden
dolgozojanak be kell tartani. Ezt Gigy lehet elérni, ha az alkalmazottak utasitdsba kapjak a
szamukra kotelezOen eldirt tevékenységeket, dokumentaldsat, gyakorisagat és ellendrzési
modjat.

16.3. HACCP veszélyforrasok jellege

. bioldgiai eredetii veszélyek
. kémiai eredetii veszélyek
. fizikai eredetli veszélyek

Bioldgiai eredetii veszélyek az ¢lelmiszerben levd olyan lathatatlan mikrobdk, amelyek a
fogyasztas soran fertzést, megbetegedést okozhatnak. Példaul: baktériumok, virusok, egyse;jtii
¢lélények. Ezen veszélyek a kereskedelmi egységben a kdvetkezéképpen jelenhetnek meg:
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. beszallitaskor a beérkezett aru mar tartalmazhat mikrobékat (példadul a baromfihuson
1év6 szalmonella baktérium)

. a tarolas soran keriilhetnek az élelmiszerre (rovarok, ragesalok altal terjesztett, illetve
nem megfeleld tarolas soran keletkezett korokozok)

Kémiai eredetii veszélyek az ¢lelmiszer arukon vagy azok belsejében keletkezd olyan toxikus
vagy egyeb karos vegyi anyagok, melyek a szervezetbe jutva mérgezést vagy betegséget
okozhatnak. Megjelenési formajuk vegyszerrel torténd szennyezés (példaul permetszer-
maradvany) vagy egyéb leveg6ébdl vagy foldbol az élelmiszerre rakodott vegyi anyag
hatasaként jelentkezhet.

Fizikai eredetii veszélyeket okozhatnak azok az idegen anyagok, amik a fogyasztonal sériilést,
vagy valamilyen belsé negativ hatast valtanak ki. Ilyen lehet példaul a magok (bab, borso,
lencse) koz¢ keriilt ko, liveg és egyéb szennyezddések, melyek az elfogyasztasuk soran sériilést
okozhatnak, vagy valami olyan idegen anyag, amely gusztustalan, tehat a fogyasztobol undort
valthat ki.

16.4. A Kkritikus pontok meghatarozasa

A kereskedelmi tevékenységek soran a technologiai rendben meg kell hatdrozni azokat a
pontokat, ahol a fentebb emlitett veszélyek nagy valosziniiséggel megtalalhatok. Ezeket a
pontokat ellenérzési pontként kell kezelni, ami azt jelenti, hogy a technologiai folyamat végzése
soran (példaul aruatvétel kdozben) ezekre a szempontokra is figyelemmel kell lenni.

Ezek a pontok végigkisérik a tevékenység 0sszes tertiletét, jelen vannak:

. aruatvétel

. raktarozas

. arukihelyezés

. értékesités

. értékesités utani teendok

Aruatvétel soran a mennyiségi €s mindségi aruatvételi szempontok mellett figyelni kell azokra
a veszélyekre, ami az atvett arura jellemzd lehet (szennyezddés, romlas, sériilés).

A raktarozas sordn az aruk mindségének a megdrzése a cél. E tevékenység esetében is meg
kell hatdrozni azokat a pontokat, ahol a mindség karosodhat. Ilyen példaul a megfeleld
hémérseklet, taroldsi mod, higiénias feltételek betartasa. Ezt a kritériumot a szakositott tarolas
révén lehet elérni, amikor egy légtérben azonos tarolasi modot igényld egy szakmacsoportba
tartozo termékek tarolhatok. (Eldiras példdul a hiiték esetében is a szakositott tarolas:
z0ldséghiito, tej- €s tejtermékhiitd, illetve a husoknal is az elkiilonitett tarolas: baromfi, hal,
sertés, marha)
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Arukihelyezés — értékesités soran a tarolassal azonos eldirasok vonatkoznak a termékekre. Itt
is nagyon lényeges az aru védelme, a csomagolés épségének megdrzése, mindség megdrzesi
1ddk biztositasa, eloirt hiitési héfokok megléte, szakositott aru kihelyezés.

Az értékesités utani teendok mar nem kimondottan tartoznak a vallalkozas hataskorébe,
ugyanakkor a forgalmazott termékek mindségét, késobbi felhasznalhatosagat nagy- mértékben
befolyasoljak (példaul hiitétt vagy mélyhitott termékek vasarlas utani hazaszallitasa). Ez alatt
az 1do6 alatt is sériilhet a termék mindsége, felolvadhat, megromolhat, ugyanakkor erre mar a
kereskedének hataskore nincs. Altalaban hiitézacskok értékesitésével, ezek hiitdpulthoz torténd
kihelyezésével 6sztondzheti a vevoket a termékek megfelel szallitasara.

Az ¢lelmiszerbiztonsagi rendszer teljes koriisége a fentiekben részletezett teriileteken kiviil
kiterjed még a személyi higiénia, takaritas, hulladékkezelés, rovar- és ragcsaloirtas témakra is.

16.5. Ellenorzés, dokumentalas

A kritikus pontokon torténd ellenérzést minden esetben, a HACCP kézikonyvben szerepld
ellenérz6 lapokkal kell dokumentalni. E dokument all a mérés idépontjabol, eredményebdl,
illetve a mérést végzd aldirasabol. Az ellenérzés gyakorisdgat és modjat a kézikdonyv
szabalyozza.

Az eldirt értéktdl torténd eltérés esetén meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, hogy a mért
értékek beleférjenek a kézikonyv altal meghatarozott tartomanyokba.

16.6. Veszélyes hulladék tarolasanak feltételei

A romlott, lejart fogyaszthatosagu termék mar veszélyes hulladéknak szamit.

A veszélyes hulladék tarolasat és szabalyozasat szigoru eldirasok szabalyozzak:

. Elkiilonitett helyen kell tarolni.

. Elszallitasarol, megsemmisitésérdl gondoskodni kell. Erre szakosodott intézménybe
kell szallittatni, ahol ellendrzott koriilmények kozott torténik a megsemmisités. Errdl
bizonylatot kell kiéllitani.

A hatosagi ellenérzés élelmiszerbiztonsdg teriiletén  szuroprobaszeri.  Altaldban
probavasarlassal, ellendrzdlapok ellendrzésével, vagy az arutarolas méodjanak és feltételeinek
ellendrzésébdl all. Fontos szempont még az ellendrzések sordn a mindség megdrzési 1do
betartasa, a lejart termékek tarolasanak, selejtezésének, elszallittatasanak ellendrzése.

89



17.  Aru- és vagyonvédelem

Az flzletben 1év0 arukat, berendezéseket, pénzkészletet, vagyonelemeket védeni kell a
karosodastol, sériilésektdl, eltulajdonitastol, helytelen hasznalattol, elemi erdktol.

17.1. Boltot veszélyezteté hatasok

. dolgoz6 személyek €és azok szama

. napi vasarlok szdma

o iddjaras

. lako6 kornyezet

. telepiilés

o épitészeti megoldas

o nyitvatartasi id6

o arufajtdja, mindsége, értéke, nagysaga

17.2.  Aru Karosodas fajtai

o fizikai (pl.: eltorik, megsériil, nap hatasara kifakul)
Eszrevétel alapjan lehet:

2. kiils6 (1athato)

3. belsd (nem lathato)
Behatasok lehetnek:
Fizikai:

1. fény

2. ho

3. erd

4. por
kémiai:

1. erjedés

2. elegyedés

3. égés

biologiai (pl.: tej-tejtermékek)
1. gombasodas, penészedés
2. romlés
3. fertézés
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17.3.  Aruvédelem

Az arukat a haszndlati utasitasnak, az aru leirdsoknak, mindség megdrzési szabalyoknak
megfeleloen szakositott tarolassal kell tarolni. Esetleges specifikus tarolasokat ki kell alakitani
az érz¢kenyebb aruknal. Az iddjaras viszontagsagaitdl védeni kell. Az eladotérben, raktarakban
az arutarolast ugy kell kialakitani, hogy az aru mindségének romlasat megeldzziik.

17.4. Eltulajdonitas
Az eltulajdonitas lehet:

. egyéni, csoportos,

. egyszeri, tobbszoros, folyamatos,

o kiils6 (vasarlo altali), belsé (dolgozo), mindkettd egylittesen 0sszejatszva (vasarlo-
dolgozo),

o szallitok, szallitokkal (dolgozo-szallitd) dsszejatszva

Az eltulajdonitas modjai lehetnek:

o ruhdzatba elrejtve

o egyéni ismertetdkod csere,

o masképpen mérve,

o dolgozo eldkésziti a vasarlonak, masképp csomagolva,
. pénztarnal kevesebbet fizetve,

° indokolatlan visszaruzas,

o indokolatlan selejtezés,

17.5. Mechanikai vagyonvédelmi eszkozok

. biztonsagi zarak
. racsok
. kirakatok, bejaratok, vagy az egész lizlet ¢jszakai megvilagitasa

17.6. Elektronikus védelmi eszkozok

. riasztoberendezések
. video megfigyeldrendszer
. elektronikus aruvédelem

Aru- és vagyonvédelem a kereskedelemben fontos kockazati tényezd, erre a vallalkozasnak
komoly személyi és szervezési intézkedéseket hoznia.

A kereskedelmi egység vagyonelemei, arukészlete, pénzkészlete jelentés Osszegii, védelme
érdekében célszerii biztositani, ezzel enyhitve az esetlegesen keletkez6 kart.

Az aru- és vagyonvédelemnek két csoportja van:

. kiilso

o bels6 védelmi eszkozok.

91



Ezeket lehetdleg olyan rendszerekben alakitsdk ki, hogy egymaésra épiiljenek igy kiegészitve
egymast. Pl.: Esetleges betoréskor a zar megrongalasa utan kapcsoljon be a riaszt6, induljon be
a kamera rendszer, a fiist patron kezdje meg a fiistolést. Mindemellett megfelelé Osszegre
szoljon a biztositas.

17.7. Kiils6 aru vagyonvédelem
A kiils6é vagyonvédelem altalaban épiiletvédelemben jelenik meg eldszor.

Itt beszélhetink:

. kiils6 kamerakrol

. biztonsagi riasztorendszerekrol

. racsokrol

. tivegveédo foliakrol

. ¢leterds vagyonvédelemrdl (biztonsagi szolgalat)

Ezek szerepe, célja, hogy megvédjék az épiiletet a természeti karoktdl, szandékos rongalastol,
betoréstol és lopastol.

17.8. Bels6 aru vagyonvédelem

Epiileten beliil az aruk taroldsdnal lényeges szempont a vagyonvédelem, melyet
megkonnyithetiink biztonsdgvédelmi eszkdzok, technikak alkalmazasaval.

Ezek a kovetkezdk lehetnek:

. az aruk helyének meghatarozasaval (kisméretli aruk pénztarnal torténd elhelyezése)

. kisebb, értékesebb aruk vitrinbe, zart pultban valé elhelyezése

. biztonsagi cimkék, etikettek felhelyezése (amennyiben az arut nem a pénztaron
keresztiil a leolvaso kozbeiktatasaval szeretnék az lizletbdl kivinni, a biztonsagi rendszer jelez)
. aruvédelmi kapu

. kamerak elhelyezése az eladotérben

. biztonsagi szolgalat alkalmazasa

A Btk. 316§-a alapjan: ,,Aki idegen dolgot mastél azért vesz el, hogy azt jogtalanul
eltulajdonitsa, lopast kovet el.”

A bolti lopasok jogi mindsitését a torvény jelenleg 100.000,- Ft —os értékhatarhoz kéti, az alatt
szabalysértés, folotte blincselekménynek mindsiil. ,,Harom csapas torvénye”, ha hiromszor
koveti el a lopast, de nem éri el az értékhatart, akkor is biincselekmény.

Eléfordulhat udvaron torténd tarolas - példaul gongyodleg, raklap - erre nemcsak vagyonvédelmi,

hanem tlizvédelmi szempontbdl is figyelni kell. A biztonsagi rendszernek az udvaron is
miikodnie kell.
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18. Tizvédelem a kereskedelemben

Tlizvédelem a kereskedelemben két részbdl all:

1. Az objektum, lizlet tlizvédelme

2. Az aru, a termékek tlizvédelmi besorolasa és annak védelme, engedélykotelezettsége
2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

A tlizvédelem egy szervezett tevékenység, melynek célja a tliz elleni védekezés, illetve a
megel6zés. Minden kereskedelmi egységben, amely 6t fonél tobbet foglalkoztat, kotelezd
tlizvédelmi szabalyzatot késziteni, melyben szabalyozni kell az éaru jellegének megfeleld
tlizvédelmi tevékenységet.

A tiizvédelmi szabalyzatnak tartalmaznia kell:

. az aru tlizvédelmi besorolasat

. aru tarolasara vonatkoz6 eléirasokat

. alkalmazott tiizvédelmi technikat (az oltokésziilékeknek a fajtajat, tipusat)
. tlizriad6 tervet

. jelolések és egyéb informacids tablak hasznalatat

. tliz esetén tantsitand6 magatartast

A raktarak tlizvédelem szempontjabol kiilonb6z6 besorolasi kategoriakba tartoznak (2015
marciusa 6ta), melyeket az abécé nagy betliivel jelolnek az aldbbiak szerint:

. ,»A” Robbandsveszélyes
. B~ Tlizveszélyes
. ,C” Nem tlizveszélyes

A munkavallalot felvételekor tlizvédelmi oktatasban kell részesiteni, mely soran minden
szlikséges informaciot és kovetendd magatartast ismertetni kell. Ezt a késdbbiekben
meghatarozott idokozonként meg kell ismételni, fel kell frissiteni. Errdl jegyzOkonyvet kell
felvenni, melyben a dolgozo6 alairasaval igazolja a részvételét.
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19. Munka- és balesetvédelem a kereskedelemben

19.1. Munkavédelem célja

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti
feltételeit a szervezetten munkat végzok egészségének, munkavégzd képességének megdvasa
¢s a munkakoriilmények humanizaldsa érdekében, megeldzve ezzel a munkabaleseteket és a
foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedéseket, az allam, a munkaaddk és a munkavallalok
feladatait, jogait €s jogait meghatarozva az Orszaggyilés a kdvetkezo torvényt alkotja: 1993.
évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl. Hatalya kiterjed minden szervezett munkavégzésre.

Két részre oszthatjuk:
. Munkabiztonsag
. Munkaegészségiigy

Az a munkaado, aki harom fénél tobb dolgozot foglalkoztat, annak ,,Munkahelyi kockazat
értekelést” kell készitetnie munkabiztonsagi szakember és foglalkozas egészségligyi szakember
bevonasaval.

Ki kell térnie a kockazat elemzésnek a fizikai, kémiai, biologiai €s ergondmiai veszélyekre €s
annak kivédésére. Vagy — elsd sorban — szervezeti megoldéssal, vagy ha az nem lehetséges,
akkor védbeszkozok, védelmi berendezések alkalmazasaval.

19.2. Munkabiztonsag

A munkaltatonak feleldssége, hogy biztonsagos munkavégzési koriilményeket biztositson a
kereskedelmi egységben. A munkabiztonsag vonatkozzon mind az alkalmazottakra, mind pedig
a vevOkre. Tehat azoknak a tereknek, ahol a vevdk is kozlekednek, cstiszdsmentes, vagy
legalabbis biztonsagos padozattal kell rendelkezni. A kosaraknak, bevasarlo kocsiknak
biztonsagosan, balesetmentesen kell funkcionalniuk.

Arutarolasra hasznalt polcoknak, berendezéseknek jol rogzitetteknek kell lenniiik, illetve az
arut is biztonsagos modon kell az eladotérbe kihelyezni. Ez kiemelten vonatkozik, a gilakba,
alakzatokban kihelyezett termékekre. Figyelmet kell forditani az aruk csomagolésara is, sériilt
csomagolasi termék nem keriilhet ki az eladotérbe. A munkavallalot felvételekor
munkavédelmi oktatdsban kell részesiteni, ezt a késObbiekben meghatarozott id6kdzonként
meg kell ismételni, fel kell frissiteni, az oktatas tényét a munkavallal6 aldirasaval igazolni kell.
Az oktatas soran a munkavallaloval ismertetni kell a biztonsdgos munkavégzés szabalyait, mely
vonatkozik 6ltozetre, ruhazatra, gépek, berendezések biztonsagos kezelésére.
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19.3. Munkaegészségiigy

Foglalkozas-egészségligyi szakorvost kell bevonni:

. Munkahigiénia: feladata a munkakornyezetbdl szarmazo egészségkarositod veszélyek és
kockazatok eldrelatasa, felismerése, értékelése és kezelése.

. Foglalkozas-egészségiigy: munkakornyezet ¢s munkavégzés okozta megterhelések
vizsgélata; munkakori egészségiigyi alkalmassag megallapitasa, ellenérzése, elosegitése.

. Foglalkozas egészségiigyi vizsgalat rendje,

. Munkavédelmi eszk6zok jovahagyasa
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20. Készletgazdalkodas

20.1. A beszerzési tevékenység

A beszerzési tevékenység az értékesitéshez sziikséges aruvalaszték ¢és az ilizemeltetéshez
sziikséges eszkozok biztositasara szolgal.

20.1.1. Az arubeszerzés szakaszai

. a beszerzendo aru, eszkdz mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa
. a szallito kivalasztasa

. ajanlatkérés

. arban val6é megegyezés

. megrendelés

. arudtvétel

. pénziigyi lebonyolitas

20.1.2. A beszerzendd aru mennyiségének és osszetételének meghatarozasa

Ebben a fazisban meghatarozzuk az aruvalasztékot, a valasztékban az egyes termékek aranyat,
fontossagat, mennyiségét Az aruvalaszték kialakitdsdnak fontos eleme a piackutatas, mely
kétiranyu, egyrészt felmérjiik a vevok igényeit, masrészt megvizsgaljuk a szallitok kinalatat.

"o

A kereskeddnek a beszerzést megeldzden mérlegelni kell:

. a varhat6 forgalmat

. a szezonalitdst

. a bolti készlet mennyiségét és Osszetételét
. az utanpotlasi 1dot

. a beszerzési lehetdségeket

. a raktarozasi lehetdségeket

. a pénziigyi helyzetét

Fontos szempont a dontésnél, hogy a vallalkozas beszerzési kondicidi hogyan alakulnak a piac
tobbi szerepldjéhez képest (ha kis mennyiségben, aranytalanul magas aron beszerezhetd egy
termék, akkor nem feltétlen kell a valasztékban megjeleniteni).

20.1.3. A szallito kivalasztasa
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Szallitot kereshetiink vasarokon, bemutatokon, illetve kiillonb6z6 cimlistakban és internetes
feltileteken. A kivalasztasban mérlegelési szempont a foldrajzi tavolsag, széles valaszték, a
szallitasi gyakorisag, ar ¢s a fizetési mod, stb.

Fontos még, hogy a szallito:

1 rendelkezzen folyamatos gyartassal

2. termékei az év teljes idészakaban elérhetdek legyenek

3. rendelkezzen valamilyen mindsség biztositasi rendszerrel

4., termékei j6 mindségiliek biztonsagosak legyenek.

5. a szabalyoknak, szabvanyoknak megfeleljen

A szallitéi ajanlatok kozott idonként megjelennek olyanok, akik bizonyos arumennyiségre a
szokasosnal alacsonyabb arat hataroznak meg, ezeket az ajanlatokat is figyelembe kell venni,
de rajuk nem lehet szamitani, mint 4llando6 partnerekre. Nem szerencsés egy-egy termékre csak
egy beszallitot valasztani, noveli a vallalkozads biztonsagat, ha tobb szallitos kapcsolattal
rendelkezik. A kivalasztott széllitopartnereket folyamatosan értékelni kell, melynek
szempontjai: ar, szallitasi hajland6sag €s mindség.

20.2. Beszerzési formak

A kereskedelemben a beszerzés két jellemzo forméja jelenik meg: a kozpontositott vagy az
egyedi, azaz centralizalt, vagy decentralizalt beszerzés.

Kozpontositott (centralizalt) beszerzésrdl akkor beszéliink, amikor egy vallalkozasnél egy
erre a feladatra létrehozott szervezet szerzi be az Osszes lizlet részére az arut. Ez a forma féleg
a tobb tizlettel rendelkezd iizletlancok beszerzési formaja.

Ennek a rendszernek is vannak eldnyei €s hatranyai is.

Elonye:

. a beszerzési tevékenység, a készletgazdalkodas €s a hozza tartozo pénziigyi fedezet
biztositasa tervezhetd, konnyen kézben tarthato

. a fajlagos szallitasi koltségek csokkennek

. a szallitonal komolyabb engedményeket lehet elérni, a nagyobb mennyiség és a
rendszeresség miatt

. egyszeriibb az ligyintézés, kevesebb 1étszam alkalmazhato

Hatranya:

. az lzletek igénye, vevOkdore mas-mdas, emiatt nem lehet mindenhol azonos

aruvalasztékkal megjelenni, illetve vannak eltérések a vevok jovedelmi viszonyaiban, ezaltal
fizetoképes keresletében is
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. a telepiilések I¢lekszama, a jelen 1évO konkurencia kiilonbozdsége is méasképpen alakitja
a bolt valasztékanak szerkezetét

. a vevok fogyasztasi szokasai kiilonbozdek, ugyanaz a valaszték nem minden telepiilésen
elfogadott.

Egyedi (decentralizalt) beszerzésrol akkor beszéliink, ha a bolt a sajat elképzeléseinek, a
vevok igényeinek, pénziigyi helyzetének megfelelden maga dont a beszerzés részleteirdl.

Elonye:
. helyi beszerzo jobban ismeri a helyi igényeket, ennek megfelelden alakitja a valasztékot
. rugalmasabban tudja a felvasarlas és egyéb beszerzési forrasok eldnyeit €élvezni és

pillanatnyi készlethidny eldforduldsa esetén sajat szallitoeszkdzzel azonnali beszerzéseket is
végre tud hajtani.

Hatranya:

. a kis mennyiségek miatt magasabbak a beszerzési arak
. elveszik a mennyiség utani bonusz

. magasabbak a szallitasi koltségek

. nem létszam hatékony

Létezik kombinalt megoldas is

. példaul keretszerzddéssel egy kdzponti szervezet biztositja az arualapot, melyet az
izletek sziikséges mennyiségekben hivnak le; ekkor a két tipus eldnyei 6tvozddnek

. kozponti raktar létrehozéasa, melybdl az iizletek egyedi igényét kielégitik.

20.3. A beszerzés folyamata

20.3.1. Ajanlatkérés és megrendelés

Torténhet levélben, elektronikus moédon, ritkdbban telefonon vagy személyesen, lizletk6to altal.
(Az ajanlatkéré- és megrendelSlevél mintat 1asd a jegyzet kommunikacios részében)

Ajanlat kérés utan kovetkezik az arban valé megegyezés.

Lehet személyesen targyalds folyamataként telefonon, -elektronikusan és mindezek
kombinaciojaként. Megegyezés sziilethet az darra, a garancidkra, a szervizelésre, a
visszatéritésekre, a biztositasra, a szallitdsra, a raktarozasra. Ez mind koltség. A megegyezés
ezen koltség viselésének a két fél kozotti megosztasardl szol.

98



Példaul: pékszallito kenyeret szallit. Megegyezés: az ar, mennyi visszarut adhatunk vissza, hova
és meddig szallit, milyen strtisséggel, mikor (pl.: éjjel, akkor zsilipet kell biztositanom)

20.3.2. Aruatvétel

A megrendelt aru atvétele mennyiségi €s mindségi szempontok alapjan torténik. Az aruatvétel

fajtai:

. mennyiségi atvétel

. mindségi atvétel

. specialis atvételi formak

A mennyiségi atvétel a szamlan, szallitolevélen szerepld aruk mennyiségi jellemzdit helyezi
elétérbe. Ellendrizni kell, hogy a megrendelt mennyiség, a kialkudott 4ron érkezett-e meg, a
szamla vagy a szallitolevél szabalyos kitoltését, tovabba, hogy az adott cég, és/vagy adott
telephelye van a szamlan feltiintetve, megvannak-e a kisér6 okmanyok (pl.: zoldségnél a
permetezési naplo), a hasznalati utasitas, a garancia jegyek.

A minéségi atvétel minden aruatvétel fontos része, ekkor megvizsgaljuk a termékre jellemzd
mindségi jegyeket, szin (szovet), illat, méret (példaul alma), hdmérséklet (felvagott 0-5 fok),
fizikai (nem sériilt) behatdsokat illetve vannak termékek, ahol laboratériumi és egyéb
vizsgalatok sziikségesek (példaul benzin).

A specialis aruatvételi formak olyan esetben fordulnak eld, mikor az aruatvételhez valamilyen
feltétel hianyzik, vagy szandékosan kihagyjak.

. vakatvétel, amikor a termék atadasdhoz hianyzik a szamla vagy szallitolevél. Ebben az
esetben a termék atvételérdl jegyzéket készitlink, aladiratjuk a szallito képviseldjével, és a
potlolag megkiildott szamlat ezzel egyeztetjiik le

. zsilipes aruatvétel, ez olyan esetben fordul elé, amikor az iizletben a vallalkozas
kozponti raktardbol torténik aruszallitds, €s nyitva tartasi idon tal, illetve munkasziineti
napokon. Ekkor az aruszallitd rendelkezik az {izlet hatso bejaratahoz egy kulccsal, melyet
Kinyitva egy zart térbe berakja az altala szallitott arut, szamlaval egyiitt. Az tizlet dolgozoi
munkaidejiikben ezt a tdroloteret kinyitva, a bent 1évd arut a szamla szerint atveszik. A modszer
specialitasa, hogy az atvétel és az atadas idoben eltér

. e-szamla alkalmazasa, ez azt jelenti, hogy a szallité csak egy jegyzéket és cimet kap a
kiszallitashoz, ez alkalmas az aru atadas-atvételéhez. A valds szamlaképet a vevd e-szamla
formajaban kapja meg, kinyomtatja és a pénziigyi teljesitést ennek alapjan teszi meg. Ennek
jelentésége az adat- és informaciovédelem, a gépkocsivezeté/fuvarozé nem lathatja a partnerek
kozott alkalmazott arat.
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20.4. Pénziigyi lebonyolitas

A széllitasi szerzOdésben meghatarozott fizetési mdodon és hataridére torténik a szamla

kiegyenlitése.

A kereskedelemben alkalmazott fizetési modok:
. készpénz

. bankkartya

. atutalas

. incasso

. kiilkereskedelemben akkreditiv

Készpénzes fizetési méd altaldban a kiskereskedelemben, illetve a szallitok esetében
személyes vasarlaskor, illetve bizonyos termékkornél alkalmazhatoé, ahol kis értékben
szallitanak ki arut (példaul siitdipari termékek, tej-, tejtermékek).

Bankkartyas fizetési mod személyes vésarlas esetén torténik, elsddleges célja a
vagyonvédelem. Megjelenési formaja példaul lizemanyagkartya.

Atutalas a legelterjedtebb fizetési mod. Ilyenkor a vevé kezdeményezi az utalast,
bankszamlajarol, egyben meghatarozza a fizetés idejét is.

Incasso manapsag a kereskedelmi forgalomban nem jellemzo fizetési mod. Itt a fizetést a vevo
megbizasa alapjan az eladd kezdeményezheti a vevé bankszamlajarol. Altalaban a hatosagok,
birésagok jogosultak hatarozat alapjan a vallalkozasok szamlgjardl ilyen fizetési moddal
Osszegeket leemelni (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, végrehajtd szervezetek).

AKkKkreditiv a kiilkereskedelemben alkalmazott fizetési mod. Az iigyletben hdrom szerepld:
elado, vevo €s egy kozvetitd bank jelenik meg.

Az akkreditiv iigyletben a cselekmények sorrendje a kovetkezo:

1./ a vevd az aru ellenértékeét atutalja a banknak

2./ az elad¢ arut szallit a vevének

3./ az eladd az aru atvételét igazold okmanyt 4tadja a banknak, ezutdn a bank a vevétdl kapott
szamlaértéket atutalja az eladonak.

A sorrend egyben biztonsagot is ad a szereploknek, az arut szallitdé csak akkor kapja meg a
pénzét, ha a vevd hianytalanul atvette a szallitmanyt, ugyanakkor védi a vevot is, mert hibas
teljesités esetén a pénze a banknal marad.
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2018. julius 1-jét61 kotelez6 adatot szolgaltatni a legalabb 100 ezer forint vagy annal magasabb
Osszegli atharitott afat tartalmazoé, belfoldi addalanyok kozotti tligyletekrdl Kiallitott
szamlakrol. A kibocsatott szamlak — és szamlaval egy tekintet ala esé okiratok — adataira
vonatkoz6 adatszolgéltatas 2018. jalius 1-jétdl a kiallitds utan elektronikusan teljesitendd.
Szamlaz6 programmal online szdmlazo rendszerrel torténd szamlazas esetén a szamlaadatokat
a szamlazo programbol emberi beavatkozas nélkiil, nyilvanos interneten keresztiil azonnal, a
szamla elkésziilése utan rogton a tovabbitani kell NAV-hoz.
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21. Kaeészletek elemzése és tervezése

A készletezés, a készletgazdalkodas, az aruforgalmi folyamat szerves része az arubeszerzés és
az értékesités mellett. Készletgazdalkodasra azért van sziiksége a kereskeddnek, hogy a
vallalkozds minél hatékonyabban, minél kevesebb koltségraforditassal érhesse el a lehetd
legjobb eredményt. A kereskedelmi vallalkozas vezetdinek tobb fontos kérdésben kell
donteniiik a készletezéssel kapcsolatban. A dontések egy része hosszabb tavra szolo, stratégiai
dontés, mas része rovid tavu, a napi feladatokhoz kapcsolodo, operativ dontés. A készletezéssel
kapcsolatos valamennyi dontés hat a kereskedelmi vallalkozas eredményére, mivel e dontések
hatassal vannak a véllalkozés bevételeire és raforditésaira is.

A készletgazdalkodas soran elemezhetjiik a készletek nagysagat, osszetételét, a készlet és az
értékesités kapcsolatat és a készletezés koltségeit.
Készletezés: a készletekkel kapcsolatos gazdalkodasi és technikai miiveletek 6sszessége, olyan

tevékenység, amely a termelés €s a fogyasztas kozotti idobeli eltérés athidalasat szolgalja.

21.1. Készletezési politika
Készletezési politika a készletekre vonatkozo stratégiai terv, amelyben a vallalkozas

meghatarozza, milyen készletnagysagot és Gsszetételt alakit ki, és ezt hogyan biztositja a

forgalom zavartalansaga érdekében.

Az arukészlet nagysagat, sszetételét a kovetkezd tényezdk hatarozzak meg:

- az Uzlet tipusa; (élelmiszer, cip6; kis tlizlet, szupermarket)

- az idényszeriiség; (szezonaruk)

- melyik arubdl mennyi fogy az aru-utdnpo6tlasi iddszak alatt;

- a szallitas iitemezése; (szallitasi napok)

- az aruk eltarthatosagi ideje;

- a raktarteriilet nagysaga, a raktarozasi lehetdségek;

- az olcsobb beszerzési forrasok felkutatasa, ezaltal nagyobb arréstomeg, vagy alacsonyabb
eladasi arak realizalasa;

- hianycikkek kialakulasa, illetve elfekvd készlet felhalmozddasa.

- likviditas, tokeerdsség

Készletgazdalkodas célja, hogy a készletezés eredményét és a készlettartas raforditasait kedvezden befolyasolja.
1. Athidalja az egyik szallitastol a masikig a készlet elfogyast
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a szezonra valo felkésziilést el0segitése
kedvezd beszerzés

elére lathato ar- és addéemelés ellensulyozéasa

o B~ w0

vasarloi igények kielégitése

Optimalis az a készlet, mellyel minden igény kielégithetd és nagy felesleg nem keletkezik; ha
gyorsan cser¢lodik az aru, a készlet kevesebb pénzt kot le, igy n6 a forgalom, ami nagyobb

arrést, nagyobb nyereséget biztosit.

21.2.  Aruforgalmi mérlegsor
Nyitokészlet+Készletnovekedés=Zarokészlet+Készletcsokkenés

Készletnovekedés <KN> =

e beszerzés vagy aruatvétel mas lizlettol

e aremelkedésbdl eredd készletndvekedés

e leltartobblet

Készletcsokkenés <KCS> =

o ¢rickesités vagy drudtadds mas iizletnek

o arcsokkentésbdl eredd készletcsokkenés

e visszaru (=szallitonak visszakiildott aru)

e selejtezeés

e leltarhiany

Konyv Szerinti Készlet <KSZK> = bizonylatolt iizleti K-érték (kiszamitando).

Leltar Szerinti Készlet <LSZK> = meglévo tizleti K-érték (adott, leltardsszesiton szerepel).
Forgalmazasi veszteség = a leltaridészak forgalmabdl, a hidnyok fedezésére megallapitott
0sszeg.

Leltareredmény = Konyv Szerinti Készlet és a Leltar Szerinti Készlet kiilonbsége.

21.3. A készletek nagysaganak elemzése
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A készletgazdalkodas soran folyamatosan vizsgaljuk a készletek nagysaganak alakulasat. Ezt
tehetjiik arufajtankét és Osszesitve. A beszerzési, készletezési dontésekhez gyakran nem
elegendé a készletnyilvantartds egy-egy idopontra vonatkozd készletadatainak ismerete.
Sziikség van egy iddszak dtlagos készletnagysdaganak ismeretére is. A készletek nagysaganak
vizsgalata azonban nem egyszerl dolog, mivel egy kereskedelmi egység arukészlete percenként
valtozik: folyamatosan fogy, arubeszerzéskor emelkedik, aruértékesitéskor csokken. Az tizleti
¢letben a havi, negyedéves, éves atlagkészlet adatokkal dolgozunk. A készletek értékének
meghatarozasa hosszabb tdvra — a készletek allando valtozasa miatt - statisztikai modszerrel,

atlagszamitassal torténik.

21.3.1. Az atlagkészlet megallapitasa szamtani atlaggal

Az atlagkészletet legegyszeriibben az adott iddszak nyitd-€s zarokészlet adatanak egyszeri

szamtani atlagolasaval tudjuk kiszamitani:

nyitokeészlet + zarokészlet K = NYK+ZK
2 2

Fontos, hogy a szamitasoknal azonos aron megadott adatokkal szamoljunk.

Atlagkészlet =

Mintafeladat
Egy kereskedelmi vallalkozas nyitokészlete nettd beszerzési aron, januar 1-én 270 m Ft, a
negyedév zarokészlete marcius 31-én 310 m Ft.

Allapitsuk meg az I. negyedév dtlagkészletét!

Megoldas: K = NYK + ZK _ 270 +310
2

=290 mFt

21.3.2. Az atlagkészlet megallapitasa kronologikus atlaggal

Ha egy iddszakon beliil tobb idépont készletadatat ismerjiik, akkor pontosabb eredményhez
jutunk a kronologikus atlagszamitasi modszerrel. Ekkor a kdzbeesé — azonos - iddszakok

atlagkészleteit atlagoljuk:

n

K
71+ K, +K;+...+

Atlagkészlet = K =
n-1 104



A Kkronologikus atlag szamitasakor az elsé és utolsé idépont adatdnak feléhez hozzdadjuk a

tobbi idopont adatat €s az dsszeget az adatok szdmanal, egyel kisebb szammal osztjuk.

Mintafeladat
Egy kereskedelmi vallalkozéas negyedéves készletadatai nettd beszerzési aron, januar 1-én 270
mFt, februar 1-én 260 m Ft, marcius 1-én 290 m Ft, marcius 31-én 310 m Ft.

Allapitsuk meg az 1. negyedév dtlagkészietét!

Megoldas:

o ﬁ+K2+K3+& @+260+290+ﬁ
K=-2 2 - 2 2 _ 280 mFt
4-1 3

21.4. A készletek Osszetételének vizsgalata

A készletgazdalkodas fontos teriilete készletdllomany oOsszetételének vizsgalata. Célszerli
megfigyelni, hogy az egyes készletelemek mennyire gyorsan értékesithetdk. A készleteket
tobbféleképpen kategorizalhatjuk. Az arukészlet 6sszetételének feltérképezésekor leginkabb az

allanddsag és az eladhatosag szerinti csoportositas kertil el6térbe.

21.4.1. Készletfajtak allandosag szerint

Standard (normal) készlet: az allandoan keresett aruk kore (pl.: napi fogyasztasi cikkek).
Idénykészlet: idényjellegli készletezés bizonyos arucikkek esetén (pl.: szezonalis termékek).

Hianykészlet: eladhat6 aru, mely nincs, vagyis nem all rendelkezésre.

21.4.2. Készletfajtak eladhatosag szerint

Kurrens készletnek nevezziik a keresett, gyorsan értékesithetd arukat.

Inkurrens készlet: a nehezen értekesithetd, kevésbé keresett aruallomany (pl.: divatcikkek),
illetve helytelen arutarolas miatti megrongalodott aruk, vagy a szezon végéig nem értékesitett
szezondlis aruk is ide sorolhatok.

105



Az inkurrens készletek tarolokapacitast és pénzt kotnek le, ezért fontos olyan modszerek
kidolgozasa melyekkel ezek értékesithetdek. Ilyen lehet6ség az arengedménnyel torténd
értékesités. A korliltekintd arurendeléssel viszont elérhetd, hogy minimalis elfekvd
arukészletlink alakuljon ki. A jo készlet 0sszetétel az, ahol a kurrens ¢€s a standard aruk alkotjak

az arukészletiink legnagyobb részét.

21.5. A Kkészletek és az értékesités kapcsolata

A készletek nagysagat és valtozadsat nem Onmagaban, hanem a forgalommal egyiitt kell
vizsgalni. A készletek novekedését példaul 6Gnmagaban nem itélhetjiik kedvezdtlen jelenségnek,
csak abban az esetben, ha a forgalom nem vagy ennél kisebb mértékben novekedett. A
készletgazdalkodas akkor eredményes, ha adott forgalmat a lehetd legkisebb készlettel
bonyolitunk le, illetve az adott arukészlet megvasarlasaba fektetett pénziink az aruk eladasa
révén, gyorsan megtériil. A forgalom és a készlet viszonyat a készletek forgasi sebessége
fejezi Ki. Az arukészlet forgasi sebessége kereskedelmi szakmanként, illetve arucsoportonként

eltéro.

21.5.1. Forgasi sebesség fordulatokban

A forgasi sebesség fordulatokban megmutatja, hogy az adott idészak forgalma hanyszorosa az
atlagos készlet értékének. Azt fejezi ki tehat, hogy a készletet hanyszor kell potolni az adott

1d6szak forgalmanak lebonyolitasahoz.

forgalom Fsf — E

Forgasi sebesség fordulatokban = - -
atlagkeészlet

Fontos, hogy a forgalmi és a készletadatokat azonos aron vegyiik figyelembe.

Mintafeladat
Hanyszor cserélddott a negyedév soran az dtlagkészlet, ha az tizlet forgalma 316 e Ft volt, a

negyedéves atlagkészlet fogyasztoi aron 65 e Ft?

Megoldas: Fsf = % = % =4,86 ford/negyedév
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Tehat az lizlet atlagkészlete, a negyedév soran, 4,86-szor, azaz kortilbeliil 5-szor cserélddott.

21.5.2. Forgasi sebesség napokban

A forgasi sebesség napokban megmutatja, hogy az atlagkészlet, hany napi atlagos forgalomnak
felel meg, pontosabban azt, hogy atlagosan hany nap telik el a készlet beszerzésétdl annak
értékesitéséig.

atlagkészl et -ids szak napjainak szama

Forgasi sebesség napokban =
forgalom

an:ﬁ
E

Statisztikai elemzésekben az éves adatoknal 360 nappal, a negyedéves adatoknal 90 nappal, a

havi adatoknal 30 nappal szamolunk.

Mintafeladat
Hany napra elegendé a kereskedelmi egységben a készlet, ha éves szinten a nettd arbevétel

4100 e Ft, az atlagkészlet értéke nett6 eladasi aron 212 e Ft?

K-n _ 212-360
E 4100

Megoldas: Fsn = =18,61 nap

Tehat az év soran, az iizlet atlagkészlete kozel 19 naponta, azaz pontosan 18,61 naponta

cserélddott, illetve kozel 19 napra (pontosan 18,61 napra) volt elegendd.

21.5.3. Osszefiiggések, megallapitasok

A forgasi sebesség mutatdja fiigg a termék jellegétdl, valamint eladhatosagatol, keresettsegétol.
Ha ugyanazon termékcsoport forgalma egyik id6szakrol a masikra fellendiil a fordulatok szama
nd, a forgasi napok szama pedig csokken. A forgasi sebesség fordulatokban tehat egyenes
mutatd, a forgasi sebesség napokban pedig forditott mutato.

Szamszaki Osszefliggés a forgasi sebesség napokban ¢és fordulatokban mutatok kozott:
n n

Fsn-Fsf =n Fsn = — Fsf = —
Fsf Fsn
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Mintafeladat
Hanyszor fordult meg az iizlet atlagkészlete a negyedév soran, ha a forgasi sebessége 30 nap
volt?

n 90

is: Fsf =——= == =3fordulat
Megoldas. Fsn 30

Tehat az {izlet atlagkészlete a negyedév soran 3-szor fordult meg.

21.5.4. A forgasi sebesség valtozasa

A készletek valtozasanak tovabbi 0sszehasonlitasara, elemzésére a forgasi sebesség valtozasat
mérd intenzitasi viszonyszamok adnak lehetdséget. Szadmolhatunk a forgasi sebesség napokban,
illetve fordulatokban kifejezett mutatdibol dinamikus, tervfeladat és tervteljesitési

viszonyszamokat.

Forgasi sebesség napokban valtozasa:

Fs ano Fs  _ o

=—"10 FSovy = — =
nvd anl nvif ant nvit FS

Fs

ni

A napokban szamitott forgdsi sebesség valtozasa a statisztikdban az egyediili forditott mutat6.

Mintafeladat

Egy ABC-4ruhdz adatai: a bazis iddszak, forgasi sebessége 30 nap volt, a targy id6szak, forgasi
sebessége 28 nap volt.

Szamitsa ki a forgdsi sebesség napokban valtozasat kifejezo mutatoszamot! (a forgasi sebesség
napokban dinamikdjat)

Megoldas: Fs., 30

Fs =20 Y 10719
v =g g 10

n1
Tehat a bazisrdl a targy idészakra, a forgasi sebesség napokban 2 nappal, azaz 7,1 % - kal

gyorsult (javult).

Forgasi sebesség fordulatokban valtozasa:
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£ stt st1
FSde - F FSthf - FStht -
Sty sto Fs,

Mintafeladat

Egy ABC-aruhaz adatai: a bazis iddszak, forgasi sebessége 10 fordulat volt, a targy iddszak,
forgasi sebessége 12 fordulat volt.

Szamitsa ki a forgasi sebesség fordulatokban valtozasat kifejezo mutatoszamot! (a forgasi

sebesség fordulatokban dinamikajat)

Megoldas: Fs = Fsy, _2—120 0%
fvd FSfo 10 ’

Tehat a bazis idészakrol a targy iddszakra, a forgasi sebesség fordulatokban 20,0 %- kal javult.

A készletezési politika egy tudatos vallalatiranyitasi tevékenység, amikor meghatarozzak a
készlet nagysagat, osszetételét és a készletgazdalkodas iranyelveit.

Cél az, hogy a forgalomhoz sziikséges készletnél lehet6leg ne legyen tobb készlet a vallalkozas
tulajdonaban.

21.5.5. Készletfogalmak

A minimalis készlet az a készletszint, ami ald a készlet biztonsagosan nem csokkenhet.
Kialakitasanal figyelembe kell venni a készlet-utdnp6tlasi idét (megrendeléstdl az
arubeérkezésig eltelt id9), illetve a készlet varhatd forgalmat.

A folyo készlet a két utanpotlasi id6 kozotti atlagos készlet, mely az aruforgalmat ebben az
intervallumban biztositja.

Az atlagos készlet egy szamitott készlet, mely a kereskedelemben folyamatosan rendelkezésre
all.

A maximalis készlet az a készletszint, amely fol¢ a készlet emelkedése nem gazdasagos.
Optimalis készlet az adott iddszak atlagaban az a készletnagysag, ami a forgalom zavartalan
lebonyolitasat lehetdve teszi, a lehetd legnagyobb arbevétel elérését biztositja, a készletezéshez
kapcsolodo koltségek minimalizalasa mellett.

Optimalis készletnagysagot befolyasolo tényezok:

. forgalom nagysaga, idobeli hulldmzasa
. beszerzés gyakorisaga, mennyisége, szallitasi tdvolsag
. forgalomba hozott aruk valasztéka, jellege
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. egymast helyettesito termékek kore

. tarolokapacitas
. készletezéshez kapcsolodo koltségek
. a vallalkozas pénziigyi helyzete

A forgalom nagysaga, idébeli hullimzasa a vevl vasarlasi szokasainak fiiggvénye. A
forgalmazott termékek vasarlasi gyakorisdga nem azonos, bizonyos termékeket naponta,
masokat hetente, vagy ritkdbban vasarol meg a vevd. Ez bizonyos hulldmzast okoz az iizlet
forgalmaban, melyet elére kell tervezni (példaul: tej, kenyér, hus, stb.).

Beszerzés gyakorisaga, mennyisége attol fiigg, milyen feltételekkel kotiink szerzOdést a
beszallitokkal. Ezen informéciok birtokdban kell a sziikséges készletet megtervezni és a
megrendeléseket feladni. A kereskedd szempontjabodl az a szerencsés, ha minél gyakrabban
rendelhet kisebb mennyiségeket, a szallito érdeke ezzel ellentétes. A megrendelt aru
mennyiségének megallapitdsdhoz folyamatosan ellendrzé készletvizsgdlatokat kell végezni.
fgy biztosithato, hogy csak abbol a termékbél legyen rendelés leadva, amely valdban sziikséges.
A szamitogépes nyilvantartds ebben nagyon nagy segitséget tud adni, mellette azonban
sziikséges idOnként ellendrizni, hogy a nyilvantartott készlet megegyezik-e a valos készlettel.
A szallitasi tavolsag fiiggvénye a rendelt mennyiség és a rendelési gyakorisag is. A nem
elegendé mennyiségben torténd megrendelés aruhidnyt okozhat, a nagyobb mennyiségben
torténd megrendelés inkurrens (nem keresett) vagy immobil (nem mozgd) készletet generalhat.

A forgalomba hozott aruk valasztéka meg kell, hogy egyezzen a vevok altal megvasarolni
kivant termékek valasztékaval. Ez preciz piackutatisi munka eredményeképpen kozelithetd
meg. A valaszték kialakitasanal figyelembe kell venni az adott telepiilésen vagy annak
kornyezetében 1évo konkurens vallalkozasok aruvalasztékat, alkalmazott arakat, és a dontésnél
minden esetben meg kell nézni, hogy szdmunkra az adott termék forgalmazasa gazdasagos-e
(példaul élelmiszeriizletben célszerli-e a valasztékot miiszaki cikkekkel vagy ruhézattal
boviteni).

A forgalmazott aruk jellege szintén befolydsolja az aruvalasztékot €s a készlet rendelésének
gyakorisagat.

Fajtai:

. élelmiszerek

. vegyl aruk

. muszaki cikkek
. ruhazati cikkek
. iparcikkek
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Elelmiszerek esetében az aru fizikai és biologiai tulajdonsagai, osszetétele gyakoribb rendelést
igényel. Ezen termékek fogyaszthatosagi és mindség megdrzési ideje révidebb, emiatt
gyakoribb megrendelést €s beszallitast igényelnek.

A ruhdzati termékek esetében a készletezésnél komoly problémat jelenthet a szezonalitas,
megrendelések és az értékesités folyaman fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a szezon
végén ne maradjon készleten szezonfiiggd termék (példaul fiirdéruha, télikabat). Ezeknél a
cikkeknél a divat is meghatarozd készletgazdalkodasi elv, a készletek forgasi sebességének
tervezésénél ezt is figyelembe kell venni.

A miiszaki- és iparcikkek esetében a technikai fejlodés a sziik keresztmetszet. Ugyelni kell arra,
hogy a mar technikailag avult termékek akciokkal vagy egyéb tton kikeriiljenek a valasztékbol.
Egymast helyettesitd termékek kore neheziti a készletgazdalkodast, készlethalmozodast
okozhat. Egyrészt sziikség van ra, hogy valasztékot bdvitsiink, masrészt a vevo csak a szamara
arban, mindségben, 0sszetételben, stb. megfeleld terméket valasztja.

Tarolokapacitas a raktarak mérete az elmult iddszakban, ardnyaiban sokat valtozott. Ma mar
az a készletgazdalkodasi elv, hogy az alapteriiletben nagyobb eladotérben legyenek az aruk
vevO kozelben kihelyezve, €s a raktar csupan az aru utanpo6tlasi idészakra vonatkoz6 potlolagos
készleteket tartalmazza. Tehat a raktarak tarolokapacitdsa, mérete az Gjonnan épitett tizleteknél
mar kisebb.

A készletezéshez kapcsolédé koltségek vonatkozdsaban legnagyobb koltség az aruk
beszerzési értéke. Erre rakodik a tarolds soran képzodott koltség, példaul anyagmozgatas
koltsége, bér+jarulék, bérleti dij, rezsikoltség, stb.

A vallalat pénziigyi helyzete a készletfinanszirozast nagymértékben bekorldtozhatja. A
készletfinanszirozas torténhet sajat forrasbol, vagy idegen forrasbol. Sajat forrasbol torténd
készletfinanszirozasnal konnyitést jelenthet, ha a szallitokkal minél hosszabb fizetési
futamiddre kotiink szerzOdést. Idegen forras tekintetében plusz koltséget jelenthet a hitelek
kamata. [lyenkor meg kell vizsgélni, hogy a finanszirozasnak ez a modja megtériil-e az arakban.
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21.6. A készletek valtozasanak elemzése

A kereskedelmi vallalkozasok készletgazdalkodasanak vizsgalatanal sziikség van az el6z6
1d6szaki készletek, valamint a jelenlegi készletek dsszehasonlitadsara, elemzésére. Ezen kiviil a
gazdalkodashoz a jovObeni készletadatok megtervezésére €s a tervek végrehajtasanak
vizsgélatara.

Az elemzésekben az alabbi mutatoszamokat alkalmazzak:

Dinamikus viszonyszam

Megmutatja, hogy a tényleges iddszak adata a bazis idoszak adatanak hany %-a.

tény. id6szak adata
100

4™ bazis idészak adata

Bazisviszonyszam

Iddsorban alkalmazhat6, megmutatja, hogy a bazis iddszak (legels6é adat) adatdhoz képest a
vizsgalt iddszak adata hany szazalékos.

vizsgalt id6szak adata

= x 100

bazis id6szak adata
Targyiddszaki V,, = el6z6 id6szaki V) X targyid6szaki Vj
Lanc-viszonyszam

Idésorban alkalmazhatd, megmutatja, hogy a vizsgalt idszak adata az el6z6 adatnak hany
szazaléka.

vizsgalt id6szak adata

= x 100

el6z6 id6szak adata
Megoszlasi viszonyszam

Kifejezi, hogy a részadat az egésznek (0sszesnek) hany szazaléka.
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v = részadat .
™ " egész adat
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ABC Kozért Zrt.

Za.!ds.‘?f' . ht"‘s', Pékiru non-food italaru
zoldség gytmoles H en esa;:“ megoszlas megoszlasa megoszlas
Né - meg- Us™ | MEBOSLAS | papsru | aaziizlet | non-food az iizlet Italiru | a az iizlet | Osszesen /e
ev . .. | oszlasa az | hentesa | a az iizlet " . " ..
gyiimol | .. let 6ssz- | ru /eFt sz / eFt 0ssz- aru/ e ft 0ssz- elFt o0ssz- Ft
cs/eFt uzforgal- forgal- forgal- forgalmabél forgal-
mabol % mabol % mabol % % mabol %
ABC iizletenkénti és arucsoportonkénti megoszlasi tablazat 2015.
1. zi‘e‘:‘“ 1200 | 23,86 | 1000 | 19,88 | 650 | 12,92 | 860 1710 | 1320 | 2624 | 5030
Uzlet
forgalma a
cég 0ssz- 31,41 29,85 29,55 30,28 30,56 30,43
forgalmabol
%
2. z;‘e‘t““ 1400| 24,89 | 1050 | 18,67 | 700 | 1244 | 955 1698 | 1520 | 27,02 | 5625
Uzlet
forgalma a
cég 0ssz- 36,65 31,34 31,82 33,63 35,19 34,03
forgalmabol
%
3. z;‘e‘:‘“ 1220 | 20,77 | 1300 | 22,13 | 850 | 14,47 | 1025 | 1745 | 1480 | 2519 | 5875
Uzlet
forgalma a
cég Ossz- 31,94 38,81 38,64 36,09 34,26 35,54
forgalmabol
%
Osszesen: 3820 23,11 3350 20,27 2200 13,31 2840 17,18 4320 26,13 16530

ABC iizletlanc: Helykoz, Rét utca 2

4. tablazat: ABC iizletenkénti és cikkcsoportonkénti forgalom megoszlasal6

Tervfeladat-viszonyszam

Megmutatja, hogy a tervezett adat a bazis adatnak hany sz4zaléka.

16 Szerzd: Budai Akos 2018
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Tervteljesitési viszonyszam

tervezett adat

x 100

bazis adat

Megmutatja, hogy a tény id6szak adata a tervezett adatnak hany szazaléka.

tt —

__ teny id6szak adata

100

tervezett adat

A bazis-, lanc-, dinamikus-, tervfeladat- és tervteljesitési viszonyszamoknal a novekedés,
illetve a csokkenés litemét a viszonyszam ¢€s a 100% kiilonbsége adja.

Manna Kozért Vallalat

2015. évi | 2015. éviterv | 2015.évi | 2015. évitény | 2015. évi tény | 2015. évi tény
forgalom | forgalom/ % terv forgalom / forgalom forgalom
| ezer forgalom / ezer forint bazishoz tervhez képest
forint ezer forint képest / % | %
ABC forgalmi tablazat 2015.
Név Bazis . _ tervezett adat teny.id0szak adata teny idoszak adata
" bids adat " b ddsnakadat HOn = tervezett adat e
1. szamu 1200 106 1272 1300 108,33 102,20
iizlet
2. szamu 1400 107 1498 1450 103,57 96,80
iizlet
3. szami 1500 105 1575 1700 113,33 107,94
iizlet
Osszesen: 4100 4 345 4 450 108,54 102,42

ABC iizletlanc: Helykoz, Rét utca 2

5. tablazat: Forgalom kimutatasi tablal7

Dinamikus viszonyszam = Vi X Vi¢

17 Szerz8 Budai Akos 2018.
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Indexek

Az index olyan mutatdszam, amely tobb dolog egyiittes atlagos valtozasat méri.

A kovetkez0 jelolések alkalmazhatok: = mennyiség p = egységar v = érték

ao = a bazisiddszak adata (a dinamikus viszonyszamnal mar megismert) a1 = a beszamolasi

1id6szak adata

Ertékindex: A forgalom értékének idébeli valtozasat kifejezé viszonyszam.

Targyidészak folyoaras forgalma [ = 2qq1Xp1
V' Zqoxpo

Ertékindex =
Bazisidészak forgalma

Arindex: Az arak egyiittes, atlagos valtozasat mutatja.

Targyidészak folydaras forgalma [ = 2q1Xp1
Targyidészak valtozatlan forgalma b 2q1XPo

Arindex =

Volumenindex: A forgalmazott mennyiségek valtozasanak hatasat mutatja meg.

Targyidészak forgalma valtozatlan aron, _ Xq1Xpg
Bazisid6szak forgalma Q- 2qoXPo

Volumenindex =

Osszefiiggés az indexek kozott: Ertékindex (I)= Arindex (Ip) X Volumenindex (Ig)

2q; X p; =ZQ1XP1XEQ1XPO
Xdo XPo Zd; XPpo 2qo X Py
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22. Leltar

22.1. Leltar fogalma

A leltarozas az a tevékenység, amelynek soran megallapitjuk a véllalkozé kezelésében és/vagy
birtokdban 1évd vagyonelemeket. A leltarozas tehat maga a folyamat, melynek eredményeként
Osszeallithatjuk a leltart

Megkiilonboztetiink alldeszkoz és forgoeszkoz leltarakat. A kereskedelemre legjellemzdbb a
forgoeszkoz-, azaz készletleltar, melyet kiilonb6zé i1d6kozonként kiilonbozé formakban

végeznek.

Leltarral szembeni kovetelmény:

. teljesség, a leltar tartalmazza a vallalkoz6 minden eszk6zét és az eszkdzok forrasait.

. valodisag, a leltarban felvett eszkdzok és azok forrdsai a valosadgban is megtalalhatok
. vilagossag, a leltar legyen attekinthetd, leltdrozési helyenként megbontasban
tartalmazza fajta, tipus, méret, mindség bekeriilés szerinti részletezéssel.

. tételesség: a leltarnak tételenként kell tartalmaznia a mérlegben szereplé minden
eszkozt és forrast.

. ellendrizhetéség kovetelménye, mindezek alapjan a leltarnak tartalmaznia kell:

. azt az évet, honapot €s napot, amelyre készitették,

. a leltari téltelek pontos megnevezését, az azonositasahoz sziikséges egyéb megjelolést,
. a mérleg forduldnapjan meglévd eszkoz- és forrdsallomanyt, legalabb mérlegtételek

szerinti bontasban,
. a mennyiségben és értékben leltdrozhatd készletféleségeknél az értékelés alapjaul
szolgalo egységarakat.

22.2. A leltarak fajtai

. éves vagyonmegallapito leltar
. vagyonmegallapito leltar

. részleges, id0szakos leltar

. atado-atvevo leltar

. lecsapo leltar

. tény megallapito leltar

Eves vagyonmegallapité leltar a mérlegforduld nappal egy idében minden vallalkozés
szdmara kotelezo, teljes korti leltar. A kereskedelemben ez azt jelenti, hogy tételesen minden
cikket meg kell szdmolni, és a mennyiségét rogziteni kell.

Vagyon megallapito leltar: vallalkozas atvétele, vallalkozas befejezése céljabol felvett leltar.
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Részleges, idészakos leltar barmikor felvehetd, amikor az egység vezetdje elrendeli.
Kiterjesztése is tetszéleges (altalaban csak azokat a cikkeket leltarozzak, amire pillanatnyilag
sziikség van). Részleges, idészakos leltart lehet felvenni  arumegrendeléshez,
készletellendrzéshez vagy folyamatos ellenérzés végett.

Atadé-atvevé leltart az iizlet dolgozoinak alloméanyaban tortént valtozasakor (kilépés, belépés)
veszik fel. Ez abban az esetben sziikséges, ha a dolgozdok anyagi feleldsséggel tartoznak a rajuk
bizott készletek tekintetében.

Lecsapé leltar, amikor a hatésag (NAV) vagy a tulajdonos biztos akar lenni abban, hogy a
konyv szerinti készlet valos.

Tény megallapité leltar, amikor betorés vagy lopas torténik az Tlizletben. Annak
megallapitasara szolgal, hogy mennyi a valds karérték.

22.3. A leltarozas folyamata

Biztositani kell a leltarhoz:

. személy feltételeket: megfeleld szamu és képzettségli munkavallalo biztositasa

. targyi feltételeket: biztositani kell a szdmoldshoz és anyagmozgatashoz a feltételeket
(szamologép, irdeszkozok, kiskocsi, targonca, 1étra)

Tovabba gondoskodni kell esetlegesen a leltarozas menetét segité szamitogépes rendszerrdl.
Ha az nincs papiralapt leltarozas kiegészit6irdl (tablo, leltar ivek, stb.)

A munkavallalok minden esetben munka-, balesetvédelmi- és tiizvédelmi oktatasban kell, hogy
részesiiljenek.

A leltarozés egy nagyon komoly tevékenység, mely az aldbbi részekre bonthato:

. leltar elokészités, az tizlet készletét kell rendszerezni, szamlalhato allapotba kell hozni,
ez azt jelenti, hogy az azonos arukat egy helyre kell csoportositani, hogy csak egyszer kelljen
szamolni, ha tobb bontott karton van a raktarban, azt ki kell egalizalni (felt6lteni). Ezzel
gyorsithato a leltarfelvétel és megeldzhetdek a téves beazonositasok.

. leltarfelvétel,

paros (iker) leltar esetén: ki kell alakitani leltarozo parokat, €s egy vezetdt, aki a leltar teljes
korii lebonyolitasaért felel. A leltarfelvétel soran a leltarozok, akik egy-egy termékcsoportot
kétszer megszdmolnak, ¢€s a leltdrozott mennyiségeket rogzitik. A rogzités vagy leltarfelvételi
iven, manudlisan, vagy szadmitogépes segédeszkozzel, egy un. vonalkod-leolvasoval
Osszekotott adatfelvevd berendezéssel torténik. A vezetdnek gondoskodni kell arrél, hogy a
leltarfelvétel teljeskorii legyen, €s a hibas felvételek ujboli atszdmolassal kijavitasra kertiljenek.
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egy személyii leltar esetén, egyszeri felvétellel: Kevesebb cikkelemmel rendelkez6 (diszkont
aruhazak), nagy értékii termékek esetén (oOraszakiizlet) elég egy-két ember, aki egyediil
leltarozik.

22.4. A leltarozas modszerei

A készletek nyilvantartdsa torténhet folyamatos készletnyilvantartassal - értékben é€s
mennyiségben; csak értékben és csak mennyiségben-, illetve tényleges készletfelméréssel, azaz
leltarral. A gépi- vagy kézi készletérték konyvelés, nyilvantartas, az Aruforgalmi jelentés (1. sz.
Melléklet). A tényleges készletfelmérés leltarozéassal torténik. Ennek bizonylata a Leltdriv,
illetve a Leltariv dsszesito (2. €s 3. sz. Mellékletek), mely késziilhet kézi kitoltéssel, vagy
készletnyilvantartd program segitségével, szamitogéppel. Az elszadmoltatas 1ényege, hogy
kimutassuk a tevékenység soran keletkezett hianyt vagy tobbletet. A cél, az egyezo leltar,
amikor a bizonylatok szerinti, azaz a kdnyv szerinti zarokészletiink megegyezik a leltarozas
soran felvett készletértékkel, azaz a leltar szerinti zarokészlet értékével. A tul magas arukészlet
feleslegesen sok pénzt kot le, mellyel az aruk elfekvévé valhatnak, nd a selejt és az eladhatatlan
arukat tarolni kell, mely noveli a tarolasi koltségeket is. A tul alacsony arukészlet ugyan kisebb
koltséget jelent a kereskeddnek, de igy varhato a forgalom csokkenése, illetve a hianycikkek
kialakulasa miatt, hogy nem tud minden igényt kielégiteni, és a gyakori szallitas miatt tovabbi

koltségekkel kell szamolnia.

Az arukészlet elszamoltatisanak alapja, az aruforgalom teriiletén hasznalatos statisztikai
mérleg, az Aruforgalmi mérleg:
Nyitokészlet + Készletnovekedés = Zarokészlet +Készletcsokkenés
NYK + KN = ZK + KCS

19.5. Leltareredmény meghatarozasa és Kiszamitasa
1., KSZK = NYK + KN - KCS

2., Nyers Leltareredmény = KSZK — LSZK

% Ha az eredmény + :>KSZK > LSZK = LELTARHIANY

% Ha az eredmény - :-=> KSZK < LSZK > LELTARTOBBLET

% Ha az eredmény o *=> KSZK = LSZK = LELTAREGYEZOSEG

3., Forgalmazési veszteség = (hidny esetén)
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= Leltariddszak forgalma X < Forgalmazasi veszteség % / 100>

4., Tényleges Leltareredmény (= Megtéritendd hiany) =

= Nyers Leltareredmény — Forgalmazasi veszteség

Mintafeladat
Egy ¢élelmiszer- és vegyiaru iizlet éves leltar szerinti nyitokészlete fogyasztoi aron 8.500 ezer

Ft. A vizsgalt idészakban a kovetkezd bizonylatolt arumozgas tortént fogyasztoi aron:

Arubeszerzés 138.000 ezer Ft
Visszaru a szallitonak 3.000 ezer Ft
Selejtezés 12 ezer Ft
Aruatvétel mas bolttol 3.500 ezer Ft
Aruatadas més boltnak 4,500 ezer Ft

Arvaltozasi jegyz6kényv szerint

aremelkedésbdl eredd készletnovekedés 2.600 ezer Ft
Ertékesités 138.000 ezer Ft
Forgalmazasi veszteség az értékesités %-aban 0,2%

A leltar szerinti arukészlet értéke fogyasztoi aron 6.920 ezer Ft

Allapitsa meg a kényv szerinti készletértéket fogyasztéi dron, a forgalmazdsi veszteséget,
valamint a dolgozok esetleges kartéritési kotelezettségét! /Kerekitési pontossag: ezer forintban

egész szamral/

Megoldas:
Nyitokészlet 8.500 ezer Ft
Arubeszerzés + 138.000 ezer Ft
Arudtvétel mas bolttol + 3.500 ezer Ft
Arvéltozasi jk. sz. dGremelkedésbél eredé KN + 2.600 ezer Ft
Arudtadds mas boltnak - 4.500 ezer Ft
Visszaru a szallitonak - 3.000 ezer Ft
Selejtezés - 12 ezer Ft
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Ertékesités - 138.000 ezer Ft

Konyv szerinti készlet fogyasztoi aron = 7.088 ezer Ft
Tényleges leltarkészlet - 6.920 ezer Ft
Nyers hiany = 168 ezer Ft
Forgalmazdsi veszteség =138.000x0,002 = 276 ezer Ft

Megtéritendo hiany 0 Ft

A forgalmazasi veszteség fedezi a nyers hidnyt és ezért nincs fizetendd/téritendd hiany, tehat a

dolgozdknak sincs kartéritési kotelezettségiik.

Az adatok Osszehasonlithatosaga végett, azonos mértékegységeket kell alkalmaznunk,

altalaban fogyasztdi aron szamoltatjuk el a kereskedelmi egységet.
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Osszegzés

A szakmai kovetelményeknek megfelelen, a vallalkozds vezetdje a teljes arukészletrdl
naprakész arunyilvantartast vezet, amely eldsegiti az aruforgalmi munka gyorsitasat. A
készletnyilvantarté és raktar programok, elektronikus leltarozast segit6 eszk6zok, berendezések,
olyan segitséget nyujtanak a kereskedelmi munkaban, amellyel a készletek felmérése és
nyilvantartdsa egyszeriisithetd, meggyorsithatd, pontosithatd és naprakész. A logisztikai
kozpontok, raktarak, hipermarketek, szupermarketek, de a kisebb kereskedelmi egységek
szamara is, ezek mar nélkiilozhetetlenek. Az arukindlat kialakitdsa a mindenkori gazdasagi
helyzetnek, szakmai szempontoknak, iizlet politikai céloknak megfeleléen torténik. Az
arubeszerzés tevékenysége kockazatos, mert nehéz pontosan meghatarozni az aru mennyiségét,
mindségét, Osszetételét. Mindezeket befolyasoljak olyan tényezOk, mint a versenytarsak
forgalma, a szezonalités, napi vagy tartos fogyasztasi cikkeket forgalmaz az {izlet, a valaszték
mélysége ¢és szélessége, stb. A mai kereskedelem kozponti feladata, hogy mindig elegendd

mennyiségli, mindségli és valasztékl aru alljon rendelkezésre vevdje szamara.

A kiskereskedd akkor készletez megfeleléen, ha egyetlen nyereséges értékesitést sem kell
kihagynia, és ugyanakkor minden egyes készletbefektetése indokolhatd. A helyes
készletezéssel elkeriilhetd az aruk romlésa, a forgalom akadozasa. Mivel az aruk értékesitése
soran egy arréssel novelt értékhez jutunk, a készletezési tevékenység nagymértékben
befolyasolja az iizleti eredményt. A kereskedelmi munka minden szakaszédban a sikeres
értékesités érdekében cselekszenek a keresked6k. Ebben a szakaszban valik el, hogy milyen
volt a beszerzés és a készletezés. Itt talalkozik €s mond véleményt a vevd a kereskedelmi

munkarol. Az a vevé maskor is szivesen felkeresi azt az iizletet, ahonnan elégedetten tavozott.

Végsé kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a készletgazdalkodéds szinvonala nagy hatést
gyakorol a gazdalkoddasra, hiszen jelentdsen befolyasolja a készletekben lekotott toke nagysagat,
valamint a készletezéshez, az anyagellatashoz kapcsolddd koltségeket, a vallalkozas
jovedelmezdségét. Ezért valamennyi gazdasagi egységnél nélkiilozhetetlen feladat, a

készletgazdalkodasi tevékenység folyamatos elemzése.
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1. sz. Melléklet: Aruforgalmi jelentés

ARUFORGALMI JELENTES
Sorszam: 14754
a bolt megnevezése szima
(bélyegzé)
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B.Sz.ny. 22-10.r.sz. — Aruforgalmi jelentés (A/4) — P4tria — Nyomell.
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2. 5z. Melléklet: Leltariv

LELTARIV Beghl
megnevezése:
Gazdalkodé szervezet megnevezése 00169067
Regl )
.......................................... 2 1eltAr idOPONtIA:...vve s e eeeieeeeerieiiiaieieene informacio: Leltar csoport
Leltérozasi egység megnevezése, szama:
szdma a leltar fordulénapja:........coceeeieninnnininnnnnnnn
o
é &
Cikkszam @ . 5 -
Erték
Z VTSZ Megnevezés ? Mennyiség Egységar
. -
Leltariré Ellendrizte Uzletvezetd
Leltardiktal6é Ellendrizte Leltarellenor

3. sz. Melléklet: Leltariv osszesito

Leltariv 0sszesito
Leltariv sorszama Regil megnev., info. Leltirozé csoport. sz. | Leltariv dsszértéke

6sszesen :

Gyakorlo feladatok a készlet elemzésére

Szakmai kulcsfogalmak:
Aruforgalmi jelentés, Aruforgalmi mérlegsor, Tényleges készlet, Kényv szerinti készlet, Nyers
hiany, Forgalmazasi veszteség, Tényleges (fizetendd) hiany
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A készletek értékének meghatirozdsa hosszabb tavra - készletek allandd valtozasa miatt -,
statisztikai modszerrel, atlagszamitassal torténik.

A szamtani atlag

Az atlagkészletet legegyszeriibben az adott idészak nyito-és zarokészlet adatanak egyszeri

szamtani atlagolasaval tudjuk kiszamitani:

nyitokeszlet + zarokészlet K= NYK +ZK
2 2
Fontos, hogy a szamitasoknal azonos aron megadott adatokkal szamoljunk.

Atlagkészlet =

1. mintafeladat

Egy kereskedelmi vallalkozads nyitokészlete nettd beszerzési aron, januar 1-én 270 MFt, a
negyedév zarokészlete marcius 31-én 310 MFt.

Allapitsuk meg az I. negyedév atlagkészletét!

Megoldds: K = NYK +ZK _ 270 +310
2

=290 MFt

A kronologikus atlag
Ha egy idészakon beliil tobb iddpont készletadatat ismerjiik, akkor pontosabb eredményhez
jutunk a kronologikus atlagszamitasi modszerrel. Ekkor a kdzbeesé — azonos - idészakok

atlagkészleteit atlagoljuk:

n

, ﬁ+K2+K3+...+—
Atlagkészlet = | — 2

n-1

A kronologikus atlag szamitasakor az elsé és utolso idépont adatanak feléhez hozzdadjuk a

tobbi id6pont adatat és az dsszeget az adatok szadmanal, eggyel kisebb szammal osztjuk.

2. mintafeladat

Egy kereskedelmi vallalkozés negyedéves készletadatai nettd beszerzési aron, januar 1-én 270
MFt, februar 1-én 260 MFt, marcius 1-én 290 MFt, marcius 31-én 310 MFt.

Allapitsuk meg az I. negyedév dtlagkészletét!
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Megoldas:

. ﬁ+K2+K3+& @+260+290+g
K=-2 2 -2 2_ 280 MFt
4-1 3

Készletgazdalkodas elemzése mutatoszamokkal (forgasi sebesség napokban és

fordulatokban, intenzitas, osszefiiggés a mutatok kozott)

A készletek nagysagat és valtozasat nem Onmagdban, hanem a forgalommal egyiitt kell
vizsgalni. A készletek novekedését példaul onmagaban nem itélhetjiik kedvezdtlen jelenségnek,
csak abban az esetben, ha a forgalom nem, vagy ennél kisebb mértékben novekedett. A
készletgazdalkodas akkor eredményes, ha adott forgalmat a lehetd legkisebb készlettel

bonyolitunk le. A forgalom és a készlet viszonyat a készletek forgasi sebessége fejezi ki.

Forgasi sebesség fordulatokban
A forgasi sebesség fordulatokban megmutatja, hogy az adott idészak forgalma hanyszorosa az
atlagos készlet értékének. Azt fejezi ki tehat, hogy a készletet hanyszor kell potolni az adott

1d6szak forgalmanak lebonyolitasahoz.

forgalom Fsf —
atlagkészlet

x| m

Forgasi sebesség fordulatokban =

Az arukészlet forgasi sebessége kereskedelmi szakméanként eltérd. Fontos, hogy a forgalmi és

a készletadatokat azonos aron vegyiik figyelembe.

3. mintafeladat

Hanyszor cserélddott a negyedév sordn az atlagkészlet, ha az tizlet forgalma 316 EFt volt, a

negyedéves atlagkészlet fogyasztoi aron 65 EFt?

Megoldas: Fsf = % = % = 4,86 ford/negyedév

Tehat az {izlet atlagkészlete, a negyedév soran, 4,86-szor, azaz kortilbeliil 5-szor cserélddott.
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Forgasi sebesség napokban

A forgési sebesség napokban megmutatja, hogy az atlagkészlet, hany napi atlagos forgalomnak

felel meg, pontosabban azt, hogy atlagosan hany nap telik el a készlet beszerzésétdl annak

értékesitéséig.

atlagkészl et -idg szak napjainak szama
forgalom

Forgési sebesség napokban = Fsn _Kn
E

Statisztikai elemzésekben az éves adatoknal 360 nappal, a negyedéves adatoknal 90 nappal, a

havi adatoknal 30 nappal szamolunk.

4. mintafeladat

Hany napra elegendo a kereskedelmi egységben a készlet, ha éves szinten a nettd arbevétel

4100 EFt, az atlagkészlet értéke nettd eladasi aron 212 Eft?

K-n 212360
E 4100

Megoldds: Fsn = =18,61 nap

Tehat az év soran, az iizlet atlagkészlete kozel 19 naponta, azaz pontosan 18,61 naponta

cser¢lddott, illetve kozel 19 napra (pontosan 18,61 napra) volt elegendd.

1. oyakorlo feladat

Szdamoljon készletgazddalkoddsi mutatékat az aldabbi adatokbdl! Irjon révid elemzést hozzd!

Az Uzlet készletadatai a kovetkez6k nettd eladasi aron:

julius 1. augusztus 1. | szeptember 1. oktober 1.

142 EFt 156 EFt 130 EFt 124 EFt

Az lizletben a negyedév alatt a nett6 arbevétel 650 Eft volt.

Megoldas: 1422 +156 +130 + 124

K = 5 2 _140 EFt
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Fsf = 60 =4,64 ford/negyedév Fsn = 0 =19,4 nap
140 4,64

A negyedév alatt, az lizlet atlagkészlete 19,4 naponta cserélddott, azaz 4,64-szer fordult meg.

2. svakorlo feladat

Egy kereskedelmi véllalkozas éves készletadatai nettd beszerzési aron:

Datum Erték (MFt)
Januar 1. 80,0
Marcius 31. 82,0
Junius 30. 78,0
Oktober 1. 86,0
December 31. 76,0

A készletek atlagos forgasi sebessége 66 nap.
Szamitsa ki az éves atlagkészletet és a kereskedelmi vallalkozas éves eladdasi forgalmat!

Szamitasi pontossag: MFt nagysdag-rendben szamolva egy tizedes jegyig

Megoldas:
Atlagkészkt = [8—20 +82+78+86+ 7—26] +4=81MFt
Eladasi forgalom= 81360 _ 441,8 MFt

Osszefiiggések, megallapitasok

A forgasi sebesség mutatdja fiigg a termék jellegétdl, valamint eladhatosagatol, keresettségétol.
Ha ugyanazon termékcsoport forgalma egyik idészakrol a masikra fellendiil, a fordulatok szama
nd, a forgasi napok szdma pedig csokken. A forgasi sebesség fordulatokban tehat egyenes

mutatd, a forgasi sebesség napokban pedig forditott mutato.
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Szamszaki osszefiiggés a forgasi sebesség napokban és fordulatokban mutatok kozott:
n

Fsn-Fsf =n Fsn = — Fsf L
Fsf Fsn

5. mintafeladat

Hanyszor fordult meg az iizlet atlagkészlete a negyedév soran, ha a forgasi sebessége 30 nap

volt?

n 90
M. s Fsf = — = = =3fordulat
egoldas Esn 20

Tehat az {izlet atlagkészlete a negyedév soran 3-szor fordult meg.

A forgasi sebesség valtozasa

A készletek valtozasadnak tovabbi Osszehasonlitasra, elemzésre a forgasi sebesség valtozasat
mérd intenzitasi viszonyszamok adnak lehetéséget. Szamolhatunk a forgasi sebesség napokban,
illetve fordulatokban kifejezett mutatoibol dinamikus, tervfeladat és tervteljesitési

viszonyszamokat.

Forgasi sebesség napokban valtozasa:

Fs Fs

_ no _
nvd Fs |:Sthf - Fs

no FS _ FSnt
nvtt Fs
ni

Fs

ni nt

A napokban szamitott forgési sebesség valtozasa a statisztikdban az egyediili forditott mutat6.

6. mintafeladat

Egy ABC-aruhaz adatai: a bazis id6szak, forgasi sebessége 30 nap volt, a targy id6szak, forgasi

sebessége 28 nap volt.

Szamitsa ki a forgasi sebesség napokban valtozasat kifejez6 mutatoszamot! (a forgasi sebesség

napokban dinamikadjat)

Megoldas: anVd _ ano _ @ _1071%
Fs,, 28

Ennek értelmében a bazisrol a targy idészakra, a forgasi sebesség napokban 2 nappal, azaz

7,1 %-kal gyorsult (javult).
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Forgasi sebesség fordulatokban valtozasa:

Fe _ St, F - Fs;, F - Fs¢,
Stva = Sty = Stue =
° Fsy, Fsi, “ Fsy,

7. mintafeladat

Egy ABC-aruhaz adatai: a bazis iddszak, forgasi sebessége 10 fordulat volt, a targy iddszak,
forgasi sebessége 12 fordulat volt.

Szamitsa ki a forgasi sebesség fordulatokban valtozasat kifejez6 mutatoszamot! (a forgasi
sebesség fordulatokban dinamikajat)

Megoldas: e _ stl Y. 120.0%
fvg — BT R
YFs;, 10

Tehat a bazis idészakrol a targy idGszakra, a forgasi sebesség fordulatokban 20,0 %-kal javult.

3. syakorlo feladat

Esettanulmany a készlet-gazdalkodas értékeléséhez

Egy vegyi arukat értékesit6 kereskedelmi vallalkozas atlagkészlete 2007-ben 35 nap alatt, 2008-
ban 37 nap alatt cserélddott ki. A véllalkozas vezetdje ezt a kdvetkezéképpen értékeli: ,,Oriilok
ennek a valtozasnak, hiszen igy ritkabban kellett arut rendelnem, 2 nappal hosszabb ideig volt
elegendd a készlet a forgalom lebonyolitasdhoz.”

Feladatok:

a., Egyetért-e ezzel a vélekedéssel? Indokolja dllitasat!

b., Szamitsa ki a forgasi sebesség %o-os valtozasat!

Esettanulmany megolddsa

a., Indoklas: nem lehet egyetérteni, hiszen a valtozas azt jelenti, hogy a készlet eladésa lelassult,

hosszabb ideig volt lekdtve a pénze az aruban, kdltségesebb volt a készletezés.

Fs
o 00 —ue%

b., Forgasi sebesség valtozasa: Fsiyy =



5. Téma: Készletek nagysaganak megallapitasa leltarozassal (leltareredmény

meghatarozasa és kiszamitasa)

Leltareredmény megallapitasa

1., KSZK = NYK + KN - KCS

2., Nyers Leltareredmény = KSZK — LSZK

% Ha az eredmény + :>KSZK > LSZK > LELTARHIANY

% Ha az eredmény - :=~> KSZK < LSZK = LELTARTOBBLET

% Ha az eredmény o :=> KSZK = LSZK > LELTAREGYEZOSEG

3., Forgalmazési veszteség = (hidny esetén)

= Leltaridészak forgalma X < Forgalmazasi veszteség % : 100>

4., Tényleges Leltdreredmény (= Megtéritendd hiany) =

= Nyers Leltareredmény — Forgalmazasi veszteség

8. mintafeladat

A Gamma Kereskedelmi Kft. egyik boltjanak aldbbi adatait ismerjiik fogyasztoi aron:

2008. januar 1-jei készletérték: 4.760 ezer Ft
A 2008.¢év soran beszerzett aruk értéke 96.426 ezer Ft
A Kft. masik boltjatol atvett aruk értéke: 865 ezer Ft
A szallitoknak visszakiildott aruk értéke: 642 ezer Ft

A selejtezett aruk értéke a 2008.évi selejtezési jk szerint: 412 ezer Ft

2008. évi forgalom: 97.246 ezer Ft

A 2008.év végi leltarozaskor felvett készlet értéke:  3.412 ezer Ft

A Kft. vezetése altal megallapitott forgalmazasi veszteség a forgalom: 0,3%-a

Allapitsa meg a Kft. készleteredményét!

Megoldas:
Nyitokészkt = 4760 EFt

Készletnowekedés=96426+865=97291 EFt
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Készletcstkkenés= 642+ 412+97246=98300 EFt
Konyv szerint i zarokészlet =4760+97291-98300=3751EFt

Nyershiany=3751-3412=339 EFt
Forgalmazasi veszteség=97246-0,003= 292 EFt

Leltareredmény = 339 — 292 = 47 EFt HIANY

1. oyvakorlo feladat

Egy ABC-aruhaz éves nyilvantartasok szerinti gazdasagi eseményei fogyasztdi aron a
kovetkezOk: - Arubeszerzés 262 000 ezer Ft; - Ertékesitési forgalom 254 000 ezer Ft. Az
1d6észak nyitokészlete 32 500 ezer Ft volt, a leltar szerinti zarokészlet pedig 38 500 ezer Ft. A
forgalmazasi veszteség az értékesitési forgalom szazalékaban 0,5%.

Hatdrozza meg a bolt leltareredményét! /Kerekitési pontossag: ezer forintban egész szamral/

Megoldas:
Nyitokészlet 32500 ezer Ft
Arubeszerzés + 262000 ezer Ft
Ertékesitési forgalom - 254000 ezer Ft
Konyv szerinti készlet fogyasztoi aron = 40 500 ezer Ft
Tényleges leltarkészlet - 38 500 ezer Ft
Nyers hiany = 2000 ezer Ft

Forgalmazasi veszteség = 254 000 x 0,005 = 1 270 ezer Ft

Megtéritendd hiany =2000-1 270 = 730 ezer Ft

2. gvakorlo feladat

Egy ABC-aruhdz éves nyilvantartasok szerinti gazdasdgi eseményei fogyasztdi aron a

kovetkezok: - Arubeszerzés 374 000 ezer Ft; - Ertékesitési forgalom 367 000 ezer Ft. Az
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1d6szak nyitokészlete 23 000 ezer Ft volt, a leltar szerinti zarokészlet pedig 28 000 ezer Ft. A
forgalmazasi veszteség az értékesitési forgalom szazalékaban 0,3%.

Hatarozza meg a bolt leltareredményét! /Kerekitési pontossag: ezer forintban egész szamra!/

Megoldas:

Nyitokészlet 23 000 ezer Ft
Arubeszerzés + 374 000 ezer Ft
Ertékesitési forgalom - 367 000 ezer Ft
Konyv szerinti készlet fogyasztoi aron = 30000 ezer Ft
Tényleges leltarkészlet - 28 000 ezer Ft
Nyers hidny = 2000 ezer Ft
Forgalmazasi veszteség = 367 000 x 0,003 = 1 101 ezer Ft
Megtéritendd hidny =2000-1101 = 899
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23. Logisztika szerepe a kereskedelemben

A termelés és a fogyasztas kozott térben €s id6ben, valamint vélaszték szempontjabol eltérés
van. Ennek athidalasara az aruk felhalmozasara, atmeneti tarolasara allagmegoOvasara
nyilvantartasara van sziikség. Ezt a tevékenységet tarolasnak, raktarozasnak nevezziik.

23.1. Alogisztika tevékenység

A raktirozas soran szempont az aruk mindségének megdvasa, biztonsdgos, szakszerd,
szakositott drutarolas.

A raktarak kialakitasanal figyelembe kell venni a tarolt aruk jellegét, tulajdonsagat, melyek
meghatarozzak a tarolasi feltételeket.

A nyilvantartasban szerepelnie kell, hogy a termék hol van elhelyezve, milyen mindség
megorzési ideje van (FIFO-LIFO elv), mikor gyartottak vagy mikor érkezett (FEFO elv) milyen
aron vettiikk (LOFO, HIFO elv). A nyilvantartas lehet szamitogépes rendszerti, de lehet kézi.

A raktarak kialakitasanal figyelembe vett legfontosabb tényezok:

. az aruk fizikai jellegének (Omlesztett, darab, folyékony légnemil) megfeleld
koriilmények kialakitasa, szakszert tarolasi feltételek biztositasa

. az aruk fogyaszthatdsagi, mindség megdrzési ideje (FIFO elv)

. elvaras, hogy a tarolt arukészlet attekinthet6 és konnyen mozgathat6 legyen, megfeleld

anyagmozgato berendezések legyenek (futdszalag, targonca)
. a biztonsagos, balesetmentes munkakoriilmények kialakitasa

A raktarak padozata kiegyenlitett, hézagmentes legyen, ami azt jelenti, hogy a kézi és a gépi
anyagmozgatds sordn ne legyenek akadalyok, kiiszobok, szintkiilonbségek, ami az aru
boruldsdhoz, balesetveszély kialakuldsdhoz vezet.

A raktadr mérete, kialakitasa feleljen meg a benne tarolt aru tarolasi feltételeinek, példaul
hémérséklet (hiité, paratartalom). Az aru tarolasanal a kiilonboz6 tulajdonsagok
figyelembevételére, dllag €s mindség megovasa érdekében szakositott arutarolast alkalmaznak.

23.2. A kereskedelmi raktarakban alkalmazott tarolasi modok

A raktarban elhelyezendd tarolasi egységek jellege, (egyedi darabaru, egységrakomany),
fizikai—kémiai 6sszetétele (0sszekeveredése ne hogy robbanashoz vezessen), tomege (nagy suly
er6sebb allvany) és térfogata (légnemi, folyadék, szilard), tlzvédelmi besorolasa
(thizveszélyes), értéke (draga zart helyen), h6fokon tarolas (hiitd) meghatarozza az alkalmazott
berendezést és tarolasi modot is.
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A kereskedelmi raktarak az aruelhelyezés moddja szerint beszélhetiink: statikus és dinamikus
tarolasi modrol.

Statikus tarolasi médrol akkor beszéliink, ha a tarolas soran az aru nem valtoztatja a helyét.

Fajtai:

. allvany nélkiili statikus
. allvanyos statikus

. allvanyos dinamikus

Dinamikus tarolasi modrol akkor besz¢liink, ha egy-egy tarolasi egység mozgatdsa esetén, az
allvanyon 1évé tobbi aru is valtoztatja a helyét. A taroldegységek mozgatasa torténhet
mechanikus, gorgds illetve automatikus vezérléssel.

Fajtai:

. utantoltds allvanyos tarolas
. gordithetd allvanyos tarolas
. korforgdallvanyos tarolas

Allvany nélkiili statikus tarolasi méd

Allvany nélkiili tarolasi médot homogén, nagy mennyiségii aruk tarolasanal alkalmazzak. A
rakodolapra elhelyezett arukbdl az aru halmozhatésaganak fliggvényében meghatarozott
méretli egységrakatokat képeznek, €s ezekbdl a tomboket, vagy sorokat képeznek. Tombtarolas
esetén lényeges szempont a hozzaférhetdség biztositasa.

Elonye:

. kisebb befektetést igényel

. a raktar konnyebben atrendezhetd

. nagy az atbocsatokeépessége, konnyen atlathatd
Hatranya:

. kisebb mennyiségek estén nem alkalmazhato

. arukiadasnal nehezen lehet alkalmazni a FIFO modszert

Az é4ru nyilvantartasa szempontjabol megkiilonbozetiink:
. fix helyes
. szabadhelyes tarolasi modot
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Fix helyes tarolasi méd esetén a betarolt termékeknek nyilvantartott fix helyiik van, mindig
oda keriilnek, melyet a dolgozok megtanulnak. Polckép alapjan.

Elénye: a Ki- és betarolas a pontos nyilvantartasnak megfeleléen gyors
Hatranya: nem csokkenti az anyagmozgatési igényt

A szabadhelyes tarolasi mod esetén a beérkez6 aru mindig a legkdzelebbi szabad helyre keriil,
ezutan vessziik nyilvantartasba. Kitarolasnal eldszor a nyilvantartas szerint meg kell keresni az
arut, utdna lehet kitarolni.

Elénye: a nyilvantartas alapjadn az anyagmozgatas gyors, hatékony.
Hatranya: a magas az adminisztracios koltsége

Allvanyos statikus tarolasi méd
Az allvanyok anyaga, terhelhetdsége, kialakitdsa, mérete alkalmazkodik a rajta tarolt aru
csomagolasanak méretéhez, sulyahoz és halmozhatosagahoz.

Az éllvanyok szintén az aru jellegének megfelelden elhelyezhetdk a fal mellett arra felrdgzitve,
illetve két-két allvanyt egymas mellé elhelyezve, sorokat képezve a raktarban. Ezek az
allvanyok a raktarban kialakitjak a kozlekedési utvonalat, melyek az alkalmazott anyagmozgato
eszkozoktdl fliggden olyan tavolsdgra vannak egymdstdl elhelyezve, hogy az éaru ki és
betarolasa, az anyagmozgato eszkozok alkalmazésa biztonsagos legyen.

Elonye:

. a kisebb mennyiségii aruk tarolasa is biztonsagos, konnyebb ellendrizni az aru minéség
meg0rzési idejét

. az arutarolas sordn a FIFO moédszer megvalodsithatd

Hatranya:

. magas beruhazasi koltséggel valosithaté meg

. a tarolotér kihasznaltsaga nem mindig megfeleld

. gépi anyagmozgatast igényel
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Allvanyos dinamikus tarolasi méd

Allvanyos dinamikus taroldsi méd olyan aruk raktdrozasa soran alkalmazhato, ahol az
arufeltoltés, anyagmozgatas sordn sziikség van a tarolo allvanyok mozgatasara is Ebben az
esetben az allvanyok a padozatba épitett sin, vagy gorgérendszer altal mozgathatok. Ebbe a
rendszerbe be lehet épiteni csuszdakat is, a tobbszintes raktarak anyagmozgatasi rendszerének
részeként. A mozgas irdnya hosszanti és keresztiranyban eltolhaté valtozatok elénye, hogy
mindig azt az allvanysort mozditjuk el, amelyiken a kiszolgalt aru talalhato, hatranya, hogy
kedvezotlenebb a térkihasznalas. El6fordulasi helyei: filmek, konyvek, cd-, dvd-, mikrofilm és
egyéb adathordozok tarolasa.

A gordithet6 polcos allvanyok mellett egyre gyakoribb a nagy teherbirasu rekeszes allvanyok
tarolasa is.

A korforgéallvanyos tarolds esetén egymassal Osszekapcsolt tarold elemek mozognak
fliggdlegesen (paternoszter rendszer), vagy vizszintesen (karusszel rendszer) iranyba. A
korforgé allvanyok elsdsorban alkatrész és szerszdmraktarakban, irattarakban hasznalatosak.

23.3. A raktarozas soran hasznalatos gépek, berendezések

A raktarban tarolt anyagok, aruk mozgatasa folyamatos feladat, mely nagy koriiltekintést
igényel. A kereskedelem anyagaramlasi folyamataban az aruk atvétele utan a raktarba torténd
betarolasnal, az lzletbe torténd kitdrolasndl, valamint nagykereskedelmi raktarakban a
komissidzas soran komoly anyagmozgatds torténik. Nem mindegy a hatékonysag ¢és
aruvédelem szempontjabol, hogy az anyagmozgatast milyen kiméletesen, milyen gyorsan,
milyen eszkdzzel, modszerrel végzik.

A raktarakban az anyagmozgatas torténhet:
. kézi, vagy kézi eszk6z0s anyagmozgato rendszerrel
. gépi anyagmozgatd berendezéssel

23.4. Nyilvantartasi rendszer

Lényege, hogy mindig tudjuk az aruk, anyagok, termékek mikor érkeztek be, milyen aron,
milyen fogyaszthatosagi, mindség megdrzési ideje van, melyik tarold helyen van, milyen
eszkozzel tudjuk mozgatni. Ez torténhet kézi, valamint szdmitdgépes nyilvan tartassal.
Példaul: az egyik energiaital forgalmazé t6bb ezer négyzetméteres raktaraban 2 6 dolgozik, a
tobbi feladat mind automatizalt.
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24. Csomagolas

24.1. Csomagolas fogalma

A csomagolas a kulturalt kereskedelem, igényes ellatas 1ényeges eleme, amely szoros egységet
képez az aruval. A csomagoléds szot kétféle értelemben hasznaljuk. A csomagolas egyrészt
jelenti az aru burkolatat, masrészt a burkolatot kialakitd tevékenységet.

24.2. A csomagolas feladata

. az aru védelme a kiilso, belsé hatasokkal szemben:
fizikai, biologiai, kémiai, hdmérsékleti, mechanikai
. szallithato, biztonsagos, egységes egységbe rendezése,(gyljto, fogyasztoi)
. rendezett, esztétikus legyen,
. informacio kozlés lehetdségének megteremtése, (kotelezo irasok, piktogramok)
. értékesités eldsegitése (dizajn, a vasarld eldszor a csomagolést veszi meg)

24.3. Kritériumai

Fogyaszto-, aru-, kdrnyezetbarat és gazdasagos esetleg ujra hasznosithato legyen.
Anyaga lehet a torvényben és szabalyokban eldirtaknak megfeleléen: fém, tiveg, fa, papir,
milanyag, textil és ezeknek kombinacioi.

24.4. Kotelezo jelolések

. a termék megnevezése

. a gyartd vagy a forgalmazo neve és cime

. a szarmazasi hely

. a fogyaszthatdsag vagy mindségmegdrzés iddtartama

. ¢lelmiszereknél az Gsszetétel és energiaérték, allergén anyagok
. az aru kezelésének, taroldsanak koriilményei

. az aru felhasznalhatdsdgéara vonatkozd tanacsok

. az arukod

A termék fajtajatol fiiggd jelolések:

. a megfeleldség tanusitasa

. a mindség tanusitasa

vegyl, kozmetikai arukndl az Osszetétel, esetleg veszélyes termékeknél (tliz, robbanas stb.) a
kiilonleges kezelésre val6 felhivas, az elsdsegélynyujtas modjanak ismertetése kotelezo.

Ezek megoldhatok szoveggel és dbraval (piktogrammal) egyarant. Mindezeket magyar nyelven,
jol olvashatdan kell feltiintetni.
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24.5. Csomagolas fajtai

. Az aruforgalomban valo részvételi ideje szerint:
. eldobo és

. visszatérd csomagolast;

. a csomagolés helye szerint:

. ipari (original) és

. kereskedelmi csomagolast;

. a felhasznalasi cél szerint:

. szallitoi csomagolast,

. gyljtécsomagolast,

. fogyasztoi csomagolast,

. Adagcsomagolast,

. bemutat6 csomagolast

. csoportcsomagolast;

. a csomagolas specialis tulajdonsaga szerint:
. fényvédo,

. aromazaro,

. vakuum,

. védogazas,

. aeroszolos,

. aszeptikus csomagoléasokat;

. az anyag megmunkalasanak foka szerint:
. csomagoloszert

. csomagolo anyagot

. csomagolo eszkozt

. csomagolasi segédanyagot

Az EU mar 1994. év végén kidolgozta a csomagoloanyagok kornyezetszennyezd hatdsanak
mérséklésére vonatkozo irdnyelvet, azzal a hatarozattal, hogy a tagallamok legkésdbb 1996.
junius 30-ig iktassak azt sajat jogrendjilikbe.

Csomagoloanyagok utani termékdij-fizetési kotelezettség van. Lényeges, hogy nem a
csomagoloeszkozok a termekdijkotelesek, hanem a csomagolas. Mindenképpen kiilonitsiik el
egymastol

a) a tomeg alapll csomagolast,

b) a milanyag zsakokat és zacskokat, valamint
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¢) a belfoldi partnertdl (nagykereskeddtol) beszerzett csomagolt italtermékeket (ez utobbi két
csoport, tehat b-c) pontok: darab alapu kereskedelmi csomagolas). *

8 Forrds Www.nav.gov.h
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25. Azar

Egy vallalkozas arpolitikajat nagyon sok tényez0 egyiittes hatasaként kell vizsgalni.
Figyelembe kell venni, hogy a véllalkozas milyen gazdaséagi helyzetben, kornyezetben miikodik,
példaul: fellendiild, vagy hanyatld szakaszaban van. Fellendiil szakaszéban egy vallalkozas
folyamatosan tudja ndvelni az érait, forgalmanak novelésével aranyban, hiszen mindig Gjabb és
ujabb piacokat tudhat magéénak. Egy vallalkozas hanyatld szakaszdban ezzel szemben
folyamatosan csokkend arakat tud csak realizalni, és sokkal komolyabb marketingpolitikat kell
folytatnia, hogy ezt a hanyatldé szakaszt megvaltoztassa, vagy minél tovabb fenntartsa. Egy
vallalkozast nem lehet hosszu tavon veszteségesen lizemeltetni, tehat az arpolitikdnak olyannak
kell lenni, amely fedezetet nytjt a vallalkozés koltségeire, valamint bizonyos szintli nyereség
elérésére is. A piac valtozasa nagymértékben fiigg az arak alkalmazasatol, tehat az arpolitikanak
bizonyos rugalmassagot kell tanusitania. Csokkend kereslet esetében kedvezObb arakat,
novekvo kereslet esetén magasabb arakat célszerli alkalmazni. Az eladasi arak kialakitasanal
azért arra kell torekedni, hogy az egyes aruk arrése és az eladott mennyiség a lehetd
legmagasabb arrés tomeget eredményezze.

Stratégiai dontések:

o a termék koltség igénye,
° az értékesités kockazata,
° a konkurencia arai

° és a célkitiizések.

Az ar a piaci tranzakciok, adas-vételi tigyletek egyik kdzponti tényezdje. A tranzakcio soran a
vevo tulajdonjogot, hasznélati vagy rendelkezési jogot szerez meg és fizet érte. Az ar a
termékek, szolgaltatasok vasarlasakor fizetett pénzbeli értek.

Megjelenési formai:

o termékért >ar

o szolgaltatasért > dijat

o banki szolgaltatas - kamat

o munkavallal6 = munkabér, illetmény

. egyes szolgaltatok = honorarium, jutalék

Arpolitikai célok: a vallalatok arpolitikajanak alapveté célja, hogy az arak biztositsak a
nyereséges értékesitést, tovabba

o a beruhazasok megtériilése,
. a forgalom novelése,
o a kivant piaci részesedés elérése,
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o a piaci behatolas,
o a versenytarsak kovetése vagy megeldzése,
o tulélés kritikus helyzetekben.

Arpolitikai déntési szempontok:

. a jogszabalyi eldirasok,

. a megcélzott vevokor,

. a termék tulajdonsagai, jellege,

. az értékesitési politika,

. valamint a termék, cég elfoglalt pozicidja a piacon.

Rovid tavu artaktikai dontések:

o a piac valtozasa (a konkurencia erdsit, masik kereskedo jelent meg stb.)
o a forgas sebesség lassuldsa, készletek halmozddasa, szezonaru megmaradasa,
o ¢s a rossz armegallapitas.

Eladasi ar felépitése:
Netto beszerzési ar
tkereskedelmi arrés
=Nett6 eladasi ar
+ AFA
= Brutto eladasi ar (fogyasztoi ar)

Arréstomeg=>az egyes termékek arrése x egyes termékekbdl eladott mennyiségek

Arrés tomeg
- forgalmazdsi koltségek
Aruforgalom eredménye (+/-)

Az ar az aru ellenértékének pénzben kifejezett forméja. Az drban megjelenik a termék mindsége,
Ujszerlisége, valamint a vasarlok értekitélete. A vevd hajlandd egy szdmara kedvezd
tulajdonsdgokkal biré termékért magasabb arat fizetni. A kereskeddnek az a célja, hogy a
beszerzési és az eladasi ar kozott minél magasabb arrést realizaljon. Arat befolyasolja még a
piacon a kereslet és a kinalat aranya is.
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25.1. Arképzési médok

termel6nél torténé nagykereskedelemben Kiskereskedelemben
arképzés torténo arképzés torténo arképzés
termel6i, gyartoi, importdri | bruttd nagykereskedelmi brutté nagykereskedelmi
onkoltseég beszerzési ar beszerzési ar
+ termeloi, gyartoi, | - Afa - Afa
importdri nyereség
=nett6 termeldi ar = nettd nagykereskedelmi =netto kiskereskedelmi
beszerzési ar beszerzési ar
+ csomagolasi, szallitasi, | + arrés + arrés
biztositasi és egyéb felar
- engedmények, akcidk, | = nettd nagykereskedelmi =netto kiskereskedelmi
kedvezmények eladési ar eladési ar
= nettd termeldi, gyartoi, | - kedvezmények, akciok, | - kedvezmények, akciok,
importdri eladasi ar engedmények engedmény
+ Afa + Afa =netto kiskereskedelmi
eladési ar
= brutté termel6i eladasi &r |= brutté nagykereskedelmi [+Afa
eladasi ar (nagyker ar)

+ logisztika, +logisztika, szallitmdnyozds, | =Bruttd kiskereskedelmi
szallitmanyozas, biztositas? |biztositds? eladasi ar (Fogyasztoi ar)

6. tablazat: Arképzési modok

25.2.  Arak tipusai

. beszerzési ar
. nagykereskedelmi ar
. kiskereskedelmi (fogyasztoi) ar

A keresked6 az arképzése soran a beszerzési és az eladasi ar kozott 1évo arrést tudatosan tervezi,
¢s haszonkulcsok segitségével allapitja meg.

Az arrés az aru beszerzési és eladasi ara kozotti kiilonbség, a haszonkulcs pedig egy olyan

szazalékos mérték, ami meghatarozza, hogy az arrés hany szazaléka a beszerzési vagy az
eladasi arnak.
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Az arréstomeg alakulasa fiigg:

. az eladasi ar nagysagatol

. a beszerzési ar nagysagatol

. az eladott mennyiségtol

. az alkalmazott haszonkulcs mértékétol
. az értékesitési forgalom nagysagatol

. az értékesitési forgalom Osszetételétol

Haszonkulcs a beszerzési ar szazalékaban: megmutatja, hogy az arrés a beszerzési arnak
hany szazaléka.

Arrés
HK = — % 100
Beszerzési ar

Haszonkulcs az eladasi ar szazalékaban: megmutatja, hogy az arrés a nettd eladasi arnak
hany szazaléka.

Arrés %
- x
ELABE %

A haszonkulcs nagysagat befolyasolo tényezok:

. tevékenység eszkozigényessége

. ¢ldmunka-hatékonysag

. forgalom

. a termék életgdrbéjének alakuldsa

. kockazati fedezet (a termék értékesitésének a kockéazata)

A termék életgorbe az arképzés soran is szerepet jatszik, a kiilonbozd szakaszokban az
arképzésnél nem lehet azonos mértékii arrést alkalmazni.

A bevezetoé szakaszban alacsonyabb haszonkulcsot célszerli alkalmazni, ilyenkor meg kell
ismertetni a terméket a vevovel.

A novekedés és érettség szakaszaban, az ar a forgalom fliggvényében valtozhat, ahogy
emelkedik a vevOk részérdl a termék népszeriisége, ugy emelkedhet az ar is, egészen addig, mig
a piacon 1évo kurrens termékkel 6sszehasonlitva még versenyképes lesz. A halédé szakaszban
az ar ismét csOkkenhet, ekkor cél a termék minél elébbi kivezetése a piacrdl, mert minél tovabb
tartjuk készleten, annal nagyobb engedménnyel tudjuk csak értékesiteni.
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Az ar bsszetevéje az afa (Altalanos Forgalmi Ado) is, ami olyan kétfazist add, mely a
kereskedelem mindkét fazisaban (vétel és eladas) felszamitandd. Az Afa szamitas szabalyait az
Afa torvény szabélyozza, ez a 2007. évi CXXVIL torvény.

Az Afa szempontjabél a vallalkozasok lehetnek:

. alanyi mentes a vallalkozas akkor, ha az éves arbevétele nem éri el a tizenkét millio
forintot. Amint 4tlépi ezt a forgalmi hatért, a vallalkozas Afa hatalya al tartozik.

. targyi mentes a vallalkozas akkor, ha olyan tevékenységet folytat, mely a torvény
szerint mentes az Afa felszamitasa alol (példaul: oktatas, egyes egészségiigyi tevékenységek,
stb.)

. Afa torvény hatalya ala tartozik az el6z6 két csoportba nem sorolhaté vallalkozas

Az Afa mértéke 2018-ban: 0%, 5%, 18% és 27%.

A nett6 ar az AFA alapja, ezt tekintjikk 100%-nak. Ehhez adjuk az AFA-t, melynek mértéke
27%, 18%, vagy 5% lehet. Szamoljunk a 27%-os AFA kulccsal tovabb! Ha a netté arat
osszeadjuk az AFA-val, megkapjuk a brutté arat, mely a nett6 ar 127%-a.

Nett6 ar + AFA = Brutté ar (B°
(N°ar) ar)

100% +27% =127%

100 FT + 27 Ft =127 Ft

AFA = Brutt6 ar - Netté ar = 127 — 100 = 27 Ft
AFA = Netto ar x (AFA kulcs/100) = 100 x 0,27 = 27 Ft
AFA = Brutt6 ar x (visszaszamitasi kulcs/100) = 127 x 0,2126 =27 Ft

Nett6 ar = Brutté ar - AFA = 127 — 27 = 100 Ft
Nar=Bar/ (1 + AFA kules/100) = 127 / 1,27 = 100 Ft

Brutt6 ar = Netto ar + AFA = 100 + 27 = 127 Ft
Bar=Narx (1 + AFA kules/100) = 100 x 1,27 = 127 Ft

Visszaszamitasi kulcsok:

27%-0s AFA kulcs esetén: 21,26%
18%-0s AFA kulcs esetén: 15,25%
5%-0s AFA kulcs esetén: 4,76%

Beszerzéskor kifizetett AFA = Elézetesen felszamitott AFA =
= (N beszerzési ar x <AFA%/100>) x beszerzett mennyiség
Ertékesitéskor felszamitott AFA = Felszamitott AFA =
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= (N eladési 4r x <AFA%/100>) x értékesitett mennyiség
AFA kiilsnbdzet = = Elézetesen felszamitott AFA — Felszamitott AFA

Ha az eredmény +: ekkor visszaigénylési lehetdsége van a kereskeddnek;
> Ha az eredmény -: ekkor befizetési kotelezettséggel tartozik a NAV felé.

Gyakorlo feladatok az AFA szamitasira
1. Feladat

A termék netté dra 2.500 Ft, az AFA kulcs 27%. Mennyi az AFA és a termék brutté dra?
Levezetes:

AFA = Netto ar x 0,27 = 2500 x 0,27 = 675 Ft

Ivagy AFA = Brutto ar - Nett6 ar = 3175 - 2500 = 675 Ft/

Ivagy AFA = Brutté ar x 0,2126 = 3175 x 0,2126 = 675 Ft/

Brutté ar = Netto ar + AFA = 2500 + 675 = 3175 Ft

/vagy Brutt6 ar = Nett6 ar x 1,27 =2500 x 1,27 =3175 Ft/

2. Feladat

A termék brutté dra 12.700 Ft, az AFA kulcs 27%. Mennyi a termék AFA tartalma és a netté

ara?

Levezetés: (Az ismeretek mélyebb elsajatitisa érdekében, gyakoroltassuk az osszes lehetséges
megoldast!)

AFA = Brutt6 ar x 0,2126 = 12700 x 0,2126 = 2700 Ft

Ivagy AFA = Brutté ar - Netto ar = 12700 - 10000 = 2700 Ft/

Ivagy AFA = Netté ar x 0,27 = 10000 x 0, 27 = 2700 Ft/

Netté 4r = Brutt6 4r - AFA = 12700 - 2700 = 10000 Ft

/vagy Nett6 ar = Brutté ar / 1,27 = 12700 / 1,27 = 10000 Ft/

3. Feladat

Egy kiskereskedd a ndi taskat 9750 Ft-os fogyasztoi aron értékesiti, igy sikeriil a Netto kisker.

besz. dar 30 %-anak megfelelo arrést realizalnia. A nagyker., a néi taska arat ugy kalkulalta,
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hogy a Netto nagyker. elad. dranak 10%-a legyen az arrés. A kisker. a nagyker.-t6l beszerzett
200db ndoi taskabol, csak 80 db-ot értékesitett. (A'FA 27 %)

a., Szamitsa ki a noi taska Netto termeloi és Netto nagykereskedoi eladasi arait!
b., Végezze el a kiskereskeddnek a néi taska forgalmazdsaval kapcsolatos AFA elszamoldsdt és
dllapitsa meg, hogy befizetési kotelezettsége vagy visszaigénylési lehetosége van-e?

Szamitasi pontossdg: forintban szamolva egész szamra a kerekitési szabalyok szerint!

Nett6 Termeloi eladasi ar

= Netto Nagykereskedelmi beszerzési ar
+ Nagykereskedelmi arrés )

= Netto Nagykereskedelmi eladasi ar
= Nett6 Kiskereskedelmi beszerzési ar

+ Kiskereskedelmi arrés .
= Netto Kiskereskedelmi eladasi ar

+ AFA .

= Brutté Kiskereskedelmi eladasi ar

= FOGYASZTOI AR

Megoldas:

FOGYASZTOI AR 9.750 Ft

- AFA (27%) - 2.073 Ft (= 9.750x0,2126)
= N Kisker. eladési ar = 7.677 Ft (= 9.750/1,27)
- Kisker. arrés (HKy =30%) -1.772 Ft (=7.677-5.905)

= N Kisker. besz. ar = 5.905 Ft (=7.677/1,3)

= Netto Nagyker. elad. ar = 5.905 Ft

- Nagyker. arrés (HKe = 10%) -591 Ft (= 5.905x0,1)

= Nett6 Nagyker. besz. Ar = 5.314 Ft (= 5.905-591)

= Netté Termelo6i eladasi ar = 5.314 Ft

b. Kiskeresked AFA elszamolasa:

El6zetesen felszamitott AFA (vagy Beszerzéskor kifizetett AFA) =
= (Netto kisker. beszerzési ar x 0,27) x beszerzett mennyiség =
=(5.905x0,27) x 200 = 1594 x 200 = 318.800 Ft

Felszamitott AFA (vagy Ertékesitéskor felszamitott AFA) =
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= (Netto kisker. eladasi ar x 0,27) x értékesitett mennyiség =
=(7.677x0,27) x 80 =2073 x 80 = 165.840 Ft

AFA Kiilonbozet = El6zetesen felszamitott AFA — Felszamitott AFA =
318.800 — 165.840 = 152.960 Ft (kerekitve ezer forintra: 153 ezer Ft.)

Az eredmény pozitiv (+), tehat 153 ezer Ft visszaigénylési lehetosége van a
kiskereskedonek.

25.3. Arak kialakitasanak feltételei, felépitése

Az arak kialakitasanal figyelembe vehetd kortiilmények.

Figyelembe kell venni a mennyiséget, valamint a cég vagy a vallalkozas piaci helyzetét.

Arnovelo tényezok:

beszerzési koltségek

csomagolas

mindségi feltételek (prémium)
szallitmanyozasi koltségek (fuvardij, utdij stb.)
logisztikai koltségek

kommunikécios koltségek

vam

bérkoltség,

fenntartasi koltségek (pl.: koziizemi dijak)
biztositas, stb.

Arcsokkentd tényezok:

mindségi feltételek (nem szabvanyos)

adott szolgaltatasok

adott engedmények

adott rabattok (4ruban adott kedvezmény, ajandék)
adott skonto (eldrefizetés miatt adott engedmeény)

Rabatt fogalma, szerepe

A rabatt olyan kereskedelemben szokasos vevonek adott kedvezmény vagy arengedmény,
mellyel az eladd nagyobb mennyiségii aru vasarlasara 6sztonzi a vevot. A rabatt tehat olyan
pluszban adott aru, melynek nagysagat a megvasarolt aru mennyisége hatarozza meg (példaul:
tiz darab utan kap rabattként egy darab ajandékterméket).
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Ezt a kedvezményt mind a nagykereskedelemben, mind a kiskereskedelemben szokasos
alkalmazni.
Szerepe egyértelmiien forgalomnoveld.

Arképzés szerepe a beszerzési dontésekben

Esetfelvetés:

Uzletiink 50 db Zanussi 180 I-es kombinalt hiitészekrényt kivan beszerezni. (4fa kulcsa 27%)
Két szallitotol kaptunk ajanlatot

»A” gyarto

listaara: 50.000 Ft mivel kis tételben vasarolunk ezért 10% felarat szamit, fel a szallitast sem
vallaljak, melynek 6sszege 40.000 Ft

,,B” nagykereskedd

Brutté 75.000 Ft-ért tette meg ajanlatat, és atvallalja a szallitas koltségeit.

Mivel régi partneriik vagyunk egyszeri 5%- arkedvezményt biztosit résziinkre a nett6 eladasi
arbol.

Hogyan alakulnak a beszerzés koltségei az A’ és a ’B” esetben?
Melyik beszerzési forras kedvezobb az iizlet szamara?
Szamitasokkal igazoljuk allitdsunkat!

»A” gyarto:

Mennyiért adja el a gyarto a terméket, ha 10% felarat szamit fel?
Hany %-on vasarolhatjuk meg?

100% + 10% = 110%

Tehat nekiink a listaarhoz képest 110% -on tudjuk megvasarolni.
Szamoljuk ki, mennyit kell fizetni a termékért!

Felarral novelt termel6i ar = 50.000 X 110/100 = 55.000 Ft

A gyarté nem vallalja a szallitas koltségeit sem.
Tehat ezzel az 0sszeggel tobbe keriil nekiink az aru beszerzése.

Mennyibe kertil nekiink a szallitas?

40.000 Ft

Az Osszes termék szallitasaért kell kifizetnlink 40.000 Ft-ot?

Igen

Akkor mennyibe keriil 1 termék szallitasa?

40.000/50 db = 800 Ft/db

Hany Ft-ot kell kifizetniink a termék beszerzésével kapcsolatban?
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55.000 + 800 =55.800 Ft
Tehat mennyi lesz a nettd beszerzési arunk?
55.800 Ft

,»B” nagykereskedd

Az afa nem minket terhel, ezt visszaigényelhetjiik.
Els6 1épésként, vegyiik le az afat! (egész szamra kerekitsiink)

75.000 / (100+27/100) = 75.000 / 1,27 = 59.055 Ft

A nagykereskedd 5% kedvezményt biztosit a résziinkre a nett6 eladasi arbol.
Hény %-on tudjuk megvasarolni a terméket?

59.055 Ft=100%

minusz 5%, tehat 95%-on vasarolhatjuk meg.

Szamitsuk ki mennyibe fog keriilni a termék!
engedményes nettdé nagykereskedelmi eladési ar = 59.055 X 95/100 = 56.102 Ft

Mennyi lesz a mi nettd beszerzési arunk?
56.102 Ft — mivel a szallitasi koltséget a nagykereskedd atvallalja, nem rakodik plusz koltség a
termékre.

Hasonlitsuk 0ssze a két nettd beszerzési arat! Melyik a kedvez6bb?
»A” gyarto esetén: 55.800 Ft
,»B” nagykereskedd esetén: 56.102 Ft

Melyik szallitotol rendeljiik meg a terméket, ha minden mas feltételben megegyezd volt az
ajanlat?
»A” gyartotol szerezziik be a termékeket.

25.4. Arak feltiintetésének szabalyai

(Fgytv. 14. §, 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet)
Az eladasi arrdl:

. irasban,

. egyértelmiien,

. konnyen azonosithat6 és tisztan olvashatdo modon,

. Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzében kifejezve, a fizetdeszkoz nemét (forint) vagy

annak roviditését (Ft) megjeldlve kell tajékoztatni.
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. A termék eladési araként, a fogyaszt6 altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi
adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

. Tobb eladasi ar egyideji feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi ar felszamitasara (kettds arfeltiintetés — az tizlet tobb pontjan kihelyezett
termék, egy latotérben tobb eladasi ar feltiintetése).

Az eladasi arak feltiintetésének modjai:

. terméken, vagy

. csomagolason, vagy

. a termékhez egyéb mddon rogzitve, vagy

. egyedi arkiirason (pl. ,,polccimkén”), vagy

. konnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (arlista)

Akcios eladasi arak feltiintetése

. eredeti ar athuzva, akcios eladasi ar feltiintetve

. eredeti ar athtizva, akcid %-os mértéke megadva, akcids eladasi ar feltiintetve

. csak az akcios eladasi ar feltliintetve, ha tajékoztatjak a vasarlokat, hogy a feltiintetett ar

mar az akcios ar.

. ,»tol-1g” arfeltiintetés csak abban az esetben elfogadhatd, ha a termékek egyedileg is be
vannak arazva.

. arlista

Az egységar a termék egy mértékegységére (pl. kilogrammjara, egy literére, egy méterére, egy
négyzetméterére vagy egy kobméterére) vonatkozo ar.

Az egységarat abban a mértékegységben kell minden esetben meghatdrozni, amelyben az arut
értékesitik.

Nem Kell feltiintetni az egységarat:

. az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységii vagy méreti,

. az automatakbol arusitott,

. az egy csomagban 1évd, készletben értékesitett,

. a kiilonleges diszcsomagolasti (amikor a csomagolas kiilon értéket képvisel),

. ¢lelmiszerek esetén az ételek készitéséhez egy csomagban Osszeéllitott terméken (pl. 15

g-os siitépor, 18 g-os csokolade stb.).

A mennyiségi egységre juto ar feltlintetése a vevOnek Osszehasonlitasi alapot jelenthet, segit
eldonteni a valasztast a kiilonbozd kiszerelésl aruk véasarlasanal.

Ezen kiviil az arfeltiintetés szolgalhat reklam- vagy marketingcélt is, amikor a termék
masodlagos kihelyezésekor a szokdsosnal nagyobb méretben vagy kiemelt szinnel torténik.
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26. A vallalkozas vagyonelemei
26.1. A mérleg

A villalkozas vagyonat rendelkezésre allo anyagi és nem anyagi javak Osszessége alkotja. A
vallalkozads vagyondnak kimutatdsara minden év végén szamviteli beszamolot (mérleg) kell
késziteni, melyet kozz¢ kell tenni a Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan. A mérleg olyan
kétoldali kimutatas, mely a vallalkozas eszkozeit, illetve annak forrdsait mutatja be
mérlegszertien.

26.1.1. Az éves beszamolomérlegének eléirt formaja ,,A” valtozat (6sszkoltség eljarassal)

Eszk6zok (aktivak) Adatok ezer
forintban
A. befektetett eszkozok
I. Immaterialis javak
Il. Targyi eszk6zok

I11. Befektetett pénziigyi eszk6zok

B. Forgoeszkozok
I. Készletek
Il. Kovetelések
lI. Ertékpapirok
IV. Pénzeszk6zok
C. AKktiv idobeli elhatarolodasok
Eszk6zok 0sszesen: A+B+C

Forrasok (passzivak)

D. Sajat toke

I. Jegyzett toke

Ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértékében

Il. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
I11. Toketartalék
IV. Eredménytartalék
V. Lekotott tartalék
VI. Ertékelési tartalék
VII. Mérleg szerinti eredmény
E. Céltartalékok
F. Kotelességek
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|. Hatrasorolt kotelességek

I. Hosszu lejarata kotelezettségek

I1l. Rovid lejarati kotelezettségek

G. Passziv iddbeli elhatarolasok
Forrasok 0sszesen: D+E+F+G

A mérleg tételek tartalmanak bemutatasa:

26.1.2. Eszkozok

A Befektetett eszkozok: tartalmazzédk a vallalkozds mindazon vagyontargyanak értékeét,
melyet a véllalkozasban tartdsan, legaldbb egy éven tal hasznéalnak.

Megjelenési formai:

I. immaterialis javak, ide tartoznak azok az elemek, melyek megjelenési formajukban nem
mindig kézzel foghatdak, példaul: szamitégépes programok, szabadalmak, jogvédett
talalméanyok

1. targyi eszk6zok ide soroljuk a véllalkozasban tartosan hasznalt gépeket, berendezéseket,
jarmiiveket

Il befektetett pénziigyi eszkozok kozé soroljuk a tartds, egy éven tal lekotott betéteket,
értékpapirokat, vasarolt részvényeket

B. Forgoeszkozok: az éven beliil elhasznalodo, cserélddo eszkozoket tartalmazzak.
Megjelenési formai:

l. készletek, ide tartoznak a kereskedelemben tovabbértékesités céljabol vésarolt

arukészletek

1. kovetelések csoportjaba a vallalkozas ado, jarulék, valamint egyéb kovetelései tartoznak

M. értekpapirok kozé soroljuk a vallalkozas egy éven beliili idOtartamra lekotott

pénzeszkozeit, illetve a tovabbértékesités céljabol vasarolt értékpapirokat, részvényeket

Iv. pénzeszkozok kozeé soroljuk a vallalkozas bankban nyilvantartott, valamint pénztarban

elhelyezett pénzkészletét

C. Aktiv iddbeli elhataroliasok koz¢é soroljuk azokat a gazdasagi események értékét,
amikor a koltség felmeriilésének az idépontja el6z6 idészaki, de a koltségszamla a
targyiddszakban kertil elszamolasra.

Az aktiv idébeli elhatarolas olyan eszkdzjellegli tétel, amely a targyidOszak bevételeit és
raforditasait helyesbiti, az O0sszemérés szamviteli elvének megfelelden. Az aktiv iddbeli
elhatarolasok a vallalkozas eredményét novelik, azaltal, hogy
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. a mar elszamolt, de nem a targyiddszakra vonatkozo6 koltségek 0sszegét csokkentik,
példaul az eldre kifizetett bérleti vagy szolgaltatasi dijbol a kovetkez6 évre vonatkozo résszel
csokkentjiik a targyiddszak koltségeit

. a még be nem folyt és ki sem szamléazott, de a targyiddszakot illeté bevételek dsszegét
szamba veszik a targyidészakra jar6é kamatot, aminek a pénziigyi rendezése csak a kovetkezd
évben esedékes, elére elszamoljuk bevételként

26.1.3. Forrasok

D. Sajat toke

l. jegyzett tOke, a vallalkozas alapitasakor az alapitok altal rendelkezésre bocsajtott toke,
mértékét 2014-t61 a Ptk. szabalyozza

Il. jegyzett, de még be nem fizetett toke; a vallalkozas alapitasakor a torvény a tokejegyzés
¢s befizetés kozott meghatarozott ideju tiirelmi id6t ir eld, a lejegyzett, de még be nem fizetett
tokét ebben a sorban tartja nyilvan a vallalkozas az Osszeg teljesitéséig

Il tOketartalék, ebben a sorban az alapitok altal dtadott olyan 0sszeg, amit nem akarnak a
jegyzett toke novelésére forditani.

Iv. eredménytartalék, ennek mindenkori tartalma az el6z6 évek felhalmozott eredménye
V. lekotott  tartalék, tulajdonosok altal meghatarozott célra, a lekotott Osszeg
nyilvantartasara szolgal

VI. értékelési tartalék soron akkor szerepel dsszeg, ha a vallalkozas eszkozeit a bekeriilési
értékrdl piaci értékre modositja, ebben az esetben a bekertilési érték €s a piaci érték kozotti
kiilonbozetet tartjuk itt nyilvan

VIl.  mérleg szerinti eredmény a vallalkozds bevételeinek és kiadasainak kiilonbozete,
osztalék- és adofizetési kotelezettség teljesitése utan

E. Céltartalékok adozas eldtti eredménybdl lehet képezni. Célja a mar eldre lathatd
veszteségekre torténd tartalékolas (példaul kétes kovetelések)

F. Kotelezettségek

l. hatrasorolt kotelezettség a tagok, tulajdonosok altal a sajat tokén feliili dsszegben a
vallalkozas részére bocsajtott érték, melyet a vallalkozds megsziintetésekor legutoljara kell
Kiadni

Il. hosszu lejarata kotelezettség éven tali kotelezettség, példaul hossza lejaratu hitel

M. rovid lejarata kotelezettség éven beliili kotelezettség, példaul szallitoknak még ki nem
fizetett szamlaérték, munkabértartozas, stb.

G. Passziv idébeli elhatarolasok koz¢é soroljuk azokat a gazdasagi események értékét,

amikor a koltségek, melyek adott évre vonatkoznak, de a kdvetkezd évben kell kifizetni
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(példaul AFA), vagy targyidészaki koltségszamla a kovetkezd iddszakban keriil elszamolasra
(példaul villanyszamla), illetve olyan bevételek, melyek a kovetkezd évben esedékesek, de
pénziigyi teljesitésiik adott évben megtortént (példaul kapott eldlegek)

26.2. Az éves beszamolo eredménykimutatasanak eldirt formaja ,,A” valtozat
(0sszkoltség eljarassal)

Megnevezés

I. Ertékesités nettd arbevétele

II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke
II1. Egyéb bevételek
IV. Anyagi jellegili raforditdsok

V. Személyi jellegii raforditasok

VI. Ertékcsokkenési leiras

VII. Egy¢éb raforditasok

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I+II+II-1V-V-VI-
VII)

VIII Pénziigyi miiveletek bevételei

IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai

B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX)
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B)
X. Rendkiviili bevételek

XI. Rendkiviili raforditasok

D. RENDKIVULI EREDMENY (X-XI)

E. Adozas eldtti eredmény (+C+D)

XII. Adofizetési kotelezettség

F. ADOZOTT EREDMENY (+E-XII)

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY

Az eredmény kimutatds az eredmény levezetésére szolgdl, az utolsd sora a mérleg szerinti
eredmény a beszdmolo sajat tdke soranak része. Ez az Osszeg a koltségek és a tarsasagi ado,
valamint az osztalék elszdmolasa wutdni eredménye a vallalkozdsnak, melyet
eredménytartalékba helyez.
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26.3. Mérlegbeszamolé elemzése tékeerdsség és likviditas szempontjabol

A mérlegbeszamold adatait altaldban az el6zd évhez szoktuk hasonlitani. A valtozast a
kiegészité mellékletben forintos ¢és szazalékos mértékben is szokds elemezni. A
mérlegbeszamold adataibol kiolvashatok a vallalkozas miikodésének pillanatnyi adatai, ilyen
példaul a tékeerdsség, likviditas. Ezeket a mérlegsorok dsszehasonlitdsaval, abbdl szamitott
mutatokkal tudjuk kifejezni.

Likviditasi mutaték

A likviditasi mutato azt fejezi ki, hogy a tarsasag mennyiben képes eleget tenni rovid lejarata
kotelezettségeinek, a rendelkezésre allo forgoeszkozok felhasznalasaval.

Kiszamitésa:

. . Forgdeszkozok értéke
Likviditasi mutaté = — —————— %< 100 (%)
Kotelezettségek értéke

Ezeket lehet szamolni killonboz6 iddszakra.

Fedezeti mutato

A mutatd kifejezi, hogy a tarsasag fO tevékenységéhez kapcsoloddéan milyen fedezettel
rendelkezik, azaz a brutt6 fedezet (arbevétel és az Oonkdltségének a kiillonbozete) mekkora
hanyada a tarsasag nett6 arbevételének.

Kiszdmitésa:

Brutté fedezet

Fedezeti mutaté = x 100 (9
edezell Mutato = N et6 arbevétel (%)

26.4. A vallalkozas finanszirozasi forrasai

A vallalkozds miikddéséhez fejlesztési elképzeléseinek megvaldsitasdhoz finanszirozasi
forrasokat biztosit. Ezek szarmazhatnak sajat (belsd) forrasbdl, illetve idegen (kiilsd) forrasbol.
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Belso finanszirozasi forrasok

A belsé finanszirozasi forrdsok fedezetét alapvetden a vallalkozds vagyonelemei, példaul a
hazipénztarban €s a bankszamléan szerepld pénzdsszeg, illetve a rovid- és hosszutavra lekotott
pénziigyi eszk6zok biztositjak.

Kiilso finanszirozasi forrasok

A vallalkozas kilsoO finanszirozasi forrasai szarmazhatnak:

. pénzintézetektdl
. befektetdktol
. tulajdonosoktol potldlagos befizetés formajaban

Pénzintézetektol hitel formajaban tud bevonni a vallalkozéas tokét beruhazéasaihoz, vagy
készleteinek a finanszirozasahoz.

A hitelek csoportositasa:
. célja szerint (beruhazasi, forgodeszkdz-finanszirozasi vagy likviditasi hitel)
. lejarat szerint (hosszu illetve rovid lejaratu hitelek)

A rovid lejarata hitelek megjelenési formai:

. forgoeszkoz-finanszirozasi hitel, bankhitel vagy folydszamlahitel. Ebben az esetben a
bank a vallalkozas bankszamlajara folyositja a szerzodésben rogzitett dsszeget, melybdl a
vallalkozas napi kotelezettségeit teljesiti.

. rulirozo hitel, ebben az esetben a bank csak akkor nyujt hitelt, amikor a vallalkozas
szamléja eléri a nullat. Tehat a rulirozo hitel azt jelenti, hogy a szerzédésben szerepld 0sszeg
hatardig megengedi, hogy negativ legyen a vallalkozas szamldjanak egyenlege. Ebben az
esetben a kamatfizetés csak az igénybevett hitel 6sszegéig €s id6tartamaig torténik.

. faktoralas, ez a vallalkozas rovid lejarati kotelezettségeinek értékesitését jelenti
(példaul vevokovetelés). Ebben az esetben a bankhitelt folydsit, a nagykereskedelmi
vallalkozas vevdje torleszt. Tehat a vevd nem a vallalkozas szamléjara utalja tartozasat, hanem
az erre a célra nyitott elkiilonitett szamlara, mely egyben a hitel torlesztése is.

A befektetoktol kereskedelmi hitelt kaphat a vallalkozés, ez lehet tulajdonrész elézetes
kifizetése vagy kereskedelmi partner hozzajarulasa egy kozos fejlesztéshez (példaul adhat egy
szallito raktarépitésre hitelt egy vevdjének, hogy az arukészletét késébb kihelyezhesse).
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Tulajdonosoktdl pétlolagos befizetés formajaban akkor torténik tokebefizetés, amikor a
vallalkozas likviditasi helyzete ezt megkivanja. Ez a toke nem véglegesen, csupan annyi iddére
kertil be a véllalkozasba, amig a likviditasi helyzet helyre nem all.
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27. A vallalati gazdalkodas elemzése

27.1. Jovedelmezoség
Fedezet 6sszeg

Brutt6 jovedelmezbség(fedezet hanyad) = x 100(%)

Ertékesités nett6 arbevétele

Brutt6 bevétel - AFA 100 % + AFA kulcs
- AFA kulcs

= netto bevétel =100 %

- ELABE - ELABEszint

= arrés = arrésszint

- koltség - koltségszint

= adozatlan eredmény = eredményszint

27.2. Eredmény elemzése

Eredmény: az iizlet tevékenysége soran keletkezett bevételek és kiadasok kiilonbsége,
mely lehet nyereség, ha a bevételek meghaladjak a kiaddsokat és veszteség, ha a kiadasok
haladjék meg a bevételeket.

Adézatlan eredmény = arréstomeg — koltség

Adézatlan eredmény = nett6 bevétel — ELABE — koltség

Eredményszinvonal megmutatja, hogy az addzatlan eredmény a nettd bevételnek hany

szazaléka.

) ) Adozatlan eredmény
Eredményszinvonal = — - x 100
Netto bevétel

A koltségszinvonal megmutatja, hogy a koltség a nettod bevételnek hany szazaléka.

Koltseg

Koltségszi |=—————x100
OTSCESZINVONA = Netto bevétel

Arréstiimeg: az lizletben az értékesités soran keletkezett ,,bruttd haszon”, mely az eladott aruk

arrésének az Osszege.
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Arréstomeg = ELABE x (HK/100)
Netto bevétel: az aruk és szolgéltatasok értékesitésébol szarmazo dfamentes bevétel
Nett6 bevétel = ELABE + arrés
Nett6 bevétel = ELABE x (1 + (HK/100))

Arrésszinvonal: Megmutatja, hogy a képzédott arréstomeg a netté bevételnek hany szazaléka.
(Haszonkulcs az eladasi ar szazalékaban)

o, Arréstomeg
Arrésszinvonal = ———  x 100
Nett6 bevétel

ELABE szinvonal: megmutatja, hogy az eladott aruk beszerzési értéke hany szézaléka a nett6
bevételnek.
ELABE

ELABE szinvonal = _ x 100
Netto6 forgalom

Koltség szinvonal: megmutatja, hogy a koltség a nettd bevételnek hany szazalékat teszi ki.

Ksltségszinvonal = — 8 __ 100
oftsegszinvonal = Netto bevétel

Relativ koltségmegtakaritas: a tény idoszaki koltség bazishoz vagy terhez mért megtakaritasa.
Tényleges bevétel x bazis koltség %
100

Relativ koltségmegtakaritas = — tényleges koltség

Tényleges bevétel x terv koltség%
100

Relativ koltségmegtakaritas = — tényleges koltség
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