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A SZERZO ELOSZAVA

A szerzo eloszava

Nemrégiben a kezembe keriilt a TANDEM GRAFIKAI STUDIO - ANNO - sorozatdnak
egyik kiadvanya, ami 1840 és 1920 kozott késziilt morzsakefék €s morzsalapatok fényképeit
tartalmazta (Tordai Hajnal gylijteménye). A konyvecske egyébként nem a tisztitas eme gyo-
nyorl eszkdzeirdl szol, hanem egészen masrol, viszont tobb mint 100 morzsalapat képet tar-
talmaz. A bevezetdjében viszont van egy érdekes mondat: ,, Egy régi babonds hiedelem sze-
rint az evés végeztével nem soporheto le a morzsa az asztal ald, nem razhato ki az abrosz,
mert azg szegénységet hoz a csaladra.”

Eletvigy. Szenvedélyes kinydrgésével nem egészen ért-
hetd. Az embercket kéri, hogy segitsék, gyégyitsdk, tanit-

(28]

sik meg a létet szeretni; de azt nem mondja meg, mia 91
baja.

Szerencse. Ugy litszik, a versirdshoz is ez kell. Szerzét
versében néha kisérte, de igen gyakran elhagyta.
Kereszteld Jdnos. Gyakori eset, hogy az, akit a
gondviselés a kozonségesnél gazdagabb képzelemmel és
érzékenyebb kedéllyel dldott meg, s aki a koltsi mivek
olvasdsa kozben egyiitt tud érezni a kéltGvel: magdban is
koltéi tehetséger képzel. lly csaloka képzel6dés jérszik ¢
versek ifjui szerzGjével is. Uzze el magdtd| s elégedjék meg
azzal a tiszta gydnydrrel, mit a valédi kolesk miveinek ol-
vasdsa nyujt.

Tragédia. Hadd nyugodjék a szegény halott, ne hé-
borgassuk csondes dlmdr.

1. Abra Egy 100 éves morzsalapat (Forras: Tandem grafikai stiidié)

Nem tudjuk milyen erds volt ez a babona €s azt sem, hogy voltak-e objektiv visszaigazolasok,
viszont azt tudjuk, hogy ebben a 80 évben egy olyan meglepden gazdag és miivészileg is
élményt nyujtod eszkoz kinalat jott 1étre, hogy azt a mai ember el sem tudja képzelni.

Bizunk benne, hogy ha nem is babondk, de lesz valami, ami a takaritasi szolgaltatasok tarsa-
dalmi megitélését megvaltoztatja. Ha nem egyéb, legalabb a hozzaértd tisztitas-technoldgiai
mesterek megjelenése.

Remélem ez az anyag sokat segit majd, és a szakirodalmi lista is és mindenki jol fel tud ké-
szlilni erre a megmeérettetésre.



A SZERZO ELOSZAVA

Egy konyvet megirni nem egyszert feladat, az aztan meg inkabb egy komoly kihivas, amikor
egy konyvet agy kell megirni, hogy annak kotott a tartalomjegyzéke. Ilyen esetben alkalmaz-
kodni kell egy masik ember sajatos gondolkoddsdhoz €s ebben a folyamatban 6hatatlanul
kritika is kialakul a koncepcioval szemben. Ugyanakkor a kihivas 1ényege éppen az, hogy ez
egyfajta vizsga, ahol egy masik ember sajatos gondolkodésa szerint tesz fel kérdéseket. Tehat
egyik szakember vizsgaztat egy masik szakembert. Ebben az esetben tobb dolog is megjele-
nik, az egyik az, hogy az ember pontosan megérti-e a kérdést. Ha megértette, akkor a kovet-
kezd kérdés, hogy van-e vélasza arra.

Ennek a kdnyvnek az alapjait Bogdéan Tibor hozta 1étre, azzal, hogy MKIK Tisztitas-techno-
logiai Mester Képzési Programjat 6 fogalmazta meg. Az élet ugy hozta, hogy ezt a kdnyvet
mar nem irta meg és ezt a szerepet nekem kellett magamra vallalni. Erre tal sok idé nem volt
¢és csak annak kdszonhetden tudott megvalosulni, hogy voltak mar kész anyagok. A konyv
elkésziilt és igy egy 1épéssel kozelebb kertiliink a Tisztitas-technoldgia Mester kdvetelmény-
rendszer megsziiletéshez.

A tematika nem az én gondolkodasomat testesiti meg, de a tartalom igen.

Ez a konyv ebbdl a szempontbdl ,,csak” egy mesterterv, nem tartalmaz minden tudést, ami a
mesterrel szembeni redlis elvards lenne, viszont érint minden olyan tud4dshalmazt, ami mas
konyvekben megtalalhato, vagy el6adasokon meghallgathato, illetve mas formaban megsze-
rezhetd és ezek a kiegészitd tudasok fontosak is lesznek a mestervizsga sikeres abszolvalasa-
hoz. Remélhetdleg a takarito tarsadalom krémje, mar régen felkésziilt erre a kihivésra és ez a
konyv csak egy tjabb megkozelitést ad a szakma attekintésére.

Er6t s, erényt
Ritz Tibor
2022 oktober 16. Isaszeg



FEJEZET: A TAKARITANDO TERULET ADATAI

1. Fejezet: A takaritando teriilet adatai

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A bejarasi adatok és a miiszaki dllapotok adatainak rendsze-
rezesi és kiértékelési modszerei és az adatok digitalis rogziteé-
sének maodja.

A tananyagegység
célja:

A szolgaltatasi teriilet jellemzdinek és kockazati adatainak di-
gitalis rogzitése és az ehhez hasznalt digitalis eszk6zok haszna-
latdnak megismerése.

Készségek és képessé-
gek:

A tisztitastechnologiai szolgaltatas teriiletén helyszini bejarast
végez, képes kozvetett-kozvetlen informaciokat, adatokat gytij-
teni muszaki allapotokat felmérni, rendszerezni, kiértékelni és
digitalisan rogziteni.

Ismeretek:

Ismeri a szolgaltatasi teriilet jellemzdit és kockazatait, ismeri a
digitalis adatrogzitd eszkozoket.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

A bejaras és adatgylijtés segiti a szakszerii munkavégzést. El-
kotelezett a biztonsagos munkavégzés, lizemeltetés feltételei-
nek megteremtése mellett.

Onallésag és felel6s-
ség mértéke:

Figyelemmel kiséri a szakmai fejlesztéseket és azokat alkal-
mazza tevékenységei soran. Munkajat 6nalldéan végzi vagy de-
legalja a feladatokat alkalmazottainak. Felelsen iranyit, ellen-
Oriz.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A bejarasi adatok, miiszaki allapotok, rendszerezése, kiértéke-
lése, digitalis adat rogzitése. Koncepciok és szabalyozasok
(MATISZ IRO1). Tisztasagi szintek. A felméréssel kapcsolatos
kompetenciak. A FOTABLA 1. szakasz (Tételek). Bels6 szten-
derdek

1.1 KONCEPCIOK ES SZABALYOZASOK (MATISZ IR01)

1.1.1 A takaritasi szolgaltatas komplex koncepcidja
A takaritasi szolgaltatas egyik legujabb és legkomplexebb definicidja igy hangzik:

Formailag és tartalmilag is megitélheté bizalmi, dokumentalt és a megrendelé igényei
szerint integralt gondoskodo szolgaltatas, mely soran egy elére meghatarozott teriileten
az oda nem valo és ott valamilyen kockazatot jelentd anyagokat tartjak tavol (prevencio)
és vagy tavolitjak el (takaritas) szakszeri modszerekkel, tervezett idében és pontos el-
szamolas mellett.

Mivel a magyarorszagi ¢s Kelet-Eurépaban alltalaban takaritasi piac egyik legnagyobb kihi-
vasa ¢és szakmai kulturalis deficitje az, hogy a megrendeldk nem szannak figyelmet, energiat
¢és ugy egyaltalan alig mutatnak szandékot a takaritando teriiletetek szakszert felmérésére, a
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MAGYAR TISZTITAS TECHNOLOGIAI SZOVETSEG (MATISZ) mar 2011-ben, létreho-
zott egy iranyelvet, aminek akkor ,,K6telezéen megadando adatok™ iranyelvének nevezett el.
Ezt késébb 2016-ban feliilvizsgaltak és ekkor a neve is megvaltozott. Neve jelenleg MATISZ
IR01 ,,Minimalisan megadandé adatok” iranyelve.

A cél az, hogy szakmailag szabalyozott legyen a létesitménygazdak takaritasi szolgaltatok
specifikus adatgytijtési, dokumentalasi és adatszolgaltatasi folyamatai ¢€s kotelezettségei.
Ezek csak akkor valosulhatnak meg, ha a szakma kovetkezetesen kikoveteli, hogy megfeleld
adatok alapjan adhasson barmilyen szakmai ajanlatot.

Az iranyelv sz¢éleskorli bevezetésének és piaci- illetve kozbeszerzési folyamatokban valé be-
vezetésének tavlati célja, hogy Magyarorszagon is kialakuljon és az érintettek korében elfo-
gadott legyen egy, specifikusan a tisztitas-technoldgiai tevékenység sajaterds, vagy kiilsd
szolgéltatasok igénybevételével megvalositandd elvart szintli szolgaltatas.

Ennek az iranyelvnek az elvalaszthatatlan parja egy masik iranyelv a MATISZ IR02 ,,FO-
TABLA” iranyelv, mely arra ad irdnymutatast, hogy az adatokat milyen forméaban dolgozza
fel az ajanlatadd és hogyan tarja ezt a megrendel6 elé. Az iranyelv valojaban egy 5 labon allo
koltségvetési modell, amely hasznalhatd arazatlan koltségvetésként palyazati anyagként €s
ugyanakkor, a mar adatokkal feltoltott tablazat lehet a preciz és egyértelmii szakmai mellék-
lete a szolgaltatasi szerz6désnek.

1.1.2 A takaritasi szolgaltatas definicioja a teriilet szempontjabol

Ha a takaritand¢ teriiletbdl indulunk ki, akkor a takaritdsi szolgaltatas legegyszeriibb és a
megrendeld altal is jol értelmezhetd definicidja az lehet, hogy:

»Egy elore meghatarozott teriileten talalhato targyak egy részét vagy osszességét egy-
szeri alkalommal (A) vagy egy bizonyos gyakorisaggal rendszeresen tisztitjak (B)”.

Az els6 (A) eset a koztudatban ugy ¢él, hogy nagytakaritds, vagyis a targyak egy alaposabb
tisztitasi folyamaton esnek at, mig a masodik (B), mint napi takaritasi szolgaltatds, ami vi-
szont jellemzden csak portorlés impregnalt vagy nyirkositott eszkozokkel.

Mivel a felmérés kovetelményrendszere a takaritasi szolgaltatasok tervezése, szervezés €s
fejlesztése soran is fontosak €s bizonyos adatokat feltétlentil kell tartalmazniuk a 1étesitmény-
gazdaknak nem mindig all rendelkezésére egy takaritdi szempontbol jol hasznalhat6 adatba-
zis. Ezért a teriileteket szakszeriien, a takaritasi szolgaltatok adatigénye szerint fel kell mérni
¢s ennek kapcsan bizonyos fogalmakat tisztaznunk kell.

Fogalmak tisztazasa:
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Elére meghatarozott teriilet: az a teriilet, ami fiiggetleniil att6l, hogy belsé tertilet és attol
is, hogy mesterséges vagy természetes kornyezet, de bevonasra keriil egy takaritasi szolgal-
tatas keretrendszerébe. Természetesen az alapvetd takaritasi teriiletek elsdsorban létesitmé-
nyekben vannak, amik aztan funkciojuk és sajatos szennyezettségi koriilményeik miatt kii-
16nb6z0 tipust takaritasi szolgéltatasokat igényelnek. Ebben az esetben a teriiletet a takaritasi
szolgaltatas meghatarozasanak igényei szerint kell felmérni.

A felmérésnek bizonyos tipusu adatokat feltétleniil kell tartalmaznia, de optimalis esetben a
valamilyen gyakorisaggal tisztitandé targyak adatai is rogzitésre kell, hogy kertiljenek. Utob-
bit targyszemléletii felmérésnek, mig az egyszerli minimalkdvetelmények szerinti felmérést
tételszeméletii felmérésnek nevezziik. A minimalis kovetelmények szerint késziilt felmérés-
nek is tartalmaznia kell a takaritando helyiségek alapteriiletét, funkciojat és elsodleges koc-
tokrol, kiilonos tekintettel azokra, amik kapcsan a megrendelének valamilyen kiilonleges igé-
nye is van, vagy a tisztitasa kapcsan eltéré gyakorisag az elvaras. Lasd még: 1.2.1.

Targy. Az el6bbi szempontjabol is fontos kérdés, hogy takaritasi szolgaltatas vonatkozasaban
mit értiink alatta és hogyan definialjuk azt. Mert, hogy a takarité szakmaban egy adott asztal
vagy a sz¢k nem targy, hanem berendezés. A berendezésnek vannak targyai, vagyis egy be-
ban eltérd, azt kiilon targynak kell tekinteni. Itt fontos megjegyezni, hogy a berendezésnek
lehetnek olyan feliiletei, amik bar fizikailag kiilonall6ak, de mivel azonos eljarassal és azonos
gyakorisaggal tisztitjuk, azokra egy targyként tekintliink. Ennek megfelelden egy fém 1abu
ebédld asztal minimum harom targybol all. Ezek az asztal lapjanak felso része, a lap also
része ¢és a fém labak.

Tisztitas. Definicio szerint egy adott feliiletrdl, vagy egy adott anyagbol az oda nem valo és
ott valamilyen kockdzatot jelentd anyag eltavolitasa. Ide tartozik minden takaritasi tevékeny-
ség, amikor targyak egy csoportjat tisztitjuk, de ide tartozik a mosodai vagy vegytisztitasi
tevékenység és ez az eljaras sok mas szakmanak is része, bar nem mindig tudatosul, hogy
ennek vannak bizonyos technologiai fegyelem szabdlyai vagy nem mindig az elvarhat6 ala-
possagu.

Tisztitasi gyakorisag. Alapvetden alkalom/éves, de nem ritkdn havi gyakorisag formdjaban
meghatarozott adat, aminek célja, hogy a teriilet a megrendeldi igényeknek megfeleld tiszta-
sagi allapotot mutasson.

A szolgaltatasi jegyzék meghatarozasa: A megrendeld tevékenységet kivan venni, vagyis
meghatarozza a takaritoi szolgaltatd, milyen teriileten, milyen gyakorisaggal tisztitson. Ebben
az esetben a megrendeld feleldssége, hogy a létesitményben elérhetd tisztasagi szint Gssz-
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hangban legyen a 1étesitmény szennyezddés terhelésével, vagy a kedvezményezettek igénye-
ivel. Ebben az esetben a takaritd szolgaltato felel0ssége az, hogy a feladatokat, a meghataro-
zott eljarasokkal, a meghatarozott gyakorisagban végrehajtsa. Ennek az arazasa is viszonylag
egyszerl, mert a takaritd szervezet egy bizonyos mennyiségli és ezért bizonyos szintli mun-
kadrat ad el.

Az CSLA meghatarozasa: A megrendeld tisztasagot akar venni €s ennek megfeleléen meg-
adja a teriilet koriilményeit, illetve a megcélzott igényességi szintet (Minimal, normal, foko-
zott). Ebben az esetben a takarito szolgaltato feleldssége az, hogy a teriilet tisztasagi szintje a
kovetelményeknek megfeleljen, fliggetleniil attol, hogy a szennyezddési terhelés iddben mi-
ként alakul. Ennek az arazasa mar egy kicsit bonyolultabb mert a szolgaltaté nem tevekény-
séget ad el, hanem egy eredményt, vagyis egy olyan kimenetet, aminek nem mindig ugyanaz
a bemenete. Itt fontos szempont az is, hogy a megrendeld szemében a tisztasag milyen értéket
képvisel.

1.1.3 A takaritasi szolgaltatas egyéb koriilményei

A takaritando teriiletek felmérésén kiviil vannak még egyéb fontos szempontok, amik meg-
hatarozhatjak a szolgaltatastervezést. A MATISZ TIR01: 2016 szerint a komplett felmérési
rendszernek a kovetkezd adatokat kell, hogy tartalmazza:

L. A teriilet altalanos le- Milyen kornyezetben van a létesitmény? Mikor épiilt? Miemlék-e?
irasa Atlagos belmagassag? Mikor volt legutobb felujitva és milyen mér-

tékben? Jelenlegi allagszintje? Alaprajza(i)
1L A takarithatosagi nyilat- Parkol6? Homlokzat? Szennyfogok? Takarithatosag? Padlok? Falak?

kozat

Mennyezetek? Lépcsék? Etkezok?

I11. A személyforgalomi ada- Létszam (miszakonként)? A helyszinen tartdzkodok statusa szerint
tok is (vendég, kedvezményezett)?

Iv. Felelosségi és hatasko- Tulajdonos? Létesitménygazda? Létesitménygazda szervezete? Mi-
rok néségmeérési szervezet/személyek?

V. Megvalésitani kivant hi- Minimal, Normal, Fokozott? Koérnyezetbarat takaritas? Kiilonleges
giéniai szint (igényesség) igények? Kiemelt teriiletek? Kezeldszer/Eszkdzrendszer mindség el-

varasok? Csak feliigyelet mellett takarithato teriiletek? Alkalmazott
ellenérzési rendszerek/kritériumok?

VL Tanusitisi kovetelmé- MIR? KIR? MEBIR? IBIR? Egyéb?
nyek

VIL Szakmai kovetelmények Referenciak? Szakmai potencial? Szakmai szint sziikségletek?

VIIIL. A teriilet megkozelithe- Gyalogosan? Tomegkozlekedéssel? Személygépkocsival? Tehergép-
tosége kocsival? Parkolas koriilményei/tavolsag?

IX. Belépési rendszer és Bejaratok? Belépési/kilépési protokoll? Folyosok? Lépcséhazak?
kiilsé szolgaltatbk moz- Szintek? Liftek (méret, teherbiras)? Ervényben 1évé korlatozasok?
gasa a teriileten

X. Hazirend Vonatkoz6 jogszabalyok? Belsé szabalyozasok?

XI. Rendkiviili esetek proto- Helyi kockazatelemzés? Helyi tlizriado terv? Egyéb helyi sajatosag?

kollja
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XI1I. Alkalmazott hulladék- Kommunalis hulladékkezelés? Szelektiv hulladékkezelés? Titkos

kezelési rendszer hulladékkezelés? Veszélyes hulladékkezelés?

XIII. Infrastruktira és esz- Takaritoszertar? Géptarolo/toltd helyiség? Aramvételezési iranyel-
kozhasznalati lehet6sé- vek? Vizvételezési iranyelvek? Egyéb sajatos lehetdségek (pl. 1étrak,
gek és kotelezettségek emeldk, allvanyok, stiritett levegd, gz, szarazjég stb.)?

XIV. A takaritasi idoablakok = Teljesitménytakaritas? Dedikalt takarit6? Felliigyelet melletti takari-
tas? Id6szakos tisztitdsok/feliiletkezelések?

XV. A takaritok altal hasz- Olt6z6? WC? Fiirds?
nalhaté személyzeti és
szocialis helyiségek
XVI. Egyiittmiikodés mas Biztonsagi személyzet? Elelmezés? Karbantartas? Egyéb?
belsé és Kkiilsé szolgalta-
tokkal

XVII. | Egyéb A megrendel6 altal fontosnak tartott informaciok

1.2 TISZTASAGI SZINTEK

Ezt a skalat ugy képzelhetjiik el, hogy a Tiszta szint a 100%, és minden olyan éllapot, ami
alatta van, tehat szennyezett valamilyen mértékben, vagyis ,,mélyebben fekszik” (nem éri el
a 100%-ot), valamilyen sajatos eljarast/technologiat igényel, hogy ,,felhozhat6” legyen a
Tiszta szintre.

" Tisztasagi szintek

| Korulmenyek

E Atmeneti
— Alaptisztitasi Eletszélyes

MU=t

I
|
_—

| -

= Szanalasi
|

=

2. abra A tisztasag fokozatai (Forras: Ritz Tibor)

Tovabba fontos szempont, a takaritando teriilet koriilményrendszere is €s annak sajatos szeny-
nyezddésrendszere, ami adott esetben kiilonleges véddruhat és véddeszkozoket kovetel meg.
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A rendszer dinamikus alkalmazasanak elonye lehet, hogy a Létesitménygazda rendelkezni
fog az ugynevezett napi terhelési adatokkal. Ez azt is jelentheti, hogy nem napi takaritast kell
rendelnie, hanem atmenetit is, mert a teriilet terhelése tobb mint a skadlan meghatarozott napi
szint. Annak a megitélése, hogy éppen milyen szinten van az egyfeldl szubjektiv, a tulajdonos
érzékelése és megitélés alapjan, masrészt meg objektiv mert szakmai szempontbdl is megitél-
hetd. Ezen feliil vannak olyan teriiletek, ahol jogszabalyok és/vagy szabvanyok irjak le, mi-
lyen az az allapot, ami elfogadhato.

ﬁ TISZTA szint

A terlilet olyan szinten van, hogy az megfelel a megrendeld elvarasainak, és szakmailag is
teljesiti az altalanos elvarasokat vagy szakmailag teljesiti az altalanos és szabalyozott elvara-
sokat, illetve megfelel a megrendeld specidlis igényeinek is. A szakmai elvarasok elsddleges
kockazati szinten vannak meghatarozva.

(Il NAPI TAKARITASI szint

A teriilet olyan allapotban van, hogy annak a tiszta szintre val6 felhozasdhoz elégségesek az

ugynevezett napi takaritasi eljarasok és technologiak, mint: seprés, szaraz-, impregnalt-,
vagy nyirkos torlés, porszivozas, nedves felmoséas vagy stroldautomatas tisztitas. Az utobbi
kapcsan vannak vitdk, hogy napi- vagy atmeneti-e? Ez a szint akkor is alkalmazhato, ha a
teriilet szennyezettsége csak tobb nap alatt éri el a napi takaritdsi szintet, tehat az is napi ta-
karitasnak értelmezhetd, amit esetleg nem naponta végeznek, de az eldbbi eljarasokat és tech-
noldgidkat alkalmazzak. Ennek a szintnek a meghatarozésa az alapvetd szempont a beavat-
kozasi gyakorisagok megallapitasaban.

Ei ATMENETI TAKARITASI szint

A teriilet szennyezettsége mélyebb szinten van, mint a napi takaritasi szint. A tisztasag hely-
redllitasdhoz olyan eljarasokat €s technologiakat alkalmaznak, amelyek kezelése nem napi
feladat és magasabb szakmai tudas is sziikséges hozzajuk. Ezek célja az alaptisztitasok sziik-
ségességeének késobbre halasztasa. Itt jol elkiiloniilnek a burkolatok szerint alkalmazott méd-
szerek. Példaul textil burkolatokon a programozott szaraz szOnyegtisztitas, textilkorongos
szOnyegtisztitas, szarado habos szOnyegtisztitas, g6z0s szOnyegtisztitds; kemény és rugal-
mas burkolaton pedig a polirozés. Ennek a szintnek az alkalmazésa kiilondsen akkor fontos,
ha a takaritas/tisztitasi szolgaltatdsokat ritkdbban rendelik meg, vagy olyan nagy a terhelése
a teriiletnek, hogy mar egyetlen nap alatt is mélyebbre esik, mint a napi takaritési szint. To-
vabba nagy jelentdsége van minden olyan teriileten, ahol az alaptisztitasok/nagytakaritasok
kivitelezése nehézkes, mert az adott teriileten folyamatos a munkarend, €s egy nagytakaritas
fennakadasokat jelentene.
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% ALAPTISZTITASI szint

A teriilet szennyezettsége mar olyan ,,mélyen” van, hogy a tiszta szint csak akkor érhet6 el,
ha azt alaptisztitjak, és amennyiben sziikséges impregnaljak és védoréteggel latjak el. Az
alaptisztitdsoknak minden esetben lehetdség szerint vissza kell allitania a burkolat eredeti al-
lapotat, fliggetleniil attol, hogy kemény, rugalmas vagy textilburkolatrol beszéliink. Illetve ide
tartozik, hogy amennyiben sziikséges, az eredeti allapoton tul védorétegek és impregnald
anyagok alkalmazasaval biztositani kell a burkolatok védelmét és/vagy konnyebb takaritha-
tosagat.

Az elobbi harom alapeseten tul lehetnek olyan esetek is, amikor azt mondhatjuk, hogy
a teriilet kiilonleges allapotban van. Ezek a teriiletek kiilonleges intézkedéseket és fel-
késziilést igényelnek.

@ SZANALASI szint

Az alaptisztitasi szintig a burkolatokon csak az oda nem val6 anyagok mértéke valtozott, ezen
a szinten azonban mar nem csak szennyez6dés van, hanem sériilt a burkolat allaga. Itt a Tiszta
szint eléréséhez valamilyen miiszaki jellegii feltjitasi eljarasra is sziikségiink van. Ide tartoz-
nak a konkrét potlasi, javitasi €s feliiletkezelési eljarasok. Ide tartozik példaul a tiiz vagy arviz
utani takaritas, vagy a kovek csiszoldsa és polirozasa, és vannak természetesen olyan esetek
is, amikor az alaptisztitas csak akkor végezhetd el, ha az adott feliiletet miiszakilag felujitjak
(burkolat leragasztasa, potlasa, festés és mazolas stb.).

@ ELETVESZELYES szint

Lehetnek olyan tertiletek is, ahol mar a napi takaritasi szint is jelenthet életveszélyes szintet.
Gondoljunk példaul arra, ha a takaritonak egy mikrobioldgiai laborban, vagy egy olyan mii-
toben kell takaritania, ahol fert6zd beteget miitottek. Tehat az életveszélyes szinten lehet dol-
gozni, csak megfeleld védéruhazat alkalmazasa sziikséges.

‘ﬁ‘g HALALOS szint

Vannak azonban olyan teriiletek is, ahol, a lehetd legjobb véddruha mellett is a kritikus 1d6-
faktor a meghatarozo6 kérdés. Vagyis nincs olyan véddruha, ami megvédené a végrehajtot egy
bizonyos id6 utdn, pl.: egy atomerdmil technologiai teriiletének a takaritasa soran. Tehat a
halalos szintli teriileten csak a teriiletnek, jellemz6 kockazatnak megfelelden meghatarozott
ideig lehet dolgozni, megfeleld véddruhdban.
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Természetesen ezen megkozelitések kozott lehet atmenet és ez skalazhat6 is, majd felallithato
egy pontos mérési rendszer. Ugyanakkor alkalmazhato6 az elfogadott/nem elfogadott rendszer
is és akkor ennek a skalanak els6sorban belsé szakmai szempontbol van jelentdsége.

Elsodleges kockazati fokategoriak

Els6dlegesesen Els6dlegesen Els6dlegesesen
egészségligyi kozérzeti kockazat biztonsagi és

kockazat kornyezetterhelési
kockazat

(C) EXPLAIN Glossary full copyright Rit:

3. abra Elsédleges kockazatok (Forras: Ritz Tibor)

Tovabba ezek a szintek akkor értelmezhetdek még pontosabban, ha ismerjiik az elsddleges
kockazatok fogalmat is. Ezek azok az esetleges teriilet sajatos kellemetlenséget, amelyek
megjelennek a nem megfelelé vagy nem megfeleld gyakorisagu takaritas esetén.

1.3 A FELMERESSEL KAPCSOLATOS KOMPETENCIAK

1.3.1 Alkalmazott mértani készségek

A tisztitas-technologiai szakmunkas szintjén elvart, hogy a szakember az alapvetd mértani
formakat felismerje és ennek megfeleléen tudja, hogy mi az a minimali mérés, ami ahhoz
sziikséges, hogy a takaritando feliilet teriiletét kiszamolja. Ennek megfelelden a négyzet, kor
¢s derékszogli haromszog kapcesan végzett teriileti €s keriileti szamitasok tekinthetdek alap-
nak.

Szolgéltatasvezetd szinten elvarjuk a gyakorl6 szakembertdl, hogy nem csak az egyszerli mér-
tani abrakat ismerje fel, hanem az Osszetett formékat is és nem csak sikban, hanem térben is.
Ennek megfeleléen a minden olyan sik és térbeli szamitast el kell, hogy tudjon végezni, ami
egy létesitményben eléfordul.

10



FEJEZET: A TAKARITANDO TERULET ADATAI

Fontos, hogy ezeket a szamitasokat csak akkor kell elvégezni, ha ezek 1ényegesen pontosabb
eredménnyel jarnak az idénormak vagy anyagnormak €és ebbdl adoddan a vallalasi arak meg-
hatarozasa kapcsan. Az alapvetd iranyelv az, hogy a vallalkozo vagy felelds szakmai vezetd
nem hagyatkozik a megrendeld altal megadott adatokra, hanem ellendrzi azokat és amennyi-
ben eltérést tapasztal, akkor megteszi a sziikséges jelzéseket.

1.3.2 Méroeszkozok alkalmazasanak készségei

Alapszinten itt a mérdszalag a minimalis elvaras, de ma mar rendelkezésre allnak ultrahangos
mérdkésziilékek is, amelyek nagy eldnye, hogy szamolasi miiveleteket is képesek végrehaj-
tani és memoridval is rendelkeznek. Ezek kezelése, nem kotelezd, de hatékonysag szempont-
jébol erésen javasolt.

1.2.3 Adatok rogzitésének és kezelésének készségei

Az adatok rogzitése legcélszeriibb forméja a tdblazatkezeld alkalmazas. Ebbdl a legelterjed-
tebb az MS Excel. Az MS Excel kezelése alapvetd elvards szinte minden szakteriileten. Ter-
mészetesen a tablazatkezeld nagyon széles lehetdségekkel bir, ezek 100%-0s ismerete nem
elvaras.

A jovOben varhatoan elterjednek a felmérést segitd applikaciok, ezek 1ényegesen felgyorsitjak
majd a felmérés munkafolyamatat. Ezért ezek kezelése, az adatrogzitési rendszerek ismerete
¢és megértése kulcskérdés lesz a szakmai életben. Ennek megfelelden ezek kezelése is lehet
elvaras.

1.4 AFOTABLA 1. SZAKASZ (MATISZ IR02)

Magyarorszagon 2002-ben keriilt bevezetésre a FOTABLA mint felmérési rendszer és 2012-
t6]l meg mar MATISZ iranyelv.

A felmérés szempontjabol ezen a szinten a TARGYAK/TETELEK munkalap a meghatarozo.
A tertileti adatok rogzitésinek lehet tétel- vagy targyszemléletli, de minden esetben ugyanazt
az alapformat kovetjiik. Ennek célja, hogy ha kezdetben tételszemléletben tortént a felmérés,
a jovoben az fejleszthetd legyen. Az alapvetd elvaras, hogy a minden olyan adat rogzitésre
keriiljon, ami a szolgaltatas tervezéséhez sziikséges.

Idealis esetben a FOTABLA a szolgaltatas melléklete és egyértelmii modon régziti a szolgal-
tatas aktualis koriilményeit és elvarasait is. Ugyanakkor ez egyben egy naplo is, amely kdveti
a koriilmények valtozasat is. Ennek mindkét fél a szolgaltatd és a megrendeld szempontjabol
is lehet jelentOsége.
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Nem utolsé sorban a FOTABLA lehet egy arazatlan koltségvetés is, amit a takaritasi szolgal-
tatasok palyaztatdsa soran lehet alkalmazni és ennek megfelelden a beérkezett adatok egy
adott sémat kovetnek és tokéletesen dsszehasonlithatoak.

Felmérés politika

Téte!s?emlélet(: a targyak tetszéleges cs?por‘tjai kerlInek
rogzitésre. A targyak csak kéril vannakirva és nincsenek
Teriilet: kiilsé vagy belsé. felmérve.
- Targyszemlélet: minden targy rogzitésre kerul. A térgyak
Szint: emelet Szint azonositva vannak és meg van hatarozva:anyaguk,
lokacidjuk, kiterjedésiik.

Szakasz: egy elszamolasivagy

vevBkapcsolati kategdria. Miiszakra

dedikalt vagy idGablakos

teljesitmény takaritas (azon beldl L o B

felugyelet melletti) Helyiség: Funkcio, elsédleges kockazat
Berendezés: Minden ami nem tartozik a

LUl |étesitmény szerkezetéhez vagy nem

tekintikannak

Targy: egy berendezés azon feliilete,
amely anyagdban eltéré és sajatos tisztitasi eljarast igényel )
illetve eltérd tisztitasi gyakorisagot hataroztak meg neki.

4. abra A felméréspolitika (Forras: Ritz Tibor)

1.5 BELSO SZTENDERDEK

Azok a szabalyozas rendszerezési koncepciok, amelyek képesek keretbe foglalni a tertilet sa-
jatossagait.

1.5.1 A felmérés adatainak hierarchiaja

A takaritando teriileten, legyen az kiilsd, vagy belsd teriilet egy bizonyos hierarchiai rendszer-
ben rogzitjiik. A rogzités eltérhet abban, hogy az adatokat tétel vagy targy szemléletben rog-
zitjiik. Az els6 egyszeriibb és gyorsabb, a masodik viszont pontosabb ¢és alkalmat ad a tétel-
normak pontosabb kiszdmitasara, illetve a munkalapok részletesebb rendszerére és pontosabb
tervezésére.

Az rendszer hierarchidja meghatdrozza, hogy az adatokat milyen rendszerben rogzitjiik. En-
nek megfelelden a szakasz, a helyiség és a targy adatai elkiiloniilnek egymastdl és mindegyik
a sajatos helyén hatarozza a meg a szolgaltatas szakmai szinvonalat. Tovabb a ,,LEGY irany-
elv egy fajta csomopontot képez, ami a tevékenységalapu szolgaltatas kapcsan a takaritasi
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gyakorisagokat, mig a mindségalapu szolgaltatas kapcsan az ellendrzési gyakorisagokat ha-
tarozza meg.

Végrehajtasban résztvevd Id6raforditas

minéség (HEK)

Emelet Szakasz m

Helyiség
ElsGdleges
kockazata

Lokacioja

Takaritando
terllet

Menedzsment, kdzponti
koltség és nyereség (KK)

Teljesitmény Dedikalt

takaritas takarité Alkalmazhato

eljarasa

Anyaga

IdGablak Fo/miszak

Kiterjedése
+ Felligyelt melletti takaritas

5. dbra A felmérés nagy osszefiiggésrendszere (forras: Ritz Tibor)

1.5.2 A helyiségek sajatossagai

A helyiségek egy adott 1étesitmény adott szintjén talalhatd €s adott esetben lehet, hogy egy
bizonyos szakasz része is. Takaritasi szempontbol a helyiség alapvetd tulajdonsagat a funkci-
0ja hatdrozza meg, ezt pontositja az elsddleges kockazat.

Ez egy kétdimenzidés meghatarozas, amit 5 funkcidt hatdroz meg: Munkahely, Kozleked6,
Szaniter, Szallas-, Vendéglato és Szorakozohely, Raktar és Egyéb, ha az eredetileg meg-
hatarozott 5 kategoria egyikében sem sorolhatd a helyiség,

Ezt kovetden az elsddleges kockazatokbol alkotott kockazati kategoriak (2. abra), amelyek
alapjaiban meghatarozzak, hogy mire kell figyelnie a takaritonak. A rendszer alkalmazéséaval
a szolgaltatd pontosan megértheti a megrendeld kdvetelményeit €s a funkciokbol adodé szak-
mai elvarasokat is.

Ugyanakkor fontos szempont, hogy az alapvetd kockazati kategéridk is még tovabb bontha-
toak és ennek megfelelden a vevd igények még tovabb pontosithatdak.
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Teriiletek funkcio és kockazat szerint

____ A B __C

Munkahely

Kozlekedd

Gyodgyszer vagy
élelmiszer

Korhazi folyoso

Bevasarlo kozpont,
altalanos raktar

Irodahazi folyoso

Korhazi mellékhelyiség Irodahazi

Szallas-, vendéglato és LGId=l{=In]

szorakozohely

Szanatdrium
Uszoda

mellékhelyiség

Ugyfélszolgalat
Etterem
Replild, vonat, busz

Megmunkalé kdzpont

Kilonleges termékek
(sérlilésveszély)

Uzemi kdzlekedd

X

6. abra Helyiségek besorolasi rendszere (Forras: Ritz Tibor)

Kockazat tipus

Egészségligyi

Fokozott egészségiigyi

Kiilonleges egészségiigyi

Fokozott funcionalis

Kornyezetterhelési

Fokozott kornyezetterhelési

Kbzérzeti X X X

Fokozott kzérzeti X

Baleseti X X X X X X

Fokozott baleseti X X X X
Allagi X X X X X X X
Fokozott allagi X

Funcidnalis X X X X

7. abra Pontositott elsédleges kockazati kategoriak (Forras: Ritz Tibor)
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1.5.3 A targyak sajatossagai

A targy egy berendezés része. A berendezés egy adott helyiségben talalhat6. Visszatérve a
targyra, az egy feliilet, ami ki van téve valamilyen mértékben a szennyezddésnek és ha jol
atgondolt a szolgaltatas, akkor azt az elvart gyakorisaggal tisztitjak. Valdjaban ez a takaritasi
szolgaltatas.

A targy egy feliilet, a berendezésen beliil, aminek szenny terhelése attol fiigg, hogy annak hol
van a helye a helyiségen beliil. Ez a ,,loké4cio” fogalma. Alapvetden ez egy kétdimenzids meg-
kozelités. Az egyik, hogy 180 cm alatt vagy f6lott van és a masik, hogy a feliilet vizszintes
vagy fliggbleges.

A lokacion kiviil a targy szennyezddési sebessége attol is fiigg, hogy mi a helyiség funkcidja
¢s azon beliil is konkrétan milyen tevékenység folyik ott. Tovabba fontos a targy feliiletének
anyaga ¢€s kivitelezettsége. Tehat nem mindegy, hogy a targy feliilete vizzard (moshatd) vagy
nem, illetve, hogy a feliilete sima (tiikkr0s) vagy nem, vagy netan pordzus.

Ennek megfelelden a targyi szemléletii felmérés az igazan j6 megoldas a felmérések szem-
pontjabol. Ezen kiviil a targy vonatkozasaban fontos annak kiterjedése is, hiszen ez hatarozza
meg azt az 1dOt, ami alatt megtisztithato az adott targy. A kiterjedés mértekegysége lehet négy-
zetméter, folyométer vagy darab.

A targyak lokacioja
Atdrgy helye a helyiségen belll alapvet6en de nem kizarélagosan meghatdrozza a
tisztitasi gyakorisagot!

1 Mennyezet (barmilyen) Alacsony Nagytakaritas

2 240 cm alattimennyezet Alacsony Nagytakaritas

3 180 cm feletti vizszintes Alacsony Nagytakaritas

4 180 cm feletti fugg8leges Alacsony Nagytakaritas

5 180 cm alatti fliggbleges K&zepes Heti takaritas + Nagytakaritas

5a 180 cm alattifligg8leges és egyben személyes terllet Magas Napi takaritas + Nagytakaritas

6 180 cm alatti vizszintes (de nem padld) Magas Napi takaritas + Nagytakaritas

6a 180 cm alattifligg6leges és egyben személyes terllet Magas Napi takaritas + Nagytakaritas
150 cm alattimennyezet Magas Napi takaritas + Nagytakaritas

8 Latszé padlé Magas Napi takaritas + Alaptisztitas (védelem?)

7a Latszo padld és egyben személyes teriilet Magas Napi takaritas + Alaptisztitas (védelem?)

9 Takart padlé Kézepes Heti takaritds + Alaptisztitds (védelem?)
2022.07.31. 1A2-1 Full copyright Ritz Tibor 1999 - 2023 8

8. dbra A lokaciok és gyakorisagok dsszefiiggésrendszere (Forras: Ritz Tibor)
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Végezetiil elmondhatjuk, hogy a targyakhoz k6t6dé szakmaisag meghatdrozza azokat az el-
jéarasokat, amiket az adott feliileten alkalmazni lehet valamilyen formaban.

Az eljarasok besoroldsa ebbdl a szempontbdl lehetnek tamogatott vagy tiirt besorolasuak és
utolsé sorban tiltott is. Lehetnek olyan helyzetek is, amikor egy tlirt besorolasu eljaras alkal-
mazasa is lehet jo megoldas. Természetesen itt 1ép be a szakmai feleldsség.
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2. Fejezet: A munkateriilet szabalyozasa

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A munkateriilet szabdlyozdsa.

A tananyagegység
célja:

Munkatertilet izemeltetési ismeretek elsajatitasa.

Készségek és képessé-
gek:

Képes egyeztetni a tervezdvel, kivitelezovel, lizemeltetovel,
megrendeldvel 1étesitmény gazdalkoddval, a munkatertilet tize-
meltetésérdl és szabalyozasarol.

Ismeretek:

Targyalasi, szervezési, iizemeltetési, logisztikai, oktatasi, isme-
retekkel bir.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

A Munkajét koriiltekintden, pontosan végzi. Onkritikus sajat mun-
ké4javal szemben.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

Felelosséget vallal a miszaki eléirasok €s jogi szabalyok betarta-
saért és betartatasaért.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

Egyeztetés modszerei a tervezovel, kivitelezdvel, lizemeltetovel,
megrendeldvel létesitmény gazdalkodoval, a munkateriilet iize-

meltetésérol és szabalyozasarol. A szolgaltatas technikai perem-
feltételei. Szektor sajatos illemtan €s hazirend. Kommunikécio
és tarsadalmi kapcsolatok

2.1 A SZOLGALTATAS TECHNIKAI PEREMFELTETELEI

Rendkiviil fontos kérdés, hogy a takaritasi szolgaltatasok peremfeltételei hogyan alakulnak
ki. Idedlis esetben ez a megrendeld és a szolgaltatd kozotti szakmai parbeszédben dol el és
talan az sem 6rdogtdl valo dolog, hogy ez a kommunikéci6 oda is eljusson, hogy a Tisztitas-
technoldgiai mester adott esetben olyan véleményeket tudjon megfogalmazni az épitészek
felé, amivel racionalisabban €s praktikusabban takarithat6 1étesitményeket tervezhetnek.

2.1.1 A szolgaltatasi tipusok

Az elsd és alapvetd kérdés tisztdzni, hogy a megrendeld pontosan milyen szolgéltatast igé-
nyel. Ilyen értelemben lehet folyamatos vagy id6szakos szolgaltatas és azokon beliil is kiilon-
b6z6 koncepciok szerint szervezOdhetnek.

Ami ma a piac szamara a legnagyobb kihivas az atalanydijas szolgaltatasok pontos értelme-
zése. Itt ugyanis a szolgaltatd meg kéne, hogy kapja azt az autondmiat, aminek a bizalmi
részét még nem harcolta ki maganak. Ezért ez ma még egy kritikus teriilet és bar a megren-
deldnek érdeke lenne, hogy egyszeriisitse a folyamatokat, nem tudja, nem meri megtenni,
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mert nem hiszi, hogy a szolgaltato feleldsen jar el. Ettd] fiiggetleniil természetesen mar van-
nak ilyen szolgaltatasi rendszerek a piacon.

‘ Takaritdsi szolgdltatdsok
‘ Folyamatos ‘ I
P US| (P —_—
I Szinten I e
‘A, ‘ ‘P ‘, Alaptisztitas

— — s T —
— ————— —— —
‘ I ‘ Homlokzat ‘ Padlo ‘ Mennyezet

‘ Ablak 2 Fiiggdny
\ (szalagfu B

| ggony)

9. abra A szolgaltatasi tipusok (Forras: Ritz Tibor)

2.1.2 A prevencio iranyelvei és jelentosége

A masodik kulcskérdés, hogy a 1étesitmény milyen tisztasagi szinten van (lasd 1. abra), mik
a takaritasi szolgaltatas kapcsan az elvarasok és hogy a megrendelé milyen prevencios poli-
tikat alkalmaz. Ennek megfelelden a kulcskérdések a kovetkezdek:

e szennyfogd zonak,

e zsilippel hatarolt terek,

e véddruhazat

e pozitiv Iégnyomas,

o védorétegek és specidlis technologidk alkalmazasa stb.

Mindez szorosan 0sszefligg az elsddleges kockazati kategoridkkal.

2.1.3 A teriilet szabalyozasa

A takaritand¢ teriilet szabalyozdasa a teriilet sajatossagaibol ered és hatasa lehet a szolgaltatas
tervezésére €s ar képzésre. A szabdlyozas lehet azért, mert a teriilet kapcsan kiilonleges ve-
sz¢lyek vannak, vagy olyan biztonsagi szempontok, illetve olyan tevékenység folyik, amihez
minden kiils6 szolgaltatonak alkalmazkodni kell.
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A szabalyozasok megismerése ¢és megismertetése a személyzettel alapvetd kérdés az optima-
lis szolgaltatasi rendszer kialakitdsaban. Ennek megfelelden egy egészségligyi intézmény,
vagy egy bank, vagy egy atomerdmii, vagy egy nagy kozlekedési vallalat olyan specialis sza-
balyozasokat alkotnak, melyek adott esetben komoly hatdssal vannak a takaritasi szolgaltatas
megvaldsitasara, a takaritdo személyzet mozgasterére, viselkedésére és még az attitiidjlikre is.
Ennek megfelelden a takaritd személyzet az allatalanos illemtan és hazirenden kiviil, az adott
teriilet sajatos hazirendjét is meg kell, hogy ismerje és be kell, hogy tartsa.

2.2 ILLEMTAN ES HAZIREND

2.2.1 Az altalanos takaritoi illemtan-hazirend 10 iranyelve

Szervezéstechnika: egy szervezetnek megszervezettként kell miikodnie, kiilondsen, ha meg-
bizoja teriiletén tevékenykedik. Ez az els szempont, ami alapjan a megbizo itél. A precizités
¢s az alkalmazotti pontossag mellett fontos kérdés a végrehajtd allomany személyi szerve-
zettsége és tudatossaga is.

Megjelenés: a munkaruha meghatarozo ebben a rendszerben, kiilonos tekintettel arra, hogy
tobb esetben véddruhaként is funkcionadl, vagy kiegésziilhet egyéni védofelszerelésekkel, ami
hatassal lehet nem csak a cég, hanem egy teljes ilizletag megitélésében.

Munkarend: a kiilséségeken tul a tartalom igen fontos. A szolgaltaté személyzetnek a céltu-
datossdga mind eredményességi, mind pedig hatékonysagi kérdés. A megbizonak egy jol ola-
jozottan és precizen miikodd gépezetet kell latnia.

Tekintély: a szavahihet6 és eredményes szakembernek tekintélye van, s aminek jelentdsége
mindig a kritikus pillanatokban mutatkozik meg (pl. amikor valami nem egyértelmi, vagy az
eredmények nem ugy jonnek, ahogy azt elképzeltiik). Ilyenkor fontos, hogy a megbizo6 biz-
hasson abban, hogy a szolgaltato feliilkerekedhet a problémakon.

Segitség: emberek dolgoznak, €élnek, szorakoznak vagy gyogyulnak a tisztitando teriileten,
alapvetd jelentdségli, hogy a segitség nem kérdés. Nyilvan az is rendkiviil fontos, és ez mar
szakmai kérdés is, hogy a segité kompetens legyen abban, amiben segiteni szeretne.

Szakszeriiség: az egyes ember tudasa, viselkedése és az, hogy a szakmai protokollokat, tech-
nologiai fegyelem iranyelveket mennyire tartja be, meghatarozo lehet a szolgaltatas tartalmi
eredményei szempontjabol. Mondhatnank, hogy ez pusztan szakmai kérdés, azonban ez 1¢-
nyegesebben tobb annal: nem elég jonak lenni, annak is kell latszani.
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Parbeszéd: A szolgaltatas soran nagyon fontos, hogy ki mit mond, mert ezeknek nagyon sok-
féle szempontbodl lehet jelentdsége, félreértések és felesleges konfliktusok forrasa lehet, és
igen komoly szerepet jatszik a szervezet megitélésében.

Informaciébiztonsag: ma a legnagyobb érték az informacid és az infrastruktura, ahol ez 1ét-
rejon €s tarolva van. A szolgaltatd szervezet igen sokat tehet azért, hogy ez az érték ne sériil-
jon, €s ne okozzon fennakadést az lizletmenetben.

Integracio: ha a tokéletes szolgaltatasban gondolkodunk, a kiils6 szolgaltato szervezet €s
annak alkalmazottai nem lehetnek ,,idegen testek™ a teriileten. Nekik ugy kell ott mozogni,
viselkedni és hasznosan tevékenykedni, hogy a ,.helyiek” teljes értékii személyzetnek fogad-
jak el 6ket. Nem utolso sorban a tisztitas-technologiai szakember legyen megbizhato és fedd-
hetetlen.

Lojalitas: egy szervezet értéke a tagjainak tudasa, hozzaallasa, és az a hit, hogy a szervezetet
egylitt teszik naggya. Ebben nem ingathatja meg Oket sem egy tisztességtelen ajanlat, sem
pedig egy jobbnak latsz6 lehetdség. Természetesen itt alapkérdes, hogy a szervezet elsddleges
célja a megbizo kimondott €s ki nem mondott (de szakmailag indokolt) igényeinek teljesitése
legyen.

2.2.2 Jutalmak és biintetések

A kovetkezmények skalaja

Fegyelmi eljaras
megsziintetése
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10. abra Biintetések rendszere (Forras: Ritz Tibor)
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A 10 iranyelv nem csak elveket fogalmaz meg, hanem szankci6 javaslatokat is tartalmaz,
amelyek annak fiiggvényében keriiltek megallapitasra, hogy az adott illemtan és hazirend
iranyelv be nem tartasa és/vagy megsértése milyen mértékii kozvetlen és/vagy jarulékos koc-
kazatot jelent.

Ennek megfelelden egy 4 fokozath (kis-, kozepes-, és nagy, illetve stulyos) kockazat és szank-
cié matrixot allitottunk fel, amelynek oszlopai tartalmazzék a kiilonb6z6 szintii biintetd elja-
rasokat (szébeli figyelmeztetés, irasbeli figyelmeztetés, fegyelmi eljaras, pénzlevonas,
igazolatlan hidnyzas, munkaviszony megsziintetése) ¢és azok szamszerli alkalmazasat a
biintetd folyamatban. A rendszer kialakitdsanak alapvetd célja az volt, hogy a végrehajtod pon-
tosan tisztdban legyen a takaritasi szolgaltatas alapvetd mindséget meghatarozé szempontja-
ival, a dokumentalt, bizalmi és integralt szolgaltatas sajatos torvényszeriiségeivel és kove-
telményrendszerével.

Tovabbi cél, hogy a rendszer révén a megbizo6 is pontosan tudja, mit varhat el a szolgaltatastol.
A rendszer Iényege a takaritasi szolgaltatds olyan dimenziojanak feltarasa és szabalyozasa,
amely megkdnnyiti a holisztikusan értelmezett mindség megértését.

2.3 KOMMUNIKACIO ES TARSADALMI KAPCSOLATOK

2.3.1 A hitelesség négy kulcseleme (Covey szerint)

a bizalomra gondol. Sokak szdmdr a lisilesség egyenld a |

becsiiletességgel, valdjaban a  tisttességnek

dsszetevdje a becsiiletesség, de sokkal osszetettebb fogalom.

Azl jelenti, hogy azt fesszitk, amit mondunk, és minden
amit csindlunk osszefilgg. Megvan benniink a bdforsdg,
hogy hititnkkel

értékrendiinkkel  és

cselekedjiink. Erdekes megfigyelni, hogy a legnagyabbi

bizalom elleni vélségek a liszlesség elleni véiségek.”

A képességek alapjai azok az adottsagaink, amelyek

bizalmar keltenek — a rehetségiink, a hozzddllasunk, a
készségeink, tudasunk és a stilusunk. Ezelkel az eszkézéldkel
érjiik el az eredményeinket. Lehet, hogy a hadziorvosunk
tisztességes és jo szandeéku, de ha nem részesiilt megfeleld
képzéseben és nem rendelkezik az elvégzendd feladathoz
(példaul egy agymiitéthez) sziikséges készségekikel, nem lehet
hiteles az adott teriileten. A képességeink is hozzdjarulnak
ahhoz, hogy kialakithassunk, névelhessiik, megadhassuk és

hehredllithassuk a bizalmat.

»A Tisztesség az, ami az emberek tobbségenek eszébe jut, ha |

fontos

dsszhangban |

4 Szdndék a metivdcionkkal, a terveinkkel és az erre épitld
iselkedésiinkkel van kapcsolatban. A bizalom névekszik,
ha a kommunikdcionk egyenes és kélcsonds elonydkon
alapul ha odszintén (orodiink csak

— vagyis, nem
nmagunkkal, hanem mindazokkal, akikkel kapcsolatba
eritlitnk, akiket vezetiink vagy akiket szolgdlunk. Ha
valakirdl azt sejijitk, hogy titkai vannak, vagy nem tudjuk
lhinni, hogy valoban a mi érdekeink szerint cselekszik,

1den gyaniissa vdlik, amit csak mond vagy tesz.”

Az eredmények a korabbi teljesitményiinket jelentik, arra
utalnak, hogy képesek vagyuni-e helyesen cselekedni. Ha ne
tudjuk  elérni  azt, amit elvarnak tdliink, csékken a
hitelességiink. Ha viszont elérjiik az igért eredmeényt, jo
bizonyitvanyt dllitunk ki a teljesitoképességiinkral — és

hirneviink megeld= benniinket.

11. 4bra A hitelesség 4 kulcseleme (Forras: S.M.R. Covey)
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A takaritd szakember még 100 éve nem volt szakember, csak egy cseléd. Az szakmai és tar-
sadalmi eldrelépés, integracidé négy meghatarozo eleme a tisztesség, szandék, képességek,
eredmények.

Bér az ember értékrendje és hite valtozhat az idok folyaman (és ezt elfogadhatonak is tartjuk),
ha azonban ez megjelenik, a cselekedeteiben nagymértékben rombolhatja hitelességét. Nyil-
van egy, két nagy valtas belefér az ember ¢€letébe, de ezek hatdsa a kornyezetre csak mindig
késdbb deriil ki és sok esetben ezt az ember szemébe senki nem mondja.

Adott szinten (Az elme sebességvaltdja), tudatosan kell olyan értékrendet talalni, ami
idotallo. Hatalmas felel6sség, mert sokkal nagyobb silya van, mint gondolnank. Amikor
szoros munkakapcsolatban vagyunk emberekkel alapveté kérdés, hogy minden esetben
adjuk-e az objektiv visszaigazolast. Szerintem gy tisztességes, ha adunk. Ugyanakkor
nyilvanvaléan érthetové kell tenni a partner szamara, hogy a visszaigazolas pontosan
mit fejez ki és ez inkabb 6sztono6zzon, mint letaglézzon. A mester sok féle szerepben él a
szervezetben és egyik meghatarozo szerepe, hogy elhiszik neki, amit mond.

A szandék értelmezése elsore ugy tiinik, hogy szubjektiv, azonban meg vannak az objektiv
jelei. A szandék mindig elsésorban csak a k6zosség szempontjabdl értelmezhetd €s ez nem
zarja ki a személyes érdeket, az onmegvalositast.

Lazitani kell vele a kapcsolatot, lehetoséget kell adni neki, hogy egy lazabb rendszerbe
bizonyitsa lojalitasat. Ez a jellempréba. Ugyanez sajat szempontbol, egyet vissza kell
Iépni, de sem a kommunikaciot, sem az egyiittmiikodést nem szabad abbahagyni. Egy
jo taktika lehet az, hogy olyan programokat hirdetni, ahol laza egyiittmiikodésbe tobb
embert lehet bevonni és majd ezek koziil kitermelédnek a jo partnerek. A mester szan-
déka egyértelmii. Meg kell valositania a szerzodésben vallalt kotelezettségeket. Ezt a
szandékot semmi nem irhatja feliil.

Ha valaki azt gondolja, hogy most mar elég képessége van, €s nem kell Gjakat szerezni, egy
adott helyzetben, amikor egy 1j tudasigény megjelenik és ennek nem képes megfelelni hite-
lességén csorba esik.

Folyamatos onfejlesztés és kutatas uj tudasanyagok ¢és osszefiiggések iranyaba. Tisztan
latni azonban azt is, hogy a képessége oncélu fejlesztése nem vezet sehova, amig azok
nem Keriilnek alkalmazasra és nem tudunk értékelheté eredményeket felmutatni. Ke-
resni kell azokat a projekteket, ahol bizonyos — egy adott életszakaszban kiemelt fontos-
sagu tudasok alkalmazhatéak. A mester nem kell, hogy altalaban a legjobb képességii
ember legyen a csapatban, de a sajat teriiletén soha nem szorithaté sarokba. Ezért min-
den, ami a legkisebb mértékben is kapcsolodik a teriiletéhez, plane, ha ezen mulik va-
lami a csapat szempontjabdl, azzal neki az atlagosnal mélyebben kell foglalkoznia.
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Ha nem tudjuk elérni azt, amit varnak toliink csokken a hitelességiink.

Ertékes végtermék kozpontu gondolkodas, minden tudaselem végiil valamilyen hasznos
rendszert vagy osszefiiggést kell, hogy eredményezzen. Ossze kell rakni, be kell csoma-
golni és piacra Kell vinni. Csak az szamithat referencianak, amit mar megvettek. Ez
egyben személyiségi és onbecsiilési kérdés is, mi az, amit letette eddig a szakma aszta-
lara? A mester eredménye a 100%-os teljesitési igazolas.

2.3.2 Kommunikacios iranyok

A mesternek készen kell allnia arra, hogy barmely mas teriilet szakemberével érdemi parbe-
szédet tudjon folytatni, a szolgaltatds megvaldsitasat illetden.

Ennek megfelelden tisztdban kell lennie a 1étesitmények sajatossagaival, a tervrajzok olvasa-
saval és megértésével, a takaritasi szolgéltatasok belsd sztenderdjeivel és Osszefiiggés rend-
szerével. Képes kell legyen arra, hogy irja le a takaritasi szolgaltatasok eljarasait, technologi-
ait az akadalyozo tényezoit és sikeres végrehajtas esetén azok varhaté eredményeit is, hogy
azt a kiviilallok is megértsék. Készség szinten kell tudnia bemutatni és igazolni az elért ered-
ményeket. Fel kell tudni tigy épiteni a hitelességét, hogy adott esetben képes legyen hatéko-
nyan javaslatot tenni mas szakteriiletek képvisel6i felé.
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3. Fejezet: A munkateriilet kihivasai

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A tisgtitando feliilet felmérési eredményeinek kiértékelése, a
szennyezodések osztalyozdsa, mennyiségének becslése és koc-
kazatainak meghatdrozdsa.

A tananyagegység
célja:

A felmérési eredmények kiértékelésének modszereinek megis-
mertetése, valamint a szennyezddések és kockazatok meghata-
rozasa €s becslési modszerek megismerése.

Készségek és képessé-
gek:

A tisztitandd munkateriiletet képes digitdlisan felmérni, a
szennyezddések tipusait beazonositani és mennyiségiiket becs-
1és alapjan meghatarozni.

Ismeretek:

Ismeri a szennyezddések osztdlyozdsat és azok kockazatait.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

Munkajat koriiltekintéen, pontosan végzi. Torekszik a mérd-
eszkozok szakszerli hasznalatara, kezelésére és allagmegova-
sara.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

Feleldsséget vallal munkajaért, onalldan végzi a felmérést.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A teriilet digitalis felmérésének kiértékelése. Oda nem vald
anyagok. A szennyezO0dések mennyiségének becslése. Elsddle-

ges kockézatok/Mindségi szintek — teriiletek osztalyozasa

3.1 ODA NEM VALO ANYAGOK

3.1.1 Nem tapad6 —mechanikus szennyezodések

Ilyen szennyez6dések a mechanikus por, homok, forgacs stb.

Alapvetden olyan szennyezddések, amely vegyi, vagy biologiai okbol nem tapadnak a felii-
letekhez. Csak a gravitacio vagy az elektrosztatikus toltés, illetve a feliileti struktira tartja
Oket a feliileten és relative konnyen eltavolithatéak onnan. Pontos felmérésiik, a megfeleld
szolgaltatas nyujtasanak alapja.

Ez a szennyezddés tipus a leggyakoribb szennyezddés tipus, sajatossaguk, hogy nem lépnek
kémiai reakcioba a feliilettel. Eltavolitasuk ebbdl a szempontbol nem lenne siirgds, viszont
halmozddasuk jelenthet kiilonb6z6 kockéazatokat. A kdzérzeti kockazaton kiviil ezek koziil a
legmeghatarozobb a mechanikus terhelésre érzékeny burkolatok allagromlasa (karcolodas,
kopasi Osvények) €s a kevert szennyezddések 1étrejotte (kiemelten a textilburkolatokban).
Ennek megfeleléen a nem tapadé mechanikus szennyezddések legfontosabb sajatossaga a
méretiik és az anyaguk mindsége, az elobbi szerint, pedig nem utolso sorban a mennyiségiik.
Tovabba az sem utolsé szempont, hogy hol, milyen feliileteken talalhatoak ezek a szennye-
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zO0dések ¢és a jelenlétiik mennyire zavard a teriilet hasznaldi szdmara. Annak is van jelento-
sége, hogy ez belsd vagy kiilso tér és milyen koriilmények vannak (kiilonosen kiilso térben)
az eltavolitas soran.

Szennyez6dés matrix

% Nem tapado B W M’! Tapadé E

1. Homogén mechanikus 3. Tapadénak latszé, nem tapadé
Mechanikus E szennyez&dés \ szennyezddés
(Kellgsités)
2. Mechanikusnak latszd vegyi 4. Homogén vegyi szennyez6dés
Vegyi szennyezGdés
C . . 5. Nem tapado bioldgiai 6. Homogén Tapado bioldgiai
Biologiai 1z gy
szennyez6dés szennyez8dés
7. Nem tapado kevert szennyezddés 8. Homogén Tapadad kevert
szennyez@&dés
| 1/
A Full copyright Ritz Tibor 1999 - 2022

12. abra A szennyezédések komplex osztalyozasa (Forras: Ritz Tibor)

Ebbdl a megkdzelitésbdl az is meghatdrozo kérdés, hogy az adott teriiletre mi a jellemz6
szennyterhelés, (tisztasagi szintek dinamikéja) vagyis milyen szennyezddések, milyen meny-
nyiségben valé megjelenése varhatd. Beleértve azt is, hogy egy adott idészakban is lehetnek
kirivo eltérések (kvazi szezondlis hatds). Ebbdl kiindulva pedig adodik a logikus kérdés, hogy
mi a legpraktikusabb kezelési stratégia, vagyis a lehetdsége/korlatok viszonylataban mekkora
hangsulyt kapjon a prevencio? Fontos kérdés a szennyezettség dinamikdja, az anyagok fajtdja,
mérete €s mennyisége.

3.1.2 Tapado - mechanikus szennyezoédések

Ilyen szennyezddés az olajsar vagy barmilyen tomeggel rendelkezd (nem filmszertii) egybe-
fliggd vagy foltszerli szennyez0dés, ami alapvetden nem hordoz csak kozérzeti kockazatot
(kivételek lehetnek). Kialakulasa alapvetden a nem megfeleld és nem megfeleld gyakorisag-
ban alkalmazott technoldgidk kockazata. Latszolag (megjelenés szerint) vegyi szennyezddé-
sek, amelyek azonban nincsenek erds vegyi kdtésben és jellemzden a gazdafeliilettel sem 1ép-
nek reakcidba. Tehat ezek csak vegyinek latszo mechanikus szennyezddések. Fontos szem-
pont, hogy megjelenésiik gyakori és gyorsan el tudjak érni a kritikus szintet. Ugyanakkor a
kialakuldsban meghatdrozo szerepet jatszhat a feliilet mindsége és ebben a megkdzelitésben
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a prevencionak mar nagy jelentdsége lehet. Ebbdl kiindulva pedig adédik a logikus kérdés,
hogy mi a legpraktikusabb kezelési stratégia, vagyis a lehetdsége/korlatok viszonylataban
mekkora hangsulyt kapjon a prevencidé? Fontos kérdés a szennyezettség dinamikaja, az anya-
gok fajtaja, mérete és mennyisége.

3.1.3 Nem tapado — vegyi szennyezodések

Olyan szennyezddések, amelyek bizonyos koriilmények kozott (idofaktor és/vagy intenzitas,
illetve feliileti érzékenység és viz vagy mas oldoszer jelenléte) interakcioba 1éphetnek a gaz-
dafeliilettel és ennek megfelelden visszafordithatatlan valtozasokat is okozhatnak. Ez nem
torvényszeri, hogy minden esetben bekdvetkezik, ez csak egy veszély lehetdség. Ide soroltatd
a téglapor vagy a fénymasolo patron pora, vagy a ma mar ritkaban alkalmazott kalium per-
manganat por (hipermangan), ami a viz hataséara el6jovo lila szinével tipikus példaja az akti-
valodéasnak. Ezek alapvetéen nem rendszeresen jelennek meg, hacsak nem valamely techno-
logia részét képezik. Latszolag mechanikus szennyezddések, azonban viz, sav, lug vagy ol-
doszer hatasara aktivalodhatnak, és vegyi szennyezddésekkeé valnak, annak minden negativu-
maval egyiitt. Ezért ezeket mechanikusnak latsz6 vegyi szennyezddéseknek tekintjiik.

3.1.4 Tapado — vegyi szennyezodések

Tipikus vegyi szennyezddések. Zsiros és/vagy polimerizalodott, bestirlisodott/megszaradt to-
meggel rendelkezd vagy filmszer(i szennyezddések. A tapadd vegyi szennyezddések jellem-
z6en valamilyen munkatevékenység kovetkeztében alakulnak ki, és oldhatosagukra jellem-
z0en kategorizaljuk 6ket. A preventiv gondolkodds alapvetden kulturalis kérdés. Ennek a ti-
pusu szennyezddésnek a kialakulasanak elkeriilése akkor biztosithato, ha egyrészt a padlo
sima ¢€s jOo mindségii

3.1.5 Nem tapado — bioldgiai szennyezodések

Olyan szennyezddések, amelyek magukban hordozzdk az egészségiigyi kockdzat lehetdségét.
A veliik kapcsolatos egyik legnagyobb kihivas, hogy szabad szemmel nem érzékelhetdk. Al-
talaban csak feltételezéssel €liink, bizonyos szennyezettségi szint esetén, illetve a sajatos szag
jelenléte is elarulhatja ottlétiiket. Ide tartozik minden patogén mikroorganizmus, de azok tap-
talaja is, fiiggetleniil attol, hogy az milyen mértékben fertdzott. Az idéfaktor és a taptalaj mi-
ndsége/vagy a fert6z6 mikroorganizmusok utanpotlasanak valoszintiségének jelentdsége eb-
ben az esetben is meghatarozd. A levegdben terjedd, onalld részecskék vagy mechanikus
szennyezOdésekhez kotddonek. Legjellemzébben virusok, baktériumok és gomba sporak.

Alapvetden és csak levegdsziiréssel kezelhetdek. Nagy jelentdsége lehet a kiilonleges sziirésii
porszivok alkalmazéasanak, amelyek jarulékos hatasa a levegd tisztitasa is. Bar ezek alkalma-
z4sa ma még tiltott (elavult szabalyozas) az egészségiigyi intézményekben. Tulajdonképpen
elsé megkozelitésben ugyanazok, mint a nem tapadd mechanikus szennyezddések, azzal a
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kitétellel, hogy fert6zové lehetnek, tovabba a sziirésnek szélesebb tartomanyban van jelento-
sége.

3.1.6 Tapado — bioldgiai szennyezodések

Alapvetden barmelyik tapado vegyi szennyezddés, lehet biologiai is, ezt egyértelmiien csak
mikrobiologiai vizsgalattal lehet megallapitani.

Azonban az adott teriilet koriilményeibdl (egészségiigyi intézmény) €s/vagy a szennyezddés
mindségeébdl (emberi/allati testnedv) vélelmezni lehet és kell is annak a jelenlétét. Ennek
megfelelden specialis protokoll alkalmazando, amely egyrészt célozza a maradéktalan elta-
volitast, a feliilet kezelését, harmadrészt, de nem utols6 sorban pedig a takaritd személyzet
védelmét. Fontos szempont, hogy az egészségiigyi szabalyozas szerint a konkrét biologiai
szennyezddés eltavolitdsa nem takaritdi feladat, hanem a szakszemélyzet feladata. A takaritd
csak a latszolag mar tiszta feliilet fertdtlenitését végzi. A gyakorlatban ez nem mindig igy
valésul meg és ilyen szempontbo6l fontos, hogy a szakképzett takaritd szinten, vagy mar az
Intézménytakaritod szinten is egyértelmii legyen ennek a veszélye, illetve a helyes protokoll
¢s jo gyakorlat.

3.1.7 Nem tapado — kevert szennyezodések

Olyan szennyezddések, amikor nem mondhat6 ki, hogy a szennyezddés egyértelmiien mecha-
nikus, vegyi vagy bioldgiai. Valojaban, ha egy teriilet koriilményeit nem ismerjiik, feltételez-
hetjiik, hogy a feliileteken és a 1égtérben kevert szennyezddések vannak jelen. Amennyiben a
kortiilmények arra utalnak, hogy itt ténylegesen is fennallhat a bioldgiai kockazat, az eljara-
sokat ugy kell megvalasztani, mintha nem tapadé bioldgiai szennyezddésekkel allnank szem-
ben.

3.1.8 Tapado — kevert szennyez6dések

A tapado kevert szennyezddések kritikus szempontja az, hogy a bioldgiai rész mellett olyan
mennyiségben lehetnek egyéb szennyezddések, hogy a hagyomanyos fertdtlenitési eljarasok
nem jarhatnak eredménnyel, ezért ezek kezelése mindenképpen két fazisban kell, hogy tor-
ténjen (tisztitas, fertdtlenités) megfeleld biztosagi protokoll alkalmazéasaval.

3.2 SZENNYEZODESEK MENNYISEGENEK BECSLESE

A porszerii és folyékony szennyezddések becslése elsGsorban abbol a szempontbol torténik,
hogy az eltavolitasara és tarolasara milyen kapacitasok sziikségesek. Ezek alapvetéen kob-
méter és abbol szamolt liter, illetve Girmérték szamitasok.
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3.3 ELSODLEGES KOCKAZATOK/MINOSEGI SZINTEK

A szennyezddések mennyisége és mindsége meghatarozza azt, hogy egy adott teriileten mi-
lyen takaritasi szolgéltatasokra van sziikség. Ez alapjan a FOTABLA Osszeallitasa soran a
havi gyakorisagokat kell alkalmazni minden tipust feladat sordn. Ez a tipusu megkdzelités
egyben azt is jelenti, hogy a felmérés lehet tétel- vagy targyszemléletii is, a kiilonbség csak a
pontossagban van. Tovabba fontos szempont, hogy a prevencio eredményessége (szennyfogo,
zsilip, védoréteg, pozitiv belsd nyomas), pozitivan befolyasolhatja, a sztenderdben megadott
gyakorisagok sziikségességét.

Jelen pillanatban Magyarorszagon teljes mértékben nem szabalyozott teriilet. A ,, Tajé-
koztato a fertotlenitésrol” csak olyan teriileteket kiillonboztet meg, amik egészségiigyi
intézményekben talalhatéak és ezekkel kapcsolatban minden esetben fertétlenité taka-
ritast ir elo.

Ha viszont fel akarunk allitani egy logikus kockazati rendszert, ami minden takaritando terii-
letre kiterjed, akkor a kovetkezok szerint jarhatunk el. Ez abbol a szempontbol fontos, hogy
minden terlileten kifejezetten az optimalis takaritasi szolgéltatasi szintet valdsitsuk meg. En-
nek gazdasdgossagi €s kornyezetvédelmi jelentdsége is van.

Al. Altalanos egészségiigyi kockazat

Minden olyan teriilet, ahol fert6z6 (diagnosztizalt vagy nem) és/vagy fert6zésre
hajlamos személyek huzamosabb ideig tartézkodnak, vagy dolgoznak. Tagabb ér-
telemben ide sorolhaté minden szocialis, egészségiigyi és oktatasi intézmény.

Pontosabban a , Tajékoztatd a fert6tlenitésrol” gyakorisagi elirasai szerint ide tartoz-
nak a betegszobak, kezel6k, vizsgalé helyiségek, fiirdok, mosdok, WC-k, laboratériumok.
Az alapvet6 szabdlyozas fert6tlenité takaritast jelent viszont a szabalyozas csak napi
gyakorisaggal foglalkozik és nem pontositja, hogy az mit jelent. Nyitott kérdés, hogy ez
24 6rankét vagy miiszakonként értendd. A nemzetkozi gyakorlatban ez miiszakonként
értendd, bar mindenhol a viladgban a délutani és az éjszakai mliszak soha nem éri el a
délel6tti mliszak intenzitasat.

Betegszobak, kezelok, vizsgalo helyiségek, laboratoriumi helyiségek, ultrahang, in-

fuzios labor, patolégia, rontgen,

Hulladékgyiijté edények | Naponta iirités, zsakcsere, tisztitisa (a betegszobdkban
sziikség esetén).

Hetente a teljes feliilet fertdtlenitd lemosasa, suroldsa.

Kommunalis és veszélyes | Naponta elszallitas az intézmény rendje szerint.
hulladék kezelése
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Ajtokilincs és a koriili fe-
liilet (kb. 30 cm radiusz)

Naponta fert6tlenitd letorlés
Hetente a teljes ajtofeliilet fertotlenito tisztitasa

Minden mas 1,8 m alatti
vizszintes moshato viz-
szintes és fiiggoleges be-
rendezés feliilet

Naponta fertotlenito letorlése.

Hetente a butorok belso feliiletek fertotlenito tisztitasa. To-
vabba a kiliritett hiitészekrények belso tisztitasa.

A padlo

Naponta fert6tlenito letorlése (Iehetdleg naponta 2X).
Laboroknal havonta Esetleges tovabbi takaritbanyag — le-
rakodas gépi eltavolitasa

Negyedévente Esetleges tovabbi takaritbanyag — lerakodas
gépi eltavolitasa

Csempézett és moshato | Havonta Hetente fer- | Naponta Hetente fer-
falfeliiletek, valaszfalak fertotlenité | totlenitd fertétlenité | totlenitod
tisztitasa tisztitasa letorlése. tisztitasa
Ideértve az
ajtokat is.

Fiutotestek, radiatorok

Havonta fertotlenité lemosasa

1,8 m feletti berendezési és
felszerelési targyak

Havonta fertdtlenitoszeres letorlése
Negyedévente mennyezeti lampék portalanitisa, lemosésa.

Ablakfeliiletek

Félévenként teljes nagytakaritds

Egyéb feladatok: A kortermek vonatkozasban kiiiriilt kortermek ferttlenitd nagytakari-
tasa az osztalyvezetd fondvérrel egyeztetve. A kezeldk, vizsgalohelyiségek esetében a tel-
jes nagytakaritas javasolt gyakorisdga negyedévenként. A tobbi teriileten nincs eldiras.

A2. Fokozott egészségiigyi kockazat

Minden olyan teriilet, ahol diagnosztizalt fert6z6 és/vagy fert6zésre hajlamos személyek
huzamosabb ideig tartézkodnak vagy dolgoznak. Ide sorolhat6 minden olyan egészség-
ugyi vagy szocialis tertilet, ahol fert6z6 betegeket apolnak, illetve szintén ide tartoznak
az intenziv osztalyok is. Ebben az esetben szakmailag célszer( a dedikalt eszk6zok rend-
szeresitése és a gyakorisag ugy valtozik, hogy a heti feladatok napi feladatok lesznek.

Intenziv osztalyok

Hulladékgyiijté edények | Naponta iirités, zsakcsere, tisztitasa (a betegszobakban
sziikség esetén).
Hetente a teljes fellilet fert6tlenit lemosasa, surolasa.

Kommunalis és veszé-
lyes hulladék kezelése

Naponta elszallitas az intézmény rendje szerint.

Ajtokilincs és a koriili fe-
lillet (kb. 30 cm radiusz)

Naponta fert6tlenit6 letorlés
Hetente a teljes ajtofeliilet fert6tlenitd tisztitdsa
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Minden mas 1,8 m alatti | Naponta fert6tlenito letorlése.

vizszintes moshato viz- | Hetente a butorok belsé feliiletek fertétlenitd tisztitasa.
szintes és fiiggbleges be- | Tovabba a kiiiritett hiitészekrények belsé tisztitasa, il-
rendezés feliilet, bele- | Jetve a fiitétestek és az 1,8 m feletti berendezések fer-
értve ebbe a csempézett | tGtlenitd letorlése.

és moshaté valaszfala-

Kkat is.

A padlo Naponta fert6tlenit6 letorlése (lehetéleg naponta 2X).
Negyedévente Esetleges tovabbi takaritéanyag - lera-
kodas gépi eltavolitasa

Ablakfeliiletek Félévenként teljes nagytakaritds

Javasolt a havonkénti teljes fertotlenité6 nagytakaritas.

A3. Kiilonleges egészségiigyi kockazat

Minden olyan egészségligyi teriilet, ahol olyan mértékli a fertézésre hajlamos személyek
helyzete (invaziv beavatkozasok, csokkent vagy csokkentett aktivitdsi immunrendszer), hogy

a teriileteket belépés szempontjabol, valamilyen zsiliprendszerrel korlatozzak. Ebben az eset-
ben az eszkdzok dedikaltak, hanem a takaritast végzd személyzet is. Ami egyben azt is jelenti,
hogy a gyakorisagok sziikségszertiek (szennyez0dés vezéreltek) és elore nem lehet 6ket meg-

hatarozni.

Ennek megfeleléen nem a gyakorisagok hatarozzdk meg a takaritast, hanem a betartand6 al-

talanos szabalyok és a tisztitasi protokollok.

A miitétakaritas 10 szabalya a ,,Tajékoztato a fertotlenités” szerint:

Be- és ki zsilipelés ismerete €és pontos betartasa.

Aszeptikus, tiszta, normal teriiletek hatdrainak ismerete, illetve ezek figyelembevé-
tele.

Az adott feladatnak megfeleld feliilet fertétlenitdszer alkalmazésa, az erre a célra eld-
irt koncentracioban (a korhézhigiénés részleggel egyeztett modon).

A fertotlenitd oldatokat a felhasznalas elott frissen kell elkészteni.

Kozponti miitéblokk esetén az eszkdzok a program soran az egyes miiték kozott nem
mozgathatdak.

A mutoi takaritashoz az elkiilonitett, csak itt hasznalatos eszk6zok biztositasa. Az eset-
legesen bekertild eszk6zok megfeleld és ellendrzott fertdtlenitése.

A behatési idOk betartdsa, az ugynevezett szarazolas lehetdség szerint melldzése.
Az orvostechnikai eszkdzok ferttlenitése nem a takaritdé személyzet feladata.
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* Az egyiittmikodés képessége, a feladat tisztazésa a takaritd és a miitdszemélyzet ko-
zOtt.

* Figyelem a takaritd személyzet fert6zések elleni védelmére (véddéruhazat-eszkoz,
megfeleld veszélyes hulladékkezelés, oktatas, kézhigiéné, lehetdségének biztositasa).

Technologiai attekint6:

Miitét el6tti napi fer-
totlenito takaritas

Mitétek kozotti ta-
karitasok

Miitétek utani napi
fertotlenito takaritas

Bemosakodo
helyiség

Mosddék csaptelepek
fert6tlenitd tisztitasa.
A hasznalt berende-
zési targyak fertGtle-
nit6é lemosasa.

Elokészité he-

A berendezési, felsze-

A padlé fert6tlenitod

lampa felfliggesztése,
miit6lampa, miitbéasz-
tal és egyéb berende-
zések fertdtlenitése. A
padozat fert6tlenitd
felmosasa.

hanak és a mitét alatt
keletkezett hulladék-
nak az eltavolitasa. A
miitében 1évé beren-
dezési és felszerelési
targyak  fert6tlenitd
tisztitasa.

lyiség relési targyainak és | felmosasa.
padléjanak  fert6tle-
nitd takaritasa
Miit6helyiség | Fentr6l lefele: miit6- | Minden szennyes ru- | A hasznalt berende-

zési targyak, eszKko-
zok kipakolasa,
munka utan bepako-
lasa. A miit6lampa fer-
totlenitd letorlése. Az
0sszes berendezés fer-
totlenito tisztitasa (ko-
csik kerekei is!). Csem-
pézett falak fertdtle-
nit6 attorlése. Padlé
gépi fert6tlenitd tiszti-
tasa.

Utokezelés he-
lyiség

A berendezési, felsze-
relési targyainak és
padléjanak  fert6tle-
nitd takaritasa

Fert6tlenit6 nagytakaritas, javasolt gyakorisag hetente. Menete a napi takaritasnal leirtak
szerint torténjen, de az ébreddre és az aszeptikus folyosora is kiterjed6en.

A teljes zaréfert6tlenités javasolt gyakorisaga havonta egy alkalom.
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B1. Altalanos kozérzeti kockazat

Minden olyan teriilet, ahol az ott tartozkodd személyeket elsdsorban kozérzeti kockazat ,,fe-
nyegeti”. Vagyis a teriiletnek nincs egészségiigyi relevancidja, mert nincsenek patogén mik-
roorganizmusok. Tehat ezeket a teriileteket tigy tekintjiik, hogy itt csak és kizarolag az a kér-
dés, hogy az emberek jol érezzék magukat. Ez az ugynevezett polgari tisztasagon, hdmérsék-
let, Iégnedvesség, huzat hidnya, szinek és vilagitas tipusok megvalogatas ¢s nem utolsé sor-
ban illatok vagy éppen illatok hidnya. Az alkalmazott technologiak és gyakorisagok valtoza-
tosak ¢s alapvetéen megrendeld fiiggdek. Vannak szabvanyositasi torekveések is, lasd
L,LEGY” iranyelv.

B2. Fokozott kozérzeti kockazat

Minden olyan teriilet, ami a B1 kategodriaba tartozik, de az igények lényegesebben magasab-
bak ¢s értelemszerlien hatékonyabb technologiakat kell alkalmazni és adott esetben nagyobb
gyakorisagokat is. Jelzésiil ide sorolhatéd egy 5 csillagos szalloda vagy kiemelt felsévezetdi
iroda. A ,,LEGY” iranyelv szerint értelemszeriien ,,fokozott” besoroléas.

,LEGY-B, C)” Lehetséges Eves Ellendrzési Gyakorisag

E ; - A megrendeldi igényesség

A targy IOkaCIOJa Fokozott Normal Minimal
Kozvetlen mennyezeti vizszintes és fliggoleges 12 4 1

| 150 - 240 cm kozotti mennyezet 24 12

180 cm feletti fliiggbleges 12 4

180 cm feletti vizszintes

2

2

2
_---
| 180.cm alatti vizszntes (kivétel padié)  508/730 254/365 53
| 1s0cmalattimennyeset  254/365 53 4

Latszo padlé és szegély 508/730 | 254/365
Nem latszo (takart) padlo 106 53

13. abra LEGY iranyelv (Forras: Ritz Tibor)

BA. Karantén

Ha egy B besorolésu teriileten megjelennek a patogén korokozok, akkor fliggetleniil attol,
hogy milyenek a lehetdségek be kell vezetni a korlatozasokat. Ennek megfelelden a népegész-
ségiigyi hatosdgok dontése, hogy milyen intézkedéseket fogandsijanak €s milyen besorolast
kap az adott 1étesitmény és a helyiségei.
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C. Altalanos ipari kockazat

Minden olyan, jellemzden ipari teriilet, ahol olyan tevékenységek folynak, ahol a latszo
szennyezettség (poralapu olajalapu vagy altalanos vegyi) 1ényegesebben magasabb és sok
esetben tobb a hulladék is (kommunalis és veszélyes), mint minden mas teriileten. Ez a hely-
zet elsdsorban baleseti és kornyezetterhelési kockéazatot jelent. Mindennek megfelelden alap-
vetden kiilonleges technologidkat és tliréshatar szerint testre szabott gyakorisagot igényel. Az
alltalanos ipari teriileteken nincsenek szabvanyok, ezek altaldban megrendeld fiiggdek. Ettol
fliggetleniil természetesen van egy altalanos technolodgiai szinvonal, amiben erds torekvés van
a gépesitésre, kiilonosen a tobb ezer négyzetméteres teriiletek vonatkozasaban. Ugyanakkor
nemzetkdzi vonatkozasban, mar hatarozottan érzékelhetd, hogy a gépesités terjed a szaniter
¢s a kis méreti teriileteken is.

CB. Ipari és kozérzeti kockazat

Minden olyan ipari teriilet, amiben elkiilonitett kozérzeti szempontoknak megfeleld teriilet.
Jelesiil azok az irodék, amelyek ipari csarnokokban kapnak helyet. Itt lehelne kovetelmény
az B1 vagy B2 szint is, de ennek korlatot szab az ipari kdrnyezet altalanos szennyezettsége.

Osstaly maximalis részecskeszam/m? FED STD 209E
20.1 pm |[>0.2 pm [>0.3 pm |>0.5 um | >5 pm | megfelelés

ISO 1 10 2 0 0 0

ISO 2 100 24 10 4 0

ISO 3 1000 237 102 35 0 1-es Osztdly

ISO 4 10000 2370 1020 352 0 10-es Osztaly

ISO 5 100000 23700 10200 3520 29 100-as Osztaly

ISO 6 1000000 | 237000 102000 35200 293 1000-es Osztaly

ISO 7 325000 2930 10000-es Osztaly

ISO 8 3520000 | 29300 100000-es Osztaly

ISO 9 35200000 | 293000 Szoba levegd

ISO 14644-1 szabvany eldirdsai

14. abra Pormentes kovetelmények (Forras: ISO 14644-1)

CT. Kiilonleges technikai alapu ipari kockazat

Minden olyan ipari teriilet, ahol a keletkezd €és/vagy a behurcolt szennyezddek olyan mérté-
kiiek lehetnek, hogy ez negativan hatnak a f6 technologia eredményességére. Jelesiil azok az
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igynevezett tiszta szobak (Clean room), ahol olyan a technologia, hogy rendkiviil érzékeny
a jelen 1év6 por mennyiségére (€s mindségére).

CA. Kiilonleges egészségiigyi alapu ipari kockazat

Minden olyan ipari teriilet, ahol a keletkezd és/vagy a behurcolt szennyezddek olyanok, hogy
azok veszélyeztetik a technologia eredményességét és maganak a terméknek a mindségét is
egyben. Jelesiil azok az gyogyszeripari vagy ¢€lelmiszeripari tiszta szobak (Clean room) ahol
a kovetelmények leginkabb a kiilonleges egészségiigyi kovetelményeknek kell megfelelni.
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4. Fejezet: A terilet feldolgozasa

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A feliiletek, burkolatok, alapanyagok, gyartasi technologiak, fi-
zikai és kémiai tulajdonsdagok és teriiletszamitdsok.

A tananyagegység
célja:

A szolgaltatasi teriilet jellemzdinek és kockazati adatainak di-
gitalis rogzitése és az ehhez hasznalt digitalis eszkdzok haszna-
latdnak megismerése.

Készségek és képessé-
gek:

A tisztitastechnologiai szolgaltatas teriiletén helyszini bejarast
végez, képes kozvetett-kozvetlen informaciokat, adatokat gytij-
teni muszaki allapotokat felmérni, rendszerezni, kiértékelni és
digitalisan rogziteni.

Ismeretek:

Ismeri a szolgaltatasi teriilet jellemzo6it és kockazatait, ismeri a
digitalis adatrogzitd eszkozoket.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

A bejaras €s adatgytijtés segiti a szakszerii munkavégzést. El-
kotelezett a biztonsagos munkavégzés, lizemeltetés feltételei-
nek megteremtése mellett.

Onallésag és felel6s-
ség mértéke:

Figyelemmel kiséri a szakmai fejlesztéseket és azokat alkal-
mazza tevékenységei soran. Munkajat 6nalldéan végzi vagy de-
legélja a feladatokat alkalmazottainak. Feleldsen iranyit, ellen-
Oriz.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A bejarasi adatok, muszaki allapotok, rendszerezése, kiértéke-
1¢ése, digitalis adat rogzitése. Burkolatok (Feliilettan). Tertilet és

tételnorma szamitasok

4.1 BURKOLATOK (FELULETTAN)
4.1.1 Kemény feliiletek

A kemény feliiletek definialasa nem egyszerti, ha az épitdiparbdl indulunk ki, akkor mond-
hatjuk, hogy hidegburkolatok. Azonban takaritas szempontjabdl ez egy kicsit tobb magyara-
zatot igényel. Ugy is fogalmazhatunk, hogy minden olyan feliilet, aminek a végsé allapota
vagassal, csiszolassal, polirozassal, kovacsolédssal préseléssel €s/vagy hokezeléssel keriil ki-
alakitasra €s a legellenallobb és legigénytelenebb feliilet, melyen szinte barmilyen tisztitas/ta-
karitasi technologia alkalmazhat6 alapvetden a felhasznalas soran nem igényelnek védoréte-
get.

Ugyanakkor ez sem pontos, mert a kemény feliiletek egy része igazabol rendkiviil érzékeny
¢s igényel védoréteget, példaul festéket vagy kémiai kezelést (eloxalast, galvanizalast, mi-
gyanta bevonatot). A takaritasi eljarasok meghatarozasa szempontjabol ezekre ugy tekintiink,
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mint véglegesen kialakitott feliiletekre és ezek ténylegesen mar nem igényelnek ujabb védo-
réteget. Azonban ez sem igaz, mert lehetnek olyan helyzetek amikor vagy azért, mert a adott
burkolat nem igazan alkalmas az adott teriileten (marvany a flirdészobaban), vagy azért mert
a teriiletnek olyan kiilonleges igényei vannak, ami csak specialis védoréteg alkalmazasaval
érhetd el (ESD)

Természetesen itt is vannak kivételek, amelyek erdsitik a szabalyt: A homokkd burkolatok
mechanikus ellenallasa nagyon gyenge, ezért ezeket meg szoktdk erdsiteni impregnald anya-
gokkal és szennyfogd zondkkal védik. A mészkd és marvany burkolatok savakkal szembeni
ellenéllasa igen alacsony, ezért szaniter teriileteken célszerii a polimer védorétegek alkalma-
zasa vagy az impregnalas. Tovabba a mechanikus behatasok elkertilése végett az ilyen léte-
sitmények bejaratainal célszerli szennyfogo6 zonakat elhelyezni, hogy megakadalyozzak a ci-
p6kon bevitt por, homok burkolatot koptatd hatasat. A milanyagok kiilonb6z6 oldészerekre
érzékenyek, melyeket csak eldzetes probaval lehet meghatarozni. A fémek koziil is vannak,
amelyek kifejezetten érzékenyek példaul adott tipusu savakra, ilyen a réz, amely az ecetsavra
érzékeny. A csempe feliiletek nem homogének, a fugak egészen eltérd vegyi vagy mechanikus
ellenallast mutathatnak

Természetes kovek:

4
Granit

Vulkanikus kézet — sav probdra nem

Natrium, Kalium, Aluminium,
Kali foldpat, Kvarc

Vegyi ellenallas Mechanikus ellenallas Eljarasok technologiak

Savak (s6sav és hidrogén-  Igen  Gyémant pad-ek Igen Alaptisztitas Igen
fluorid kivételével)

Semleges tisztitok Igen  Mas tisztit6 pad-ek Igen Kristalyositas Nem
Lugos tisztitok (pH 10,5 Igen  Mikroszdlas pad-ek Igen Gyémantcsiszolas Igen
alatt)

Er6ssén lugos tisztitok Igen  Melamin pad-ek Igen  Védoréteg felvitel Nem
Szerves oldészerek Igen  Dorzsszemcsés kefék Igen Impregnalds Nem
Oxid4l6 szerek Igen ONORM D 2210

15. abra Granit (Forras: Reinigungstechnik-Handbuch)
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Granit Vulkanikus eredeti kemény, j6 eredménnyel csiszolhat6 €s polirozhato tartos kozet.
A tisztitoszereknek jol ellendll, nincs vele kapcsolatban semmi vegyi kockazat.

Bazalt Vulkanikus eredetli, szlirke egynemi kdzet. Nem annyira latvanyos, mint a granit és
elsdsorban kiiltériben alkalmazzak utépitésnél (macskakd). J6 vegyi ellenallassal rendelkezik.

Mészké Uledékes kézet, jo eredménnyel csiszolhato és kevésbé polirozhato, viszonylag puha
¢s erés mechanikus hatasokra érzékeny. A savas tisztitoszerekkel szemben érzékeny.

m 2 2
4

) R N
viarvany

Uledékes/metamorf kézet — sav
probara reagal

Kalcit kalcium-karbonat CaCO,
(>50%), oxidok, fémsok

‘ Vegyi ellenallas Mechanikus ellenallas

Hasitott, csiszolt, polirozott padlé-
falburkolat és labazat. Kils6-belsd.

Eljarasok technolégiak

Savak (sosav és hidrogén- Nem  Gyémant pad-ek Igen Alaptisztitas Igen
fluorid kivételével)

Semleges tisztitok Igen  Mas tisztit6 pad-ek Igen Kristalyositas Igen
Lugos tisztitok (pH 10,5 Igen  Mikroszalas pad-ek Igen Gyémantcsiszolas Igen
alatt)

Eréssén lugos tisztitok Nem Melamin pad-ek Igen Védoréteg felvitel Nem
Szerves old6szerek Igen  Dorzsszemcsés kefék Igen Impregnalas Nem

0xid4l6 szerek Igen ONORM D 2210

16. abra Marvany (Forras: Reinigungstechnik-Handbuch)

Marvany A mészkd idOsebb, részben vagy egészben atkristalyosodott valtozata. Jo ered-
ménnyel csiszolhat6 és polirozhatd. A mechanikus hatdsoknak jobban ellenall, mint a mészko,
de puha kének szamit.

Homokké Uledékes kdzet kevés kdtdanyaggal. Jol csiszolhatd és nehezen polirozhato, kife-
jezetten gyenge a mechanikus ellenallasa.

Agyagpala Uledékes és metamorf kézet. Kozel all a terrakottdhoz, nem annyira porézus és
JO begyi ellenallassal rendelkezik.

Mesterséges keménvburkolatok és miikkovek:
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Beton Alapvetéen homokos kavicsbol, kotdanyagbol (portlandcement) és vizbdl, illetve
egyéb adalékanyagokbol all6 formaba onthetd és bizonyos 1d6 alatt megszilardulé miko. Mi-
ndségét meghatarozza a kotdanyag aranya €s a kavics anyagi és méretbeli mindsége. Mind-
ségtdl fliggden csiszolhato és polirozhatd. Mindsége mar megszilardult allapotban is javithato
kiilonb6z6 adalékanyagokkal. Alapvetéen porozus €s savra érzékeny, de vizzarova teheto erre
alkalmas impregnald szerekkel. Festhetd ¢s miigyantaval is bevonhato.

Terazzo (mozaik) Beton vagy miigyanta kotésii rendszerint mészkd vagy marvanyzuzalékot
tartalmazo miikd. Alapvetd takarithatdsaga, csiszolhatosaga és polirozhatosaga, illetve vegyi
ellenéllasa az alkalmazott alapanyagoktol fligg.

Aszfalt Foldi szurok (bitumen) alapt és ezen kiviil kézuzalékot, kavicsot tartalmazo burkolat,
elsdsorban utak épitésére, régebben ipari csarnokok burkolasara is hasznaltdk. A bitumen j6
viz, sav és lugallo képességekkel rendelkezik, viszont a legtdbb, szerves oldoszerre érzékeny,
oldodik. Ezért ezek a bitumen szennyezddések megfeleld tisztitoszerei.

Miigyantak Epoxigyanta, poliuretin-gyanta, akrilat gyanta vagy poliészter gyanta alapt kii-
16nb6z06 vastagsagban helyszinen rendszerint két komponensbdl eléallitott, kiilonbozo felii-
letli és szinezhetd bevono rétegek, melyeket rendszerint csiszolt betonra visznek fel. A mii-
gyantak, jol ellenallnak a savas, ligos és olddszeres anyagoknak, tovabba jo a mechanikus
ellenallasuk is. Ennek megfelelden kivalldan alkalmasak nagy feliiletli és terhelésti ipari pad-
16k burkolasra.

Terrakotta Talan a régebben alkalmazott kemény burkolat, amelyet vords agyak kiégetésével
valositanak meg. Latvanyos és sz€p feliiletii, de porozus. A porozitds megsziintethetd impreg-
nalé anyagokkal. Csiszolhato és felyjithato, kiilonosen Olaszorszagban van nagy hagyoma-
nya.

Klinker Magas homérsekleten és hosszan égetett agyagtermék. Rendkiviil ellenéllé feliiletti
¢s a terrakottaval, (ami szintén agyagtermek) ellentétben nem pordzus. Kiilsd €s belsd térben
egyarant alkalmazzak. Tisztitoszerekre nem érzékeny.

Egetett mazas burkolat Kétszer vagy egyszer égetett mazas termékek, melyek meghatérozé
mindsége a maz mindségétdl fligg. Azonban ezek a feliiletek minden esetben fugazva keriil-
nek felhasznalasra és a fugdk mindsége jelentdsen eltér, sav vagy mechanikus érzékenység-
ben egyarant. Itt megkiilonboztethetiink cement alapu és miigyanta alapu fugakat, utobbiak
vizfelvétele altalaban lényegesebben alacsonyabb és mechanikus ellenallasa (dorzsallosag)
pedig lényegesebben jobb. A fugdk megfelel6égét az EN 13888 szabvany szabalyozza.

Fajansz Szaniter teriileteken alkalmazott kétszer égetett mazas termékek. Felhasznalas mod-
jatol eltér, hogy milyen agyagra keriilt az 6n-6lom maz. A régebben késziilt fajanszok és ma-
jolikdk savérzékenységére figyelni kel. A ma alkalmazott WC csésze, mosdokagylo, pissoir
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gyartasi technologidk eredményeképpen ezen anyagok savellenallasa nagyon jonak mond-
hato.

Képorcelan Alapanyaga a kaolin (fehéragyag), foldpat és a legkiilonfélébb asvanyok Orle-
ménye, annak megleléen, hogy milyen esztétikai kivitel vagy kopasi ellenallas a cél. Az ége-
téssel eldallitott végtermék teljes keresztmetszetében ugyan az, védémazat nem alkalmaznak
rajta. A feliilet lehet csiszolt, rusztikus mintazata (égetés eldtti préselésbol adodo) vagy sima
feliiletli. A gress lapok feliilete a gyartasi technoldgianak kdszonhetden erdteljesen mikro-
barazdalt (a csiszoltak kevésbé), amit impregnaléssal javitani lehet.

Miianyagok:

Hoére keményed6é miianyagok nagy ho stabilitdsu €s merevségii, a torésekkel és deformalo-
dasokkal szembeni ellenallast, valamint nagyobb a hdszigetelési képességli miianyagok, me-
lyek olyan polimer lancokat alkotnak, amelyekben hdromdimenzids kovalens kotések talal-
hatdak. Az er6s, kotott struktura ellenall a magasabb hémérsékletnek is, ami nagyobb ho sta-
bilitast biztosit, mint a hére lagyulé miianyagok esetében. Ezért ezeket az anyagokat nem
lehet Gjra formazni vagy atalakitani melegitéssel. A hore keményedd miianyag lagyabb lesz
ho jelenlétében, azonban nem lesz képes jelentds atformalodasra. Tipikus példai: Fenol gyan-
tak: ezeket a mlianyagokat altalaban elektromos berendezésekhez, radio és televizio fedelek-
hez, csatokhoz, kilincsekhez stb. hasznaljak. Epoxi gyantak: Ezeket a gyantakat elterjedten
hasznaljak kiilonbo6z6 feliiletek leburkolasara.

Fémek:

Acélok Az acél alapvetden szén és vas Otvozete. Kiillonbozd egyéb 6tvozo anyagokkal, mint
a krom, nikkel, vanadium, molibdén, titdn stb. az alapvetd tulajdonsagait 1ényegesen meg
lehet valtoztatni. Ilyen értelmében beszélhetiink savallé vagy rozsdamentes acélrol is.

Rezek A réz voros szinl fél nemes fém, ami meglehetdsen lagy, szivos, jol hajlithatd és hen-
gerelhetd. Sargaréz: réz és cink dtvozete. Bronz: Réz (minimum 75%) és 6n 6tvozete, gyak-
ran kiegészitve kis mennyiségli 6lom, nikkel és egyéb fémekkel elsésorban esztétikai szem-
pontbol. Aranytol a vordsig szinti.

nikkel, krém, aluminium, arany, eziist stb.
Uveg: Tablaiiveg, iivegtégla, 6lomiiveg, savazott iiveg, drétracsos iiveg, foliazott iiveg stb.
Jarulékok kockazatok

Altaldban elmondhatjuk, hogy a szaraz fel- és letorlés, illetve a porszivozas az, ami a kemény-
burkolatokra semmilyen kockazatot nem jelentenek. A torlések eredményességén lehet
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javtani az ugynevezett ,,por-magnes” jellegii anyagokkal, amik fokozzak a mop vagy a kendd
szennymegkoto képességét és semmilyen kockazatot nem jelentenek.

A kovetkez6 eljaras szint, ami még semmilyen kockazatot nem jelent az az impregnalt mik-
roszalas padlo- vagy feliiletkenddkkel végzett tisztitas, ami I[ényegesebben eredményesebb az
el6zokénél. Mig a szaraz eljarasok csak és kizarolag a nem tapadd szennyezddéseket tudjak
eltavolitani, addig ezen a szinten mar korlatozott mértékben tapadd szennyezddéseket is ké-
pesek vagyunk eltavolitani.

A nyirkos tisztitasok esetében amennyiben a mop vagy a kendd valdoban nyirkos tovabbra
sincs kockazat. Azonban, ha nem, vagy a kifejezetten nedves eljarasok vonatkozasaban, mar
fontos, hogy milyen tisztitoszer keriil a feliiletre. Akkor mar tudni kell, hogy az adott feliilet
savérzékeny-e (mészkd, marvany), tehat erre vagy van szervezeti figyelmeztetés, vagy a dol-
goz6 felismeri a burkolatot. Ezek a burkolatok amennyiben fel vannak fényezve a lugos tisz-
titoszerekre is érzékenyek és elvesztik a fényliket. Itt tehat tapasztalat nélkiil a legkisebb a
kockazat, ha semleges kémhatast és/vagy alkoholos tisztitdszereket hasznalunk. Amennyiben
nem ériink el megfeleld hatast inkabb ismételjiink, mint agresszivebb szerhez nyuljunk. Ter-
mészetesen lehetnek olyan helyzetek amikor a tapado szennyezddések megkivanjak az ag-
resszivebb szerek alkalmazasat, ha ez nem kertilhetd el, figyelni kell a kiilonb6z6 feliiletek
kiilonbozo szintli érzékenységére. Példaul szaniter teriileten az égetett mazas burkolatok €s a
keramia feliiletek jol birjak a savas tisztitoszereket €s a bizonyos mechanikus hatasokat (pél-
daul vulkani tiveghab), de a fém csaptelepek nem. Utobbiak jellemzden csak napi szaniter
tisztitoval (pH 5 felett) tisztithatoak jarulékos kockéazatok nélkiil.

Tovabba a viz puszta jelenléte a normal acélok és szinesfémek legtobbje esetében onmagaban
mar egy kockazat. A rozsdasodas vagy a patindk is szennyezddéseknek tekinthetdek.

A vegyi érzékenység kapcsan nem csak a tisztitasra kell gondolnunk, hanem a szerek (akar
tdményen is) kifroccsenhetnek, vagy kiomolhetnek és ezek, amennyiben nem tudunk gyorsan
intézkedni (abszorbens, vizszivo) akar komolyabb bajok forréasai is lehetnek. Tehat a tisztito-
szerek mozgatdsanal, higitasanal megfeleld kortiltekintéssel és a kdrnyezo feliiletek védelmé-
vel jarjunk el.

Az apoloszerek tekintetében a keményburkolatok altaldban nem szorulnak apolasra. Ezek ko-
zil kivételt képeznek a nemesacélok és a szinesfémek, illetve, a kOporcelan, és nem kotele-
zden, de a természetes kovek szinte mindegyikének impregnaldsa fontos szempont lehet a jo
tisztithatosag érdekében.

Tovabbi informaciok: Bogdan, Csordas, Pataki: Tisztitastechnologia (2.2 Kemény burkola-
tok)
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4.1.2 Rugalmas feliiletek

Az épitdipar melegburkolatoknak nevezi dket, a mi nomenklatirank szerint, minden meleg
burkolat, ami nem textil rugalmas burkolat kategoriaba sorolhatéd. Ezek kdzepesen vagy jol
ellenallo feliiletek, azonban az esztétikai, technologiai és életciklus szempontbol altalaban
védoréteget igényelnek. Ezek elsdsorban polimer védorétegek, amely lehetdve teszik a nagy-
fordulatszamu gépekkel torténd szaraz tisztitast és feltjitast.

Természetesnek tekintett anyagok:

Fa termékek (Parketta, hajopadlo, parafa)

S

Természetes anyagok— forré tli
probara fekete pottyel reagal

Natur és véddrétegezett formaban
belsé padldburkolat.

Vegyi ellenallas Mechanikus ellenallas Eljarasok technolégiak

Fenydgyanta, lenolaj, parafa és
mészkd zlzalék, szinezek, juta

Savak (sosav és hidrogén- Nem  Gyémant pad-ek Igen Alaptisztitas Igen
fluorid kivételével)

Semleges tisztitok Igen  Mas tisztit6 pad-ek Igen Kristalyositas Nem
Lugos tisztitok (pH 10,5 Igen  Mikroszalas pad-ek Igen Gyémantcsiszolas Igen
alatt)

Eréssén lugos tisztitok Nem Melamin pad-ek Igen Védoréteg felvitel Igen
Szerves oldészerek Nem  Dorzsszemcsés kefék Nem  Impregnalas Igen
Oxid4lo szerek Nem ONORM D 2210

17. abra Linéleum (Forras: Reinigungstechnik Handbuch)

Lindleum Fenybgyanta és oregbitett lenolajba szort parafa- és mészkézuzalék, illetve szine-
z6anyagbdl eldallitott nagyon siirli massza egy beallitott vastagsagban valo rdhordésa egy juta
szovetre. Megfeleld szaradas utan eldall egy olyan burkolatfajta, ami teljesen kdrnyezetbarat,
természetes baktérium szaporodés gétld hatassal bir €s 100%-ban Gjrahasznosithatd. Pozitiv
tulajdonsagai mellet érzékeny a savra, lugra €s a vizre, illetve az erds napfényre is. Feliiletét
gyarilag is borithatja védoréteg, vagy azt utdlag kell 1étrehozni. Mivel sokan a lindleum és a
PVC kozti kiilonbséget nem ismerik a kereskedelemben a lindleumot marmoleumnak is ne-
vezik.

Mesterségesnek tekintett anvagok:
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PVC (Polivinilclorid) s6 és kdolajalapu hdre lagyuld miianyag. Padlo- és falburkolatként al-
kalmazott anyag rendkiviil sok féle szinben és formaban. A lin6leummal szemben nem kor-
nyezetbarat, viszont sokkal ellenallobb a vizre, savra és lugra. Ez aldl csak a Hypo képez
kivételt. Ezen kiviil a guminyomok, olajszdrmazékok hosszabb id6 alatt diffundalhatnak a
feliiletébe és eltavolithatatlanna valnak. Nem torvényszerli a védoréteg alkalmazasa, de sokat
segit a j6 allapotban vald megorzésben. Koziileti teriileteken kiillonboz6 vastagsagti PVC bur-
kolatokat alkalmaznak és ismertek az ugynevezett csuszasmentes burkolatok is, amikor felii-
letbe szilicium-karbit szemcséket agyaznak.,

Poliuretan, Sportpadlok, Miigumi,

Hére lagyulé miianyagok olyan polimerek csoportjat jelentik, amelyeket konnyen lehet ol-
vasztani vagy lagyitani magas homérsékleten. Ezeket a polimereket altalaban egy 1épésben
gyartjak, aztan egy késobbi folyamat soran alakitjak 4t a kivant formaba. A hére lagyuld mi-
anyagok monomer molekulai kozott egyszerti kovalens kotések vannak, a polimer lancok ko-
zOtt pedig egy gyenge Van der Waals kotés.

Fafeliiletek. Amit fanak mondunk, az valdjaban
csak a fa egy része. A fa szilard teste, amely a belet
koriilzarja, és amit a fakéreg takar. Ez aldl kivételt
képez a parafa, mert az a paratolgy kérge. A fatest a
fa teherhordoja és egyben taplaloja is, benne talal-
hato kapillaris erek vezetik fel a taplalo nedvet a le-
velekbe. A fa folyamatosan novekszik életciklusa-
nak megfelelden tavasszal és Osszel masképpen. A
laza kotést tavaszi, ugynevezett korai paszta és a
szoros kotésli 6szi kései paszta alkotja a fa évgyii-
rlit.

késo1 paszta

A fak nagyon sok félék. Az egyik megkiilonboztetés szerint lehetnek honos (did, tdlgy, biikk,
kéris, fenyd) vagy egzotikus (paliszander, eukaliptusz, mahagoni, ében) fak. Vagy lehet dket
keménység szerint is osztalyozni. A kemény fak a leginkabb alkalmasak a parketta burkolatok
¢s butorok készitésére, mint a tolgy, koris vagy a biikk, a puha fak koziil a feny0 az altalanosan
elterjedt hajopadlé alapanyag, természetesen ismert, mint butor alapanyag is.
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Amikor a fat feldolgozzak, a felhasznalt feliiletek
tobbféle modon alakulhatnak ki és ezek is megha-
tarozzak a tulajdonsagukat. Ilyenkor beszélhetiink
biitii metszetrol, ez a fa fizikailag legerésebb met-
szete viszont ez az, ami a legérzékenyebb a vizre,
hiszen a kapillarisok nyitva vannak, gyorsan fel
tudjak szivni a vizet. A masik metszet a sugarira-
nyu és a hurmetszet ezek a fafeliiletek leggyakrab-
ban eléforduld feliiletei. Tisztitas-technoldgiai
szempontbol nem jelentenek kiilonbséget.

Biitlimetszet
7/

Bélsugarak

Kambium

A fak kivagast kovetden (még ha télen is vagtak ki, amikor a fa a legkevesebb nedvet tartal-
mazza) még viszonylag nedvesek, padlok vagy butorok gyartasra nem alkalmasak. A szara-
déssal egy id6ben 0ssze is htizodnak és ekkor veszik fel végleges méretiiket. A szaritast ko-
vetden a fak, mar Iényegesebben kevesebb nedvességet vesznek fel.

A fa feliiletek védelmérdl gondoskodni kell és ezeket kiilonbozd feliiletkezelésekkel érik el.
Amiknek nem csak védelmi, hanem esztétikai szerepiil is van és megfeleld karbantartast is
igényelnek.

Keménytakbol kéziilt parkettak és falburkolatok: Tolgy, koris, biikk

Puhafakbol késziilt hajopadlok és lambéridk: Fenyd

Parafapadlok ¢és falburkolatok

Jarulékos kockazatok

A rugalmas burkolatoknal altalaban kevés kockazattal szamolhatunk, de azért vannak.
A lindleum esetében az erds savak és ligok roncsold hatasa.

A PVC vonatkozéséban a gumi csikok és a kloros szerek.

A laminalt burkolatok vonatkozasban a viz.

Tovabbi informaciok: Bogdan, Csordas, Pataki: Tisztitastechnoldgia (2.1 Rugalmas burkola-
tok)
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4.1.3 Textil feliiletek

A meleg burkolatok masik része, ami a tisztitas-technologia nomenklatura szerint textil bur-
kolat, a legigényesebb ¢és legérzékenyebb burkolattipusok. Azért is kezeljiik ket kiilon, mert
az itt alkalmazott napi, atmeneti €s alaptisztitasi eljarasok és technologiak egészen, speciali-
sak csak itt alkalmazzuk 6ket. Ez egyébként egy hatarteriilet egy masik szakmaval a textil-
tisztitassal. A megkiilonboztetés lehetdsége eleinte ott volt, hogy a mozdithato textilidk a tex-
tiltisztitas teriilete, a rogzitettek, mint példaul a szonyegpadlé a takaritasé. Mara azonban ez
a hatarvonal elmosddott, mert a takaritoipar alkalmaz mosogépeket és egyre szélesebb terii-
leten nyujt szolgaltatasokat.

Csomozott A kézzel csomozott szOnyegek a kelet vilagat idézik és a mai ismereteink szerint
mar idészamitasunk eldtt hasznaltak dket. Ezek elsdsorban allitolag imaszényegek voltak és
nem lakberendezési targyak. A legrégibb ismert szényeg a Pazirik sz6nyeg, ami id0szamita-
sunk el6tti V. szazadbol valo és egész jol konzervalt allapotban keriilt elé egy Szkita kiraly
sirjabol, ami sokaig a fagy fogsagaban volt. A csomozott szényegek alapanyaga rendszerint
egy természetes alap, amire természetes szalakat (gyapju, selyem, teveszoér és nem ritkan
arany vagy eziist) csomoéznak fel, kiilonb6z6 kézi csomozasi technikakkal.

Laza hurkolasiu alapvetden gépi eljarassal késziilnek, olyan formaban, hogy a szal folytonos,
kigyo-szerien megy be az alapszovetbe €s jon ki onnan, a rogzitése pedig nem csomodval
torténik, hanem ragasztassal és ebben az esetben a szOnyegnek van egy elsédleges meg egy
masodlagos alapja. Ennek megfelelden a szonyeg felso feliiletén hurkok alakulnak ki, ha eze-
ket igy hagyjak a szOnyeget ,,buklé” szényegnek hivjuk, ha elvagjak dket, akkor pedig ,,velur”
szOnyegnek. (velur, buklé)

Tovabbi textilidk: Szott, Flokkolt, Nemezelt, Tifilc textiltermékek. Kérpitok, fliggdnyok.

Az Intézménytakarité szintjén a legfontosabb kérdés a textilburkolatok karbantartdsa a meg-
felel6 porszivé alkalmazésaval.

Jarulékos kockazatok

A textilburkolatoknal a legnagyobb jarulékos kockazat a viz alkalmazasa. A természetes sza-
lak esetében, ami igazan kockazat, a lassu szaradas, aminek kovetkeztében, kiilondsen a tisz-
titds nem volt tokéletes a penészedés, rohadas lehet.

Tovabbi informaciok: Bogdan, Csordas, Pataki: Tisztitastechnologia (2.3 Textilburkolatok)

4.1.4 Egyéb feliiletek

A takarito taldlkozik még egyéb feliiletekkel is, mint parlagon 1évé fold, vagy fiives tertilet,
de ide sorolhatjuk a vizfeliiletet is.
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4.2 TERULETI TETELNORMA SZAMITASOK
4.2.1 Az ALTABLA

A feladat kiilonboz6 Osszetett mértani abrak tertiletének, kertiletének ¢€s térfogatanak kisza-
mitasa. Gyakorlat.

A feladat egy 1 000 négyzetméteres PVC padldburkolatu csarnok, amelynek az alaptisztitasat
4 oras idOablakban kell elvégezni. A csarnokban a példa kedvéért nincs, semmilyen berende-
zés teljesen ki van iiritve. Allapota: helyenként kopott, helyenként lejott a véddréteg. Az alap-
tisztitast gy kell elvégezni, hogy 1j véddréteget lehessen tenni a feliiletre.

A feladat megoldasahoz a kovetkezd tervezd eszkozt hasznaljuk (Az eszkdz neve: AL-
TABLA). A tabla kitolthetd elektronikusan és analog modon, papiron is. Az elektronikus val-
tozat tartalmaz néhany segéd funkciot, ami megkonnyiti a szamolast és az eredmények folya-
matos ellendrzés alatt vannak. Természetesen az elektronikus a nyerd, de lehetnek olyan hely-
zetek, amikor sokkal egyszerlibb és gyorsabb papiron felvazolni egy koncepciot.

ALTABLA Tételnorma feladat

Helyiség vagy Kiterjedés Targyi Id&raforditas
terilet norma

18. sbra ALTABLA (Forras: Ritz Tibor)

Alkalmazott fogalmak: A tétel neve: Alaptisztitas; Helyiség vagy teriilet: Csarnok, PVC;
Kiterjedés: 1.000 m?; Eljaras: Példaul Seprés; Oldatkivitel, Strolas; Szennyes viz felszedése;
Semlegesités; Targyi norma: m?/6ra; Idéraforditas: eljarasonként és dsszesen

Nézziik a tabla egy lehetséges kitoltését:
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ALTABLA Tételnorma

Helyiség vagy Kiterjedés Targyi Id&raforditas
teriilet norma

1 Padld 1 000 m2 Seprés 1 000/500 = 2 6ra
2 Padlé 1000 m2 Arasztéds/strolas 50 1 000/50 = 20 6ra
3 Padlé 1000 m2 Szennyezet viz felszivas 70 1000/70 = 14 6ra
4 Padlé 1 000 m2 Semlegesités 200 1 000/200 = 5 6ra

Osszesen = 41 éra

= 24,39 m?/éra

SIS

1 000 m2/41 érival =

19. abra ALTABLA alap (Forris: Ritz Tibor)

A soronként kitoltott tdbla az iddraforditds Osszesitésével megadja az dsszes idoraforditast.
Ha az alapteriiletet elosztjuk az 6sszes idOraforditassal megkapjuk a feladat tételnormajat.

Tétel neve: ALAPTISZTITAS Alapteriilete: 1 000 m?. Ezt a tablat most a lehetd legjegysze-
ribben toltottem ki, csak és kizardlag a jol érthetd példa kedvéeért. A padlo seprése 500 m2/6ra
targyi normaval szdmolva 2 6ra. Az elarasztas €s surolas egytarcsas surologéppel a példa ked-
véeért 50 m2/6ra targyi normaval szamolva 20 6ra. A szennyezett viz €s a meglazitott védoré-
teg felszivasa viz szivoval, 70 m2/6ra targyinormaval szamolva 14 ora és végiil a padld sem-
legesitése nedves felmosassal, egyvodros rendszerbdl €s tengerész mop alkalmazaséaval, 200
m2/6ra targyi norma alkalmazasa mellett 5 orat igényel. Ez igy 0sszesen 41 6ra, ami azt je-
lenti, hogy 24,39 m2/6ra tétel norma valosithatd meg. Ez természetesen egy eldkalkulécio,
ami csak abban az esetben tud megvalosulni, ha minden tokéletesen miikodik €s nem lesz a
rendszerben semmilyen holtidd.

Ahhoz, hogy valoban megvaldsithatéd legyen a terv még hatra van egy masik tervezési folya-
mat is, vagyis, ha megtudjuk, hogy a munkat milyen idéablakban kell elvégezni, akkor a fel-
adatok iitemezést is el tudjuk végezni és ekkor fog kideriilni, hogy pontosan hany emberre és
hany eszkozre van sziikségiink.
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ALTABLA Idéablak
e ok |Osuesids
1 2 3 4 5 6 7 8

1 Seprés 2 2 6ra
2 Arasztds/strolds 3 4 4 4 4 1 20 éra
3 Szennyezetviz felszivas 1 1 1 1 4 4 2 14 éra
4  Semlegesités C 1 3 56ra D
5 5 5 5 5 5 5 5 41 éra
83 é7a/8 dréwal = 5,1 bra,
ez azt jelent), hogy 5 emberre] el tudjuk végezni.
1 6ra deficit

20. abra ALTABLA idéablak szamitas (Forras: Ritz Tibor)

Ebben a kalkulacioban a 8 oras idoablak ismeretében, a 41 orat elosztottuk 8-cal és ezzel
kideriilt, hogy 5 f6s csapatra van sziikségiink ahhoz, hogy a feladatot a megadott id6ablakban
el tudjuk végezni. Természetesen a szamitds nem mindig jon ki pontosan ezért a kerekités
szabalyi szerint jarunk el, vagy novelhetjiik a teljese raforditott idot is, és ezzel tartalékokat
épitiink a rendszerbe. Nyilvanvalo minél tobb a tartalék anndl biztosabbak lehetiink a kivite-
lezés sikerében, viszont annal kevésbé vagyunk versenyképesek egy ajanlatkapcsan.

ATETELNORMA mér tervezés és dontés eredménye. Ez természetesen akkor lehet optimalis
helyzet, ha egyrészt a kontroll alatt van, masrészt, hogy a végrehajtok milyen TARGYI
NORMA teljesitményre képesek €s a cég ilyen vonatkozasu képessége idében hogyan alakul.
Harmadrészt pedig a folyamatos gyakorlas és alternativak mérlegelése a szolgaltatdsvezetd
szempontjabol kihagyhatatlan.

Gondolom, azzal mindenki tisztdban van, hogy egy ilyen terv csak puszta fikcid, amennyiben
annak elemei kozott nem valos szamok allnak. Tovabba amikor egy halotervet megalkotunk,
akkor azt feltételezziik, hogy minden pontosan miikddik, mint egy svéjci ora. Az €let azonban
mast mutat, az emberek elkésnek, a gépek elromlanak, az alkalmazottak hibaznak és a ren-
delkezésre allo tisztitoszer lehet, hogy nem megfeleld az adott feliiletre, de az is lehet, hogy
megfeleld csak tulhigitottak. Egyszoval minden tervezés bizonyos kockdzatokat is rejt és eze-
ket kezelni kell.
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4.2.2 Sajatos tételnormak szamitasa (gyakorlat)

Gyakorlati feladat: sajatos tertileti tételnormak meghatarozasa: kozlekeddkre, munkahe-
lyekre, szaniter és mas teriiletekre:

e Szaniter

e Oltozd

e Folyosé

e Iroda szényegpadloval
e Pihend

e Teakonyha stb.
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5. Fejezet: A szolgaltatas tervezése

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A miiveletek, eljardasok, technoldgiak, kezeloszerek, eszkozok,
gépek és tartozékok tervezése, szakmai szamitdsok, biztonsdgi
adatlapok, logisztika, szakmai jelképrendszerek alkalmazdsa.

A tananyagegység
célja:

Tisztitastechnoldgiai rendszer ismeretek Osszefliggéseinek ér-
telmezése.

Készségek és képessé-
gek:

Megtervezi a tisztitastechnologiai miiveleteket, eljarasokat,
technoldgiakat, a kezeldszer, eszkoz, gép €s tartozék rendszert,
logisztikat, infrastruktarat.

Szakmai szamitasokat végez.

Ismeretek:

Ismeri a tisztitastechnoldgiai rendszereket: miiveleteket, eljara-
sokat, technologiakat, kezelOszereket és biztonsagi adatlapo-
kat,

eszkozoket, gépeket, tartozékokat hasznalati utasitasat. Ismeri
az eszkozok, gépek, teljesitményét, a kezeldszerek higitasat,
miuveletek, eljarasok, technoldgiak ido normajat. Logisztikai és
infrastruktura ismeretekkel rendelkezik. Ismeri a szakmai nor-
makat. Ismeri az épitlipari €s tisztitds-technoldgiai jelképeket.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

Tevékenységét 1ényegre torden veégzi. Torekszik hatékony, mi-
ndségi munkavégzésre, korszerll technologidkat alkalmaz.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

A munkafolyamatok megfeleld elokészitésével, 6sszehangola-
saval és ellendrzésével hozza meg a sziikséges dontéseket.

Folyamatosan képezi magat.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

Tisztitas-technologiai milveletek, eljarasok, technologidk ter-
vezése. KezelOszer, eszkoz, gép és tartozék rendszerek miikod-
tetése. A logisztikai, infrastruktura rendszerek ismeretei. Szak-
mai szamitasok. Miiveletek és eljarasok. Technologidk

5.1 MUVELETEK ES ELJARASOK (TF)

A miiveletek képezik az eljarasok alapjait. Vannak egyszerli és készségeket igényld miivele-
tek, melyek elegans és hatékony végzése gyakorlatot igényel. A miiveletek 6sszessége alkotja
az eljarast. Az eljaras definicid szinten egy olyan tisztitasi beavatkozas, amely egy hataskép-
lettel abrazolhato. Az eljarasoknak van egy szabvanyos rendszere, ami 1999-ben kertilt beve-
zetésre és négy ARANYLEPES szerint osztalyozza éket.

Ennek megfeleléen az Aranylépések miiveleteket eljarasokat tartalmaznak, amivel megvalo-
sitjak az adott cél kategoridit. Az 1. Aranylépés célja a nem tapadd, vagy egy 1épésben azza
tehetd szennyezOddések eltavolitasa. A I1. Aranylépés célja a hatdoanyag €s a hordozo kivitele
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a feliiletre, illetve amennyiben sziikséges vagy praktikus annak hatasanak tdmogatasa mecha-
nikus és/vagy hohatassal. A III. Aranylépés célja a meglazitott/megoldott/diszpergalt szeny-
nyezddések, lehetdség szerint maradéktalan eltavolitasa. A textil feliileteknél praktikus okok-
bol, ide soroljuk a semlegesitést is. A IV. Aranylépés célja komplex. A) a II. és III. Aranylé-
pések megismétlése egy masik hatdanyaggal (folttisztitas); B) a textilfeliiletek széritasa. C)
A kemény és rugalmas feliiletek semlegesitése; D) A feliiletek kezelése: csiszolas, polirozas,
impregnalas, védoréteg felvitel, fertdtlenités.

5.1.1 Hatasmechanizmusok és kategoriaik

A tisztitdsok alapvetden a hatasmechanizmusokon keresztiil valosulnak meg. Alapvetden
négy hatdsmechanizmust kiilonboztetiink meg. Ezek képezik a TF tabla oszlopait, a logiszti-
kai idével (idénorma) és az anyagsziikséglettel (kezeldszer norma) kiegésziilve. A TF tabla
sorait az Aranylépések képezik, melyek szabvanyosként kezelt eljarasok sajatos célokkal.

Full copright Ritz Tibor 2012

21. abra A Technolégiai Fegyelem dsszefoglalé tabla (Forras: Ritz Tibor)

5.1.2 Gyémantszabalyok

Az Aranylépések szabalyrendszerét a Gyémantszabalyok hatarozzak meg. Jelenleg 10 Gy¢é-
mantszabaly keriilt meghatarozasra.

1) Az ARANYLEPESEK sorrendje nem véltoztathaté meg.
2) Az ARANYLEPESEK bizonyos szabalyok betartasaval ismételhetéek.

50



5. FEJEZET: A SZOLGALTATAS TERVEZESE

3) Minden ARANYLEPESNEK van egy alkalmazhaté hatdsmechanizmus készlete.

4) Minden ARANYLEPESBEN vannak tiltott hatasmechanizmusok.

5) A mechanikus szennyez6dések eltavolitasanal a legnagyobb mérettél haladunk a
legkisebb felé.

6) AIL, IIL, IV. Aranylépés alkalmazasa nem minden esetben kotelezd.

7) Ha viszont alkalmazunk II. ARANYLEPEST, akkor kételezd a II1. Aranylépés alkal-
mazasa is.

8) A vegyi szennyezddések eltavolitasanal a legenyhébb vegyi hatastol haladunk a
drasztikusabb felé.

9) AIL ARANYLEPES, csak egy IIl. ARANYLEPES alkalmazasat kovetéen ismétel-
hetd.

10) Az ARANYLEPESEK sziikség és lehetéség szerint ismételhetdek, ha nem sértik az
elébbiekben lefektetett szabalyokat.

5.2 TECHNOLOGIAK

A takaritasi technoldgidkat osztalyokba rendezve targyaljuk, igy a jeloltek/hallgatok egy bi-
zonyos logika szerint ismerhetik meg azokat.

Milyen Milyen Aranylépés keriil
Az Takaritasi tisztasdagi Mi a célzott alkalmazasra?

osztaly neve szintrdl szennyezddés
indul?

Egyszerd(itisztitas és . .
hulladékkezelés Napi Nem tapado
Napi/Atmeneti/

Kellgsités - Tapado
Szanalasi

Komplex tisztitas Napi/Atmeneti

Fertétlenité tisztitas Napi
Nem tapado és

Alaptisztas kemény Tapadd

esrugalmas f. Atmeneti/Alapti

Alaptisztitas textil sztitasi
feliileteken

22. abra A takaritasi osztalyok (Forras: Ritz Tibor)
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Az attekintd tablazat az ARANYLEPES koncepci6 szerint keriilt meghatérozasra. Ezen kiviil
megadjuk, hogy az adott osztaly milyen szintrél képes felhozni a teriiletet €s azt is, hogy
milyen szennyezddések eltavolitasat célozza.

A technologidk ismertetésével egy idoben végig vessziik a PEL piktogram rendszer eszko-
zokre, eljarasokra és technoldgidkra vonatkozo jeloléseit is.

5.2.1 Tisztitasi osztalyok I.

Minden eljaras, amely ebben a csoportban talalhaté a mechanikus hatasra épiil, tisztitoszer
alkalmazasa nélkiil, és két kivételben is, - ahol megjelenik ugyan a tisztitoszer, — de annak
csak az alkalmazott takaritoeszkoz (textilia) szennymegkoto képességének fokozasaban van
szerepe. E csoport mindegyike olyan, hogy a kovetkezd csoportok akarmelyikében is megje-
lenhetnek, de 6nallo szolgaltatdsokként is mitkddnek, amennyiben a teriileten csak a nem ta-
pado szennyezddések eltavolitasa a cél. Az eljarasokat a segitségiikkel eltavolitott hulladékok
¢s szennyezddések szemcsemérete szerinti sorrendben kell meghatarozni.

Ej ,)ﬁ ,)ﬁ Szedeget kézzel, manipulatorral vagy szoges bottal.

,,Kis mennyiségli, nagydarabos hulladékok és szennyezddések eltavolitasa kézzel, vagy se-
gédeszkozzel”. A feladat szerves része az 6sszegyiijtott anyagok osztalyozasa, és a megfeleld
tarolo helyre valo szallitasa. Alkalmazasra keriilhet minden kemény ¢és rugalmas burkolaton,
kiilsé ¢és belso térben egyarant. Klasszikusan: A nagyobb darabok 0sszegytjtése kézzel (vé-
dokesztyl). A kisebb darabok szelektiv 0sszegylijtése manipulator vagy szdges bot segitség-
¢vel. Anyagfelhasznalas: Szemeteszsak. Eszkozsziikséglet: Védokesztyt, kiilonb6zo nyél-

hosszusagu manipulétorok, szoges bot.

/ :| "“ri' 7" (1 | Felszivja, elfdjja a hulladékot géppel.

,»Nagy mennyiségii, nagydarabos hulladék eltavolitdsa nagy 1égszallitasu géppel.” A feladat
szerves része az 0sszegylijtott anyagok osztalyozasa, és a megfeleld tarolo helyre vald szalli-
tasa. I. Aranylépés. Mechanikus hatés: sodras. Alkalmazasra keriilhet minden kemény ¢és ru-
galmas burkolaton, jellemzden kiils6 térben, mert a gépek nagy része belsdégésii motorokkal
szerelt. Az elektromos gépekkel belsé térben is lehet dolgozni. Ezen a teriileten a hulladék-
szivas meghataroz6. Klasszikusan: Hulladékfelszivo géppel felszivja a hulladékot (csoma-
gold eszkdzok, milanyag evdeszkozok, tiditds poharak, tiditds aluminium dobozok, egyéb
hulladék). A technologia jellegzetessége, hogy ezek az anyagok csak késobb valogathatdéak

szét, az 0sszeszedés pillanataban nem. Ugyanezzel a géppel csak fi1j6 lizemmodban 0sszete-
reli a faleveleket, majd bezsékolja azokat. Fontos a személyzet miiszaki ismerete a gépek
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kezelésével €s felhasznaloi szintli karbantartasaval kapcsolatban. Anyagfelhasznalas: Keze-
18szer felhasznalas nincs. Az alkalmazott gépek viszont jellemzden bels6égésti motorral van-
nak meghajtva, ezért itt megjelenik az lizemanyag fogyasztas is: 0,2—0,8 liter/6ra. A kisebb
résziik (foleg a haztartési szintliek) elektromos motorral mitkddnek (kabelesek): 1500—-2000
Watt/6ra. Eszkozsziikséglet: Vallra vehet6 hulladékszivo, hati hulladékszivo, szeméttarolora
szerelhetd hulladékszivo, tologathatd hulladékszivo.

.
@ M Seper kézi eszkozzel.

,,Kis mennyiségii finom por-jellegli szennyezddések a teriiletnek és a szennyezddésnek meg-
feleld kézi eszkdzzel (seprii, partvis) vald Osszeszedése, €s a tarold helyre torténd szallitasa.

I. Aranylépés. Mechanikus hatas: sodrés. Alkalmazhatéak minden kemény és rugalmas bur-
kolaton. Kiils6 €s belsd térben egyarant. A partvisokat altalaban belsd térben hasznaljuk, ahol
jellemzden finomabb a szennyezddés. Klasszikusan: A durvabb szennyezddéseket sepriivel,
a finomabbakat partvissal Osszeseprik és valogatjadk. Anyagfelhasznalas: Kezeldszer fel-
hasznalas nincs. Eszkozsziikséglet: VesszOsepri, cirokseprii, miianyag szalu seprd, kiilon-
b6z0 partvisok. Bizonyos esetekben a gumilehizd, amennyiben a padlon nedves nem tapado
szennyezddések is talalhatoak.

® | Seper géppel.

,»INagy mennyiségli finom por-jellegii szennyezddéseknek, a teriiletnek és a szennyezddésnek
megfeleld gépi eszkozzel vald dsszeszedése, €s a tarold helyre torténd szallitdsa”. Harom mi-

ndségi szint: mechanikus seprégép alkalmazasa, szivo-seprés és vezetdiiléses géppel végzett
szivo-seprés. 1. Aranylépés. Mechanikus hatés: sodras, bizonyos esetekben mechanikus disz-
pergalés. Alkalmazhatdak kemény és rugalmas burkolaton. Kiilsd és belsd térben (a belso-
égésli motorral meghajtottak kivételével) egyarant. A mechanikus seprégépek textilburkola-
ton (szOnyegpadlon) is alkalmazhatoak. Klasszikusan: A seprégépek minden esetben rendel-
keznek egy kozponti hengerkefével, ami a talajhoz viszonyitva a menetirdnnyal szemben fo-
rog. Ez a henger sepri fel a szennyezddést, €s dobja a menetiranyba, vagy a kefe mogott el-
helyezett gytijtétartalyba. A kisebb gépekkel ellentétben a nagyobb gépeknél-, az adott terii-
leten 1év0 szennyezddéseknek megfelelden-, lehetdség van kiilonbozod anyagt és szalvastag-
sagu kozponti hengerkefék alkalmazasara. Ezért ezekkel a gépekekkel nem csak a nemtapado
szennyezddéseket, hanem vastagszalu vagy drotszali hengerkefe alkalmazasa mellett bizo-
nyos letapadt szennyezddéseket is fel lehet szedni. Tovabbi fontos szolgaltatasmindségi kér-
dés, hogy a kozponti kefe altal felvert port elszivja-e és megsziiri-e a gép, vagyis ilyen funk-
cioval rendelkezi-e. Minden gép kiegészitdje az egy- vagy két oldali szegélyseprd, ami a fal
melldl is 6sszesopri a szennyezddést, és behordja a kozponti hengerkefe elé. A feladat a gép
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meghatarozott utvonalon, meghatarozott sebességgel torténd toldsa vagy vezetése. A végre-
hajto személyzet akkor hatékony, ha az adott feliiletet minél kevesebb atjarassal tudja felse-
perni. Fontos a személyzet szennyezddésbecslési képessége, ami adott esetben gépvalasztas-
ban (tartadlyméret, munkaszélesség, esetleg akkumulator-kapacitas) és az optimalis utvonal-
valasztasban nyilvanul meg. A vezetési készség mellett fontos szempont a személyzet mi-
szaki ismerete a gépek kezelésével és felhaszndloi szintli karbantartasaval kapcsolatban.
Anyagfelhasznalas: Kezeldszer felhasznalas nincs. Az alkalmazott gépek vagy belsdégési
motorral vannak meghajtva, ezért megjelenik az lizemanyag fogyasztas: 1-2 liter/0ra benzin,
vagy elektromos motorral (akkumulatorral) miikodnek, 1500- 2000 Watt/6ra energiafelhasz-
nalassal. Eszkozsziikséglet: Mechanikus utdnkovetds seprogép, szivassal is ellatott mecha-
nikus utankovetds seprogép, akkumulatoros utankovetds szivo-seprogép, belsdégésii motor-
ral meghajtott utdnkovetds szivo-seprogép, akkumulatoros vezetdiiléses szivo-seprogép, bel-
s0¢gésii motorral meghajtott vezetdiiléses szivo-seprogép.

EdRIE (W
Il Torol szaraz- vagy impregnalt eszkozzel.

,,Kis mennyiségt, rendkiviil finom por- jellegii €s egyéb mechanikus (pihe, hajszal, porcica)
szennyezOdések eltavolitasa a feliiletnek és a szennyezddésnek megfeleld kézi eszkozzel. 1.
Aranylépés. Mechanikus hatas: sodrés. Alkalmazhatéak kemény €s rugalmas burkolaton,

belsd teriileteken. A pordzus burkolatok takaritdsara nem alkalmas, mert a porozitds mecha-
nikus hatdsa viszonylag gyorsan kiszaritja az impregnalt mop-ot, és a feliileten maradt por-
magnes anyag eldsegiti a gyorsabb visszaszennyezddést. Klasszikusan: Torlés ,,S” alakban,
elére (60 cm munkaszélesség alatt), vagy tologatés eljarassal. Anyagfelhasznalas: A szaraz-
torlésnél nincs. Az impregnalt torlésnél specialis por-magnes jellegli, hasznélat kész anyagok
(tenzid, viasz koncentratumok), amelyek anyag-felhasznalasi normdja: 3 milliliter/100 m?. Az
impregnaldszer javitja a textilia szennymegkdtd képességét, és/vagy ha a feliiletre is kertil,
akkor impregnalja/apolja azt. Kozvetett modon megjelenik a textilidk mosasi oldatsziikség-
lete is. Eszkozsziikséglet: Fanyelek, egyszerli vagy teleszkopos aluminium nyelek, acél vagy
milanyag mop tartd keretek, ollés mop rendszerek, egyszer hasznélatos- vagy tobbszor fel-
hasznalhat6 mop-ok. A piacon létezik bérleti konstrukci6 is, ami tartalmazza a mosasi-, Gjra
impregnalasi- és helyszinre szallitasi szolgaltatasokat is.

Alen
|l Torol nyirkosan (kétvodros rendszerrel).

Kis mennyiségli, rendkiviil finom por-jellegli szennyezddések, és kismértékben letapadt
(friss) kismennyiségii vegyi szennyezddések eltavolitasa, a feliiletnek és a szennyezddésnek
megfeleld kézi eszkozzel. 1. szdmu aranylépés. Vegyi hatas nincs, az alkalmazott tisztitoszer
csak a mop szennymegkotd képességét javitja. Mechanikus hatas: sodras. Korlatozas nélkiil
alkalmazhatéak minden kemény és rugalmas burkolaton, belsé teriileteken. Klasszikusan:
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b/1. Nyirkos letorlés: Minden esetben kétedényes modszer. Az egyik edényben van az 6blitd
viz (tisztitoszer nélkiil), amit a vodor egyharmadaig kell fel- télteni, a masik vodrot, amiben
a tisztitoszer is van, kétharmadaig. Ezutan a tisztitdé kendot a tisztitoszeres vodorbe kell mar-
tani, majd nyirkosra kicsavarni, és 1-2 m?-t letérolni vele. Ezt kdvetéen a textiliat az 6blitd
vodorben kell kiobliteni és kicsavarni, majd belemadrtani a tisztitoszeres vodorbe és nyirkosra
kicsavarni az 6blité vodor felett. Ezutan minden kezddédik el6lrdl. B/2. Nyirkos feltorlés: Min-
den esetben kétedényes mddszer. Az egyik edényben van az 6blitd viz (tisztitészer nélkiil),
amit a vodor egyharmadaig kell feltolteni, a masik vodrot, amiben a tisztitoszer is van, két-
harmadéig. Ezutan a mop-ot a tisztitdszeres vodorbe kell martani, majd nyirkosra kicsavarni
és ezt kdvetden keretes ,,.S” modszerrel 6 m>-t feltorolni vele. Ezt kdvetden a mop-ot az 6blitd
vodorbe kiobliteni és kipréselni, majd belemartani a tisztitdszeres vodorbe, és nyirkosra pré-
selni az 6blitd vodor felett elhelyezett présben. Ezutan minden kezdddik eldlrél. Anyagfel-
hasznalas: Semleges vagy enyhén lugos, nagy tenzid tartalmu tisztitoszerek. A szer csak a
textilia szennymegkotd képességét javitja. Vegyi hatést a feliileten nem fejt ki. Oldatnorma:
8 - 10 liter/100 m?. Eszkozsziikséglet: Kétvodros rendszerek, prések, tisztitd kenddk és mop-
ok.

2 A REA RS

,,Kis mennyiségli rendkiviil finom és/vagy egészségre artalmas por jellegli szennyezddések
eltavolitasa és tarolasa az eltavolitandd anyagnak megfeleld géppel”. 1.szdmu aranylépés.

Porszivoz kemény- vagy rugalmas burkolaton.

Mechanikus hatas: sodras, mechanikus diszpergalas. Alkalmazhatéak kemény és rugalmas
burkolaton, jellemzden belsd teriileteken. Klasszikusan: Minden olyan eljaras, amely els6d-
legesen a sodrast alkalmazza a szennyezddések eltavolitasara. Ez bizonyos esetekben kiegé-
sziilhet olyan hengerkefés vagy tanyérkefés mechanikus segitséggel, aminek az a célja, hogy
a letapadt, nehezen felszivhat6 port (kevert szennyezddést) is felszedje. Ha a tertilet sajatos-
sagal megkivanjak (sziik helyek) alkalmazhatoak a hati porszivok is. Azokon a teriileteken,
ahol a nem tapado szennyezddések a porusokban leiilepedtek vagy keveredtek mas szennye-
zddésekkel, ezért tapaddva valtak, alkalmazhato a polirozo porszivo is. Azokon a teriileteken,
ahol kiilonleges igény az 1 mikron méternél kisebb szennyezddések kezelése, kiilonleges szii-
rokkel ellatott (HEPA, ULPA) porszivokkal kell végezni a tisztitast. Ide tartoznak azok a spe-
cialisan kialakitott gépek, amelyek segitségével az igynevezett porrobbanas-veszélyes anya-
gokat (liszt, cukor, finom flirészpor) szivjak fel. Anyagfelhasznalas: Porzsakok, sziirdk, il-
latositd granulatumok, folyadékok vagy lapkak. Eszkozfelhasznalas: Horddalaku porszivok,
hati porszivok, kiilonleges sziirésti porszivok, tanyérkefés polirozo porszivok, specialis fel-
szerelések a 1égszallito csatorndk szakaszoldsara, porlazitasra és elszivasra.
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m A a ,ﬁd Porszivoz textilburkolaton.

,,Kis mennyiségli, rendkiviil finom és/vagy egészségre artalmas por-jellegli szennyezddése
eltavolitasa ¢és taroldsa az eltavolitand6 anyagnak megfeleld géppel”. Alapszempontok az al-
kalmazott gép porfelszedd képessége (a forgokefék egy eredményesebb poreltavolitast tesz-
nek lehetdve), és a sziirési rendszer szintje. Azokon a teriileteken, ahol kiilonleges igény az 1
mikron méternél kisebb szennyezddések kezelése, kiilonleges sziirdkkel ellatott (HEPA,

ULPA) porszivokkal kell végezni a tisztitast. A textilburkolatok megfelelé hengerkefés gé-
pekkel valo porszivozasanak jelentdsége igen nagy: egyrészt abbol a szempontbol, hogy a
textilburkolatok porraktarként is szolgalnak két porszivozas kozott. Ha ez az 1d6 tul hosszq,
telitddnek és nem tudjék ellatni a porraktar funkcidjukat. Masrészrél a pormentes szényeg
nem képez taptalajt az atkaknak, és nem alakulnak ki benne kevert szennyezddések. 1. Arany-
1épés. Mechanikus hatas: sodras, mechanikus diszpergalas. Alkalmazhatoak a textilburkola-
tokon, bels¢ teriileteken. Klasszikusan: A porszivozast a szalak elfekvési iranyaban ugy kell
végezni, hogy a forgokefe felallitsa a szalakat, igy az alattuk 1évo port is meglebegtesse, hogy
majd azt a gép felé aramlo levegd minél hatékonyabban elsodorhassa. Anyagfelhasznalas:
Porzsakok, szlirdk, illatositd granuldtumok, folyadékok. Eszkozfelhasznalas: Hengerkefe
el6téttel ellatott hordoalakt porszivok, hati porszivok, kiilonleges szlirésti porszivok, henger-
kefés alloporszivok, hengerkefés karpitporszivok.

Wl Eﬂ mﬂ i'ﬂ Kiiiriti, illetve szelektiven iiriti a hulladéktarolokat.

Altaldnos hulladékok (rendezvények utani maradék, italos dobozok, egyéb csomagolasok, fa-
levelek stb.) 0sszeszedése és gyljtdkonténerbe torténd szallitasa. A kedvezményezettek altal
szelektiven gytiijtott hulladékoknak tovabb is szelektiven torténd osszeszedése és gyiijtékon-
ténerbe szallitasa. Veszélyes hulladékok gytlijtésénél, csak a lezart csomagolasu €s dokumen-
talt hulladékot gytijti. Veszélyes hulladékok: biologia szennyezd anyagok, fénymasolo patron,

festékdoboz, elem, elektronikai eszkdz maradvanyok stb. Alkalmazhat6 minden teriileten.
Klasszikusan: A szeméttartdé edényeket kiiiritik, €s 0j szemeteszsakot helyeznek el benne.
Anyagfelhasznalas: Kisméreti milanyagzsakok (5 mg) a gylijtéedényekbe, és nagyméretii
milanyagzsakok (20 mg) a kisméretiiek Osszeszedésére, tarolasara és szallitdsara. Kismérték-
ben kiilonbozd szagmegkotd anyagok alkalmazésa. Eszkozsziikséglet: Gytijtd kocsi, védo-
kesztyti.

5.2.2 Tisztitasi osztalyok II.

Ide tartozik minden olyan KORNYEZETBARAT eljaras, amely elsésorban mechanikus ha-
tas segitségével olyannd teszi a tapadd szennyezddést, hogy az eltavolithatova valik az 1.
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osztaly valamelyik eljarasaval. Ezek az 1. szamu aranylépések. Ide soroljuk azokat az eljara-
sokat is, amelyek a burkolatokat teszik takarithatova az 1. osztaly eljarasaival. Ezek a IV.
szamu aranylépések.

ﬂ )ﬁhl J M‘ Felszivja a folyékony hulladékot géppel.

Bérmilyen folyadék/szennyezett viz eltavolitasa padlorol vagy mas feliiletrdl. A tiiz- és rob-
banasveszélyes folyadékoknal specidlis robbanas biztos (RB) gép alkalmazasa. Alkalmazha-
toak kemény ¢€s rugalmas burkolaton, kiilsé €s belsé teriileteken. Klasszikusan: A kifolyt-
vagy a technologia részeként kivitt viz felszivasa a szennyezett padlo legalacsonyabb pontjan
(ha van ilyen). Munka kozben figyelni kell a géptelitddésre. (Ezt a legtobb gép a szivotorok

elzarodasa (biztonsagi uszo) miatt hangszinkiilonbséggel jelzi, de vannak olyanok is, amelyek
ki 1s kapcsolnak.) Anyagsziikséglet: Sziikség esetén habzasgatlo. Eszkozsziikséglet: Viz-
szivo, automata iiritésii vizszivd, RB folyadékszivo, surold automata. Kiegészitd kézi eszkoz:
a viztold/padlolehuzo.

ETHENEST
B!} 811 B(l! Felitatja a folyékony hulladékot abszorbenssel.

Tliz-, vagy robbanasveszélyes (benzin, gazolaj, olaj stb.), egyéb veszélyes (savak, lagok stb.)
folyadékok felitatasa abszorbensek (paplan, hurka, granuldtum) alkalmazasaval. Specialis
esetekben, amikor az olajok mellett viz is jelen van, csak az olajat szivd abszorbens alkalma-
zéasa. Az ismeretlen, feltételezhetéen erdsen mar6 anyagok felitatasanal kiilonleges, €s az
ezeknek ellenallo abszorbensek alkalmazasa. Korlatozas nélkiil alkalmazhatéak minden fajta

(kemény, rugalmas, textil) burkolaton, kiils6 és belso teriileteken. Klasszikusan: Elsdsorban
megeldzd jellegli tevékenység, aminek 1ényege, hogy minden olyan pontra/feliiletre, ahol po-
tencialis folyds/szennyezddés lehetséges, abszorbenseket helyeznek ki, és azokat tervezett
rendszerességgel cserélik. Miiszaki balesetek (havaria) esetén is alkalmazhatok. Anyagfel-
hasznalas: Abszorbensek, egyéni védofelszerelések (kesztyli, szemiiveg, kotény stb.) Esz-
kozsziikséglet: Taroloedények.

LR
i | 5 Torol nyirkosan mikroszalas textiliaval.

Torlés a nyirkos le- és feltorlés szabalyai szerint mikroszélas textilidval, viszont tisztitoszer
alkalmazasa nélkiil. Ilyen értelemben annak kornyezetbarat alternativaja. Az alkalmazott
hatds a mechanikus, kihasznalva a mikroszalas specidlis tulajdonsagait a vegyszerek teljes

mértékll kizarasa mellett. Korlatozas nélkiil alkalmazhatoak kemény és rugalmas burkolaton,
belsd teriileteken. Klasszikusan: b/1. Nyirkos letorlés: Minden esetben kétedényes modszer.
Az egyik edényben (piros) van az 6blitd viz, amit a vodor egyharmadaig kell feltdlteni, a
masik vodrot (kék) pedig kétharmadig. Ezutan a tisztité kend6t a kék vodorbe kell martani,
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majd nyirkosra kicsavarni és 1-2 m>-t letdrolni. Ezt kdvetden a textiliat a piros vododrben kell
kiobliteni és kicsavarni, majd belemartani a kék vodorbe €s nyirkosra kicsavarni a piros vodor
felett. Ezutan minden kezdddik el6lrdl. b/2. Nyirkos feltorlés: Minden esetben kétedényes
modszer. Az egyik edényben (piros) van az 6blitd viz, amit a vodor egyharmadaig kell feltol-
teni, a masik vodrot (kék) pedig, amiben a tisztaviz van, kétharmadaig. Ezutan a mop-ot a
tisztitoszeres vodorbe kell martani, majd nyirkosra kicsavarni €s ezt kdvetden keretes ,,S”
modszerrel 6 m>-t feltdrdlni. Ezt kdvetden a mop-ot az 6blité vodorbe kidbliteni és kipréselni,
majd belemartani a kék vodorbe, és nyirkosra préselni az 6blité vodor felett elhelyezett prés-
ben. Ezutan minden kezdddik elolrdl. Anyagfelhasznalas: Tiszta viz. Oldatnorma: 8- 10 li-
ter/100 m?. Ezen kiviil a textilidk és mop-ok mosasanal felhasznalt mosészer. Fontos szem-
pont, hogy 6blitd szert nem hasznalunk. Eszkozsziikséglet: Kétvodros rendszerek, prések, és
a feliiletnek, valamint a jellemzd szennyezddésnek megfeleld mindségii mikroszélas textiliak,
kesztytik és mop-ok.

M )ﬁ Kapar/pengéz

Barmilyen, tomeggel rendelkez6, foltszerli tapadé szennyezdédés (1égypiszok, ragdégumi, bi-
tumen folt stb.) kemény burkolatrdl torténd eltavolitasa. Megkisérelhetd a II. és a I11. Arany-
1épés alkalmazasa nélkiil is, csak mechanikusan. Az eljaras alapvetéen kemény burkolaton

alkalmazand6. A rugalmas burkolatok esetében mar Iényegesen nagyobb koriiltekintésre van
sziikség, mert a jarulékos kockdzat (padlosériilés) veszélye fennall. Klasszikusan: Lehetsé-
ges az, hogy ez az eljaras nem vezet maradéktalan eredményre, ezért egyéb beavatkozast
(nedves torlés, gézos torlés stb.) is igényel. Az liveg feliileteken lehetnek olyan letapadt
szennyezddések, amelyek megsérthetik a lehtzo gumijat, ezért idénként, még az ablaktiszti-
tas elott, célszerti az livegfeliiletet nedvesen pengézni. Figyelem: a folidzott ablakoknal ez az
eljaras nem alkalmazhat6! Anyagsziikséglet: Viz (livegfeliileten). Eszkozsziikséglet: Spakli,
nyeles pengézod, kézi pengézo.

¢ ( Kapar/roncsol géppel.

Tomeggel rendelkezd, nagy kiterjedésii tapadd szennyezddésnek nem érzékeny kemény bur-
kolatrdl torténd eltavolitasa. Megkisérelhetd a II. és a III. Aranylépés alkalmazasa nélkiil,
csak mechanikusan is. Példaul: szoges tarcsas olajsar-eltavolitds. Alkalmazhato olyan ke-
mény burkolatokon, ahol nincs karcolodési/sériilési veszély, mint példaul bitumen, beton stb.
Klasszikusan: A szétdaralt szennyezddést sepréssel Ossze lehet szedni, majd a maradék-
szennyezOdéseket nedves- vagy g6zos technologiaval el lehet tavolitani. A kemény burkola-
tok kozil alapvetden beton €s bitumen padlokon alkalmazhatd, rugalmas burkolatokon nem.
Anyagsziikséglet: Nincs. Eszkozsziikséglet: Egytarcsas surolo, szoges tarcsa, kapard, mard
eszk6zok.
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stﬁ i ﬂ! Tisztit (kis- vagy nagynyomasu) gozzel.

Bérmilyen, tomeggel nem rendelkez6, tapadd vagy kevert szennyezddésnek (elszinezddés,
folt) kemény és rugalmas burkolatrol torténd eltavolitasa a II. és a III. aranylépés alkalmazasa
nélkiil is, csak a héhatas, és/vagy a géznyomas (4— 60 BAR) mechanikus lazité képességével
¢s torléssel. Alkalmazhato els6sorban keményburkolaton, de megfeleld koriiltekintéssel ru-
galmas burkolaton is. Klasszikusan: b/1. A g6z a tapadd szennyezddéseket meglazitja
¢s/vagy folyékony éllapotba hozza, amit aztdn valamilyen nedvszivo anyaggal felszednek,
vagy a nyomassal lefijnak a feliiletrdl és utolag szedik Ossze. b/2. A gdz segitségével csak
fellazitjak és aztdn nagynyomast mosonak az erds sodrd hatasat kihasznélva leveretik, le-
mossak a tapad6 szennyezddéseket. Anyagsziikséglet: Desztillalt, vagy ioncsert viz. Eszkoz-
sziikséglet: Kisnyomasu gbzfejlesztd, szoro-szivo gozfejlesztd, hengerkefés goézfejleszto,
gozfazissal is rendelkezd nagynyomasi moso.

ﬁ Eﬁlﬁé ; ﬁi Tisztit nagynyomasu géppel és/vagy homokfujassal.

Nagynyomasu mos6 alkalmazésa: tisztitoszer nélkiil, csak a viz erejével. Itt rendkiviili jelen-
tdsége van az alkalmazott fuvokak tipusanak. A tisztitd hatas fokozasa érdekében az alkalma-
zott viz melegithetd egészen a gbztazisig is. Nedves homok szoras tisztitas: 1ényege, hogy a
nagynyomasu viz magaval ragadja a homokszemeket, és kiviszi a feliiletre. Ezaltal egy 1é-
nyegesebben erdteljesebb mechanikus (sodrds és mechanikus diszpergalas) hatds érhetd el,
mint a tiszta viz alkalmazasaval. Alkalmazhat6 kemény burkolaton. Klasszikusan: A szeny-
nyezddésnek megfeleld (pontsugar, borotvasugar, szennymaro, cségorény) favokaknak ko-
szonhetdéen a nagynyomads (100-160 bar nyomason ¢és felett) mechanikusan diszpergalja,
meglazitja és lesodorja a szennyezddéseket a feliiletrdl. A tisztitas hatékonysaga érdekében
két fontos szempont az alkalmazott fuvoka sugarbomlési sajatossagainak figyelembevétele (a
favoka tavolsaga a feliilettdl), és a sugar szoge a feliilethez képest. Anyagsziikséglet: Viz
(maximum 1 000 liter/6ra), 15-50 kg/6ra specialis homok- vagy més abraziv (csiszold hatasi)
szemcse. Eszkozsziikséglet: Hideg vizes nagynyomdsi mosd, meleg vizes nagynyomasu
mosoO, homokszoro tartozék, kiilonb6zo fuvokak.

@ Tisztit szarazjéggel.

Bérmilyen tapad6 szennyezddés (olajsar, polimerizalt olaj, nyomdafesték, vizkd stb.) kemény
burkolatrol torténd eltavolitasa lehetséges a II. és a III. Aranylépés alkalmazasa nélkiil is,
negativ h6- és a mechanikus hatas segitségével. Alkalmazhato keményburkolaton. Az eljaras
nem alkalmazhat6 porozus anyagokon, amelyek esetleg vizzel telitettek. Klasszikusan: Az
eljaras 1ényege, hogy a CO, gazt egy specialis berendezés segitségével lehiitik kdzel -80 °C
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homérsékletre, amitdl hoszert allaga lesz, majd ezt kiilonb6zé atmérdju (0,2-0,5 mm) ru-
dacskakba préselik/extrudaljak. A rudacskak az eldallitas sordn Osszetdredeznek, és ennek
megfelelden a felhasznélasra kész szarazjég a rizshez hasonlo allagot mutat. Ezt a jeget szor-
jék fel a tisztitando feliiletre. A tisztitas hatékonysaga annal nagyobb, minél nagyobb a gaz-
datargy tomege, ¢s minél magasabb annak hémérséklete, mert annal nagyobb lesz a hétagu-
lasi kiilonbség a gazdatargy €s a szennyezddés kozott (az anyagmindségtdl eltekintve). A fe-
liletre érkez6 szemcsék (5-10 bar levegényomassal), lehiitik/megfagyasztjak a szennyez6-
dést, ezért az elvalik a gazdatargytol, és amit kiegészit az a mechanikus hatas, a feliiletr6l
torténd leverés. Anyagsziikséglet: Szarazjég: 1-20 kg/ora. Eszkozsziikséglet: Szarazjég ta-
rolo konténer, vagy palackos CO»2-bdl szarazjeget eldallitd gép, szarazjég-szord gép.

% Tisztit ultrahanggal.

Béarmilyen, tomeggel nem rendelkezd tapad6 szennyezddés (elszinezddés, folt) kemény- és
rugalmas burkolatrél valo eltavolitasa, vizes kdzegben (tartaly) a II. és a III. Aranylépés al-
kalmazésa nélkiil is, csak mechanikus- és minimalis héhatés segitségével. Alkalmazhat6 ke-
mény-, rugalmas- és textil burkolatu targyon, kivéve azokat, amelyek nem birjak a tartos az-
tatast. Klasszikusan: A hang, mint a forrasbdl terjedé mechanikai rezgésként értelmezhetd.
Az ultrahangos tisztitdshoz nagy ultrahang-energidra van sziikség. A P1O piezoelektronikus
jelatalakito erdteljes hanghulldmot gerjeszt, mely tovaterjed a tisztitd kdzegben. A rezgéstar-
tomany 30-40 kHz kozott valtozhat. A hanghullam athatol a tisztitdé kdzegen, és tigynevezett
kavitacio jon létre. A kavitacido minden nedves feliiletet megtisztit, eltavolitja a szennyezddést
a feliiletekrdl és a vakfuratokrol. A hdmérséklet ndvekedésével csokken a feliileti fesziiltség
és a viszkozitéds, de nd a géznyomas is, ami viszont csokkenti az ultrahangos tisztitas hatas-
fokat. Ugyanakkor a hdemelkedés pozitivan befolydsolja a tisztitoszerek vegyi hatasat. Ki-
sérletekkel bizonyitott, hogy a vizes oldatokban 45-55 °C fokon valik maximalissa a kavita-
cios jelenség. Ennek megfelelden, figyelemmel a folyadék vegyi dsszetételére, érdemes kita-
pasztalni az optimalis homérsékletet. Anyagsziikséglet: Viz, semleges kémhatasu tisztitosze-
rek (elsésorban a vizfeliileti fesziiltségének csokkentésére és a fellazitott szennyezddések
diszperzioba tartdsara). Eszkozsziikséglet: Ultrahangos tisztitdo berendezés.

@ Tisztit zart szemcseszorassal.

Filmszer(i, nem nagy kiterjedésii tapad6 szennyezddés eltavolitasa kemény- és rugalmas bur-
kolatrdl, elvégezhetd a Il. és a III. Aranylépés alkalmazasa nélkiil is, csak mechanikusan. Al-
kalmazhat6 kemény és rugalmas feliileten, belsd és kiilsd térben egyarant. Klasszikusan: Az
eljaras Iényege, hogy a feliiletre elhelyezett harangban a porszivé vakumot képez, és a tisztitd
landzsan keresztiil a bedramlo levegd nagy sebességgel hozza magaval a bekészitett tisztito
(homok, tivegtormelék, magzizalék, kagylohéj zazalék, celluloz stb.) szemcséket. A tisztitd
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szemcseék amint nagy sebességgel a fellilethez csapddnak, leverik, leiitik a szennyezddéseket,
majd a szennyezOdéssel egyiitt tovabb haladnak a porszivo tartalyaba. A rendszer egy szoro-
szivogépnek is felfoghato, csak itt a tisztitdo kozeg szilard. A tisztitast kovetden a szemcsék
tobbszor is Ujra hasznalhatoak. Anyagsziikséglet: Kiilonb6zo anyagmindségii és mérettarto-
manyu szorhatd szemcsék. Eszkozsziikséglet: Zart szemcseszord gép, porszivo adapterek,
amelyek az ipari porszivot zart szemeseszorasra alkalmassa teszik.

(|| Tisztit polirozassal.

Filmszerli, nagy kiterjedésti tapadd szennyezddés eltavolitasa védoréteg nélkiili, polirozott
(vagy legaléabbis feliiletmodositast nem igényld) kemény és rugalmas burkolatrodl, a II. és a
III. aranylépés alkalmazasa nélkiil is, csak mechanikusan. A polirozas f6 célja a letapadt
szennyezddések eltavolitasa a feliiletrdl. Ebben az esetben azonban, a feliiletet nem modosit-
juk. I. szdmu aranylépés. Mechanikus hatas: mechanikus diszpergalas. Alkalmazhato védoré-
teg nélkiili kemény-, és anyagaban polirozhat6 rugalmas (poliuretan, natur eukaliptusz fa)
burkolatokrol. Klasszikusan: A feliileten polirozast hajtunk végre egészen addig, amig a ta-
padod szennyezddéseket le nem poliroztuk a jellemzden, védoréteggel el nem latott kemény,
vagy rugalmas burkolatrol. Anyagsziikséglet: Nincs, vagy csak viz. Eszkozsziikséglet:
Nagyfordulatszamu- vagy rezgdcsiszolo/polirozd gépek, tovabba suroldgépek, vagy surold
automatak is. Géptartozékok: karborundum (3M), vagy gyémant pad-ek (HTC).

(1]
\?J Uveget, és az azt befoglalé keretet tisztit tiszta vizzel.

A technoldgia kornyezetbarat modja az, amikor nem alkalmaznak tisztitoszert, hanem ioncse-
rélt és/vagy forditott ozmozissal tisztitott vizzel tisztitanak. E vizek oldoképessége igen ma-
gas, és amennyiben nincsenek jelentds letapadt szennyezddések a feliileten, ez az oldoképes-
ség elégséges a tisztitdshoz. Ilyenkor a lehuzasra és a szarazra torlésre nincs is sziikség, mert
a szuper tiszta viz cseppmentesen szarad. Ezeket a technologiakat elsdsorban a magas abla-
koknal hasznaljak (12 méterig), de homlokzatot is tisztitanak vele. Alkalmazhato kemény- és
rugalmas burkolatokon, elsdsorban kiilsd térben. Klasszikusan: A teleszkop végén elhelye-
zett dlizniken keresztiil juttatjak ki a vizet a tisztitando feliiletre, ahol a tisztitast mechanikus-
vagy motorral ellatott kefék segitik. A viz feloldja a szennyezddéseket és lemossa a feliiletrdl.
Anyagsziikséglet: Csapviz. Eszkozsziikségeket: Forditott ozmozissal miikodd viztisztitd
berendezés, nyomasfokozo- vagy ioncseréld berendezés. Teleszkopok és tartozékok (falke-
fek).
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==
M ﬁ‘ Tisztit elektromosan aktivalt vizzel.

Ez alapvetden a suroloautomatas tisztitds kornyezetbarat alternativaja. A gépben elhelyezett
specidlis berendezés folyamatosan aktivalja a vizet, aminek soran egy ideiglenes hidrolizis
jon létre. Ennek kovetkeztében 18 masodpercig a viz savas és lugos tulajdonsagokat is mutat,

majd Gjra visszaalakul normalis vizzé. Ez a kvézi vegyi hatas, valamint a kefe vagy a pad
mechanikus hatasa elégséges a napi szennyezddések eltavolitasara. Alkalmazhato nagy 6sz-
szefliggd kemény ¢€s rugalmas burkolatokon, ahol nincsenek extrém mennyiségli szennyezo-
dések. Klasszikusan: Pontosan ugy miikodik, mint a tisztitoszeres siirold automatas tisztitas.
Anyagsziikséglet: csapviz: 5-5,5 liter/100 m?. Eszkozsziikségeket: Specialis, elektronikus
vizaktivalo rendszerrel felszerelt surolo- automata.

E Olvaszté és sikossag-mentesité6 anyagok alkalmazasa.

Téli szolgaltatasok. Olyan anyagok kijuttatasa a feliiletre, amelyek 0 Celsius foknal alacso-
nyabb hémérsékleten engedik csak megfagyni a vizet, illetve a megfagyott vizet/havat felol-
vasztjak. Klasszikusan: Ahol még megengedett/Iechetséges (kdzutakon) a s6zés, amely -15°
C hOmérsékletig hat. Anyagsziikséglet: a s6 homokkal vald kevertségének mértékétdl fiig-
gben: 5-10 kg/100 m?. Eszkozsziikséglet: Granulatumot kiszord eszkdz, folyadékot kipor-
lasztd eszkdz, taroldedények. Idénorma: Nem hatdrozhatdo meg pontosan. Kérnyezetbarat
szolgaltatas szempontjai: Alternativ anyagok alkalmazasa. Csuszasgatloként homok, fii-
részpor, forgacs, salak, hamu hasznalhato, jégoldasra pedig pétiso, Kalcinol, Utkali, ZeoKal,
kalcium-klorid, magnézium-klorid alkalmas. Kérnyezetbarat +tudas: Alternativ anyagis-
meret €s felhasznalasi gyakorlat.

A kovetkezokben felsorolt eljarasok IV. szamu aranylépés eljarasai, azonban a gyakor-
lat szempontbdl ezeket is ebbe az osztalyba soroljuk.

Csiszol.

Nem kifejezetten tisztitasi, hanem inkébb a szennyezddés konnyebb eltavolitasa érdekében
végzett feliiletmodositasi eljaras, amely egyben egy jobb esztétikai latvany elérését is célozza.
IV. szamu aranylépés, mechanikus hatés: feliiletmddositas. Alkalmazhat6 a csiszolhato ke-
mény- €s egyes rugalmas burkolatokon. Jellemzden, természetes koveket (mészkd, marvany,
homokkd), agglomeratumokat €s betont csiszolnak, de nagy teriilet a fa csiszolasa, és idon-
ként a lindleum- vagy marmoleum feliileteket jitjak fel ezzel a modszerrel. Klasszikusan:
Lényege, hogy tobb durvasagi fokozattal folyamatosan egyre simabbra csiszoljak a feliiletet.
Ma mar rendelkezésre allnak azok az eszk6zok (gyémant-pad), amelyek segitségével tiikor-
fényesre csiszolhatoak és polirozhatoak a feliiletek. A csiszolas az esetek dontd tobbségében
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vizes kornyezetben torténik, 150-200 fordulat/perc mellett. Rugalmas padlok, de jellemzden
natlr fapadlok, és bizonyos esetekben lindleum padlok csiszolasa is, a védoréteg felvitelét
megeldzden. Az eljaras torténhet szarazon, illetve vizes kornyezetben is. Anyagsziikséglet:
Viz. Eszkozsziikséglet: Megfelelo tomegli egytarcsas surologép, padmeghajto, gyémantpad,
vagy mas csiszolo eszkoz.

oz
£ _Ll Kristalyosit.

Vegyi-mechanikus polirozas. Tobbféle elnevezés alatt is ismert, mint pl. vitrifikacidé vagy
iivegesités. Nem tisztitasi, hanem inkabb a szennyezddés tavoltartasa érdekében végzett felii-
letmoddositasi eljaras, amely egy jobb esztétikai latvany elérését is célozza. IV. szamu arany-
1épés: mechanikus feliilletmodositas/vegyileg oldas. Alkalmazhat6 tipikusan a marvany- €s
mészkd- vagy mésztartalmu homokkd burkolatokon. Klasszikusan: Az eljaras 1ényege, hogy
egy savas kezelOszerrel vegyi-mechanikusan polirozzdk a mésztartalmt kovet. Ennek ered-
ményeképpen a feliilet nemcsak simabb, hanem a mesterséges kristalyositasnak kdszonhe-
tden atmetszObbe, tehat mélyebb fényli és keményebb is, ezzel ellenallobb lesz. Alapvetéen
kétféle eljaras létezik: az egyik az ugynevezett ,,poros”, a masik pedig, a ,,folyadékos”. A
poros eljaras soran a por formajaban rendelkezésre allo savas kémhatdsu hatdéanyagot olyan
mértékben keverik 0ssze vizzel, hogy egy tejfolszerli anyagot kapjanak, amit egytarcsas su-
rologéppel és fehér paddal bedolgoznak a feliiletbe. Ezt kdvetden a kristalyositott feliiletet
lemossak. A folyadékos eljarasnal a savas kémhatasu hatéanyag folyadék formajaban all ren-
delkezésre. Ezt porlasztoval viszik fel a feliiltre, majd ezt kovetden, acélgyapot alatéttel, vagy
specidlis, erre a feladatra gyartott pad-el (3M bronz) dolgozzak be a feliiletbe, majd nedves
felmosassal zarjak le. Sziikség szerint a feliilet tovabb polirozhatd szarazon egytarcsas suro-
logéppel vagy polirozod géppel. Anyagsziikséglet: Hexaflor kovasav a feloldott anyag: 10
liter/100 m?, a hasznélatkész folyadék: 2 liter/100 m?. Eszkozsziikséglet: Egytarcsas strolo-
gép, por alakli anyagnal fehér pad, oldatnal acélgyapot vagy specialis pad. Egyéni véddfel-
szerelés (kesztyl, szemiiveg, 1¢gz0 maszk).

5.2.3 Tisztitasi osztalyok III.

Mint Gigynevezett napi tisztitasi feladatok. Jelenleg ez az osztaly képezi a tisztitas-technolo-
giai szolgaltatdsok legnagyobb hadnyadat. Az I. szdmu aranylépésben az 1. osztély eljarasainak
valamelyikét talaljuk. A II. szdmu aranylépésben mar megjelenik mind a négy hatasmecha-
nizmus, a I[II. aranylépés mar csak a mechanikus hatasra épiil.

63



5. FEJEZET: A SZOLGALTATAS TERVEZESE

m m M Ei/.ﬁ Nedvesen mos le- vagy fel.

I. Aranylépésben az 1. osztaly barmelyik eljarasa, II. Aranylépésben lehetdség szerint csak
vegyi hatas: oldas. III. Aranylépésben mechanikus hatas, felitatds. Alkalmazhaté minden viz-

zard és vizallo kemény- vagy rugalmas burkolaton. Klasszikusan: A nem tapadé szennyezo-
dések eltavolitasat kovetden, a letapadt szennyezddésnek megfelelden higitott tisztitdszert
visznek a feliiletre. A sziikséges reakcioidd utan azt maradéktalanul eltavolitjak a feloldott
szennyezddésekkel egyiitt, erre alkalmas kézi eszkozokkel. b/1. Nedves lemosas: Megfele-
16en higitott tisztitoszeres oldatot visznek fel a feliiletre, és a sziikséges hatdsidd eltelte utan
szarazra torolik azt. Ez nem alkalmazhat6 viz-érzékeny feliileteken. b/2. Spraytisztitas abban
az esetben sorolhato ide, ha a porlasztoval a feliiletet benedvesitik, majd ledblitik, és a tiszti-
totextiliaval szarazra torolik. A tisztitdszer haballagban torténd felvitele a feliiletre. Lényeges,
hogy azokon a fiiggbleges feliileteken, ahol a szennyezddés mértéke jelentds, a hatasidot az-
zal lehet ndvelni, hogy a tisztitészert egy megfeleld berendezés (habgenerator) segitségével
felhabositjak. Erre az ugynevezett ,,érintés nélkiili tisztitas” technoldgiara ma mar specialis
gépek vannak forgalomban, amelyek alkalmasak a tisztitdszer kivitelére és ledblitésére, il-
letve a padlorol torténd felszivasukra. b/3. Nedves felmosas: A tisztitd oldatot tengerész mop
segitségével kiviszik a padlora, majd megfeleld reakcioidd utdn azt a mop-al Osszeszedik,
amit a vodron elhelyezett préssel liritenek ki. Anyagsziikséglet: A szennyezddés tipusatol €s
a burkolattol fiiggden savas, semleges, vagy lugos tisztitoszer. Iranyadd norma: 20 liter/100
m?. Eszkozsziikséglet: Szivacsok, textilidk, egyvodrds rendszer, tengerész mop, habosito be-
rendezés.

& .
B

4 Tisztit nagynyomasu mosoval (tisztitoszer alkalmazasaval).

Lényege, hogy a tisztitas két Iépésben valosul meg. A feliiletre kivitt tisztitoszer feloldja/disz-
pergalja a szennyezddést, amit a nagynyomasu mechanikus erd eltavolit, mechanikusan disz-
pergal ¢és lemossa/lesodorja a feliiletrél. Alkalmazhat6 vizzard és vizallo kemény- és rugal-
mas burkolatokon. Szélsdséges szennyezddések esetén alkalmazhato textilburkolatok,
szennyfogd zondk tisztitasanal is. Klasszikusan: A tiszitoszert felpermetezziik a feliiletre, és
a szennyezddésnek megfeleld reakcididd utan leveretjiik nagynyomasu vizsugarral. A tiszti-
toszer kivitele torténhet hab vagy gél formajaban is. Ismert olyan technoldgia, ami a II. és a
III. aranylépést 0sszevonja, és maga a gép viszi ki a tiszitoszert, de a tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy ezt kovetden is célszerl a tisztavizes Obblités. Anyagsziikséglet: Tiszitoszersziik-
séglet: 1-5 liter/100 m?, amit a feliiletre permeteznek,maximum 1000 liter/0raaz blitéshez.
Eszkozsziikséglet: Nagynyomast moso, tartozékok, porlaszto- vagy hablandzsék, személyi
véddeszkozok. Idonorma: A tisztitando feliilet alapjan egyedileg hatarozhaté meg. Kérnye-
zetbarat szolgaltatasi szempontok: Kornyezetbarat mindsitéssel rendelkezd tisztitoszer. A
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felhasznalt eszkozok tartdssdga, javithatosaga, Gjra felhasznalhatdésaga. Kornyezetbarat
+tudas: Veszélyes hulladékok kezelésének ismerete és gyakorlata. Magas szintii szennyezo-
dés- és anyagismeret.

SN F6z6-, talalo- és evoeszkozoket mosogat.

Jelen fejezet a mosogatast két kiilonbozo eljarasban targyalja. A 28. eljaras az irodai szolgal-
tatasok kiegészitdjeként hatarozza meg a technologiat. A vendéglato ipari- vagy korhazi mo-
sogatast kiilon, a 4. osztalyban, a fert6tlenito tisztitds kapcsan targyaljuk. Az irodai szolgalta-
tasok kiegészitdjeként végzett mosogatas egy 3 1épésti/fazisu vagy 2 medencés mosogatas.
Alkalmazhat6 kizarolag a személyes hasznalati edény- vagy evéeszkoz esetében. Klassziku-
san: ElsO Iépésben az edényeket megszabaditjdk a nem tapado szennyezddéstdl, majd az elsd
medencébe keriil, ahol a zsiroldas torténik. Méasodik 1épésként a vegyi hatas az alapszempont.
Az, hogy van-e sziikség meleg vizre, a tisztitoszer mindsége donti el. Ma mar vannak olyan
tisztitoszerek, amelyekkel kivalé eredményt lehet elérni hideg vizben is. Ezt koveti a harma-
dik 1épés/fazisként az Oblités. A zsirtdl és a zsiroldoszertdl megtisztitott edényt a masodik
medence felett foly6 vizzel kell elobliteni. Az elmosott és eloblitett tanyérokat csak a szara-
das/torlés utan szabad egymasra rakni. A mosogatomedencében a torés elkeriilése céljabol
kiveheté milanyag betétet kell elhelyezni. Anyagsziikséglet: Bor semleges- vagy semleges
kémhatast kézi mosogatoszer, a gyarto utasitasi szerint, adagold és/vagy higito berendezések.
Eszkozsziikséglet: Kefe, szivacs, medencék, viz.

It
f ks WA Foltot tisztit.

Két szintje van: baleseti tisztitdsnal a beavatkozas altalaban a folt keletkezésétdl szamitott fél
oran beliil megtorténik. A baleseti takaritassal szemben, az egy¢b folttisztitasnal a beavatko-
zas sokkal késObb torténik, ezért a gyémantszabalyoknak és a szakmai irdnyelveknek megfe-
lelden az alkalmazott kezeldszereket bizonyos sorrendben kell alkalmazni. Alkalmazhato
minden burkolattipuson. Klasszikusan: b/1. Baleseti takaritas: Az itt alkalmazott kezelOszer
az esetek dontd tobbségében csapviz vagy szuper tiszta viz, esetleg semleges tisztitoszer. Al-
kalmazott gép a szor6-szivogép. b/2. Folttisztitas: Ha a folt szdnyegen van, a munkat semle-
ges tisztitoszerrel kezdjiik. Ha az nem vezet eredményre, probalkozhatunk a lugos tisztitosze-
rek kiilonb6z6 fokozataival a pH 10-t61 a 14-ig. Csak és kizarolag akkor, ha ezek nem voltak
eredményesek, és a szonyeget megszaritottuk, vethetjiik be az olddszeres folttisztitokat. Ha
ezek sem vezetnek eredményre, marad az oxidalas. Ha a folt kemény- vagy rugalmas burko-
laton van, alkalmazhato a fenti eljaras vagy a kelldsités. Anyagsziikséglet: Semleges, lugos,
savas, szerves oldoszeres tisztitoszerek kis mennyiségben. Eszkozsziikséglet: Foltpatika
készlet, kisnyomasu gézfejlesztd, szoro-szivogép.
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-
ﬂﬂ uﬁ ﬂ #ﬁl\ ""/‘ri| :ﬂi ﬂ Tisztit surol6 automataval.

Téanyérkefés- vagy hengerkefés surold automata alkalmazésa. Lényege az, hogy a II. és III.
aranylépést 6sszevonja, ami egy gyors napi takaritast (a nedves felmosas gépesitett valtozata),
de a nedves felmosasnal eredményesebb munkat tesz lehetové. A gépek teljesitménye harom
feltételen mulik: a gép munkaszélessége (30—120 cm), a tisztitoszeres- illetve a viztartdlyok
kapacitasa (10-300 liter), valamint az, hogy a gép elektromos-e, és ha igen, akkor kabeles
vagy akkumulétoros-e, illetve a nagygépek esetén belsdégésii motor meghajtasuak-e. Ezen

kiviil, fontos kérdés még az is, hogy a gépen van-e viz visszaforgatd rendszer, €és hogy a tisz-
titdszer-adagolas hogyan torténik. Alkalmazhat6 minden kemény- és rugalmas burkolaton.
Klasszikusan: A gép kijuttatja a tisztité oldatot a feliiletre, a kefeegység megsurolja, majd
azt nagyon rovid id6 utan felszedi a feloldott/diszpergalt szennyezddéssel egyiitt. [lyen érte-
lemben a gép dsszevonja a II. és III. aranylépést. Amennyiben nincsenek nem tapadd szeny-
nyezOdések ezt el szoktak hagyni, bar ez sérti a gyémantszabalyok egyikét. J6 megoldas, ha
a gép elé egy szaraz mop-ot szerelnek, ami 6sszeszedi a mechanikus szennyezddéseket, vagy
maga a hengerkefés gép, mert a hengerkefék a darabos szennyezddéseket is 0sszeszedik, és
ezzel megvalosul az I. szamu aranylépés. Anyagsziikséglet: Lugos vagy erdsen lugos, gyors
reagalasu tisztitoszer, irdnyadd oldatnormaja: 5-8,5 liter/100 m*. Hengerkefés stirolé auto-
mata alkalmazésa. Eldnye, hogy a hengerkefe alkalmazasanak kdszonhetéen a gép egy bizo-
nyos mennyiségig 0sszeszedi a darabos szennyezddéseket is. Kombinalt berendezés alkal-
mazasa, ahol a seprd-strolod funkcio segitségével a gép az I, a II. és a IIl. aranylépéseket
Osszevonja. Eszkozsziikséglet: Kiilonbozo surologépek.

Il
8 ||| @rll Mosas mosogéppel.

A szalagfliggdnyok helyszinen torténd tisztitdsa, aminek soran a tisztitando textilidkat moso-
gépben mossak. Klasszikusan: A szalagfiiggdny tisztitasnal a szalagfiiggdnyt 6sszehuzzak
és a vallfaira egy dliznikkel ellatott fejet tesznek, amit egy vizes tomldvel dsszekdtnek azzal
az edénnyel, amibe belelogatjdk. Itt a hatast a viz folyamatos korforgasa a szalagfiiggony
feliiletén fejti ki, hozzavetdlegesen 30 percen at. A mosogép esetében a gyartd altal meghata-
rozott program szerint torténik a mosas. Anyagsziikséglet: Specialis, lugos tisztitoszer (hab-
zasgatolt). 5 liter/100 m? oldat, a mosdgépnél gyartmanyspecifikus. Eszkozsziikséglet: Sza-
lagfiiggdny-tisztitd gép, automata mosogeép.

>,

o
A Uveget és az azt befoglalé keretet tisztit tisztitoszerrel.
A leggyorsabb ablaktisztitasi technologia. Alkalmazhato tivegfeliileteken.
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Klasszikusan: Alehuzos ablaktisztitas klasszikusan 4 1€pésbdl all: portalanitas, a be-habosi-
tas, lehizas és a szélek szarazra torlése. A lehuzéas eredményességének alapvetd feltétele,
hogy a lehuz6 gumit nem szabad felemelni az iivegfeliiletrdl addig, amig annak minden egyes
négyzetmillimétere nem lett szaraz a lehuizas utan. Anyagsziikséglet: Semleges tisztitoszer:
5 liter/100 m?, vagy kevesebb oldat. Eszkézsziikséglet: Vizezo, vodor, lehtizo, pengézd, te-
leszkdpos szar. SzarvasbOr- vagy szoszmentes, jo nedvszivo képességekkel rendelkezd texti-
lia (szarazold kendo).

5.2.4 Tisztitasi osztalyok IV.

»A fertotlenito takaritas” jogszabaly szabalyozza. 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet a fer-
t6z0 betegségek és a jarvanyok megelozése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézke-
désekrol: ,, Fertotlenités

35. § (1) Ha a fertozo beteget nem korhazban gyogykezelik, a folyamatos fertotlenitéshez
sziikséges fertotlenitoszereket - a kiskereskedelmi forgalomban beszerezheto szerek kivéte-
lével - az illetékes jarasi népegészségiigyi intézet bocsdtja rendelkezésre.

(2) Ha a fertozo beteget nem korhazban gyogykezelik, a fertotlenitésre - ha errdl a beteg
kezel6orvosa nem intézkedett - a jaradsi népegészségiigyi intézet utasitasai az iranyadok.
(3) A fertétlenités modszereit, a fertotlenitoszerek felhasznalasat a rendelet 3. szamu mel-
léklete tartalmazza.

(4) A fertotlenités szakmai iranyelveit, az alkalmazhato fertétlenitoszereket és eljarasokat
az OFEK altal idoszakosan kiadott ,, Tajékoztato a fertotlenitoszerekrdl és a fertotlenitésrol”™

1]

tartalmazza.’

Ennek megfelelden az OEK kiadvanya ,,T4jékoztatd a fertdtlenitésrdl” a kovetkezd kézi és
gépi technologiakat ismerteti: Kétedényes modszer, Haromedényes modszer, Kadas modszer,
Duo-mop rendszer, illetve a gépi technoldgidknal csak az egytarcsas surologépek ¢€s a kom-
binalt takaritogépet emliti.

A leirt technologiak elsésorban padlofertdtlenitési technologiak, a tajékoztatd az egyéb felii-
letek fert6tlenitd tisztitdsaval csak minimalis szinten foglalkozik. Ez pedig azért 1ényeges
kérdés, mert egyrészt a padlofeliilet [ényegesebben kisebb egészségiigyi kockazat, mint a ki-
lincs, az ¢éjjeli szekrény, az agy vagy WC deszka. Masrészt a fertdtlenito takaritast igényld
tertileteken is vannak olyan esetek, amikor jelentds szennyezddést (vizko, zsir, vér, fekalia,
hanyas stb.) kell eltavolitani, és ez a szennyezddés egyrészt tisztitasi kihivas, masrészt adott
esetben fert6zonek kell tekinteni. Tehat itt nem csak a tisztitds eredményességének €s haté-
konyséaganak van jelentésége, hanem a takaritd személyzet védelme is fontos kérdés.
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A javasolt technologiakbol a Kétedényes és a Hairomedényes modszer a tisztitas-technoldgiai
szakember szamara értelmezhetetlen, ¢és az egészségiigyi intézetekben is elsésorban a harma-
dik modszer, a Kadas modszer terjedt el. A negyedik leirt kézi modszer, a Duo-mop modszer,
ami nem mas, mint a klasszikus nyirkos feltorlés ferttlenitdoldattal (vagy tigynevezett egy-
fazisu szerrel) végrehajtva. Mindezeknek megfelelden a fertétlenitd takaritast/tisztitast kiilon
fogjuk kezelni a targyak ¢s a padlofeliilet vonatkozésaban.

™
Fertotlenito letorlés, -lemosas.

Lényege, hogy a nyirkos feltorlésnél alkalmazott textilidnal nedvesebb, tisztitd hatasu fertot-
lenitészerrel atitatott, szinkddolt tisztitokendd alkalmazasaval toroljik at a feliileteket annak
érdekében, hogy eltavolitsuk a nem tapado- és tapadd szennyezddéseket, és kozben egy vé-
kony filmréteget hagyjunk a feliileten, ami lassitja a visszafert6z6dés mértékét. Alkalmazhatd
minden egészségiigyi intézményben az olyan feliiletek fertdtlenitd takaritdsanal, ahol a jelen
1év6 tapadd szennyezddések zsir alaptak, és nem Iépik at egy kritikus mennyiséget.

ll | =

Az itt talalhat6 szennyezddések olyan mennyiségben vannak jelen, hogy anyaguknak megfe-
lelden savas- vagy lugos kémhatasu nedves lemosast igényelnek. Mivel azonban fertdzének
kell tekinteni 6ket, a legjobb megoldas az tigynevezett ,,erintés nélkiili tisztitas” lenne, vagyis
a tisztitdszert hab forméjaban vissziik fel minden feliiletre, és a megfeleld reakcididd utén,
ahol sziikséges a feliiletet nyeles kefével vagy pad-del megdorzsoljiik, majd egy kisnyomasu

d Fert6tlenité lemosas.

mosoval leoblitjiik. Eddig a pontig minden a 3. osztaly 26. technologia szerint torténik. Ezt
kovetden fertdtlenitjiik. Amennyiben nem 4all rendelkezésre ilyen gép, a feladatot tobb eszkoz
és/vagy gép Osszevonasaval is lehet 1atni. Ha csak kézi eszkdzoket hasznéalunk, akkor a tisz-
titoszert nyomastartd flakonbol vagy mop segitségével juttatjuk a feliiletre, és mohagumis
csempelehuzoval tavolitjuk el vagy ledblitjiik tiszta vizzel, esetleg szarazra toroljiik, €s ezt
kovetden fertOtlenitjiik.

@ Fertotlenito felmosas.

Az eljaras lényege, hogy a tisztitando/fert6tlenitendd feliileteket egy eldre nedvesitett mop-
pal tisztitjak és fertOtlenitik. A technoldgiai sajatossaga, hogy az adott eszkdzzel a nem tapadéd
szennyezOdések eltavolitasat €s fertdtlenitdszer feliiletre juttatasat egy idében végzik. Fontos

szempont tovabb-fertdzés elkeriilése, ezért korlatozott a feliiletnagysag, vagyis a mop-ok egy
adott mennyiségl teriilet le- vagy feltdrlése utan nem visszamarthatoak az edénybe (kadba).
Ez a korlatozas a ,, TAJTEKOZTATO a fert6tlenitésrol” kiadvany szerint 10 -15 m?. Ez a tech-
noldgia nem csak kadas rendszerrel oldhatdé meg. A mop eldre impregnalhat6, ha a mosas
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utolso fazisaban egy specialis dobozba (Mop-box) keriil, ahonnan majd a végrehajté egyen-
ként hasznalja fel. Tovabba olyan rendszer is 1étezik (Greenspeed), amely segitségével a hely-
szinen impregnaljak a mop-ot, de a tartaly és a mop-ok zartak és egy-utasak, ami megakada-
lyozza a fert6tlenitdszer elkoszolodasat vagy a mop visszahelyezését €s az Gjraimpregnalast.
A felsoroltak koziil az utobbi a leginkabb kdrnyezetbarat megoldas, mert itt a legpontosabban
szabalyozott az oldatfelhasznalas.

g- Mosogat és fertotlenit.

Eltéréen a ,,polgari mosogatas” eljarasban leirt mosogatastdl jelen pontban a 4 1épéses/fazisu
vagy ugynevezett, 3 medencés mosogatast ismertetjiik. Klasszikusan: Els6 1épésben az edé-
nyeket megszabaditjak a nem tapadé szennyezddéstdl, ezutan az edények az els6 medencébe
keriilnek, ahol a zsiroldas torténik meg. Itt a vegyi hatds az alapszempont. Az, hogy van-e
sziikség meleg vizre, a tisztitdszer mindsége donti el. Ma mar vannak olyan tisztitoszerek,
amelyekkel kivalo eredményt lehet elérni hideg vizben is. Ezutén kertil, az edény a masodik
medencébe, ahol egy fertétlenitdszeres oldatban 4zik meghatarozott ideig €¢s meghatarozott
hémérsékleten. Ezt koveti a harmadik 1épés/fazis, az oblités. A zsirtol és a zsiroldoszertol
megtisztitott, fertdtlenitett edényt a harmadik medence felett, folyo vizzel kell elobliteni. Az
elmosott €s eloblitett tinyérokat csak szaradas/torlés utan szabad egymaésra rakni. A mosoga-
tomedencében a torés elkeriilése céljabol kivehetd miianyag betétet kell elhelyezni. Anyag-
sziikséglet: Borsemleges- vagy semleges kémhatasu kézi mosogatoszer, fertétlenitd szer, a
gyartok ajanlasai szerint. Eszkozsziikséglet: Kefe, szivacs, medencék, viz. Idénorma: Nem
hatarozhaté meg pontosan. A kérnyezetbarat szolgaltatasi szempontok: Az alkalmazott ha-
toanyagok mennyiségének csokkentése mindségi kompromisszumok nélkiil, az ,,elokészitett”
rendszerek elénybehelyezése, esetlegesen alternativ anyagok felhasznalasa (probiotikus ke-
zeldszerek), amennyiben azt a jogszabalyok €s a higiéniai szakmai ajanlasok lehetdvé teszik.
A felhasznalt eszk6zok tartdssaga, javithatosdga, Gjra felhasznalhatésaga. Kornyezetbarat
+tudas: a személyzet a mikrobioldgidval, evolucids torvényszertiségekkel €s a fertdtlenités
hatasmechanizmusdval kapcsolatos képzettsége. Osszességében elmondhato, hogy a fertétle-
nit6 takaritas kdrnyezetvédelmi szempontjai nem csak tisztitas-, hanem higiéniai szakmai kér-
dés is, ami jogi szabalyozast is igényel.

5.2.5 Tisztitasi osztalyok V.

:
JJ Alaptisztit.

Az a technologia, amely soran a nem tapado szennyezddések eltavolitasat kdvetden, a leta-
padt szennyezddéseknek megfelelden higitott alaptisztitoszert visznek fel a feliiletre, amelyet
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a megfeleld reakcidido és diszpergaldo mechanikus hatas alkalmazasat kovetéen — pH mérés-
sel igazoltan — maradéktalanul eltavolitanak a feloldott szennyezddésekkel egyiitt erre alkal-
mas kézi eszkozokkel vagy gépekkel. A technologia célja a rugalmas- vagy kemény burkolat
visszaallitasa az eredeti allapotba, €s egyben alkalmassa tétele a feliiletvédelem elvégzésére.
Ez azt jelenti, hogy a feliiletet meg kell tisztitani minden szennyezddéstdl és védoréteg-ma-
radvanytol. A védoréteg csak szaraz és semleges (vegytiszta) feliiletre vihetd fel.

Alkalmazhat6 minden vizall6 kemény- és rugalmas burkolaton. A savas alaptisztitast olyan
kemény burkolatokon alkalmazzak, ahol vizkd- (szaniter teriilet), vagy cement fatyol talal-
hatd (épités utani). A lagos alaptisztitds a leggyakrabban alkalmazott technoldgia, mert a
szennyezddések dontden zsiros eredetliek. A rugalmas burkolatokon beliil a lin6leum burko-
latra van tisztitészer korlatozas. Itt nem alkalmazhaté 10 pH értéknél magasabb pH értékii
alaptisztitoszer. Klasszikusan: A seprést kovetoen tengerész-mop alkalmazasaval felviszik
az alaptisztitoszer oldatot a feliiletre, majd megfeleld reakcioidd utan megsuroljak pad vagy
kefe alkalmazasaval, egytarcsas suroloval. Majd a szennyezett oldatot felszivjak vizszivoval,
¢s semlegesitik tiszta vizzel, tobbszori nedves felmosassal. Végezetiil hagyjak megszaradni.
Légkeverdvel vagy higrosztatikus szaritd alkalmazéasaval gyorsitani lehet a szaradasi folya-
matot. A mindség ellendrzése a szemrevételezésen kiviil, torténhet a padlo desztillalt vizes,
pH mérésével, amikor a mérdeszkdz semleges értéket (pH 7) kell, hogy mutasson. Nagy egy-
befiiggd feliileteken a seprést géppel végzik, és az alaptisztitoszer felvitelére is strold auto-
matat is alkalmazhatnak (kikapcsolt szivomotorral és felemelt szivoajakkal). Ezt koveti az
egytarcsas suroldval végzett surolas, majd a szennyezett oldat felszedése és a semlegesitése,
amelyet egyetlen lépésben oldanak meg (III. és I'V. aranylépések Osszevonasa) strolo auto-
mataval és tiszta vizzel. Ebben az esetben a géppel tobbszor is végig megyiink egy adott fe-
lillet szakaszon, de ez még mindig hatékonyabb, mint a vizszivo alkalmazasa és a nedves
felmosas. Végezetiil itt is meg kell szaritani a feliiletet. Anyagsziikséglet: Az alaptisztitas az
alkalmazott alaptisztitoszer szempontjabol lehet savas vagy lugos. A felhasznalt alaptisztito
oldat iranyad6 anyagnormaja: 40 liter/100 m?.

o]

i I1 %Jﬁ Impregnal és/vagy védoréteget visz fel a feliiletre.

A megfelelden eldkészitett feliiletre olyan véddanyagok felvitele, amelyek vagy beszivodnak
a feliiletbe, esetleg ) kémiai kitéseket hoznak 1étre (szilikatok a betonban) €s azt ezzel meg-
védik, apoljak, és szinét élénkebben tartjak, vagy filmet alkotnak, ezzel biztositjak a védelmét
és esztétikai élményt. Alkalmazhat6 barmilyen alaptisztitott kemény- és rugalmas burkolaton.
A marvany és mészkd burkolatoknal a védoréteg csak ott javasolt, ahol a padlo vegyi ellen-
allasat is javitani kell (pl. szaniter teriileten). Klasszikusan: Impregnéléas/alapozas. Az alap-
tisztitast kovetden a feliilet kétféle képen kezelhetd: impregnaljuk vagy véddréteget visziink
fel ra. Védoréteg esetén célszeri eldbb alapozni, amelynek irdnyad6 rétegszama 2 réteg. A
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védoréteg felvitelének Iényege a minél vékonyabb rétegek eldallitasa, illetve a rétegek kozott
megfeleld szaradas biztositasa. Sztenderd rétegszam a minimum 3 réteg. Anyagsziikséglet:
Az alapozas iranyadd normadja, rétegenként: 3 liter/100 m?. A véddréteg iranyadd normdja,
rétegenként: 2 liter/100 m?. Eszkozsziikséglet: Szoszmentes, beavatott, védoréteg felvitelére
javasolt tengerész- vagy lapos mop, vaxold huzat, specidlis eszk6zok nagy feliiletekre.

o

Szarazon poliroz nagyfordulatszamu géppel (védoréteggel ellatott feliileten).
Napi takaritasnak szamito eljaras. Alkalmazhaté védoréteggel ellatott vagy impregnalt ke-
mény- vagy rugalmas burkolatokon, ahol nincsenek letapadt szennyezddések. Klasszikusan:
A napi takaritas elvégzése gy, hogy egy portalanitast kdvetden felpolirozzuk a feliiletet.
Anyagsziikséglet: Nincs. Eszkozsziikséglet: nagyfordulatszamu polirozogép. Polirozé pad.

Spray (porlasztva) tisztit/poliroz kis/nagyfordulatszami géppel.

Lényege az, hogy ott is alkalmazhat6, ahol van véddréteg. Alkalmazhaté minden védoréteg-
gel ellatott vagy valamennyi foltszerl, vegyi szennyezddés is. Ennek megfelelden, egy 1épés-
ben vegyi hatéassal tisztitjak és mechanikusan polirozzak a véddréteggel ellatott padlot. Fontos
szempont, hogy a padld egyenetlenségei ne hitsitsdk meg az eljaras hatékonysagat. Alkal-
mazhat6 impregnalt kemény- vagy rugalmas burkolatokon, ahol mar vannak letapadt szeny-
nyezddések is. Klasszikusan: A napi takaritas elvégzése tigy, hogy egy portalanitast kovetden
felpolirozzak a feliiletet. Ahol letapadt szennyezddeést észlelnek, oda bdven porlasztanak tisz-
titoszert, majd megpolirozzak a feliiletet. Ekkor a feloldodott szennyezddés diszpergalodik és
difundél a pad-be. A munka soran 200-250 m>-ként a pad-et megforditjak majd cserélik. A
kimosott és megszaritott pad-eket ujra lehet hasznalni. Anyagsziikséglet: Semleges- vagy
lagos tisztitoszer: 0,025 liter/100 m?, védéréteggel ellatott padlo esetében. Eszkozsziikséglet:
Nagyfordulatszamu polirozogép. Polirozo pad.

| Tisztit/felujit szoro-radirozassal nagyfordulatszamu géppel.

Szord-radirozas. Lényege az, hogy a polirozogép kezeldszeres tartalyaban kétfunkcioj, tisz-
tito-feltiletfel;itod szer van. Ennek megfelelden egy 1épésben tisztitjuk és jitjuk fel a védo-
réteggel ellatott padlot. Fontos szempont, hogy a padlo egyenetlenségei ne hiusitsak meg az
eljaras hatékonysagat. Atmeneti jellegti felajito tisztitas. Alkalmazhato minden véddréteggel
ellatott vagy impregnalt kemény- vagy rugalmas burkolatokon. Klasszikusan: A heti takari-
tas elvégézése gy, hogy egy portalanitast kovetden felpolirozzak a feliiletet a kezeldszer
egyenletes felvitele mellett. A munka soran 100—150 m>-ként a pad-et megforditjak, majd
cserélik. A kimosott és megszaritott pad-eket Gjra lehet hasznalni. Anyagsziikséglet: Két-
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komponenses tisztitdszer: 0,5 liter/100 m?, véddréteggel ellatott padlo esetén. Eszkozsziik-
séglet: Nagyfordulatszamu polirozogép. Az eljarast el lehet végezni egytarcsas suroloval is,
de csak két fazisban.

5.2.6 Tisztitasi osztalyok VI.

Textilburkolatot tisztit programozottan és szarazon.

Lényege az, hogy a teriiletet felmérik terheltség szempontjabol, és ennek alapjan kiillonbozo
szakaszokat hataroznak meg, amelyekhez aztan beavatkozasi gyakorisagot rendelnek (he-
tente, 2 hetente, havonta, 3 havonta, fél évente, évente stb.). Mivel a tisztitast kovetden nem
maradnak szakaszhatarok, minden szakaszt akkor tisztitanak meg, amikor még szennyezett-
sége olyan kismértekil, hogy ezzel a beavatkozassal az eléri a tiszta szintet. Alkalmazhato
barmilyen szényegen, szényegpadlon. Viszont a leghatékonyabb a velur szonyegen. Allag-
megovasi szempontbdl ez az eljards a gyapji- vagy gyapjutartalmu szényegpadlok tipikus
technoldgidja. Klasszikusan: A hengerkefés porszivozast kovetden kézzel, vagy nagy tertile-
teken adagold szerkezettel kijuttatjak a szaraz tisztité granulatumot, amit egy szaraz henger-
kefés bedolgozo segitségével bedolgozzak a szonyeg szalai koz¢é. Ennek eredményeképpen
granulatumok tisztitdszer tartalma ki préselddik és elkezd hatni a szonyeg szélain 1€v6 tapado
szennyezOdésekre. Ha azokat levalasztotta, akkor azok elsdsorban az iires granulatum szem-
csékhez fognak kotddni, és kozben a tisztitoszer elparolog. Ez koriilbeliil fél 6ras folyamat.
Ezt kovetden a szennyezddéseket megkdtd granulatumokat hengerkefés porszivoval eltdvo-
litjak. Ha a beavatkozas utan maradtak még foltok, azokat kezelni kell, a folttisztitas eljarasi
protokollja szerint. Anyagsziikséglet: Szonyegtisztitd granulatum: koriilbeliil 10 kg/100 m?
a szennyezettségnek megfelelden. Eszkozsziikséglet: Hengerkefés porszivo, hengerkefés be-
dolgozo, de 1étezik az eldzd két fajta gép egybeépitve is. Folttisztitasnal: foltpatika, gézfej-
lesztd, kefe, szivacs, mikroszalas kendo.

Tisztit textilkoronggal és nyirkosan.

Bonnet korongos, elsdsorban a feliileti szennyezddéseket célzo atmenetnek tekintett szényeg-
tisztitas. Lényege az, hogy ezt akkor alkalmazzak, amikor a szOnyegnek még csak a feliilete
szennyezett, ezért ezzel a beavatkozassal is Gjra elérhetd a tiszta szint. Leggyorsabban ezzel
a modszerrel adhat6 4t a textilburkolat. Klasszikusan: A hengerkefés porszivozast kovetéen
a szOnyegfeliiletet bepermetezik a megfelelden higitott tisztitdoszer oldattal, majd egy egytar-
csas surologépre helyezett, erre a célra alkalmas textilkoronggal mintegy feltorlik azt. Az al-
kalmazott korongokat a szényeg szennyezettségének fiiggvényében 15-20 m>-ként ki kell
obliteni és Ujra nyirkosra kell préselni. A hatdsmechanizmus 1ényege az, hogy a tisztitoszer
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altal meglazitott szennyezddések beleragadnak a textilkorongba. Az eljarast kovetden a szo-
nyeg legfeljebb fél oran beliil szaraz ¢és atadhato lesz. Ha a beavatkozas utdn még maradtak
foltok, azokat kezelni kell a folttisztitas eljarasi protokollja szerint. Anyagnorma: Semleges-
vagy lugos kémhatésu, esetleg tenzid mentes tisztitoszer. Iranyad6 anyagnorma: 5 liter/100
m?. Eszkozsziikséglet: hengerkefés porszivd, egytarcsas surold, kiilonbdzd szényegtiszti-
tasra alkalmas textilkorongok. Folttisztitasnal: foltpatika, gbzfejlesztd, kefe, szivacs, mikro-
szalas kendo.

Textilburkolatot tisztit (kisnyomasu) gozzel.

Barmilyen, tomeggel nem rendelkez6 tapadd szennyezddés (elszinezddés, folt) textilburko-
latrél torténd eltavolitasa a II. és a III. aranylépés alkalmazédsa nélkiil is, csak a hohatas,
¢s/vagy a géznyomads (4 — 8 bar) lazitd képességével és torléssel. Klasszikusan: A g6z a
tapad6 szennyezddéseket meglazitja és/vagy folyékony allapotba hozza, amit aztan valami-
lyen nedvszivé anyaggal felszednek, vagy a nyomassal lefijjak a feliiletrdl és utdlag dssze-
szedik. Vannak olyan gépek is, amelyek gdzfejleszto és szivogépek is egyben. Ezekkel 6ssze
lehet vonni a II. és I11. Aranylépéseket. Anyagsziikséglet: Desztillalt vagy ioncsert viz, nedv-
szivo textilia. Eszkozsziikséglet: kisnyomasu gozfejlesztd, szoro-szivo gozfejlesztd, henger-
kefés gozfejleszto.

ﬂ m 'd‘l Tisztit sz0ro-szivo/szonyegtisztitdo automataval.

Atmeneti szényegtisztitasi technologia. Lehet része a samponozasnak, de 6nallo technologi-
aként is alkalmazzak. Klasszikusan: Hirom médon kozelithetd meg. a/1: kisteriileten a hen-
gerkefés porszivozast kovetd, egyszerli vagy nedves hengerkefe eldtéttel ellatott szoro-szivo
géppel torténd tisztitas egy semleges vagy lugos, fékezett habzasu tisztitoszerrel. a/2: amikor
nagy teriileten a sz0rd-szivo gép szerepét a szényegtisztitd automata veszi at, aminek nagy
elénye, hogy nagyobb a munkaszélessége, €s a hengerkefék a gép alapfelszereltségéhez tar-
toznak. a/3: amikor a gépeket csak tiszta vizzel torténd oblitésre hasznaljuk. Anyagsziikség-
let: Semleges- vagy lugos kémhatasu szényegtisztitd: 30 liter/100 m? oldatsziikséglet. Esz-
kozsziikséglet: Hengerkefés porszivo, szoro-szivo gép, vagy szOnyegtisztitdo automata. Folt-

tisztitasnal: foltpatika, gézfejlesztd, kefe, szivacs, mikroszalas kendd.

Textilburkolatot tisztit szarado habbal.

A leghatékonyabb, dtmeneti szOnyegtisztitasi technologia. Nemcsak a feliileti, hanem a mé-
lyebben fekvé, tapadoé szennyezddéseket is el lehet vele tavolitani. Elénye a gyors atadhato-
sag. Klasszikusan: Lényege az, hogy a hengerkefés porszivoval kiporszivozott szonyegfelii-
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letbe egy olyan tisztitd oldatot surolunk, juttatunk bele, amely a tisztitdo hatast kovetden ki-
kristalyosodik ¢és magaba zarja a feloldott/a szOnyeg széalardl levalasztott szennyezddéseket.
Koriilbeliil fél oras hatasidot kovetden a szennyezddés kiporszivozhatd hengerkefés porszi-
voval. Ha a beavatkozas utan még maradtak foltok, azokat kezelni kell, a folttisztitas eljarasi
protokollja szerint. Anyagsziikséglet: Semleges- vagy lugos kémhatasu polimerezett (kap-
szulazo) szényegsampon: 10 liter/100 m? oldatsziikséglet. Eszkozsziikséglet: Hengerkefés
porszivo, egytarcsas surold, samponozo kefével, hengerkefés stirold szényegkefével, habge-
nerator. Folttisztitdsnal: foltpatika, gézfejlesztd, kefe, szivacs, mikroszalas kendd.

Textilburkolatot alap tisztit (samponoz).

A szOnyeg teljes keresztmetszetének kitakaritdsa. Csak a vizallo (a fektetést illetden is) sz6-
nyegeken alkalmazhato. Elvileg ezzel az eljarassal a szOnyeg szinte barmilyen szennyezettség
fokrol felhozhat6 a tiszta allapotra. Természetesen, ha vannak fixalt foltok, vagy a szényeg
sériilt, ez nem valosithaté meg teljes mértékben. A technologia kiemelkedd eredményessége
mellett nagy hatranya, hogy a szonyeg kezelése viszonylag hosszi szaradasi id6t igényel.
Klasszikusan: a/1.Porszivozast kovetoen egytarcsas suroldégéppel, samponozo kefe alkalma-
zasa mellett megsuroljak a szOnyegfeliiletet, amit adott esetben kiegészithet még egy henger-
kefés surolas is. Ennek segitségével a szennyezddések meglazulnak, részben feloldodnak, a
szOnyeg szalaitol elvalnak, igy egy tisztavizes szord-szivgéppel kioblithetéek lesznek a szo-
nyegbdl. Az oblitést addig kell végezni, amig a tdvozo 6blitd viz tiszta nem lesz. Ha a beavat-
kozas utan még maradtak foltok, azokat kezelni kell, a folttisztitas eljarasi protokollja szerint.
a/2. Samponozas nagy feliileteken: 1ényege, hogy nagy, egybefiiggd teriileteken a szo6rd-szivo
gépet le lehet cserélni egy szOnyegtisztitdo automatéara, amivel lényegesebben hatékonyabban
lehet oObliteni. Anyagfelhasznalas: Enyhén savas szdnyegsampon, semleges- vagy lagos
kémbhatast szényegsampon: 40 liter/100 m? oldatfelhasznélassal. Eszkozsziikséglet: Henger-
kefés porszivd, egytarcsas suroldo samponozo kefével, hengerkefés surold szOnyegkefével,
szO0r6-szivo gép vagy szonyegtisztitdo automata. Folttisztitasnal: foltpatika, gézfejlesztod, kefe,
szivacs, mikroszalas kendo.

5.2.7 MATISZ idonormak

A tovabbiakban elsésorban azért, hogy az ALTABLA kalkulaciokat 6sszehasonlithaté modon
lehessen elvégezni kozzétessziik a MATISZ 2013.02.11 verzid szerinti targyi normait. Ezek
a normak lehet, hogy a jovoében feliilvizsgalatra szorulnak, de most szamitasi alapnak megfe-
leldek. A tételnormakat itt most nem kozoljiik, mert ezek majd szamitasok céljai lesznek. Az
alap megkozelités az, hogy a targyi normak maximumok és az adott helyszinen 1évo kortil-
ményeknek megfelelden kell, 8ket pontositani.
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A listaban nem szerepld eljarasok meghatarozasa a mesterjeloltek feladata lesz, a gyakorlati

foglalkozasok soran.

Impregnalt portdrlés padlon (50 cm) — 500 m?/6ra

Impregnalt portdrlés padlon (120 cm) — 1 500 m?/6ra

Impregnalt portdrlés feliileteken 100 — 150 m?/6ra

Nyirkos feltorlés: 400 — 500 m?/6ra

Nyirkos letérlés: 50 — 100 m*/éra

Nedves felmosas: 200 — 250 m?*/éra

Nedves lemosas: 25 — 50 m?/6ra

Gravitacids adagoldst surold automatas tisztitas (50 cm): 750 m?/6ra
Gravitacids adagolast surold automatas tisztitas (60 cm): 900 m?/6ra
Gravitacids adagoldst surold automatas tisztitas (80 cm): 1 200 m?/éra
Adagolérendszeres surolo automatas tisztitds (80 cm): 1 500 m?/6ra
Adagoldrendszeres surolo automatas tisztitds (90 cm): 1 700 m?/6ra
Adagolérendszeres surolo automatas tisztitds (100 cm): 1 900 m?/6ra
Egytarcsas stroloval végzett strolas (50 cm): 50 m?/6ra

Egytarcsas stroloval végzett kristalyositd por bedolgozas (50 cm): 10 m?/6ra
Egytarcsas suroloval végzett textilkorongos tisztitas (50 cm): 50 m?/6ra
Egytarcsas suroloval végzett szarado hab bedolgozas (50 cm): 30 m?/6ra
Egytarcsas suroloval végzett gyémantpados kécsiszolds (50 cm): 8 - 10 m?/6ra/fogas
Vizszivas vizszivd géppel: 40 m?/6ra

Alapozd és védoréteg felvitel: 400 - 600 m?/6ra/réteg

Porszivézas hengerkefés porszivoval (31 cm): 150 m?/ora/réteg
Porszivozas hengerkefés porszivoval (50 cm): 250 m?/6ra/réteg
Szényegtisztitd automatas tisztitas: 300 - 400 m*/6ra

Seprégépes tisztitas (60 cm): 1 300 m?/éra

Seprégépes tisztitas (80 cm): 1 800 m?/dra

Seprégépes tisztitas (90 cm): 2 100 m?/dra

Seprégépes tisztitas (100 cm): 2 400 m?/dra

Oblités szoro-szivogéppel (31 cm): 30 m?/6ra

Oblités szor6-szivé automataval (40 cm): 60 m?/éra

53 AFOTABLA II. SZAKASZ (MATISZ IR02)

Magyarorszagon 2002-ben keriilt bevezetésre a FOTABLA mint felmérési rendszer és 2012-
t31 meg mar MATISZ iranyelv. A felmérés szempontjabol ezen a szinten a TARGYAK/TE-
TELEK munkalap a meghataroz6
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5.3.1 Az emberi eroforrassal kapcsolatos adatok
Minden a végrehajto személyzet koltségével kapcsolatos adat itt kap helyet.
A bértarifak eldontése: Az, hogy egy adott munkara milyen eszk6zok sziikségesek, azokat

a szolgaltatasvezetd a rendelkezésre allo pénziigyi eréforrasok és a szakmai tapasztalata sze-
rint donti el.

Az idéraforditas elosztasa a kiilonboz6 szakmai szintii végrehajto kozott

5.3.2 A havi fogyoanyagok tervezése

Minden tisztito-, apolo és feliiletkezeld szer itt kap helyet és ezen kiviil, amennyiben szaniter
toltdanyagok beszerzése is a szolgaltatas része, illetve minden olyan eszkdz, ami egy hdnapon
beiil elhasznalodik. Ennek a munkalapnak a kitoltése sordn a szolgaltatdsvezetd/mester kii-
16nb6z6 dontéseket hoz.

Az anyagtipus eldontése: A koriilményeknek és a sziikségleteknek, illetve a lehetdségeknek
leginkdbb megfelel? tisztitoszer kivalasztasa.

Az anyag markajanak eldontése
Az adott anyag rendszeresitett/validalt higitasi aranya
Az adott anyag havi sziikséglete: Egy adott eljards anyagnormaja szerint.

5.3.3 A tartos eszkozok menedzsmentje

Minden olyan eszkoz, legyen az kézi eszkoz vagy gép, ami egy honapnal hosszabb ideig kertil
felhasznélasra itt kap helyet. Ennek megfelelden a FOTABLA ezen munkalapja (Tartos esz-
kozok), azt mutatja ki, hogy az adott projekt kapcsan milyen havi koltsége van annak a ter-
vezett eszkdzparknak. Ennek a munkalapnak a kitoltése soran a szolgéltatasvezetd/mester kii-
16nb6z6 dontéseket hoz

Az eszKkoz tipus eldontése

Az adott eszkdz mennyisége: Egy adott eszkdz mennyiségi sziikséglete minden esetben az
eszkOz teljesitménye €s a vele kezelt feliilet mennyisége szerint hatdrozhat6 meg.

Az adott eszkoz részesedése a projektben: Vannak olyan eszk6zok, melyek az egész amor-
tizacids periddus alatt a projekt helyszinén vannak és vannak olyanok is, amelyek csak 1d6-
szakosan sziikségesek.

Az adott eszkoz tervezett amortizacios periddusa: Az amortizacids periddust minden eset-
ben honapban adjuk meg. A tervezett amortizacié alapvetéen mindig az adott eszk6z mind-
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pontbol is fontosak, hogy az adott eszkdz mennyire javithato és vagy mennyire érzékeny pél-
daul a szallitasra vagy egyéb miiszaki tulajdonsagai. Az amortizaci6 meghatarozasanak ter-
mészetesen fontos eleme az is, hogy milyen tapasztalatok vannak az adott eszkozzel, illetve
a szervizpartner mennyire gyors, rugalmas és mennyire dolgozik tervezhetd koltségekkel.

Az eszkozbérlés koltségei

Az adott eszkoz fenntartasanak koltségei: Az amortizacids képlet harom elemet tartalmaz

5.3.4 A benchmarking szamok

AFOTABLA 6sszefoglalo munkalapja tartalmazza a szerzédés sarokszamait. Ez egy vezetoi
Osszefoglald és természetesen minden olyan tigynevezett benchmarking szamot is tartalmaz-
hat, amire a megrendeld kivancsi €s a fotabla adataibol kinyerhetd.

e Villalati TOD

e Bérfedezet

e Beruhazasi igények

e Havi koltségek

e Teljesitmény- és hatékonysagi mutatok
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6. Fejezet: Dontések

A tananyag egység A kockazatelemzés eredményei alapjan a szolgaltatas megvalo-
részletes megneve- sithatosaganak mérlegelése.

zése:

A tananyagegység A kockazatelemzés hasznalatanak megismerése és gyakorlati
célja: alkalmazdsa a tisztitdstechnologiai iparagban.

Készségek és képessé- | Kockazatelemzést végez.

gek:

Ismeretek: Ismeri a munkafolyamatokat, folyamatkozi ellenérzést és vég

ellendrzést végez, a kockazatok csokkentésére.

Elvart viselkedés mé6- | Tisztaban van a kockazatelemzés fontossagaval, ismeri szolgal-

dok és attitiidok: tatds 0sszes koriilményét.
Onallésag és felel6s- Onalléan dont a szolgaltatas megvalositasarol. Atlatja a mun-
ség mértéke: kajanak fontossagat. Onalloan és felelésen dont.

A tananyagegység te- | Kockdzatelemzés a tisztitastechnoldgiai iparban.
matikai egységei:

6.1 A TAKARITASI SZOLGALTATAS

Az elsd (A) eset a koztudatban ugy €1, hogy nagytakaritds, mig a masodik (B), mint napi
takaritasi szolgalta

6.1.1 Formai megitélés vagy ellenorzés:

Minden, ami azonnal ellendrizhetd, azonnal megitélhetd. A szolgaltatas alapvetd megitélési
rendszere, annak a vizsgalata, hogy a meghatarozott mindségi szint kovetelményeket (SLA)
teljesitette-e.

Ide tartozik minden olyan tapasztalds/megitélés, amit a Megrendeld a szolgéltatas végzése
soran, vagy azt kovetden azonnal érzékelhet. Példaul, hogy nem latja a port, a vizkovet vagy
a zsirt a feliileten, mert azt eltakaritottdk. Ide tartozik a szolgéaltatast teljesitd dolgozd 6l1to-
z€ke, az altala hasznalt gépek, eszk6zok allapota vagy az illemtan €s hazirend betartasa, vagy
nem betartdsanak kirivo esetei.

Mindezek koziil talan a legfontosabb a tisztasagi eredmény értékelése. Ami azt jelenti, hogy
szabad szemmel vagy miszer segitségével kozvetleniil a feladat befejezését kovetden, érté-
kelhetd, hogy az adott szennyezddés eltavolitdsa megtortént vagy sem. Ha pedig nem tortént
meg 100%-ban, milyen szintig jutott el. Itt fontos megjegyezni, hogy vannak olyan feladatok
is, amelyek formailag csak kozvetve ellendrizhetdek. Ilyenek a fertdtlenités vagy az alaptisz-
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tas és védoréteg felvitel. Ezeken kiviil mérhetd a padlo fényessége, vagy a csiszossaga, mind-
két mérés logikaja az, hogy a kevésbé fényes, vagy az erdssebben cstiszos feliilet valdszinii
szennyezett is. Mérheto a feliilet pH szintje is, ami ara enged kovetkeztetni, hogy a feliileten
vegyszermaradvanyok vannak, tehat az 6blités nem volt eredményes.

INDOOR LIGHTING PEEDAR 365-370nm 395-400nm
0
1
2
INDOOR LIGHTING  PEEDAR 365-370nm 395-400nm
3
4 . 35
- s e - -~
e A
5 . 5 . C A O™ -'\'.i
S Pl L P e,
A portalanitas  ellendrzésére, az érzékszervi A szaniter napi- vagy alaptisztasnal az asvanyi
ellenérzésen talmenden alkalmazott eszkozok lerakodasok (vizké, hugykd, sperma, vér, stb.)
lehetnek a fehér kesztyt, vagy a fehér mikroszalas maradvanyainak kimutatasara alkalmazhat6 az UV
kendé. lampa (jobb oldal).

23. abra Ellenérzési megkozelitések (Forras: PEEDAR UV)

Mindezekkel szemben egy korterem fertdtlenitd takaritdsdnal mar nem ilyen egyértelmi az
eset. A feladat a legpontosabban mikrobioldgiai mintavétellel ellendrizhetd, de annak ered-
ményei csak 3 nap mulva lesznek készen. Vannak indirekt modszerek, is mint példaul az ATP
mérés, ami azonnali eredményt ad ugyan, de a miiszer kimutat minden szerves maradvanyt
is. Ez nem pontosan az a vizsgalat, mint a mikrobioldgiai, ami alapjan pontosan megmond-
hat6, hogy milyen patogénok vannak a feliileten. Az ATP mérés, ami szintén formainak te-
kinthetd, ha magas értéket mutat, arra lehet kdvetkeztetni, hogy maga a takaritds nem volt
megfeleld, tehat valdszinii, hogy a fertdtlenités sem.

Ezért aztdn a modern szolgaltatdsban egyre nagyobb szerepet kap egy olyan kiegészito ellen-
Orzés is, ami a megrendeldi oldalrdl azt vizsgalja, hogy a takarito felkésziilt-e a feladatra, van
megfeleld eszkdzrendszere és a szolgaltatod cég megfelelden szervezte a munkdjat. Ez az tigy-
nevezett munkaterv alapt szolgaltatas, amirdl a jovoben még sok sz6 esik majd.
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6.1.2 Tartalmi megitélés:

A tartalmi megitélés azt jelenti, hogy sok esetben kevés az, hogy valami szemmel, azaz lat-
hatoan, vagy miiszeresen vizsgalva tiszta (megfelel az elvarasoknak). Az els6 szempont, hogy
elég tiszta lesz-e ¢és a masodik, hogy az adott feliilet milyen ,,aron” tisztult meg.

A tisztitas soran betartottdk-e a technoloégiai
fegyelmet, mint példaul az el6bbiekben emlitett
fertotlenitési eljaras kapcesan az eloirt higitasi
aranyt, vagy behatasi id6t, az alaptisztitasndl a
semlegesitést, a védoréteg felvitelnél a rétegek
vastagsagat, ¢s a rétegek felhorddsa kozotti
szaradasi id6t. A tartalmi hibak az esetek donto
tobbségében nem deriilhetnek ki az atadas

Alla

romlas

Példaul lehetséges, hogy a tisztitdszer mellett a
mechanikus hatas kiilon-kiilon vagy egylittesen
nem csak a szennyezodést tavolitotta el, hanem
megseriilt maga a feliilet is, ilyen hatasuk lehet
az agressziv savaknak vagy lugoknak, illetve

nem megfeleld mechanikus hatds
alkalmazasanak a makacsnak tlind
szennyezédések  esetén. Ezen  sériilések

soran, majd csak a hasznalat kozben legtébbje nem visszafordithato, ezért fontos a
jelenthetnek kellemetlenséget és helyes  kezel6szer, illetve  technoldgia
tobbletkoltséget az ligyfélnek, illetve negativ kivalasztdsa. Az ilyen problémaknak nagy a
szakmai  megitélést az adott tisztitds- jelentéségiik, mert a megsértett feliiletek

technologiai cégnek. lényegesen jobban és gyorsabban

szennyezOdnek, és nehezebben is tisztithatoak.

24. abra A jarulékos kockazat (Forras: Ritz Tibor)

Tehat a tartalmi értékelés csak az 4dtadas utan, egy bizonyos id9 elteltével valosulhat meg. A
szolgaltatd cég szempontjabol a garantalt tartalmi eredmény elérése érdekében célszerti be-
vezetni a validalast, a személyzet szakmai felkésziiltségének ellendrzését, még a munka meg-
kezdése elott. Az adott feladatot csak olyan személy vagy csoport végezheti, aki megfeleld
szakértelemrdl tett tanubizonysagot.

A jarulékos kockazat mértéke forditottan aranyos a
takarito szakmai felkésziiltségével!

A szakmaban folyamatos az a torekvés, hogy egyre tobb ellendrzés terjedjen ki a tartalmi
szempontokra is. Ilyen értelemben a mikrobioldgiai vizsgalat tartalmi ellenérzés, mert pon-
tosan meghatarozza a mikroorganizmusok tipusat és mennyiségét és ez alapjan javithatd a
technologia (hatasspektrum, higitasi ardnyok vagy behatasi id6 valtoztatas).
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A tartalmi megitélés tehat egy olyan mi-
ndségi kritérium, amely nem adédik on-
magatol, a szolgaltatd szervezetnek és a
megrendeldnek is fel kell késziilni, hogy
tudjon megfeleld adatokat gyljteni és
azokat megfelelden ki is tudja értékelni. A
szakemberekben ¢€s a szervezetekben tu-
datosodnia kell, hogy a napi munkajuk és
szolgaltatdsuk megitélése naponta ¢és
hosszu tavon is zajlik, és nem pontosan le-
het tudni, hogy a megrendelo altal tapasz-
talt nem megfeleldségek vagy elfogadha-
tatlan allapotok csak egy személy, vagy
egy adott cég, vagy az egész lizletdg rossz
megitélését is jelentik.

Osszefoglalva: a formai és a tartalmi szempont, két féle mindségi kritérium, ezenkiviil egy
legendas szolgaltatasnak mindkettdt ki kell tudnia elégiteni. Egy masik megkdzelitésbol, a
tisztitas-technoldgiai szolgaltatas egy szakmai terv, amit 100%-ban meg kell valositani. Az
értékelés célja, hogy feltarja azokat az okokat, amiért ez egyaltalan nem, vagy nem teljes
mértékben valdsult meg. Az ok nem maga a hiba, hanem az ok a hibahoz vezet6 ,,ut”. Ha
ezekkel az okokkal, a sz6 legszorosabb értelmében is ,,szembe tudunk nézni”, (vagyis teljes
mértékben feltarjuk azokat) akkor ki is fogjuk tudni 6ket kiisz6bolni.

6.1.3 Bizalmi szolgaltatas:

A szolgaltatas alapvetd problematikéja, hogy a megegyezés/ szerzddéskotés pillanatdban a
megrendeld nem veheti a kezébe, nem tapogathatja, meg, mint egy terméket. Ennek megfe-
lelden a szolgaltatasi megallapodas egy négy pilléren 4ll6 bizalmi fikcio.

A megrendelo bizik abban, Tehat, hogy megbizik a szolgaltatoban, elhiszi neki, hogy
hogy egy lelkiismeretes me- amit az igért, és amit alapjaiban elvar tdle, azt be is tartja.
nedzsmenttel dll szemben. A bizalom tehat alapvetdéen MENEDZSMENT kérdés.

A megrendelo bizik abban, Abizalom alapja egyrészt, hogy a megbizd teriiletén meg-
hogy a berendezései jo ke- valositott tevékenység annak igényeire és sziikségleteire
zekbe keriilnek, mert a taka-  szabott, masrészt, megbizd hisz-e abban, hogy a teriiletén
rito cégek sokat és lelkiisme-  végzett szolgaltatds nem csak a formai, hanem a tartalmi
retesen foglalkoznak azzal, kovetelményeknek is megfelel. A bizalom tehat egyszerre
hogy végiil is ki az, akit kikiil- MENEDZSMENT ¢s SZAKMALI kérdés is.

denek a megrendelo teriile-

tére.
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A megrendelo bizik abban, A vevo egy vadidegen embert vagy csapatot enged be a

hogy csak becstiletes és jo ké-  teriiletére. Ahol vannak/lehetnek titkok, egyszerii kis pi-

pességii  emberek keriilnek  aci titkok vagy akar nagy nemzetbiztonsagi titkok is. Na-

majd a teriiletére. gyon nehéz eldre lefektetni olyan kovetelményrendszere-
ket, amelyek teljes biztonsagot jelentenek. Nyilvan van
erkolcsi bizonyitvany, de azért az sem garancia mindenre.
Ezért fontos az is, hogy a végrehajtd alloménynak az liz-
letagi illemtan és hazirend szerinti etikai, erkolcsi, mora-
lis szintje megfeleld szintii legyen, és képes legyen integ-
ralédni a megbizd szervezetébe. A bizalom tehat EM-
BERI kérdés is.

A megrendelo bizik abban, Nyilvan, ha mindez nem, vagy nem pontosan az elvartak
hogy a piac kiszelektdalja, a szerint kovetkezik be, az valamilyen szintii bizalomvesz-
nem megfelelo szolgaltataso-  téssel jar és nagyon nagy kérdés, hogy ez csak ¢és kizaro-
kat nyujto cégeket és madr lag az érintett cégen csapddik le, vagy az egész lizletagat
csak a jok kozott kell valogat-  is sujtja. Ami aztan sok minden masra is kihat. A bizalom
nia. tehat UZLETPOLITIKAI kérdés is.

6.1.4 Dokumentalt szolgaltatas:

A dokumentaltsag alapja a szolgaltato szervezet altal kidolgozott, és eldre lejelentett munka-
terv, valamint a terv valtozatlan, vagy sziikség szerint méodositott megvalosulasat igazolo
belsé tanusitvany (munkatervezési €s végrehajtas igazolasi rendszer, személyre lebontott
munkalapok), melyet a végrehajto tolt ki. Ezt igazolhatja a kdzvetlen vezetd, a szolgéltato
szervezet kozponti ellendrzése vagy a megbizd képviseldje is. Ez a tanusitvanyforma, mint
belsd dokumentacid képezi a teljesitési igazolas kiallitasanak alapjat. Ugyanakkor ez a do-
kumentum képezi a beosztastervezés és bérszamfejtés alapjat, tehat ennek megfelelden mas
dokumentumokra nincs sziikség ezzel az eggyel igazolhatd, hogy a dolgozo tudja, hogy mi a
feladata és hogy azt elvégezte-e, és azt is, hogy milyen mindségben.

Tehat, ha a szolgaltatas ilyen forman dokumentalt, akkor barmikor visszamendleg meg tud-
hatjuk azt, hogy ki, mikor, a teriilet melyik szakaszan, milyen technologiat hajtott végre és
nem utolso sorban azt is, hogy azt ellendrizte-e valaki, pontosan ki, illetve 6 mit tapasztalt.
Ezekrdl keresztbe, kasul minden féle statisztika készithetd, amely hosszitdvon megmutat-
hatja egy cég, vagy akar egy ember, egy adott technologidban vagy egy adott feliileten valo
eredményességét €s hatékonysagat.

A jovo szolgaltatdsainak dokumentaldsa meghatarozd a mindségmérés és az elért eredmények
kimutatasa szempontjabol. Mindez a Gyakorlati készség szempontjabol tigy néz ki, hogy:
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Dokumentalt a Tisztazas ¢s a Dontés; Dokumentalt az Elokészités, Végrehajtas ¢s a Haté-
konysagi vizsgalat, Dokumentalt az Atadas.

Mindezek mellett, a dokumentaltsag azt is jelenti, hogy a konkrét folyamatok leirasa is elér-
hetd barki illetékes szamara, aki meg akar gy6z6dni arrdl, hogy a szervezet menedzsmentje
pontosan tudja mit varnak el téle, az alkalmazottak pedig nem csak azt tudjak, hogy mit kell,
hogy csinaljanak, hanem azt is, hogy hogyan. Ilyen értelemben a tudas rendszeresitett egyedi
¢és/vagy klasszikusnak tekintett elemei, mindenki szdmara elérhetdek.

Mas megkozelitésbol azonban ez egyben a szolgaltato cég know-
how-ja is, és mint olyan a védett tulajdona!

Mindez egyilitt visszahat a bizalmi szemponthoz, mert, hogy a szolgaltato is bizik a megren-
deldben arra vonatkozoan, hogy minden adat, esemény vagy megoldas diszkréten van kezelve
¢s a legfobb szempont, hogy a meghatarozott szolgaltatasi szintet fenntartsak. Ebbo6l adodik
az is, hogy a formai és tartalmi értékelési rendszert idoszakosan feliilvizsgaljak, hogy a rog-
zitett elveken til, a megvalositas olyan legyen, hogy az mindig képes legyen a valds allapo-
tokat megmutatni, illetve tiikkrozni.

6.1.5 Integralt szolgaltatas:

Az integracio a szolgaltatds mindségének egyik meghatarozé tartdéoszlopa, mert a belsé igé-
nyek kielégitése csak akkor torténhet meg maradéktalanul, ha a szolgaltato szervezet és annak
személyzete pontosan ismeri, atérzi azokat. Akkor beszélhetiink integraciordl, ha a kedvez-
ményezett kommunikacioban van és egyiittmiikddik a takaritdval abban, hogy a lehetd leg-
jobb mindség megvalosuljon.

Az integracio lényege, hogy a kiils6 szolgaltatd alkalmazottja, szerves része legyen a meg-
rendeld szervezetének. Elméletileg a szolgaltatds, az adott szervezet {6- és mellékfolyamata-
inak szerves része, €s a tisztitds-technoldgiai szakember a munkakollektivanak teljes jogu
tagja még akkor is, ha a szolgaltatast egy kiilsO szervezet nyujtja. A hétkéznapokban azonban
ez inkabb csak cé€l, amit a szolgaltatonak ki kell tiiznie és kiizdenie kell érte, hogy megvalo-
suljon.

Ugyanakkor az integracio szervezeti szinten is fontos kérdés, hiszen, ha takarito céget bizo-
nyos dontések elokészitésébe bevonjak (a szervezet pedig olyan szinten van, hogy érdemben
tud értéket hozzatenni a folyamathoz), akkor a feliiletek rendszerének kialakitdsa sokkal
eredményesebb/takaritds szempontjabol, pedig praktikusabb lehet és egyben egy magasabb
tisztasagi szinvonal is megvalosithatova valik.

Az integracio tovabba fontos kérdés a tarsadalmi megitélés szempontjabol is, mert ezen ke-
resztiil a tarsadalom sokkal jobban megérti, hogy mit tesz a szakma annak érdekében, hogy
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mindnyajyunknak jobb legyen a kdzérzete, egészsége, mi is, €s a targyaink is biztonsagban
legyenek. Fontos az is, hogy mindez kdrnyezetvédelmi szempontbol is fenntarthato legyen.

Az integracio egyik jele, ha lehetdség van nappali (a munkaiddvel egy idébeni) takaritasra és
ott a takaritot és a mogotte allo koncepciot €s menedzsmentet 100%-ban a higiéniaért felelds
szervezetrésznek tekintik. Emberileg nem tesznek kiilonbséget abban, hogy 6 egy kiilso cég
alkalmazottja. Ez természetesen nem megy magatol, az integralodashoz szervezeti politika és
ugyanakkor személyi hozzaallas, lenylig6z6 szakmai hozzaértés és nyitottsag is kell. Ez pedig
mar eldrelépés a tarsadalmi integracioi felé is.

6.1.6 Elore meghatarozott teriilet:

Vagyis az a teriilet, ahol a szolgéltatas zajlik, meg vannak adva a méretek, a beépitett anyagok
fajtai és mindsége (pl. mészkd, marvany, gumi, lindleum, PVC, parketta, hajopadlo stb.); az
allaga (kora, allapota); és nem utols6 sorban azon rugalmas burkolatok mennyisége és/vagy
olyan keményburkolatok mennyisége, amelyek véddéréteget, impregnaldst és/vagy polirozast
igényelnek. Ezen kiviil informacidk a berendezésekrdl, munkahelyek szamarol, a nyildsza-
rokrol, beleértve azok fajtajanak, tipusanak ismertetését is. Ezek tehat a targyak Gsszessége,
amit takaritani kell és nem utolsé szempont az sem, hogy ezek vizszintes, fiiggdleges vagy
mennyezeti feliiletek, 2 (1,8) méter alatt vagy felett vannak.

Tovabba a megbizo6 altal megértett, meghatarozott és kozolt elsddleges kockazatok és az
ezekhez szorosan kapcsolodo szolgaltatasi jegyzékek tevékenység- vagy eredmény szemlé-
letben.

Vagyis mindent tudunk a teriiletrél annak érdekében, hogy olyan szolgéltatast tudjunk nyu;j-
tani, ami megfelel a vevd igényeinek és az adott teriilet adottsagain beliil lehet szolgaltatni.
Részletesen a MATISZ nem régiben feliilvizsgalt IR01: 2016 ,,Minimélisan megadando
adatok” iranyelvben. Ennek megfeleléen a bemend adatok minimuma a kovetkezd:

Benchmarking szempontbdl fontos az 6sszes takaritando feliilet pontos felmérése és a terv-
hez képest elért hatékonysag rogzitése (m?/6ra) egy adott iddszakban alkalmazott technolégia
vonatkozasaban.

Egy masik szemszogbdl nézve a takaritonak bizonyos teriileteket sajnos magéanak kell fel-
mérni. Ezért mar Intézménytakaritéi szinten is fontos, hogy az alapveté mértani alakzatok
tertileteinek és kertileteinek kiszdmitasa ne okozzon gondot. A teriiletismeret/teriilettan egyre
fontosabb kérdés, ahogy a szakember halad felfelé a szakmai ranglétran. Nyilvan van egy
pont, amikortol pedig mar kialakul az a készsége is, hogy szakmai véleménye és koncepcioja
legyen arrdl, hogy az adott teriilet szamara mi volna az optimalis szolgaltatasi csomag.
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6.1.7 Oda nem tartozo anyagok:

Azok az anyagok, amelyek a megbizo altal meghatarozott igények szerint, illetve meghataro-
zas nélkiil is, de a tisztitas-technoldgiai szakma szabalyai szerint, amelyek jelenlétiikkel kii-
16nb6z6 kockézatokat jelentenek, ezért szennyezddésnek kell 6ket tekinteni.

A szennyezddéseket tobbféle szempont szerint osztalyozzuk: eltavolitasi modjuk, a gazda fe-
lillet mindsége, vagy a szennyezddés megjelenési formdja, mindsége vagy mennyisége sze-
rint.

Eltavolitasi modjuk szerint pedig, két kategoriat kiilonboztetiink meg: nem tapadot és tapa-
dot. Ezek egyszerli megkdzelitések, céljuk, hogy a megrendeld pontosan lassa sajat sziikség-
leteit és azok lehetséges kielégitésének alternativait. Tapasztalatom szerint, ha az megren-
deld/iigyfél megértette a szennyezddések sajatossagait, sokkal konstruktivabban allt hozza
barmilyen szakmai megbeszéléshez és minden esetben eljuthatunk oda, hogy pontosan értse,
miért van sziikség egy adott technoldgiara vagy, hogy valtoztatni kell-e az addig alkalmazott
gyakorisdgokon. Ezt kiegészitheti a feliiletek sajatossaga, a szennyezddések jellemzd mind-
sége és mennyisége. Ezeknek mind hatdsuk van arra, hogy milyen eltavolitasi teljesitmény
valdsithatdo meg az adott teriileten egy adott iddszakban.

A teriilet allapotat, vagyis a teriileten jelen 1év6 szennyezddések mértékét pedig a tisztasagi
szint skalaval fejezziik ki. A skala elemei az elvi beavatkozasi szintet hatdrozzak meg, amit
minden teriileten pontositani kell, a helyi sajatossagok szerint. Ezek a peremfeltételek meg-
hatarozzak, hogy végiil is milyen kortilmények kozott (technologia és gyakorisag) lehet tisz-
tan tartani az adott létesitményt.

Szakmai oldalrol a szennyezddéseket megjelenésiik szerint is osztalyozzuk. Ez négy katego-
riat jelent: mechanikus, vegyi, biolégiai és kevert. Ezek egyszerti megkdozelitések, a kiviil-
allok is gyorsan megértik jelentdségiiket €s ennek megfelelden ez alapot képezhet a megren-
deld és a szolgaltatod kozotti szakmai parbeszédben.

6.1.8 A szennyezodések kockazatai:

Az ugynevezett elsddleges kockazatok, akkor allnak eld, ha egy teriiletet nem, vagy nem
megfeleld gyakorisaggal takaritanak. A szakma hat ilyen kockazatot tart szamon. Ezekbol
harom, a teriileten hosszabb ideig tartdzkodo emberekre leselkedik, kettd a teriilet targyaira
¢s berendezéseire és egy pedig a kornyezeti terhelés kockazata. A kockédzatok 1étének tudato-
sitdsa a megrendeldi korben, lehet a szakma felértékelésének egyik lehetséges utja. Ugyanis
a kockazatok kikiiszobdlése/csokkentésének mértéke lehet a szolgéltatasi mindség egyik leg-
praktikusabb fokmérdje.
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@ Kozérzeti kockazat: Barmilyen
teriileten megjelenhet, amennyiben elha-
nyagoljak, vagy nem megfelelden terve-
zik a takaritasat. Ez a kockazat tipus, ami
a takaritassal kapcsolatban a leg altala-
nosabb mértékben jelen van a tarsadalom
takaritasrol alkotott képében. A kdzérzeti
kockézat egy bizonyos szinten feliil mar
egészségi kockazatnak mindsiilhet, vagy
annak is tekinthetd fliggetleniil attol,
hogy adott esetben éppen nem fert6zo.
Kiilonosen ott rendkiviil fontos, ahol ez
direktben kihat a munka hatékonysagara
vagy mindségre, vagy ahol a tisztasag tu-
lajdonképpen szerves része annak a mi-
noségnek, amit a szervezet szolgaltat.
Ilyen értelemben a kozérzeti kockazat ér-
telmezhetd mind a potencidlis vevok,
mind pedig az adott szervezet sajat dol-
g0z061 szempontjabol is.

‘ \Il ‘
Egészségiigyi kockazat: Jellem-

zOen olyan teriileten jelenik meg, ahol
fert6z6 betegek, vagy potencialisan an-
nak tekinthetd személyek vannak,
ugyanakkor olyan emberek is vannak a
terlileten, akik immunrendszere gyenge
vagy mesterségesen gyengitett. Ezért
ezek a személyek fokozottan veszélyez-
tettettek. Ez az egészségligy specidlis
kockézata akarhol jelenthet problémat,
ha a teriileteken a patogén mikroorganiz-
musok kritikus mennyiségen tul elszapo-
rodnak.




6. FEJEZET: DONTESEK

87

E Fizikai biztonsagi kockazat:

Minden olyan teriileten jelen lehet, ahol
olyan tevékenységet folytatnak, amely-
nek hulladékai baleseti kockazatot (szl-
ras, vagas, elcsuszas, botlas) jelentenek.
Ezek alapvetden az iparban jellemzob-
bek, vagy olyan hétkoznapi helyszineken
is, mint a parkolok olajfoltja vagy a
jarda, ha ho esett ra, vagy még inkabb, ha
onos eso.

E Targyak feliiletére vonatkozo

allagi kockazat: Minden olyan helyen
szamitani lehet ra, ahol olyan burkolat
van, amely érzékeny a jelen 1évo akar
nem tapado, akar tapadd szennyezddé-
sekre. Amikor targyakrol beszéliink, ide
értjiik a marvanypadlot is, amin szenny-
fogd zona hianyaban viszonylag gyorsan
matt 6svények alakulhatnak ki. Ilyen ér-
telemben nem csak a szennyezddés mi-
nbésége a fontos, hanem a hatdsa is egy
érzékeny vagy kevésbé érzékeny targy
vonatkozasaban.

o

’ Targyak miikodésére vonat-
kozo6 funkcionalis kockazat: Azokon a
helyeken jellemzd, ahol az alkalmazott
berendezések érzékenyek a szennyezo-
désre, vagy azokbol a szennyezddések-
bdl, amire érzékenyek viszonylag sok
van. A szennyez0dés csokkenti a beren-
dezés hatékonysagat, vagy roviditi az
amortizaciés idejét. Ilyen szempontbol,
ennek a gépnek az allagat vagy szerviz-
igényét erdteljesen befolyasolja, hogy
milyen kornyezetben miikodik.
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Kornyezetterhelési kockazat:

Elsésorban ipari teriileten jellemzoek,
ahol az alapanyagok vagy a hulladékok
veszélyes anyagok, melyek, ha kikeriil-
nek/kiszivarognak a kdrnyezetbe, terhe-
lik azt. Gondolom mindenki emlékszik
még a Tiszai ciankatasztrofara, vagy a
Dunai szennyezésre. Ilyen katasztrofa le-
het a kdzutakon torténd baleset, a tengeri
szennyezOdés €s nem utolséd sorban a ki-
emelked? ipari katasztrofa, mint a voros
iszap szennyez¢s. Azonban a kornyezet-
szennyezés nem csak az egyszeri nagy
események kapcsan kovetkezik be, ha-
nem a napi rutinfeladatok is meghataro-
zoak lehetnek ebben, amikor nap, mint
nap egy kicsit toményebben vagy kicsit
tobb tisztitoszert hasznalunk el az opti-
malisnal.

Az elsddleges kockazatok nem minden teriileten vannak egyenlé mértékben jelen. Ezért a
szakma a céltudatos kommunikécio érdekében kockazati kategoridkat hozott 1étre a tertile-
tek sajatossagai szerint. Ennek megfelelden, a harom f6tipust a kdvetkezok szerint hataroz-
hatjuk meg:

m Ahol a legfontosabb az egészségiigyi kockazat, de a kozérzeti és a biztonsadgi nem any-
nyira, illetve a targyak vonatkozasaban a funkcionalis a meghatdrozo, az allagi nem annyira
tovabba, a kornyezeti szempontok egy kicsit hattérbe szorulnak az egy A kategérias teriilet.
(Egészségiigyi intézmények, Gyogyszergyarak, Elelmiszeripar)

B Ahol a legfontosabb a kozérzeti kockazat, de az egészségiigyi, illetve biztonsagi nem
jelent komoly veszélyt, illetve a targyak vonatkozasaban az allag és a funkci6 is fontos, to-
vabba adnak a kornyezetvédelemre is, az egy B kategorias teriilet. (Irodak, Széllodak,
Konyvtarak, Bevasarlo kozpontok.

E Ahol a legfontosabb a biztonsagi kockézat, de az egészségligyi és a kozérzeti nem ko-
moly vesz¢€ly, illetve a targyak vonatkozéaséban csak a funkcionalisnak van jelentdsége és a
kornyezetvédelem is fontos kérdés, az egy C kategorias teriilet. (,,Poros” ipari teriiletek
,Olajos” ipari tertiletek)
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Természetesen az egyes kockaztok hangsilya a rendszeren beliil nincsen kébe vésve, a
megrendeloé ezeket érdekei szerint alakithatja. Ilyen szempontbdl a kockazatok relativak,
a megrendeld maga donti el, mi van a tlirési kiiszob felett €s alatt. Lehet példanak okaért olyan
korhaz, ahol a kozérzeti kockazat ugyanolyan fontos, mint az egészségiigyi. Viszont rendki-
viil fontos, hogy errdl hozzanak létre dokumentumot, ami egy kiindulé alap a szolgal-
tat6-megbizo egyiittmiikodéséhez. Ami aztdn meghatarozza azt, hogy az adott teriileten mi-
lyen gyakorlat szerint kell kialakitani az optimalis, a vevo elképzeléseinek megfeleld szolgal-
tatast.

6.1.9 Eltavolitas:

Valéjaban maga a tisztitas, takaritasi folyamat. Az Intézménytakarit6é alapvetden kézi esz-
kozoket hasznal, de a teljes tisztitas-technoldgia vonatkozasaban a rendszer sokkal bonyolul-
tabb. A szakmaban alkalmazott eljarasokat ¢és technologidkat osztalyokba soroljuk. A 6 osz-
taly a tisztasagi szint szerinti besorolasok, az eltdvolitandd szennyezddések, illetve az
aranylépések szerint keriilt meghatarozasra.

6.1.10 Tavoltartas:

A preventiv takaritas koncepcioja a takaritasi szolgéltatas egy teljesen 1) megkozelitése, ha
ugy tetszik egy Ujfajta tisztasagi gazdalkodas, ami mar nem csak egyszerli szolgaltatasokat
takar, hanem adott esetben bonyolult infrastruktara kiépitését és fenntartast is. Lényege, hogy
olyan rendszereket alakitunk ki, melyek megfékezik a szennyezddés bejutasat. Ugyan el tud-
nank Oket tavolitani akkor is, miutan beérkeztek (ahogy hagyomanyos), de az egésznek van
egy 1d6 és nem utolsd sorban egy anyagi vonatkozasa is.

Osszességében tehat olyan szolgaltatdsok, vagy termékek alkalmazasa, amelyek a teriiletet
védik a szennyezddések allagrombold hatésaitol, illetve a szennyezddések eltavolitasanak
végrehajtasi idejét kiiktatjak, csokkentik vagy az eltavolitas modjat kedvezden befolyasoljak.

Szennyfogo6 zonak Védorétegek

O, E L] "
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A szennyezddést megallitjuk a 1étesitmény
ajtajaban, vagy a létesitményben a keletke-
z¢si helyén. Ezek lehetnek passziv vagy ak-
tiv rendszerek. Ennek eredményeképpen, a
takaritasi tevékenységnek egy lényegeseb-
ben kisebb teriiletre kell Osszpontositani,

Kiilonleges esztétikai hatasain kiviil, lehe-
tové teszi a szaraz polirozast, ami hatéko-
nyabb és kornyezet baratnak mondhat6 el-
lentétben a nedves eljarasokkal. Ez valgja-
ban az 5. osztaly karbantartasi technolédgiai
rendszere. Ennek a ma sok helyen mar

klasszikusnak szdmit6 karbantartasi rend-
szer magyarorszagi elterjedésének sok ob-
jektiv akaddlya van.

ami adott esetben gazdasagosabb megoldas
lehet, még a beruhdzasi koltéseket is figye-
lembe véve.

A kritikus idéfaktor meghatarozoé jelentdsége pedig abban 4ll, hogy ha be- vagy tovabb en-
gedjlik a szennyezddést, akkor egy bizonyos 1d6 sziikséges ahhoz, hogy eltavolitsuk. Azonban
ami ennél is fontosabb, hogy adott esetben, a szennyezddés ez id6 alatt karokat is okozhat.
Ilyen kar lehet az egészségiigyi intézményekben a fertéz¢és vagy a technoldgiai teriileteken a
gyartmanyok miikodését befolyasold szennyezések (chipgyartas és egyéb mikroelektronika,
festoiizem, motorgyartas stb.).

Tovabb haladva ezen a vonalon az eldbbiekben emlitett teriileteken az eltavolitasra alapve-
téen nincs, vagy csak nagyon kevés id6 van, vagy a takaritd személyzet ott 1éte zavart okoz-
hat, mert a teriiletnek optimalis esetben tisztanak kell lennie az iddintervallum 100%-ban,
mert ez technoldgiai €s mindségi kulcskérdés. Ezért épitenek tisztatereket, alkalmaznak kii-
16nb6z06 aktiv €s passziv szennyfogd zonékat, zsilipeket, hogy ez az allapot tartésan fennma-
radjon. Ebben természetesen megvan a takarit6é személyzet szerepe €s pontosan ismernie kell,
hogy milyen koriilmények és kovetelmények kozott jut be a teriiletre és végezheti ott a napi
munkajat.

[lyen megkozelitésben pedig a takaritéasi terv az alkalmazott technologidk és azok alkalmazasi
gyakorisagan kiviil adott esetben kiterjedhet az infrastrukturalis megvalositasokra és egytitt
kezelheti a 1étesitmény teljes higiéniai rendszerét. Aminek aztan sok féle kapcsolodasa lehet
a szervezet altal alkalmazott f6 technoldgidhoz vagy a human eréforras jo kozérzetéhez, vagy
esetleg a létesitmény kiilonb6z6 célu fejlesztéseihez.

6.1.11 Tervezett ido:

Logisztikai id6, ami tartalmazza az 0sszes sziikséges tevékenység idejét ahhoz, hogy a kivant
eredmény megvalosuljon. Alapvetden az a lehetd legrovidebb 1d6, ami alatt egy lehetd leg-
jobban képzett, és a legnagyobb gyakorlattal rendelkez6 végrehajto, a lehetd legjobb felsze-
reléssel ellatva hajtand végre az adott feladatot. Ez tehat az elérhetd cstcsteljesitmény és a
palyazat kiértékelésénél minden olyan ajanlatado, aki ennél révidebb iddvel palyazik, kizar-
hatd, mert amit igér, az nagy valdszinliséggel nem teljesithetd.
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Sok kritikus kérdés mertilhet fel, példaul, hogy a takarito szertar a 3 emeleten van, vagy min-
den emeleten van beldle egy, vagy a teriilet pavilon rendszerti és az eszkdzoket nagy tavolsa-
gokra kell széllitani. Tovabba mennyire zstufoltak az irodak ¢és mekkorak. Egy térben van
minden, vagy aprd szobak vannak, vagy mekkora rendetlenséget hagynak maguk mogott a
dolgozok. Mindezek csak lassitjak a takaritas kivitelezését, tehat az a legjobb, aki a legjobban
megkozeliti a csucsteljesitményt, de mindenki mas kizarhatd, aki egy szint felett igér, mert az
adott teriileten a csucsteljesitmény lehet, hogy csak 80%-ban megkdzelithetd.

Nemzeti szinten a MATISZ Magyar Tisztitas-technologiai Szovetség www.matisz.org targyi
idénormai az irdnyadok. Ezekbdl, megfeleld tudassal fel lehet €piteni egy a teriiletre jellemzd

tételnormat. Nemzetkozi szinten pedig mind az ISSA International Sanitary Supply Associa-
tion www.issa.com, mind pedig a FIGR Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Mana-
gement GmbH www.figr.de ad ki iddnormakat. Ezeknél azonban figyelembe kell venni az
amerikai és német létesitmények jellemz6 méreteibol és rendszerébdl adodo optimalisabb ta-
karitasi lehetdségeket.

Masik nézépontbdl pedig rendkiviil fontos, hogy a takarito is tisztaban legyen legalabb a sajat
teljesitményével, tehat ha megkap egy feladatot, akkor legyen valamilyen képe/elképzelése
€s nem utolso sorban tapasztalata arrél, hogy azt mennyi id6 alatt tudja majd elvégezni. Itt
utalnék vissza a teriilet felmérésére, hiszen ahhoz, hogy szamolni tudjunk ismerniink, kell az
1idénormat, de ugyanakkor a teriilet nagysagat is.

Ennek megfelelden a teriilet nagysagatol fiiggden, az alkalmazando technologiak iddsziikség-
lete (idonormak) €s az alkalmazasuk gyakorisaga meghataroz egy minimalis iddsziikségletet.
Ez az idosziikséglet egyben Kkifejezi a szolgaltatas mennyiségét is.

6.1.12 Szakszeru modszerek:

A szakszerliség azt jelenti, hogy sem a szennyezddésektdl, sem azok eltavolitdsi modjatol
nem sériilhetnek a tartdsan ott tartozkodd emberek (beleértve ebbe a takaritot is), illetve a
berendezési targyakban és feliileteken sem torténhet allagromlas. Funkcioik ellatadsaban sem
lehet semmilyen fennakadas. Ezeket nevezziik jarulékos kockazatoknak. Ide tartozik az is,
ha esetleg a végrehajtd nem éri el a kivant tisztasagi szintet, vagyis nem tudja maradéktalanul
eltavolitani a kockazatot jelentd, nem oda valo anyagot €s az is, ha a tisztasagi eredményt
elérte ugyan, de olyan kéarokat okozott, amik egyeldre még nem latszanak (tartalmi értékelés
kérdéskore).

A szakszerli modszerek tehat megsziintetik az azonositott, célkeresztbe vett elsddleges koc-
kazatokat, an¢lkiil, hogy masodlagos és jarulékos kockazatok jelennének meg!

Ennek érdekében az altalam feliigyelt tanfolyamoknal alkalmazunk egy tigynevezett techno-
logiai fegyelem rendszert, ami biztositja, hogy a végrehajtdé pontosan tudja, mikor, mit és

91


http://www.matisz.org/
http://www.issa.com/
http://www.figr.de/

6. FEJEZET: DONTESEK

miért tesz, ¢s mikor, mit nem tehet. Ez az aranylépések rendszere. Ami azt jelenti, hogy egy
technoldgia sordn maximum 4 darab egymastol cél szerint jol elkiilonitheto eljarast alkalmaz-
hatunk és azokat is csak megfeleld sorrendbe és meghatarozott hatasmechanizmusok igény-
bevételével. Ez egy alapvetd szabalyrendszer.

Tovabba a szakszerliség témakoréhez tartoznak az ugynevezett masodlagos kockazatok is,
amelyek az altaldnos és az adott teriiletre jellemzo illemtan-hazirend szabalyok megsértésé-
nek a kovetkezményei.

6.2 A MESTER DONTESI SZINT

Alapkérdés, hogy a szakma vezetd és végrehajtd képviseldi miként latjak a szektort. Ennek
megfeleléen a vezetdktol elvarhatd lenne, hogy minden meghatarozé dontést megeldzoen el-
készitsék a szektor szintli. vagy legalabb a cég szinti SWOT elemzéstiket.

6.3.1 Szervezeti SWOT

Minden cégvezetének szembe kell nézni a helyzettel: A résztvevoknek ki kell tolteni a tabla-
zatot. A képzés része, hogy szektor szinten ezt kozos megbeszélés szerint hatarozzak meg,
mig szervezeti szinten mindenki 6nalldan.

Erosségek: Lehetoségek:

Gyengeségek: Veszélyek:

6.3.2 A szolgaltatasi kockazatelemzés

Ha a mester cégvezetd akkor a kockéazatelemzése ki kell, hogy terjedjen a szolgaltatds meg-
valdsithatosagara is. Ennek vannak altalanos kockazatai, ami a két szinti SWOT analizisbdl
kovetkezhet és vannak a takaritand¢ teriilete/az ezzel kapcsolatos szerz6désbol szarmazo spe-
cifikus kockazatok.

Ezek a kockazatok alapvetden ugy csoportosithatoak, hogy egy résziik azonnal jelentkezik,
amennyiben a kalkuldcié nem terjedt ki minden koltségre, vagyis a szolgaltatas alularazott.
Masik résziik pedig id6ében elhtizodva jelenhet meg, ha a kalkuldcid sordn nem érazta be a
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kiilonbozo kockazatokat (bérek valtozasa, inflacios hatasok, esetleges 11j jogszabalyi kornye-
zet megjelenése). Ezen kockazatok egy része érvényesithetd a megrendeldnél, masok pedig
nem, tehat olyan kockazatok, amelyekkel biztos kell szamolni.

Ebbdl a szempontbdl fontos lenne egy takaritas-specifikus szerz6dés minta megalkotasa, ami
folyamatos feliilvizsgalat mellett a piac rendelkezésére allna és kezelné az 9sszes felmeriild
kockazatot és ennek megfeleléen optimalizalna a kalkulacidkat.

6.3.3 Az uj termékek bevezetésének vagy egy uj szolgaltatas elinditasanak
kockazta

Szintén fontos kockazatelemzési kérdés, az 0j eljarasok és 0j eszkozok bevezetése a piacra,
melyek elméletileg kecsegtetnek verseny eldnnyel, de ugyanakkor kockazatokat is hordoz-
nak. Ilyenek lehetnek, hogy a takaritd személyzet idegenkedik az adott eszk6ztdl, vagy nem
akar id6t aldozni, hogy azt készségszinten kezelje.

Majdnem ugyanez a helyzet egy 0j szolgaltatas elinditasa kapcsan, amikor nem tud kialakulni
egyetértés arra vonatkozoan, hogy a megrendeld mire kért és kapott ajanlatot. Ezen a teriileten
benne van a pakliban a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés is.

6.3.4 A mester személyes felelossége, mint felelés szakmai vezeto

Fontos szempont az is, amikor a megrendeld olyan szerz8dési koriilményt hatdroz meg, ami-
ben a cégnek nyilatkozni kell, hogy felelds szakmai vezetdt nevez ki a teriiletre. Ilyenkor
Ugyvezetd igazgatd (Nyilatkozo 1.) felkéri és XY szakembert (Nyilatkozo I1.), aki nyilatko-
zik, hogy elfogadja a kihivast. Ennek megfelelden, a kiirt palyazat kapcsan a X projekt meg-
tervezésében részt vegyen €s nyertesség esetén azt vezesse azt, mint Felelds szakmai vezetd.

Ebben az esetben Nyilatkozo II. kijelenti, hogy teljes mértékben alkalmas ¢és megfelelo ta-
pasztalattal is rendelkezik, hogy a fent emlitett projekt kapcsan elvallalja a Felels szakmai
vezetd pozicidt. Ennek megfelelden rendelkezik szolgaltatasvezetdi végzettséggel és 5 év ve-
zet6i gyakorlattal, tovabba egy bizonyos elképzelés szerint egy MATISZ szandéknyilatkozat-
tal is, miszerint nyertesség esetén a MATISZ elndke informalisan is kinevezi 6t, a fent emlitett
projekt feleds szakmai vezetdjének.

Nyilatkozo 1. kijelenti, Nyilatkozo6 II.-vel teljes egyetértésben, hogy Felelds szakmai vezeto:

» Részt vesz a szolgaltatasi koncepcio kialakitdsaban és konkrét szamitasok elvégzésében
¢s az elfogadasukkal vallalja, hogy a benyujtandé ajanlatban megfogalmazott szolgal-
tatasi képesség/eredmény cél megvaldsithato,

* nyertesség esetén iranyitja a kivalasztas, a szerzddés specifikus alapképzést és a doku-
mentalt validalast, illetve a posztra helyezést,
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+ személyes feleldsséget vallal abban, hogy a takaritand¢ teriileten ki jelenik meg és hogy
az adott személy minden megkapott annak érdekében, hogy a munkajat szakmailag ma-
ximalisan ¢€s a legkisebb jarulékos kockazattal el tudja latni. Ez sziikségszertien azzal is
jéarhat, hogy a szerzédés kapcsan kiilonbdz6 szakmai posztok is lehetnek és ebben az
esetben a felelds szakmai vezetd feleldssége, az egyes posztok betdltése,

* avégrehajtd dllomanyt folyamatosan értékeli és olyan tevékenységeket vezet be €s tart
fenn, ami az dllomany hatékonysagat folyamatosan fejlesztik,

» a szolgaltatasi eredményeket a megrendeldvel egyeztetett formaban folyamatosan do-
kumentalja és a meghatarozott elszamolasi periodusok idejét igazolja,

» részt vesz a megrendeld altal szervezett szolgaltattatast kiértékeld eseményeken és kép-
viseli az adott szolgaltatasi projektet,

» rendelkezésére all, els6sorban telefonon és sziikség szerint személyesen is, a megren-
deld képviseldjének 06.00 — 22.00 ora idéintervallumban (az aktiv miiszakoknak meg-
feleléen) és megad minden, a projekttel kapcsolatos igényelt tdjékoztatast, adatot és
informaciot.

» avégrehajto allomany legalabb 10%-a rendelkezik szakmunkas végzettséggel,

+ a munkateriileten, munka kozben és miiszakonként legalabb egy szakmunkas végzett-
ségli munkatars jelen van a miiszak teljes terjedelmében,

* A munkatervekben meghatarozott, adott miiszak allomanya minden esetben 100%-ban,
valamint minden tisztitoszer, kézi eszkoz €s gép a meghatarozottak szerint eredménye-
sen €s biztonsagosan hasznalhat6 allapotban rendelkezésre all.

Jelen nyilatkozatot k6zos egyetértésben tessziik és tudomasul vessziik, hogy jelen vallalasunk
megsértése szerzédésszegésnek mindsiil.
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7. Fejezet: Szervezés és minosegmerés

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A mijveleti, eljarasi, technologiai utasitasok, ellendrzési doku-
mentumok és méroeszkozok alkalmazasa.

A tananyagegység
célja:

A tisztitastechnologiai rendszerek dokumentumainak és méro-
eszkozeinek megismerése, alkalmazasuk modjainak gyakor-
lasa.

Készségek és képessé-
gek:

Képes a tisztitastechnologiai miiveleteket, eljarasokat, techno-
logiakat, el6késziteni rendszerbe helyezni a munkafolyamato-
kat, az tizemeltetést feliigyelni, ellendrizni. mérdeszkozoket al-
kalmazni.

Ismeretek:

Ismeri a kiilonb6z6 technologidkhoz tartozé meghatarozott esz-
kozrendszert, gép- és kezelOszer kivalasztasi szempontjait, mii-
kodésiiket és hasznalatukat. Ismeri a Ph mérét, UV lampat, fé-
nyesség mérdt, csuszas ellenallas mérdt.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

Munkafolyamatok végzése soran magabiztosan hasznalja a
tisztitdstechnoldgia eszkdz rendszerét. Nyitott az innovaciora.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

Tevékenysége sordn a szakmai eldirasokat €s szabalyokat be-
tartja. Felelossége tudataban irdnyitja, lizemelteti, feliigyeli, el-
lendrzi a munkafolyamatokat.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A tisztitastechnolodgiai rendszerek dokumentumai €s méré esz-
kozei.

7.1 AMUNKAFOLYAMAT

7.1.1 Bevezeto

A modern takaritasi szolgaltatdsok a munkalapra épiilnek, melyek analog vagy digitalis for-
maban tartalmazzak a munkatarsak feladatait, egy adott idészakra. A teriiletszervezés sajatos-
sagai szerint ezek lehetnek napi, heti, vagy havi munkalapok. Az altalanos iranyelv az, hogy
a leghosszabb periodus az legfeljebb az elszamolasi egység lehet. Ilyen értelemben egy mun-
kalap, amely tartalmazza a munkatars nevét, azonositja a teriiletet és rogziti a feladatokat
valojaban egy terv.

A munkalapok eljarasokat (Aranylépéseket) tartalmaznak. A miiveleteknek a készségfej-
lesztés soran van jelentOségiik €s azok a posztra képzés, vagy a fejlesztés soran keriilnek eld-
térbe. Ezek rendszerint bemutatassal, videokkal keriilnek ismertetésre. A technolégiak csak
a szolgaltato — megrendeld kommunikacioban keriilnek emlitésre, abbdl a célbol, hogy a meg-
rendeld pontosan értse, hogy a szolgaltatasnak mi lesz a szakmai tartalma.
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7.1.2 Idonormak

A szervezés alapja a kiilonbozo eljarasok iddsziikséglete. Ebben a vonatkozasban a szakmai
szovetségek és kamardk itthon és kiilfoldon adnak tdmpontokat, de fontos szempont az is,
hogy az adott cég milyen munkaerd allomannyal rendelkezik. Ennek megfeleléen a munka-
lapok véglegesitését megeldzden kiillonbozé vizsgalatokkal meg lehet hatarozni, hogy adott
feladat kinek fekszik jobban és kinek kevésbé, vagy fel lehet allitani egy idonorma kovetel-
ményrendszert, arra vonatkozdan, hogy egy munkatars, adott eljaras vonatkozasban képes-e
teljesiteni a cég meghatarozott normaszintjét vagy nem.

7.2 MUNKAFOLYAMAT ES MINOSEGMERES

7.2.1 A mester feladatai

A munkalap alapja a FOTABLA. Ebbdl vezetik le sziikséges feladatokat és annak fiiggvé-
nyében, hogy ezeknek milyen iddigényei vannak, osztjak szét a munkatarsak kozott. Kiilon-
b6z6 iskolak vannak, van, amikor a normak szerint automatikusan keriilnek kiosztasra a fel-
adatok ¢és van olyan koncepciod, amikor a mester (szolgaltatasvezetd) egy hosszabb idd peri-
6dus alatt mérlegeli, hogy kinek milyen feladatokat ad, annak fliggvényében, hogy adott fel-
adat eredményes ¢€s hatékony elvégzésére ki a legalkalmasabb.

7.2.2 A szolgaltato altalanos felelossége

A kiindulasi alap az, hogy a szolgaltato feladata, hogy 100%-ban igazolja, hogy az adott
idoszak munkatervben meghatarozott feladatait elvégezték. Ez 100%-ban a szolgaltato
és azon beliil a felelos szolgaltatasvezeto és a végrehajto felelossége is. Mindezeknek
megfeleloen:

* A szolgaltatd ugy koteles megszervezni a napi munkamenetét, hogy a szolgaltatast
végz0 személyek legyenek a feladatnak megfelelden felkésziilve, sziikség szerint le-
gyenek validaltak, legyenek feliigyelet alatt, rendelkezzenek minden sziikséges keze-
16szerrel, védofelszereléssel, kézi eszkozzel, géppel, valamint azok tartozékaival.

* A munkatervben nevesitett szolgaltatdé személyzet minden tétel elvégzését kovetden,
koteles a sajat nevére kiallitott ,,Munkalap” leigazolasara. Ettdl a pillanatt6l a Mun-
kalap ) megnevezése ,,Belsé tantdsitvany” melynek relativ értéke attol fiigg, hogy a
végrehajtd igazolasan kiviil, hany fiiggetlen igazolas szerepel még rajta és azok mi-
lyen informdciotartalmtak. A végrehajto belsé tantsitvanyat igazolhatja a csoportve-
zetdje, szolgalatvezetdje, szakmai vezetdje, a szolgaltatd cég ligyvezetdje, tovabba a
megrendeld altal erre feljogositott, a szerzédés mellékletében nevesitett személyek.
Az igazolo személyek a rendszer szempontjabol Ellenérnek mindsiilnek €s ennek
megfelelden a megrendeldi ellendrzési rendszere szerint kell, hogy eljarjanak. A
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belsd tantsitvanyok a szerzOdésben meghatarozott mennyiségén (pl. 5 - 15%) ilyen
tipusu igazolasra is sziikség van. Ennek megvaldsulasa a végrehajtod felelossége.

7.2.3 A megrendelo feleldssége

A szolgaltatas minéségét alapvetéen meghatarozza a megrendel6 igényessége. Tény,
hogy minden a legkisebb ellenallas felé mozdul el, ezért a szolgaltatas belsé ellenérzésé-
ben nélkiilozhetetlen az ,.ellenérdekelt” felek részvétele is. Ennek megfeleloen ebben a
rendszerben szabalyozni kell azt is, hogy a megrendel6 milyen mértékben és milyen moé-
don vesz részt a szolgaltatas nydjtasinak minéségmeérésében.

* Megrendeld sajat maga, vagy megbizott képviseldje, tovabbiakban Ellenér, a szol-
galtatas adott periodusaban, barmelyik tétel koriilményeit, maradéktalan elvégzését
ellendrizheti eldzetes bejelentés nélkiil. Az ellendrzés kiterjedhet a tételek mindsé-
gére, de a munkaterv betartasara, a kezelOszerek €s eszk6zok szakszerii alkalmaza-
sara. Ezeket Ajanlatkérd kiilon-kiilon, de egylittesen is vizsgalhatja. Amennyiben az
Ellendr az elvégzett munka minéségét vizsgalja, ezt csak kozvetleniil az elvégzett
feladat utan vizsgalhatja és a végrehajto jelenlétében. A mindségi vizsgalat targya, a
munkatervben, az adott feladatra vonatkozéan meghatarozott tisztasagi szintnek valo
megfeleloség mértéke, a munkatervben leirtak szerint. Amennyiben az Ellendér a
munkaterv betartasat vizsgalja, azt vizsgalhatja, hogy az adott idészakban a mun-
katervben meghatdrozott személy a terilileten van-e, munkaképes allapotban van-e,
16kenddvel mit, hogyan, milyen sorrendben stb.) és el van-e latva a feladat végrehaj-
tasdhoz sziikséges eszkozokkel és munkavédelmi felszereléssel. Amennyiben a hely-
szinen nem a feladattervben megadott személy van, azt is vizsgalhatja, hogy a helyet-
tesitd személy szakmai szintje megfelel-e a munkatervben megadott szintnek. Az El-
lendr a kezeldszerek, vagy eszkozok szakszerii felhasznalasanak esetében a kovet-
kezoket vizsgalhatja:

* Az alkalmazott kezeldszerek biztonsagi adatlapja elérhetd-e a szolgaltatast
veégz6 személy szamara?

» Tisztaban van-e az alkalmazott kezeldszerek veszélyeivel?
» Konkrét esetben tudné-e mi a teenddje?

* Az alkalmazott kezeldszereknek van-e felhasznalasi itmutatdja (javasolt higi-
tasi arany, technologia, alkalmazasi korlatozasok)?

* Az alkalmazott kezel6szert a biztonsagi adatlap €s a hasznalati utmutaté le-
irasa szerint hasznaljak-e?
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* Havalamilyen rendkiviili helyzet addédna, tudnak-e az alkalmazottak, hogy mit
tegyenek?

* Az alkalmazott eszk6zok vagy gépek megfelelnek-e az adott feladatra?

* Azalkalmazott elektromos gépeknek van-e érvényes érintésvédelmi feliilvizs-
galata?

» Az alkalmazott gépeknek van-e gépnapldja €s az megfelelden van-e vezetve?
* Az alkalmazott eszkozoket vagy gépeket megfelelden haszndljak-e?
» A végrehajté tisztaban van-e a jarulékos kockazatokkal?

Az Ellendr a vizsgalt és tapasztalt helyzetrdl, az esetleges nem-megfeleldségekrdl, hianyos-
sagokrol minden esetben szoban és irdsban jelez a végrehajtonak. Amennyiben, a felmertilt
nem megfeleldségeket, hidnyossagokat ott a helyszinen (a szerzdésben megengedett hatar-
idével) nem javitjak ki (ennek tényét is kell rogzitenie a belsd tantsitvanyon), az Ellendr
feljegyzést készit (elfogadott/nem elfogadott, datum, 6ra, tény, ellenér olvashaté aldirasa) a
szolgaltatd belsd tantsitvanyan.

A szolgéltatd barmely, a vizsgalat soran tapasztalt rendellenességgel kapcsolatban, koteles
azonnal intézkedni.

Amennyiben az érvényes munkatervtdl valo eltérés helyreallitdsa nem torténik meg az érte-
sitéstdl szamitott 1 6ran beliil, a megrendeld jogosult az ellendrzott feladatra meghiusulasi
kotbért felszamolni, melynek mértéke, az adott teriiletre, €s az adott id6szakra vonatkozd, el
nem végzett munka 100%-a. A munkatervtdl torténd eltérés esetén, az adott idészakra elfo-
gadhato teljesités 0%, egyben a megrendeld jogosult az adott idészakra egy masik szolgaltatot
megbizni, és az altala felszamitott dijat 100%-ban az eredeti, mulasztast elkovetd szolgalta-
tora atterhelni. Amennyiben az érvényes munkatervtdl valo eltérés helyreallitasa 12 6ran beliil
megtortént, a szolgaltatonak ezt egy, javitasjelentésben hitelt érdemlden kell dokumentélnia
(fénykép, jegyzOkonyv, vided, helyszini nyilatkozat stb.), €s ezt haladéktalanul meg kell kiil-
denie az Ellendr és a kontaktszemély email cimére. Ettdl fliggetlentil, erre a javitott feladatra
csak maximum 90% teljesitési mértéket szamolhat el. A megrendeld a javitasjelentést csak
akkor és olyan mértékben fogadhatja el, amilyen mértékben az Ellendr, azt leigazolta.

7.2.4 A min6ségmeérés eszkozrendszere

Mar a tisztitas-technoldgiai szolgaltatas definicioja kapcsan az elso kitargyalt fogalmak ko-
z0Ott ott volt a formailag €s tartalmilag valé megitélés kérdéskore. Formailag szemrevétele-
zéssel vagy miiszeres méréssel, illetve kiilonleges megfigyeld eszkozokkel megallapithatjuk
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a megfeleldséget. Ezzel szemben azonban a tartalmi szempont nem ennyire egyszert. Itt ko-
szOn be a személyzet validalas és a folyamatkozi ellendrzés.

Formai vizsgalatok

A formai vizsgalatoknak két fajtaja van, a preparalt teriilet vizsgalata és a nem preparalt
tertilet vizsgalata. A teriilet preparalasa azt jelenti, hogy ott olyan médositasokat hajtanak
végre, aminek koszonhetden egyértelmiien bizonyithatd, hogy a szerzédésben meghatarozott
feladatokat elvégezték, vagy nem.

Preparacionak szamit, amikor a kritikusnak tekintett feliileteken irassal, porlasztassal vagy
pecsételéssel olyan nyomot hagynak, ami csak UV fényben latszik. Ha ezek a nyomok az
ellendrzés sordn kimutathatdak, akkor ebbdl pontosan ,.kirajzolodik™, hogy az adott feliiletek
megtisztitasa/fertdtlenitése milyen mértékben valdsult meg. Fegyelembe véve az elfogad-
hat6é/nem elfogadhato kategorizalast a kovetkeztetés egyértelmii lehet és megfellebbezhetet-
len. Ezek szerencsére eddig ritkdn alkalmazott modszerek voltak.

A formai ellendérzés természetesen jo hatasfokkal végezhetd nem preparalt feliiletek is. Ma
mar egyre jobban ismertek ezek az eszkdzok és egyre tobbet is hasznaljdk dket, mar tobb
magyarorszagi szerzodéssel is talalkoztam, ahol az atadas atvétel miiszere vizsgalathoz volt
kotve (fényességmérd, ATP mérd vagy UV lampa). Ma még inkabb ezen eszkdzok beszerzési
ara szab hatart alkalmazasuknak és nem a megrendeldi szandék. Tehat jo lesz erre idejében
felkésziilni.

Fontos szempont, hogy barmely ellendrzé eszkoz alkalmazasa csak abban az esetben
lehetséges, ha arrdl a szerzédésben elozoleg megallapodas tortént mind a hasznalati
modszerekrél mind az eredmények értékelésérol. (, MSZ EN 13549: 2004 — 4.2.2.1. A
rendszernek minden egyes targyra vonatkozoan el6 kell irnia, hogy az ellendrzés sordan mely
minoségi kritériumokat kel alkalmaznia. A rendszernek minden egyes minoségi kritériumhoz,
eld kell irnia egy mennyiségi elbirdsi skalat. MEGJEGYZES: Szemrevételezéses ellendrzés-
hez mennyiségi elbiradldsi skala helyett elegendo lehet egy egyszerii kiiszobszint kijelélése ™)

Eszkoz Képesség

Alapvetden annak a megallapitasara, hogy a kérdéses burkolat
Forré ti lindleum vagy PVC. A lin6leumon csak egy fekete potty marad,
a PVC-bdl viszont egy szal, megolvadt anyag huzhato ki.

Nem annyira, mint utéellenérzés, hanem sokkal inkédbb a munka
megkezdése elbtt célszerli haszndlni, kiilondsen télen. A védo-
réteg felvitel eldtt meg kell bizonyosodni, hogy a padlé hdmér-
séklete +10 °C felett van, kiilonben a védéréteg felvitel nem

Felilet héméro
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kezdheté meg. Utdlagos méréseknél is lehet jelentosége, ha bi-
zonyitani kell a tényt, hogy a koriilmények a munkavégzés ide-
jében nem voltak megfeleldek. Az eldzetes mérés alapot szol-
galtathat a munka elhalasztasara is.

Szemrevételezés (esz-
kozt csak a dokumen-
talas soran hasznal)

Az éltalanos allapotok ellendrzés, barmely feliileten. Itt rendki-
vil fontos kérdés, hogy kinek milyen tapasztalata van és hogy
az ellendrzés a szabvany szerint szigoritott, normal vagy kony-
nyitett.

Fehér kesztyli vagy
tiszta vizzel impregnalt
mikroszalas kendd

Portalanitds ellendrzése kemény és rugalmas feliileteken. A
rendszer megfeleld eszk6zok birtokdban alkalmazhat6 butoro-
kon, falburkolatokon és padlokon. Az alkalmazott segédeszkoz-
tdl fiigg, hogy a vizsgélat csak a portalanitasra terjed ki, vagy
vizsgélja a letapadt szennyezddéseket is.

Fényességméro

A kiindulasi alap, hogy minél tobb fény verddik vissza a felii-
letrdl annal tisztabb, egy fényességi kategorian beliil. Védoréteg
felvitel és csiszolas/polirozas eredményének ellendrzése rugal-
mas ¢és kemény burkolatokon. A berendezések egységes rend-
szerben, kalibralassal 0 — 100% kozott, ahol a maximalis tiikro-
z0dés a 100%. A gép lényege, hogy egy meghatarozott szogben
fényt bocsajt a feliiletre és megméri a visszaverddés mennyisé-
gét. A természetes kovek esetében ki kell sziirni az inhomoge-
nitasokat ezért tobb ponton kell mérni, a legmagasabb ¢és legala-
csonyabb értéket ki kell venni és atlagot kell szamolni.

Leveg0 relativ paratar-
talom méro

Minél magasabb egy helyiségben a relativ paratartalom, annal
nehezebben szdrad az alaptisztitott szOnyeg vagy a kivitt védo-
réteg. Az eszkoz alkalmas ennek objektiv igazolasara és alapjaul
szolgalhat a munka elhalasztasara.

Sikossag mérd

Olyan esetekben alkalmazott berendezés, amikor a teriileten
eloiras, hogy a padlé egy bizonyos tapadassal kell, hogy rendel-
kezzen munkavédelmi vagy egyéb okok miatt, példaul a sikos-
sag mértéke kozvetetten enged kovetkeztetni a nem megfeleld
takaritasra. Tobb féle rendszer is van forgalomba, a legelterjed-
tebbek a lejtds és ingés rendszerek.

ATP méro

A takaritds kovetden maradt szerves maradvanyokra enged ko-
vetkeztetni. Az ISSA K-12 szabvanya megadj tobb ATP mérd
(3M, Charm Sciences, Hygienia) egyenértékét és mért egységek

100




7. FEJEZET: SZERVEZES ES MINOSEGMERES

elfogadasi kritériumait. A szabvany iskoldkra vonatkozik, érte-
lemszerlien egy egészségiigyi intézményben, vagy az é¢lelmi-
szeriparban szigorubb feltételeket kell meghatarozni.

Mikrobiologiai gyors-
teszt

A fertdtlenités eredményessége 100%-ban nem ellendrizhetd
csak mikrobiologiai modszerekkel. Erre viszont sziikség van 3
napra. Ezért van szilikség a gyorstesztekre, hasonlatosan az ATP
méréhoz, de annal pontosabban, mert ezek viszonylag j6 meg-
kozelitéssel valaszt adhatnak bizonyos kérdésekre. Példaul,
hogy egy adott korokozo jelen van vagy nincs.

UV lampa

Specialis eszkdz, ami s6tétben megmutatja a karbonatos lerako-
dasokat (a vizelet, vér, sperma, viz teljes vagy részleges elparol-
gasa utan). Alkalmazhatd preparalt és nem preparalt feliilete-
ken. Nagyon j6 képet ad arrdl, hogy az adott helyiségben milyen
a takaritas kulturja.

Teszt ,,sav”

Kemény burkolatok alaptisztitasanak (kiilonos tekintettel az at-
adas eldtti takaritdsra) mindségének azon részét vizsgalja, hogy
maradtak-e karbonatos szennyezddések a feliileten. Ha vannak
ilyenek a feliiletre kivitt teszt sav (egy eldre meghatarozott sa-
vas tisztitoszer) pezsgéssel jelzi a nem megfeleld mindséget eb-
bdl a szempontbol. Alkalmazasa sav érzékeny (mészkd, mar-
vany) feliileteken nem javasolt, helyette alkalmazhato az UV
lampa, bar a s6tétég megvaldsitasa okozhat gondot (este kell vé-
gezni). A technika alkalmas burkolatok azonositdséara is (van
mésztartalom vagy nincs).

pH mérd (lakmuszpa-
pir)

Tobb teriileten is alkalmazhat6. Az egyik a tisztitoszerek higita-
sdnak ellendrzésére. J6 megkozelitéssel meg tudjuk mondani,
hogy a savas ¢és lugos szereket megfelelon higitottdk. A semle-
ges szerekre nem alkalmas. A mlikodési mechanizmus a higitas
kozbeni pH sajatos valtozasan alapszik (10%-os higitas 1 pH
ugras a semleges felé 1%-os higitas 2 pH és igy tovabb). A ma-
sik felhasznalas az alaptisztitasnal a ,.teszt savat” koveti, amikor
azt vizsgaljuk, hogy a feliileten maradt-e vegyszermaradvany. A
vizsgalat soran a kicseppentett desztillalt viz pH-jat mérjiik, ami
fiiggetleniil attol, hogy savas vagy lugos alaptisztitast hajtottak
végre semleges kémhatast kell, hogy mutasson. Akkor volt
megfeleld a semlegesités.
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Nagyito/mikroszkop

Bizonyos esetekben, ha a feliilet nem értékelhetd szabad szem-
mel, akkor specialis eszk6zok is alkalmazhatdak. A mikroszko-
pok (100 — 400x nagyitas esetenként tobb) kozott egyértelmi
képet adnak egy feliilet tisztasagi allapotarol és sok esetben ar-
ol is, hogy a feliileten tortént-e jarulékos hiba (a kelleténél ero-
teljesebb vegyi vagy mechanikus hatas)

Mintavev6 hengerke-
fés szaraz porszivo

Vannak a piacon specialisan erre a célra tervezett gépek, de bar-
mely jo mindségli és mintavételre praktikusan alkalmas henger-
kefés porszivo kinevezhetd erre a feladatra. Ebben az esetben
ezt a gépet csak mintavételre hasznaljak és mindig ujszert alla-
potban kell, hogy rendelkezésre alljon. Segitségével ellendriz-
hetd, hogy a napi takaritas soran a szényegpadlo vagy a karpitok
portalanitdsa mennyire volt eredményes.

,Fehér lap”

Gyors tesztelése annak, hogy a textilburkolat feliiletén van-e ve-
gyi (letapadt) szennyezddés. Amennyiben csak a feliileten van,
csak a feliilet szorul tisztitasra (pl. textilkorongos tisztitas). A
fehér lapot egy milanyag tokba teszik, amiben van egy kerek
ablak. Ezt az ablakot forditjak a szOnyeg feliilete felé és suroljak
meg vele a szOnyeget egy meghatarozott rendszer szerint. Ami-
kor a lapot kiveszik a tokbol, a kor ablak — amennyiben a papir
elsziirkiilt — ¢€les kontart hoz 1étre a fehér papiron. Alapvetéen
nem mérést szolgal, hanem csak szemmel valo érzékelést.

Mintavevo vizszivo

Vannak a piacon specidlisan erre a célra tervezett gépek, de bar-
mely j6 mindségli és mintavételre praktikusan alkalmas viz-
szivo kinevezhetd erre a feladatra. Ebben az esetben ezt a gépet
csak mintavételre hasznaljak és mindig ujszerii allapotban kell,
hogy rendelkezésre alljon. Segitségével ellendrizhetd, hogy az
alaptisztitott textilburkolat tartalmaz-e még vegyi szennyezddé-
seket.

VezetOképesség mérd
berendezés

Tolt6dés mérés

Félvezeto padlok (DIF, ECF) védoréteggel valo ellatasanak mi-
ndségét/félvezetdségét mérd berendezés. A kiillonbozo tertilete-
ken alkalmazandé ESD védelemre kiilonb6z6 szabvanyok van-
nak forgalomba. Két dolgot lehet mérni: az egyik a padlé ellen-
allasa, a masik egy személy adott id6 alatt valo statikus feltol-
téddésének mértéke.

102




7. FEJEZET: SZERVEZES ES MINOSEGMERES

Egyeldre itt mar meghaladtuk a korunkat, a mai Magyar tisztitas-technologiaban egyaltalan
nem hétkéznapi dolog a koriilmények vagy a tisztasag ilyen szintli ellendrzése. Nem csak
azért, mert a megrendeldk pontosan tudjak, hogy ennek a szintnek szinte senki nem felel meg,
hanem azért is, mert a felsorolt méréeszkozok arukat tekintve komoly tételt jelentenek.

Azonban a kdnyvet ne mara irjuk, hanem holnapra és ,,holnap” mar lehet, hogy ezek mar csak
hétkoznapi kiityiik lesznek Alkalmazasuk pedig meghatirozza, hogy egy tételt elfogadnak
vagy nem.
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8. Fejezet: TMK

A tananyag egység Az eszkozok, gépek, gépkonyv szerinti karbantartdsa.
részletes megneve-

zése:

A tananyagegység Az eszkoz- és géprendszer miiszaki allapotanak megdrzéséhez
célja: hasznalt modszerek elsajatitasa.

Készségek és képessé- | Megtervezi, megszervezi az iddszakos eszkdz- €s gépkarban-
gek: tartdst.

Ismeretek: Birtokaban van az eszk6zok, gépek, kezeldszerek alkalmazasa-

val, tarolasaval, karbantartdsaval kapcsolatos ismereteknek.

Elvart viselkedés mé6- | Torekszik a legmagasabb szintli munkavégzésre, valamint az

dok és attitiidok: eszk6zok szakszerli haszndlatara, kezelésére és allagmegova-
séra.

Onallésag és felelos- Atlatja a karbantartas végzésének fontossagat. Felelésen vezeti

ség mértéke: a karbantartasi dokumentumokat és nyilvéntartasokat.

A tananyagegység te- | Az eszkozok, gépek, gépkonyv szerinti karbantartasa.
matikai egységei:

8.1 TMK

8.1.1 A TMK fogalma és jelentosége

A tagabban értelmezett TMK (Tervezett Megel6z6 Karbantartas) alapvetden két fogalmat
vagy feladatkort takar. Az els6 feladatkor a felhasznaloi szintli karbantartasa, ami azt jelenti
egyrészt, hogy a felhasznal6 a munkakezdés elott atvizsgalja az adott eszkozt és megbizo-
nyosodik arrdl, hogy az eszkoz hibatlan, minden az adott feladatra sziikséges tartozéka ren-
delkezésre all és munkara képes. Masrészt pedig a munka végeztével a felhasznalo elokésziti
az eszkozt a rovidebb, vagy hosszabb taroldsra. Az eszkoz raktarra valo elkészitésnek rét
része van: az egyik a gép funkciondlis és a masik az esztétikai megtisztitdsa. Ennek soran a
feladat része az is, hogy ha barmilyen meghibasodast €észlel (ami tilmutat, a felhasznaloi
szintli karbantartdson), akkor azt naplézza €s jelzi felettesének.

A TMK masik fogalma, amikor eszkdz sériilése, kopasa vagy meghibasodasa mar szakszerviz
beavatkozasat igényli. Itt azonban nagyon fontos szempont, hogy az eszkdzok és gépek az
eddigi lizemeltetési tapasztalatok szerint rendelkezzenek egy olyan specifikus tervvel, ami azt
rogziti, hogy milyen idok6zonkét sziikséges Oket szakszervizben atvizsgalni és elvégezni a
sziikségessé valt javitasokat vagy alkatrészek cseréjét.
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8.1.1 A TMK Kapcsolédasa a FOTABLA adatrendszeréhez

A tartos felhasznalast eszkozok a FOTABLA egy kiilon munkalapjaban keriilnek rogzitésre
¢s ott meghatarozasra keriil az amortizacids periddusuk és a tervezett szerviz koltségeik. Ez
azt jelenti, hogy az eszkdzok és gépek vonatkozasaban sziiletik egy allaspont, hogy adott
eszkozt mennyi ideig szandékozik hasznalni és ennek milyen havi koltségei vannak. Ennek a
tervnek a megvalosuldsa nyilvan szorosan Osszefiigg az eszkdzok felhasznalési kultirdjaval,

a felhaszndloi szintli karbantartassal és a szakszervizben tervszerlien elvégzett javitasi felada-
tokkal.
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9. Fejezet: Human eroforras

A tananyag egység Az optimalis human erdforras gazdalkodas tervezése és megva-
részletes megneve- [ositasa.

zése:

A tananyagegység A human eréforras gazdalkodas helyes alkalmazasanak elsaja-
célja: titasa a tisztitadstechnoldgiai iparban.

Készségek és képessé- | Megtervezi, megszervezi, optimalizalja és irdnyitja a human
gek: eréforrds gazdalkodast.

Ismeretek: Ismeri a munkaerd 1étszam sziikségletet és annak szakmai vég-

zettségi szintjét.

Elvart viselkedés mé- | Munkajat koriiltekintéen, pontosan végzi. Onkritikus sajat

dok és attitiidok: munkéjaval szemben.

Onallésag és felel6s- Felelésséget vallal el8irasok és a jogszabalyok betartasaért. On-

ség mértéke: alloan és feleldsen dont a human erdforrassal kapcsolatos kér-
désekben.

A tananyagegység te- | A human er6forras gazdalkodas ismerete.
matikai egységei:

9.1 AHRM ALAPJAI

A mester egyik meghataroz6 feladata, hogy eredményesen tudjon banni az embereivel. Ezt
azt jelenti, hogy ugy integralhatja sikeresen csapatat a megbizé szervezetébe, ha 6nmagat is
be tudja integralni a csapatba. Csak mar ennyi alapjan ez 6nmagaban egy teljes szakma, mégis
a takaritd cégeknél nem jellemz0, hogy human eréforras szakembereket alkalmaznanak nagy
szamban, ezért a feladat, ami valojaban a szorosan hozz4 tartozé munkaiigyi feladatokkal egy
nagy 0nallo folyamatnak is tekinthetd, majdnem teljes egészében a szolgaltatasvezetdre harul.

Az emberi er6forrds menedzsment alapcélja: a kivalasztott és folyamatosan fejlesztett em-
ber, mint munkatars, mint specialis vagyontargy, és mint 6nalléan is fejlodo organiz-
mus, olyan mértékii és mindségi iranyitasa, 6sztonzése és szabalyozasa, hogy a termelési
értékének, a mindenkori jogszabalyi keretek kozott kifizetheté hanyada elégséges fede-
zetet jelentsen a személy jelenlegi és jovobeli elképzelései kielégitésére.

Ez a cél lehet, hogy bizonyos korokben nagyon meredeken hangzik, de meggy6zddésem,
hogy most azért vagyunk ebben a munka-erdpiaci ,,lekvarban”, hogy csunyabb szot ne hasz-
naljak, mert a feliiletes kapitalista munkaadoknak egy sokkal foldhdzragadtabb elképzelése
volt az elmult 25 évben. Ez nem kifejezetten magyar jelenség ez az egész vilagra érvényes.
Aki tudja, és elég erds hozza, az kihasznalja a gyengébbet.
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Az elébbiekben megfogalmazott stratégiai cél nyilvanvaléan nem csak a szolgaltatasvezetd
vallan nyugszik. Ebben meghataroz6 szerepe van a cég felsé vezetésének és hat nyilvan a
piacon elfoglalt helynek és az ebbdl adodo anyagi lehetdségeknek. nagyobb cégeknél miiko-
dik HEM, de kissebeknél nem ¢s ott ilyen szempontbdl nehezebb is a helyzet.

Tovabbi korlatok is vannak még a legjobb vezetéi szandékok mellett is:
*  Motivacids és motivalhatdsagi kiilonbségek,
* Alacsony szakmai és cselekvési szint a végrehajtd allomanyban,
» Szakképzés hianya,
» Igény hidnya a szakmai fejlodésre,
* Egységes ,biomasszaként” kezelt végrehajtd allomany,
* Redlis, hihet6, konstruktiv visszajelzések hianya,
* A szervezet folyamatos erozioja,
» Szakmailag gyenge és hiteltelen kozépvezetdk,
* A szervezetben jelen van egy altalanos bizalomhiany,
» Senki nem érzi, hogy lenne fejlédés,
* Folyamatosan romlé munkaerd-piaci helyzet,

* ¢és még sorolhatnam...

Az optimdlis stratégia az lenne, ha elkezdddne a szervezetek munkaerejének strukturalasa
(képességek szerint) és bevezetésre keriilne egy objektiv visszajelzési rendszer, ami iranyt
mutatna azoknak, akik kimaradtak egy kategoriabol. Ennek hatasara a szervezeten beliil elin-
dulhatna egy egészséges képességekre ¢pilil szakmai verseny, ami ma nyomokban sem fe-
dezheto fel a cégeknél, ezért sajnos egy folyamatos leépiilés figyelheté meg. Ugyanis az uni-
verzumban, ami nem nd az csokken, semmi sem stagnal, legfeljebb csak annak latszik. Egy-
szerlien Osszefoglalva, aki jobb az atlagnal és nem kap pozitiv visszajelzést, el6bb- utobb
visszafogja magat és/vagy a figyelme masfelé iranyul. Ezzel szemben, aki rosszabb az atlag-
nal és nem kap negativ visszajelzést, az majd nyugodt lelkiismerettel még rosszabb lesz.

Mindezekbdl kiindulva a szervezeti szintli HEM vezetOnek vagy csapatnak a kovetkez0 stra-
tégiai kérdésekkel kell foglalkoznia. Ez azért fontos itt kezelni, mert ezek nagy részéhez majd
a szolgaltatasvezetotdl varnak bemend adatot. Illetve sok esetben tanacsot is, mert 6 van kinn
a ,,harcmezdén” és latja a legjobban a helyzetet, az irodaiknak pedig valdjaban fogalmuk sincs
a valos helyzetrdl. Ezért aztan bar ugy nézett ki, hogy a szolgéltatasvezetd képességeit, mar
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a szakmai integracidban kifejtettem, itt még egy kicsit visszatériink rad egy mas megkdozelités-
bol.

A stratégiai piramis aljan van a legfontosabb mindent megalapoz6 kérdés és a tetején van az
a szempont, amihez mindenképpen el kell jutni, kiilonben a szervezet HEM szempontb6l nem
lesz eredményes. Utobbi jelentdsége, a mi szempontunkbdl, abban all, hogy ez a szolgalta-
tasvezetd operativ feleléssége. Ez a HEM rendszer legfontosabb eleme.

Mindezek aztan feltételezik, hogy a szervezetben megfelelé kommunikacids és informacios
rendszer mikodik. Minden adat biztonsdgban van, de az arra jogosultak szdmara barhonnan
elérhetd és ehhez rendelkezésre all a megfeleld technika is. Folyamatos tervezés €s fejlesztés
folyik annak érdekében, hogy a munkakorok hatékonyabbak legyenek. Ezen kiviil még sok
mas dolog van annak érdekében, hogy a szervezet vonzo legyen a potencidlis munkavallalok
szamara.

Osszefoglalva: A szervezetnek iitemezhetd, teljesithetd és a cég arculatot kedvezéen be-
folyasolo, jol definialt és megfelelo cserével honoralt, a lehet6 legkisebb kornyezetterhe-
Iéssel jaré megallapodasai/szerzodései és erre felkésziilt személyzete legyen.

9.1.1 Ember a funkcio mogott

Egy szakmai vezetd alapvetden azért felelds, hogy beosztottjai képesek legyenek arra, hogy
napi munkajuk soran elvégezzEk a tervezett vagy sziikségessé valt feladatokat. Hangsuly a
képességen van. Ami azt jelenti, hogy eldszor is megfelelden kell toborozni és valasztani,
majd az ismert koriilmények fliggvényében ,,rettenetes mértékben” fejleszteni.

Mint ,,szakmai kozépvezet6” képes kell, hogy legyen:

* Lelkesiteni és magaval ragadni a csapatot. Kreativ mddon olyan célokat meghatarozni
melyek kihivasokat adnak az embereknek. Olyan kihivasokat, amelyek lehengerléen
nagyok, de azért nem annyira, hogy beinditsék az ,,alvokat”.

* Megfeleld mennyiségii kontrollt gyakorolni a teriilet felett. Nem tobbet és nem keve-
sebbet, mint ami feltétleniil sziikséges. Ez sziiken véve a konkrét jelenlétet, a feladat
kiosztast, az alkalmassagat, az optimalis eszkozellatottsagat és a dokumentumok ke-
zelésének ellendrzését jelenti.

* Tudnia és mernie kell konfrontalodni a beosztottjaival. Tudnia kell szembe nézni bar-
melyik emberével és tudnia kell dicsérni és ugyanakkor tudnia kell dorgélni is, ha arra,
van szlikség és a koriilmények indokoljak.
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* Belatni, ha hibazott, de nem hibaztatja magat és nincs 6nvad, csak tapasztalat és tanu-
las van (néha tanulopénz is).

* Egy megfelelo rendszer kialakitasara és/vagy mukodtetésére, a beosztottjai személyes
megfelelésére vonatkozoan:

» az adott teriileten sziikséges elvarasok vonatkozasaban,

* az elvarasoknak val6 megfelelésben,

» amegfelelés mértékének mérésében,

* azelvek tisztazasaban,

* afejlesztés eredményességének és hatékonysaganak mérésében.

* Egy olyan ,,adatbazis” vagy ,,szolgaltatasvezetd napld” folyamatos nyilvantartasara,
mely igazolja, hogy:

* beosztottjai felismerték a vallalat mindségpolitikdjabol fakado célok jelentd-
ségét,

* acélok elérése érdekében erofeszitéseket kell tenniiik,

+ felismerték vezetdjiikben a mestert €s az embert,

» felismerték az irdnyelvek jelentdségét.

* Arra, hogy ,.cselekvd” legyen:

+  Képes legyen extrém helyzetben, maga is termelni és ezéltal is példaképpé
valni,

* Bator, de nem vakmerd (vagy ritkan az is...), az 0j helyzett6l nem riad vissza,
szinte azonnal legyen kész terve, ezt varjak el tdle,

* Olyan motivalt, mintha korlatlan energia tartalékjai lennének,

* Arra, hogy ,,szilard pillér legyen, a vihartol tépazott parton”. Lasd Covey: 13 viselke-
dési forma.
Osszefoglalva: a mester, mint felelés szolgaltatasvezeté az a kozépvezet6, aki barmikor
képes egymaga elvégezni barmelyik beosztottjanak a munkajat és ennek koszonhetéen
is, ugy képes megtervezni és megszervezni a feladatokat, hogy minden cél teljesiiljon és
mindenkinek legyen sikerélménye.

Itt természetesen arrdl is sz6 van, hogy a mesterek valojaban végig mennek a ranglétran és a
szakmunkasbol valnak el6bb csoport- aztan szolgaltatasvezetéveé, majd a szakma mestereivé.
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A szolgaltatasvezeto kotelezettsé

ei

A megrendelo felé

A munkaado felé

A munkavallalo felé

Biztositsa, hogy a megren-
deld, hitelt érdemléen meg
legyen arrdl gy6zodve, hogy
a szerzddésben foglalt kote-
lezettségeket teljesitették.

Gylijtse be az esetleges visz-

Biztositsa a vallalat r4 vo-
natkozo céljainak elérését.
Gondoskodjon a takaritd
személyzet eredményes €s
hatékony munkavégzésérol
(targyi és emberi feltételek)

Torédjen a dolgozok egész-
ségével, biztonsagaval és
moralis allapotaval.
Fejlessze szakmailag a cso-
portjait.
Gondoskodjon arrdl, hogy

szajelzéseket. minden egyes takarito tisz-

taban van azzal, hogy mi a
felelossége.

Kovetkezetességgel tartson
fegyelmet a munkateriilete-
ken
Folyamatos informécio-
aramlast biztositson (digita-
lis naplo)

A témat lezdrand6 még van egy fontos szempont és ez pedig az Illemtan és hazirend, ami az
emberi kérdések mellett érinti a kifejezetten szakmai kérdéseket is, de azokat részleteiben
nem fejti ki. Célja minden olyan szempont felszinre hozéasa, ami segiti a szakmat abban, hogy
az idealis takaritd személyzet megvalositasaban.

9.1.2 Etika

Vajon honnan tudjuk, hogy mi helyes €s mi nem? Nyilvan ez a szocializacio lényege: a csalad
¢és tarsadalom a kiilonb6z6 rendszerein keresztiil megmondja, hogy mi a jo, és mi a nem.
Azonban az egyén ezeket az informaciokat nem minden esetben fogadja el maradéktalanul,
vagy nem mindegyiket kapja meg, vagy nem érti ezek jelentdségét. Barmi is legyen az ok, ha
az egyén valamit nem fogad el, akkor azt nem alkalmazza.

Ha az ETIKA definicidja az lenne, hogy az irott és iratlan szabalyok és viselkedési normak
egyéni elfogadasanak mértéke, és az elfogadottak magatol értetddd betartasa, alkalmazasa,
akkor az elfogadas ,.kiskapu” lenne. A definicié ezért az, hogy azt tessziik, amirdél tudjuk,
hogy tenniink kell, és lehetdség szerint soha nem tesziink olyat, amirdl tudjuk, hogy nem
tehetjiik meg!

Ha pedig azt is pontosan tudjuk, hogy adott esetben mit kell megtenniink és/vagy mit nem
tehetlink meg, akkor tdjékozottak is vagyunk. Ez az anyag a tajékozottsagot segiti eld. Ugyan-
akkor képviseliink egy értékrendet is. Azok értékrendjét, akik a TISZTASAGOT adjak a tar-
sadalomnak. Az altalanos tizletagi illemtan-héazirend szabalyozésai az esetek dontd tobbség-
¢ben a jOzan paraszti €sz alapjan keriiltek megallapitasra. Ettdl fiiggetleniil érdemes pontosan
megismerni milyen rendszerben kell ezeket értelmezni a tisztitas-technoldgiai szolgaltatasok
kapcsan. Azt is nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az ember altalaban igyekszik etikus lenni, itt
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azonban egy kicsit tobbrél van sz6. Az ILLEMTAN-HAZIREND egy olyan iizletagi szin-
ten atgondolt viselkedésnorma rendszer, ami segit abban, hogy megvalosuljon a Takari-
tas atpozicionalasa Tisztitas-technolégiava.

Irdnyelvek, belsod torvények és hatarozott elvarasok nélkiil hosszatdvon nem miikodhet, és
nem is fejlédhet egy szakma. Most, hogy 0j alapokra helyezddott a hivatdsunk, nagyon fontos,
hogy az illemtan-hazirend részét is vizsgalat ala vegyiik, és megkezd;jiik ennek a teriiletnek a
fejlesztését is. A tisztitds-technologiai szolgaltatds az esetek dontd tobbségében a megbizoink
terliletén zajlik, egyiitt dolgozunk a megbizd alkalmazottéival, és munkéank soran szinte
mindenhova eljutunk, még a cégek legtitkosabb teriiletére is. Ebbdl a megkdzelitésbol tehat
nagyon fontos tudatositani a megbizoinkat, hogy a TISZTASAG minéségének van egy
BIZALMI dimenzidja is.

Tudatositani akarjuk megbizéinkban, hogy a tisztitasi-takaritasi szolgaltatas
lényegesebben tobb annal, hogy nap, mint nap eltakaritjuk a Kkeletkezett
szennyezodéseket. Ezért a szolgaltatas értéke nem pusztan az elvégzett munka és/vagy
az elért tisztasagi mindség alapjan hatarozhato meg, hanem ebben igen komoly szerepet
jatszik a teriileten jelen 1évo takarito személyzet attitiidje is.

Tovabba, ha egy szervezet rendelkezik olyan hatasos eszkozzel, amely segitségével valoban
képes a szolgaltatas jarulékos kockdzatainak nagymértékii csokkentésére vagy
kikiiszobolésére, akkor az ezzel a plusszal igért szolgaltatds 1ényegesebben értékesebb lehet,
mint eddig barmely ismert tisztitas-technologiai szolgaltatas.

Mindezeknek megfelelden elkészitettiik a szankciokkal kapcsolatos kérdéseinket is, ez a
rendszer kiegészitdje. Most, hogy mar ismeri az illemtan-hazirend 10 irdnyelvét, azok
megsértésének kockazatait, és az ezekhez tartozé szankciokat, felmérhetjiik, hogy ebbdl mi
maradt meg, illetve mire kell figyelnie a jovOben.

9.1.3. Toborzas

Mint az elébbiekbdl kideriilt, a mai értelemben vett takarité nem is olyan egyszerli ember.
Els6 és nagyon nagy kérddjel, hogy ha ma is ugy keresiink takaritot, mint 20 évvel ezeldtt
akkor nem jarunk-e téviton. Ma mar a toborzas sikere azon mulik, hogy a munkat kinalo
szervezet mennyire vonzo6 a munkavallalo szamara. A klasszikus takarito cégek ma még nem
trendi munkahelyek, tehat a feladat adott lenne. Na de mit lehet ezzel kezdeni?

Tisztan kell latni, hogy a toborzas része annak a megujulasnak, aminek a kapui elétt most a
szakma all. Szo szerint all, még nem Iépett be rajta. Vagyis a munkaerdpiacon olyan emberek
érhetdek el (erésen korlatozott 1étszamban), aki csak azért nem mennek el takaritani, mert a
takaritd cégek nem tudnak nekik elég értelmes munkat adni, nyilvan ehhez mért juttatasokat
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sem (vagy forditva). Tovabb megyek, még fejlodési perspektivat sem. Vagyis a takarito cégek
komplexebb ¢és értékesebb szolgaltatasokkal kellene, hogy megjelenjenek a piacon, hogy
azokhoz megfeleld embereket talaljanak.

Ma a takaritas egy sziik keretek kdz¢ szoritott, sok esetben monoton, fizikai munka. Ki vagyik
erre? A takaritas alacsony tarsadalmi presztizsii munka. Ki vagyik ra? Ha mindezektdl el aka-
runk térni, mar nem kinalhatjuk azt, amit 20 éve kinalunk, sem a megrendeléknek, sem a
munkavalloknak. A toborzas sikerét, tehat az hatarozza meg, hogy a cég menyire képes meg-
valtozni és mennyire van jelen azokban a ,terekben”, ahol a potencialis munkavallalok mo-
zognak. Az 01 terekben, mint a FACEBOOK pedig gy kell ,,mozogni”, mint egy trendi cég,
meg kell tudni, fogni a potencialis munkavallalot. Természetesen tal ezen, sok féle csatorna
alkalmazhat6 a sajat rendezvényektdl, a kiilonb6z6 eseményekhez vald kapcsolddasig, ahol
a cég meg tudja mutatni, hogy mi az az Gjdonsag, amit feladatban kinélni tud az alkalmazot-
tainak és érzékeltetheti is ennek a munkanak az ellenértékét, netan presztizsét. Ebben a korben
hatalmas szerepe lehet a szolgaltatasvezetonek, nincs ra recept, gondolom, mindenki érzi, mi
az, ami vonzo lehet egy munkahelyben. A toborzas ott fejezddik be, hogy a potencialis mun-
kavallalo bejelentkezik.

9.1.4. Felvétel

Annak, hogy a szolgaltatasvezetd veszi fel a jovenddé munkatarsat meg van a maga pszicho-
logidja. Amikor az 0j ember belép a szervezetbe, az els6 biztos pont a szolgaltatasvezeto kell,
hogy legyen. Ennek hatalmas a jelentdsége az ember egész palyafutasa alatt.

9.1.5. Posztra képzés és érzékenyités

Mar az elején fontos tisztazni egy fontos dolgot, a munkakor €s a poszt nem ugyanaz. A poszt
egyrészt szakmailag egy tétel, masrész lehetnek egyéb szempontok is, amelyek nem szakma-
iak, de rendkiviil Iényegesek az integracid szempontjabol. A munkakor pedig a szakmai kép-
zettségi szintnek megfeleld kompetencia halmaz. Tehat minden, amit elméletben tud és jol el
is tud végezni, az az 6 munkakore. Azért felelds, hogy amilyen munkakdrbe be van sorolva
(mondjuk intézménytakaritd) abban barmilyen tétel kapcsan tudjon helytallni. Ez a rendszer
még nem forrott ki teljesen és a cégek nem hasznaljak ki az ebben rejlé belsé motivacios
lehetdségeket.

Mar a konyv elején beszEltlink arrol, hogy az allami rendszer harom féle végzettséget, tehat
munkakort kiilonboztet meg. A probléma ott van, hogy a takarité cégek ezt még nem alkal-
mazzak és mindenki egy negyedik korbe van besorolva, a szakképzetlenekhez. Ezért aztan
varhatjuk, a megvaltast, nem fog jonni. Az emberek eldszor is értelmes munkéra és masodszor
megfeleld fizetésre vagynak. Hidba kritizaljuk a jelenlegi takaritd allomanyt. A rendszernek
at kell alakulnia ahhoz, hogy a munkavallalok is atértékelhessék azt. Tehat a posztra helyezés,

112



9. FEJEZET: HUMAN EROFORRAS

adott esetben feltételez egy képzettséget is, de most az atmeneti idében ezt okosan kellene
csindlni. Az emberek szivesen fejlesztik magukat, ha latjak ennek az értelmét. Ha egy cégnél
megteremtjilk a karrier jatszma feltételeit, akkor az emberek biztos, hogy részt vesznek
benne. Ha nem, elpuhulnak.

Tehat a képzettség idovel megszerezhetd, csak legyen értelme. A sokat emlegetett struktira-
lasnak itt van meg a jelentdsége. Erdsen hiszek abban és mar példa is van ra, hogy az emberek
képesek az onképzésre. Ha egy ratermett mentor vezeti, Oket csodalatos dolgokat tudnak 6sz-
szehozni. Ha valaki tanulni akar, akkor ma szerintem van erre lehetdség. Akar belsdleg meg-
szervezett rendszerben, akar hibrid rendszerben miikodhet. Ehhez mindenesetre a szolgélta-
tasvesztonek felkésziiltnek kell lennie, hogy ,,fogadni” tudja az 0j tudast. Ezért a munkaszer-
z¢s, a szervezeten beliili posztok meghatarozasa és belsd vagy kiilsd képzés parhuzamosan
kell, hogy folyon. Tovabba rendkiviil fontos, hogy a mindennapi munka képzés centrikus le-
gyen, ez utobbiban a szolgaltatasvezetd rengeteget tud tenni. Kiilonben az emberek elvesztik
az érdeklodésiiket és apatiaba zuhannak vagy otthagyjak a céget. A fluktuacio egyik megha-
tarozo oka, az, hogy a dolgozo6 nem érzi, hogy egy folyamatosan fejlodo rendszernek a tagja,
aki maga is személy szerint, szinte automatikusan fejlodik. A masik ok, ami szintén ide tarto-
zik, hogyha egy masik cég azt mondja, amit hallani akar, akkor hajlamos azt elhinni. Késébb
aztan kidertil, hogy tiz alkalombol, cseberbdl vederbe 1épett, de hat akkor az mar késd banat
neki is és a cégnek is. Ezért aztan a cégvezetés levonja a lehetd legrosszabb kovetkeztetést,
amit levonhat, hogy az emberekkel nem kell foglalkozni, tgyis csak jonnek, mennek. Nagyon
fontos kérdés az is, hogy mennyire érzékeny a munkavallal, abban a tekintetben, hogy pon-
tosan latja és €rzi a sziikségleteket. A nagy fluktuaci6 miatt hatvanyozottan jelentkezik a prob-
1éma, mert az ) emberek messze nem latjak még ezeket a finom rezdiiléseket €s idejiik sincs
spontan modon ezeket latni, mert csak arra varnak, hogy mikor kapnak egy kedvezdbb ajan-
latot és elmennek a cégtdl.

Lehet-e egy ilyen munkavallaloval, a jovoben megvalodsitani, az Gjszerii, komplex és az eddi-
gieknél sokkal értékesebb szolgaltatdsokat? Van-e olyan szolgaltatdsvezetd, aki ,.fel tudja
hozni” ezeket az embereket?

9.1.6. Posztra helyezés

Ha valaki egy post vagy egy tétel minden szempontjaval tisztaban van, akkor annak mara-
déktalan megvaldsulasanak feleldsségét ra lehet bizni. Ilyenkor is miitkddhet egy palyazati
rendszer, ami azt jelenti, hogy a dolgozot nem kézpontilag helyezik a posztra, hanem 6 maga
palyazik arra és motivacios levelet fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy miért gondolja,
hogy az a poszt megfeleld neki. Ezzel, bar a rendszer megvalositdsa nem egyszerti és el is tér
a mai gyakorlattol, de mégis megoldja a motivacié és a feleldsség oly sokat dhitott megvald-
sulasat.
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Ne felejtsiik el, a tobb felel0sség vagy hosszabb tavra valo célkitiizés realitasanak hite, valo-
jaban egy felismerés, ami a ,,Cselekvési skalan” felfel¢ tolja az embert. Nekiink pedig olyan
emberekre van sziikségiink, akik legalabb a HIVATASTUDAT szintjére eljutottak. Lehet,
hogy most ez tavolinak tlinik, de ha a posztra helyezés eldtti validalast komolyan vessziik, ez
elébb-utobb megjelenik majd kdvetelményként is. Nyilvan ehhez, a foglalkoztatasi kultira-
nak is erre a szintre kell emelkednie. Ez azt jelenti, hogy mér nem tekinthetiink rabszolgaként
az emberre.

9.1.7. AMUNKALAP és folyamata

A legmodernebb szemlélet szerint a munkakori leiras, az adott orszag képzési jegyzékében €s
annak mellékleteiben van leirva. Ha valaki ezt a szakmai szintet birtokolja, és ebben a mun-
kakorben van alkalmazva, akkor joggal varhato el, hogy ezzel elméletileg abszoliit mértékben
¢s készségben is legyen rendben. A takaritdiparban ezt a szintet még nem értiik el, hiszen
rengeteg a segédmunkas, de az is lehet, hogy ez rejtett emberek, rejtett célja. Azonban a fej-
16dés nem allithato meg. Ha az illetd ,,birtokolja” a munkakorét (ez nem feltétlentil jelent
végzettséget is), akkor a legfontosabb dokumentum a munkaja kapcsan a Munkalapja.

A munkalapot minden cégnek sajat maganak kell megalkotni. E munkalap a cég eldretolt
bastyaja, amely fontos arculati eleme a szervezetnek. Tovabba nem is csak az esztétika a leg-
fontosabb kérdés, hanem a praktikum is. Ez alapozza majd meg a cég szakmaisagat. A mun-
kalap egy oldalas kell, hogy legyen. A hatan szerepelhetnek olyan adatok, amelyek az ellen-
Orzés szempontjabol nem lényegesek, viszont tdimpontot adnak a végrehajtonak, hogy mi a
teenddje. Ennek kiilondsen a bevezetésnél lehet nagy jelentdsége. A munkalap eldszor is azo-
nosithatd, hogy milyen napra és l1étesitményre vonatkozik. Tartalmazza a végrehajto tulajdo-
nosanak nevét. Nem utols6 sorban lehet jelentdsége annak is, hogy szakmai szintje/végzett-
sége is szerepel a neve mellett. Vannak cégek, akik azt is feltiintetik, hogy az adott végzettsé-
get mikor szerezte meg a szakember. Ha a név eldnyomtatott, az sokkal profibb rendszer be-
nyomasat kelti, mintha, ha csak gy ki lenne toltve (sokszor olvashatatlanul). Az elényomta-
tott névvel ellatott munkalap, a felsdséget is sokkal jobban el6térbe hozza, hiszen a megren-
del6 pontosan latja kivel all szemben. Nyilvan erdsiti a hitelességet, ha a takariton kittizo is
van, ami egyezik a munkalapon 1év6 névvel. Csak zargjelben jegyzem meg Amerikaban pél-
daul nincs kitliz6, (az amolyan ideiglenes jelleget sugal) a dolgoz6 nevét rdhimzik a munka-
ruhdjéra.

A végrehajtd azonositasat kovetden, jon az érdemi tartalom. A 4 6ras munkalap optimalis
esetben legalabb 1 tételt tartalmaz, de nem tobbet haromnal. Szerepel rajta a tétel teriileti
azonositasa ¢€s a tétel tartalma az eljarasok vonatkozasaban. Ez lehet szoveges, tablazatos,
piktogramos, barmilyen, tartalmazhat mindenféle adatokat csak érthetd legyen mindenki sza-
mara, hogy miként kell értékelni ¢s hol kell alairni.
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A munkalapot minden esetben a feladat elvégzése utan a végrehajto alairja, és mindig csak ez
utan értékelteti, a megadott értékeld/ellendr személyek koziil valakivel. Ez egy a megbizott
¢€s a megbizo altal jovahagyott lista, ami akar szerepelhet a munkalap hatoldalan. Olyan hely-
zet is eldfordulhat, hogy a feladat elvégzése soran megjelenik a teriileten valaki és igazolja
magat, hogy 6 egy ellendr. A munkalap csak akkor szamit értékeltnek, ha legaldbb két érté-
kelés és alairas van rajta. Az egyik lehet maga a dolgozoé. A munkalap az értékelést kovetden
nevet valt és innentd] kezdve BELSO TANUSITVANY lesz a neve.

Miutan az utolsoé tételt is atvetette a végrehajtd lefényképezi €s elkiildi egy megadott e-mail
cimre, az eredetit legaldbb 1 évig megdrzi. Mivel a munkalap tervezett idoket is tartalmaz,
annak érdekében, hogy a munka iitemezése ismert legyen azok szdmara is, akik a munkat
csak annak a befejezddése utan értékelhetik, a munkalap idobeosztasanak betartasa egy nél-
kiilozhetetlen és kikeriilhetetlen korlat. Ugyanakkor egy lehetdség is a takaritd szamara, hogy
talalkozzon a megrendeldvel vagy annak megbizottjaival, esetleg sajat cégének legfelso ve-
zetdjével. Mindenki, aki az ellendrzésben és értékelésben részt vesz, a Belsd tanusitvanyon
teheti meg észrevételeit. Amit aztdn a végrehajtd megoszt, ha digitélis, vagy masolatot készit
rola és megkiildi a megadott cimre. Az eredetit pedig sajat belatasa szerinti idére megdrzi. A
Bels6 tanusitvanyok rendszere dokumentaltan is megmutatja a valosagot. Ennek megfelelden
a mindennapi munka soran viszonylag sok olyan adat keletkezik, amely feldolgozéasaval €s
kiértékelésével, pontosan lathatjuk, hogy hol van még fejlesztési lehetdség az adott munkate-
rileten vagy a cégben. Ez a szolgaltatasvezetd fejlesztési tertilete, ami, ha nem miikddik meg-
felelden, akkor torvényszeriien megkezdddik az er6zio, a visszafejlodés.

9.1.8. Mérés, Fejlesztés és Tudastranszfer

A szakmunkas szinten mar megismertiik a tuddsmérés skalajat -3 €s +4 kozott. Ez a rendszer
arra épiil, hogy egy adott ugynevezett szabvanyos eljaras kapcsan valaki mennyire 6nallo és
mennyire képes a fejlddésre, netan segitd feladatokat is el tud latni. Ez alapkérdés abbol a
szempontbol, hogy valaki az adott munkakdrben alkalmazhaté vagy nem. Persze ez nalunk
megint csak elméletileg van igy, aztan csodalkozunk, hogy miért ilyen alacsony a tarsadalmi
presztizsiink. Hat azért, mert az egész szakmat, tisztelet a kivételnek sajnos egy ,,vak vezet
vilagtalant” helyzet jellemzi.

Tehat ha lenne mérés, akkor annak az lenne a kovetkezménye, hogy eleinte finoman kény-
szeritené, késObb motivalna a dolgozokat a tudas megszerzésére. Nyilvan van spontan tanulas
is, viszont fontosak azok a keretrendszerek, amik segitségével a tapasztalatot jol értelmeznénk
¢s helyes tapasztalati kovetkeztetésekre jutnank.
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Ha van rendszer, van hierarchia €s vannak fejlesztési eszkdzok, ezérta munkavallok bevonasa
a rendszerbe igy mar nem mar nem nehéz. Sokkal inkébb csak az a probléma, hogy a szol-
galtatasvezeto latja-e egy tanul6 szervezet eldnyeit, a most hellyel, kozzel mikodo szervezet
kozott €s van-e elég ereje, hogy egy atmeneti iddszakban tovabbra is végezze a ,,folosleges”
de nélkiilozhetetlennek latsz6 feladatait és kozben megkezdje a fejlesztést. Ez csak is a szol-
galtatasvezetd energiahdztartdsan mulik. Ja, és még egy lényeges dolog, milyen szinten van
a szolgéltatdsvezetd szakmailag?

Az szerintem mar nagy eldrelépés, hogy a szakirodalmat lapozgatjuk, de ennél sokkal tobbet
kell tenni ahhoz, hogy a mocsarbol kimésszunk. Erre ma mar meg vannak a lehetdségek, csak
a megfelelé dontést kell meghozni. A kitlizott célt pedig megvaldsitani.

9.1.9. Csapatépités

Csoport vagy csapat?

A kvazi (majdnem) csoport az, amikor a tagok kozos tulajdonsagokkal rendelkeznek (példaul
mind jo6 takaritok). A tagok megkiilonboztetett egységként tekintenek a csoportra, amennyi-
ben tudomasuk van arrél, hogy van/létezhet ilyen csoport (akar még virtualisan is, példaul az
FB keretein beliil). Ennek a kozosségnek van valamilyen mértékii k6zos tudata €s ez konnyen
fokozhato. Elvileg a virtualis vagy valds tagoknak azonos érdekei és céljai lehetnének, ha ezt
valaki meg tudné fogalmazni... Ekkor a kozos tudat kiteljesedhetne.

Erre az id6szakra jellemzdek a Bruce Tuckman féle megkdzelitések, amikor a csoport terme-
1ési érteke a legalacsonyabb: Alakulas; Viharzas

Funkciondlo csoport, az igazinak tekintett csoport, amikor a célok vilagosok és a csoporttu-
dat erds. A tagok szoros interakcioban vannak egymassal és nagyon elkdtelezettek abban,
hogy kozos céljaikat elérjék. Mindez tobbé-kevésbé spontanul zajlik, ha szerencsés a csoport.

Erre az id6szakra jellemzdek a Bruce Tuckman féle megkdzelitések, amikor a csoport terme-
1¢si értéke egy szinttel magasabbra 1ép: Normazas

A szervezett csoport, vagyis a csapat, amikor a vilagos célok és az erds csoporttudat mellett
kialakulnak a cél elérést meghatarozo egyiittmiikodési feltételek és viselkedési normak. A
csapat annal inkabb csapat, amilyen hossza iddre képes terveket megfogalmazni és magéva
tenni. Ez azt is feltételezi, hogy a cél elérésének hosszl utjan rendkiviil fontos kérdés a tagok
viselkedési mintdja, ugyanis, ahogy a Dodge kiilonleges aut6ir6l ismert amerikai autoémarka
egykori szlogenje mondja ,,Mit ér a cél, ha az oda vezetd ut kényelmetlen?” Ezek a szabalyok
valdjaban a csapat etikai kodexét alkotjak.

Erre az id6szakra jellemzdek a Bruce Tuckman féle megkdzelitések, amikor a csoport terme-
1ési érteke még egy szinttel magasabbra 1ép: Miikodés
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A fejlodési folyamat: Mindezeknek megfelelden, amig a csoporttol eljutunk, a csapatig
tobbféle stacio van. Ezt a kiilonboz6 szakirok tobbféle modon értelmezik. En itt most az
egyszeriiség €s az értehetdség kedvéért négy fazist irok le:

A csapat kialakulasanak/kialakitasanak I. fazisa: Mindegy, hogy a csapatot szandékosan
hoztak létre, vagy valamilyen iddszeriiség sziilte spontanul a csapattd alakulés eld fazisa nem
keriilhetd ki. Ez a konfliktusok kezelésének kialakitando a gyakorlatban is miik6dé techni-
kaja. Ha ez nem sikertil, akkor a csoport tll sok érdeket kivant egyben kezelni vagy a tagok
még nem ¢érettek meg az ilyen fajta egyiittmiikodésre. Egy munkahelyi csoport életében ez
egy rendkiviil veszélyes szakasz, mert egy pillanat alatt egekbe ropitheti a fluktuéciot. Tehat
az elso fazisban egy konfliktusokon keresztiil fejlédé bonyolult személykozi viszonyokkal
rendelkez0, bizonyos mértékig akar onfejlesztd, produktiv csapat kellene, hogy kialakuljon.
Ebben a legnagyobb tamogatast a ,,D” tipusu vezetd tudja adni. Annak fliggvényében, hogy
a csoporttagok milyen emberek, nem ritka az sem, hogy a ,,L.” tipusu vezetdk is sikerrel jar-
hatnak. Utobbiak akkor szoktak megbukni, ha a konfliktusok nem oldédnak meg maguktol.
Ugyanis a csoport fejlédése, novekedése, hasznossaga €s a szerepek spontan leosztasa ered-
ményezheti a konfliktusok feloldodasat.

A csapat kialakulasanak/kialakitasanak II. fazisa: Itt jon Iétre a csapattagok kozott az is-
merkedés €s a tarsas kapcsolatok. Tudatos tréningekkel fejleszteni lehet az egytittmiikodési
hajlanddsagot és ezen keresztiil az eredmények fokozasat. Természetesen itt sem felejthetd
el, hogy kik a tagsag, milyen emberek 6k. Fontos azonban, hogy ha ez nem egy barati tarsasag
vagy egy laza tarsadalmi szervezet, akkor ebben a fazisban sziikség van egy ,,A” tipusu ve-
zetdre, aki céltudatosan viszi végig a csapatot egy megkérddjelezhetetlen palyan.

A csapat kialakulasanak/kialakitasanak III. fazisa: A csapat megszilardul. Kialakulnak a
dogmak azzal kapcsolatban, hogy miben vagyunk kiilonbek mas csapatoknal €s hogy ponto-
san hol vannak a hatarok. Ebben a fazisban a legerdsebb a csoporttudat és az egyiittmiikodési
hajland6sag. Azonban ebben a szakaszban fontos, hogy az egyéniségek kezdjenek el kibon-
takozni és kezd6djon meg a csapat egy Ujabb szintre vald emelése. Ebben a fazisban mar egy
,,M” tipust vezetdre van leginkabb sziikség, aki képes felébreszteni a legmélyebb 6sztondket
¢és ezeket jO irdnyba forditani.

Természetesen van az emlitett negyedik fazis is, a csapat szétesése. Ez lehet vezet6i hiba
is, példaul ebben a fazisban sem az ,,.L” tipusu, sem pedig a ,,A” tipusu vezetok nem tudnak
sikeresek, lenni, mert a tagok tallépnek rajtuk. Azonban az is lehet, hogy ez nem vezetdi hiba,
hanem az, hogy megsziinik vagy elmulik az a konjunktura, ami a csoportot életre hivta és
nem tudnak azonositani egy ujabb koriilményt és annak megfeleld célt, amivel a tobbség
egyetértene.

117



9. FEJEZET: HUMAN EROFORRAS

A csapatépitést mindharom fazisdban mas ¢és mas taktika szerint kell kidolgozni.. Mint az
elobbiekben lattuk az sem mindegy, hogy milyen attitiid jellemz0 az éppen aktualis vezetore.
Azonban vannak olyan altaldnos folyamatok, amelyeket mindharom esetben kell alkalmazni
¢és rendkiviil fontosak, mert mind harom esetben vannak 11j belépdk. Ha egy szervezet életében
elérkezik az az éves idoszak, amikor mar senki sem akar csatlakozni hozza, akkor a szervezet
a IV. fazisba Iépett.

Ha viszont vannak 1j jelentkezdk, akkor van még remény. Nem mindegy, hogy az 10j tag a
csoport melyik szakaszaban csatlakozik, és hosszan lehetne elemezni, hogy milyen felisme-
rési és motivacios kiillonbségek lehetnek, de most nézziik a sztenderd eljaréast, amelyiket min-
den fazisban alkalmazni kell:

. Az 1j tag hivatalos ¢és formalis fogadasa a legmagasabb szinten. Megegyezés az
alap realitasokba.

. Beavatasi/felavatasi/integralasi szertartds. Kozos jelképek atadasa/hasznalatba
adasa.
. Nagy beszélgetések a jovoképrol. Az eredmények megitélgetésének lehetdségei

(eredményesség, de hatékonysag is). Részvétel 6sztonzése. Formalis €s informalis
programok. Az 0j ideologidk kibontakozasa és megszilardulasa.

. Altalanos és aktuélis célok. Rendelkezésre 4llo ,,sztenderd” eszkdzokrdl. Vallal-
hat6 részfeladatok vagy projektek és a ,,Palyazatok™ fogadasa.

. Csapatélet és k6zos termelés. Formalis programok.
. Uj vezetok valasztasa

A tanfolyam soran ezzel kapcsolatban is van egy jo kis tréning is, melynek célja, mindezek
készségszintre valo hozésa és felismerések keltése, illetve forditva is.
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10. FEJEZET: MEBIR

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A munkavédelmi-, biztonsdgtechnikai, tiiz- és kornyezetve-
delmi eloirasok alkalmazasa, dokumentdlasa.

A tananyagegység
célja:

A munkavédelmi-, biztonsagtechnikai-, tliz- és kdrnyezetvé-
delmi eldirasok alkalmazasanak, dokumentalasanak elsajatitasa
a tisztitastechnologiai iparban.

Készségek és képessé-
gek:

A jogszabalyoknak, mindségbiztositasi elveknek megfeleld do-
kumentaciot vezet. A munkavédelmi-, biztonsagtechnikai-, tiiz-
¢s kornyezetvédelmi szabalyok betartdsa és betartatasa mellett.
Gondoskodik a munka- baleset és tlizvédelmi szabalyzatok, in-
tézkedések, kornyezetvédelmi eldirasok megismertetésérol, be-
tartasarol és betartatasarol. Baleset esetén intézkedik a veszély
elharitasarol, sziikkség esetén szakszerii els6segélyt nytjtani.

Ismeretek:

Tisztaban van a munka- és balesetvédelmi-, tizvédelmi- és kor-
nyezetvédelmi- eldirasokkal, elsdsegély nynjtasi szabalyokkal.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

Higgadtan intézkedik baleset, veszélyhelyzet, karesemény ese-
tén. Torekszik a kdrnyezetvédelmi eldirdsok betartdséra.

Onallésag és felel6s-
ség mértéke:

Onalloan dént a megfelelé munkavédelmi feltételek megszer-
vezesérol, a sziikséges véddeszkozok alkalmazasarol és azok
ellendrzésérdl.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A munkavédelmi-, biztonsagtechnikai, tliz- és kornyezetvé-
delmi eloirasok alkalmazasa, dokumentalasa.

10.1. ERGONOMIA ES MUNKAVEDELEM

A mester figyelme nem csak arra kell, hogy kiterjedjen, hogy a munkateriileten ne legyenek
munkabalesetek, hanem arra is, hogy a takaritok olyan modon hasznaljék a kézi eszkozoket,
gépeket és nem utolso sorban a kezeldszereket, hogy azok hosszitavon se okozzanak mun-
kahelyi artalmakat.

Ilyen értelemben a mesternek kovetni kell, a hatalyos torvények eldirasait, ugyanakkor na-
gyon fontos, hogy munkatarsai korében felvilagositd tevékenységet is folytasson és a mun-
kavédelem ne unalmas ¢€s sziikséges rossz, illetve foloslegesnek tekintett adminisztracio le-
gyen, hanem egy olyan tevékenység, amely parhuzamosan halad a mindennapi munkéval és
legnagyobb jelentdsége abban all, hogy az dllomany biztonsagos €s egészséges kdrnyezetben
dolgozhasson.
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Az ergonomia ezen beliil is kiemelkedik, hiszen a rendkiviil fontos, hogy a dolgozok folya-
matos tamogatast kapjanak abban, hogy minden féle szempontbol, az egészségiiket nem ka-
rositva helyesen hasznaljak az eszkozoket.

10.2 TUZVEDELEM

A takarit6 személyzet az esetek dontd tobbségében a megrendeld teriiletén dolgozik. Ezeken
a terlileteken sajatos tliz- és robbands veszélyek lehetnek. Alapvetd szempont, hogy a takaritd
személyzet ebbol a megkdzelitésbol is 100%-ban integralddjon a helyi munkakdzosségbe,
annak szerves része legyen ¢€s azok tlizvédelmi tevékenységeibe bekapcsolodjon.

A mesternek ezen kiviil tisztdban kell lenni a helyi tizvédelmi tervekkel és a teriiletspecifikus
adminisztraciés és dokumentalasi kotelezettségekkel.

10.3 KORNYEZETVEDELEM

A takaritési tevékenységek klasszikus értelemben lehetnek kornyezetterheléek, de ugyanak-
kor ma mar megvan minden lehetdség arra, hogy a olyan tartds, javithato és gazdasdgosan
tizemeltethetd eszkozoket hasznaljuk és olyan kezeldszerekkel végezziik a takaritast ame-
lyeknek minimadlis a hatdsa a kdrnyezetre. (Lasd még a 10. Fejezetet)

10.4 ELSOSEGEY

Elsdsegélyt nyujtani annyit tesz, hogy legjobb tudasunkkal megfeleld segitséget nytjtunk a
bajbajutott embertarsainak mindaddig, amig a kareseményt meg nem sziintetjiik, vagy amed-
dig egy magasabb szintli egység at nem veszi az ellatast.
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11. Fejezet: Kornyezetbarat szolgaltatas

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A kornyezetterhelés csokkentése az eredeti dallapotok megor-
zése, az energiafelhaszndlas, a szennyvizkezelés és a szelektiv
hulladékgyiijtés.

A tananyagegység
célja:

A kornyezetterhelés csokkentése az eredeti allapotok megor-
zése, az energiafelhasznalés, a szennyvizkezelés és a szelektiv
hulladékgytijtés alkalmazasanak elsajatitsa a tisztitas-technolo-
giai iparban.

Készségek és képessé-
gek:

Képes a szolgaltatas sordn a kornyezetterhelést csokkenteni, az
eredeti allapotot megdrizni, az energiafelhasznalast csokken-
teni, a szennyvizkezelést és a szelektiv hulladékgytjtést eldiras
szerint végezni.

Ismeretek:

Tisztaban van a kornyezetterhelés csokkentésének fogalmaval,
a gazdasagos energiafelhasznalassal, ismeri a szennyvizkezelés
¢s a szelektiv hulladékgytijtésre vonatkozd modszereket.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

A munka végzés soran figyelembe veszi a kornyezettudatossag,
gazdasagossag, energiatakarékossdg szempontjait.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

Az eldirasokat és szabalyokat betartja, felelosséget érez a fenn-
tarthatdsagért.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A kornyezetterhelés csokkentésére, az eredeti allapotok megor-
zésére, az energiafelhasznalasra, a szennyvizkezelésre és a sze-
lektiv hulladékgytijtésre tett intézkedések modszerei.

11.1 A SZEKTORSPECIFIKUS KIBOCSATASOK SZABALYO-
ZASA

11.1.1 Bevezeto

A kdrnyezetbarat szolgaltatas, aminek a mindsités jogi alapja a 29/1997. (VIIL. 29) KTM ren-
delet. A mindsitd eljaras lefolytatasara a Herman Otté Intézet Nonprofit Kft az illetékes.
Fontos szempont, hogy a ,,Kornyezetbarat szolgéltatas” védjegy hasznalati szerz6dés nem a
takaritast végz0 szolgaltatora vonatkozik, hanem egyes konkrét szerzdédések alapjan végzett
olyan szolgaltatasokra, amelyek megfelelnek a KT-16 (mikroszalas textilidkkal végzett rend-
szeres takaritas) és KT-64 kovetelmény (Kornyezetbarat szolgaltatas) eldirdsanak.

Mindkét kovetelményrendszer vonatkozéasaban a tisztitds-technologiai szolgaltatas kornye-
zetbarat volta alapvetden a kovetkezé szempontok szerint hatarozhaté meg:
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A ,kezelt” feliiletek €s targyak allagukat és funkcidjukat hosszu ideig megorzik, ez koszon-
hetéen annak, hogy érvényesiil az az elv, hogy ,,a lehetd leggyakrabban beavatkozni, a leg-
szelidebb maddszerrel”, meg az is, amit a Gyémant szabalyok is megfogalmaznak, hogy a II.
aranylépésben ,,a legenyhébb vegyi hatastdl, indulunk a drasztikus fel¢”,

Epiilet specifikus és kornyezetbarat takaritasi tervet alkalmaznak, ami ma még nem jellemz6,
de ennek a konyvnek is tobbek kozott az a célja, hogy a szerzddés szakmai mellékleteként ott
legyen a FOTABLA, ami tartalmazza a szerzédés dsszes miiszaki paraméterét, és ami kap-
csan lehet parbeszédet folytatni a megrendeldvel, a szolgaltatasok optimalizalasa kapcsan,

A lehetd legkevesebb vizet €s tisztitoszert hasznalnak, mint alapvetd szakmai irdnyelv, hogy
a feladatokat amennyiben lehet, csak és kizardlag az 1. szamu aranylépés alkalmazasaval va-
l6sitsak meg. Ez alapvetOen a takaritas klasszikus eljarasain kiviil érinti a kellOsitéseket is.
Ezen beliil a kiilonb6zo tendencidk figyelése, értékelése, mert példaul a valtozo vilagunkban
ezeldtt 20 évvel a nyirkos feltorlés kifejezetten korszeri eljarasnak szamitott, mig ma Ggy néz
ki, hogy rovid idon beliil az impregnalt torlés kiillonbozo fajtai ki fogjak szoritani a szakmai
koztudatbol. Vagy példaul a sirold automatak vilagaban lejatszo6do valtozasok is (rezgofejek,
bolyg¢ forgas, nagyfordulat stb.), gyokeres atalakulast jeleznek eldre a tizedére csokkend viz-
felhasznalastol, a széraz eljarasokig,

A szolgaltatashoz felhasznalt tisztitoszerek meghatarozott része kornyezetbarat, nyilvan nem
minden feladat oldathatdo meg szarazon vagy kevés, vagy valamilyen kezelt (ioncserélt, tisz-
titott, elektromosan szétvalasztott vagy aktivalt) vizzel, néha tisztitoszereket is kell alkal-
mazni. Azonban egyaltalan nem mindegy, hogy milyeneket. A kovetelmény elvarasa az, hogy
ezek a kezeldszerek tobbségében kornyezetbarat szerek legyenek. Természetesen a kornye-
zetbarat szereknél is érvényes, hogy az optimalis higitasban hasznaljuk és az el6irt mennyi-
ségben (oldatnormak). Tovabba visszautalva a c¢) pontra, a csokkend oldatnormék is megha-
tarozoak lehetnek a tisztitoszer fogyasztas szempontjabol.

Fertdtlenitdszert csak indokolt esetben €s eldirt helyeken hasznal, nagyon izgalmas teriilet. A
biocid készitmények ugye nem tekinthetdek kornyezetbaratnak, bar ez is elsésorban felhasz-
nalési kérdés is, hiszen van mar olyan anyag (kiilonlegesen tiszta klor-dioxid), amelyekkel
megvalosithatd az ugynevezett ,,spot fertStlenités”, vagyis a fertdtlenitd hatas, csak a kezelt
feliileten valosul meg és ezt kovetden a hatdanyag elillan. Koérnyezeti terhelést nem okoz.

A felhasznalas soran elényben részesiti a kornyezetbarat papirarut, értelemszertien a mellék-
helyiségekben felhasznalt kéztorld és WC papirokra vald figyelem egy rendkiviil fontos kér-
dés. Itt mindig eldjon az 6rokds vita is, hogy mi a legpraktikusabb vagy inkdbb baratja a
kornyezetnek, a leveg0s szaritas, textiltorld vagy papirtorlé? Tovabba izgalmas kérdés a mel-
1¢ékhelyiségek szervezése, mert itt is lehetséges, hogy vannak karos/fontos szokasok (DrySec),
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amelyek kisziirhetéek lennének €s csokkenne, mint a papirfogyasztas, mint pedig a vizfo-
gyasztas. Természetesen itt a 1étesitménygazdalkodoval valo egyiittmiikodésben fontos kér-
dés, hogy a mellékhelyiségekben hasznalt vizmennyiséget, vagy amit a takaritdo hasznal azt
mérik-e? Mert, hogy ezek mind dsszefliggenek.

A szolgaltatashoz kapcsolodo szallitasnal és a takaritasra hasznalt gépek megvalasztasanal
torekszik az energiatakarékossagra, a jovo nem csak a gépekben rejlik, hanem azok megva-
lasztasaban is. A hasznalati €s a szallitasi ergonomia igen sokrétli kérdéseket nyit meg. Hiszen
egy teherautoban tokéletesen szallithatd gépet egy személyautoba mar koriilményesebb be-
rakni és a val6sag az, hogy a takaritocégek 95%-a mikro vallalkozas.

A szolgaltatasra hasznalt textilanyagok donté hanyadban mikroszalas termékek. A mikrosza-
las termékek beszerzési arai, ma mar ott tartanak, hogy gazdasagi szempontbol is, nem csak
kornyezetbarat szempontbdl indokolt a hasznalatuk. Sajnos ezt még nem mindenki tudja és
sajnos azt sem, hogy ezek a textiliak tiszta vizzel miikodnek.

A tevékenységébol adodo hulladék minimalizélasara torekszik, csatlakozik az €16z részhez
is, de altalaban is egy fontos szempont. Ezt a pontot tagan kell értelmezni, ide tartozik minden,
ami hulladékot general, a nem tual tartos kézi eszkoztdl, a nem megfelelden karbantartott vagy
hosszl ideig nem lizemeltethetd gépekig.

A szolgaltatas soran 6sszegytijtott hulladékot szelektiven gytijti, ijabb szempont, amiért sziik-
ség van a szoros létesitménygazda €s szolgaltato egyiittmiikddésre. A szelektiv gylijtés mek-
kora teriiletre terjed ki?

Rendszeres oktatassal és képzéssel eléri, hogy jol képzett, felkésziilt munkaerdt alkalmaz.
Kedvenc témam, gondolom, hogy itt most sokat nem kell vele foglalkozni. Alapvetd szem-
pont, hogy legyen egy képzési/fejlesztési stratégia és egy objektiv visszaigazolasi rendszer,
ami végso soron a fejlesztést mitkodésben tartja.

Mindezen kritériumok megvalosuldsanak igazoldsara a szervezetnek be kell vezetnie egy
olyan dokumentécios rendszert, amely segitségével igazolni tudja, hogy a meghatarozott ko-
telez6 kovetelményeket teljesiti, illetve azt is, hogy a szabadon valasztott kovetelményeket
milyen mértékben teljesiti. Ha ez mas teriileteken is rendelkezésre all, akkor a cégnek konnyt
dolga van. A késébbiekben ismertetett FOTABLA rendszer erre alkalmas, tehat nincs sziikség
valamilyen 0j specifikus rendszerre.

11.1.1 KT64 konkrét kovetelményei

A hatalyos szabélyozas szerint a KORNYEZETBARAT SZOLGALTATAS védjegy meg-
szerzésére egy meghatarozott kdvetelményrendszer teljesitésivel van mod.
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frasos utmutatok és miikodési eljarasok a takaritasi folyama-
tokra, a tisztitoszerek hasznalatara, a tisztitdszerek tarolasara,
Kornyezeti iranyitas kézi és gépi eszkdzok hasznalatara és karbantartasara, okta-
tasi képzési programokra €s a szolgaltatas ellenorzési folya-
mataira.

Epiiletspecifikus takaritési terv, amelyben meg kell hatarozni
a szokasos tisztitasi eljarasoknak, az idészakonkénti munkak-
Kornyezeti iranyitas nak, a berendezések iizemeltetésének és karbantartasanak
modozatait, a takaritdsi miiveletek minimalisan sziikséges
gyakorisagat, illetve a takaritasi ellendrzések litemezését.

A felhasznalt 6kocimkeés tisztitoszerek térfogataranyanak na-
gyobbnak kell lennie 35%-nal. Az 6kocimkével nem mindsi-
tett tisztitdszerek sem tartalmazhatnak bizonyos veszélyes
anyagokat (pl. mikro-mtianyagokat, foszfatokat, EDTA-t,
triklozant és formaldehidet), tovabba nem lehetnek mérge-
z0ek, 1égzdszervi vagy borszenzibilizalo, rakkeltd, mutagén
vagy reprodukciot kérositod hatasuak, illetve kornyezetre ve-
sz¢élyesek. Pontokat lehet kapni a koncentralt tisztitoszerek
alkalmazaséért és a hatarértéknél kisebb mértékii tisztitoszer
felhasznalasért.

Tisztitoszerek

A szolgaltatas keretében kihelyezett papirtermékeknél az
Okocimkés termékek aranyanak el kell érnie a 80%-ot. Pon-
Okocimkés termékek tok jarnak az 6kocimkés tisztitoszerek és papirtermékek ha-
tarérték feletti aranyaért, illetve a tovabbi 0kocimkés termé-
kek hasznalataért.

A szolgaltatashoz legalabb 50%-ban mikroszalas textiliakat

Mikroszalas kend0k (pl. torldkenddket, felmosofejeket) kell hasznalni.

Pontokat lehet kapni az energiatakarékos porszivokért és

Energiatakarékossag moségépekért

A szolgaltatashoz legaldbb Euro 4-es motorral rendelkezd
jarmuvet lehet hasznalni. Pontok jarnak az alacsony kibocsa-
tasu jarmiivek magas aranyaért és az lizemanyagfogyasztas
csokkentd kozlekedési tervért.

Szallitas

A megbizondl keletkezd hulladékokat szelektiven kell gytij-
Hulladék teni, és tovabbi pontokat lehet kapni a szolgaltaté ingatlana-
ban keletkez6 hulladék szelektiv gytijtéséért.
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Biztonsag

A szolgéltatas helyszinén, a megrendelénél és a szolgaltato-
nal elérhetdve kell tenni az alkalmazott tisztitdszerek magyar
nyelvil biztonsagi adatlapjait, a dolgozdkat pedig megfeleld
munkavédelmi eszkdzokkel kell ellatni.

Oktatas, képzés

A szolgaltato bevezetd oktatast, épiiletspecifikus oktatast, va-
lamint évente tovabbképzést kell nyljtson az alkalmazottai-
nak.
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12. Fejezet: Piaci kornyezet

A tananyag egység
részletes megneve-
zése:

A vdllalkozds megalapitisahoz és sikeres miikodtetéséhez
szitkséges aktuadlis ado-, jogi-, munkaiigyi-, etikai- és higié-
niai- szabdlyok.

A tananyagegység
célja:

Megfelelo vallalkozas alapitdsahoz mukodtetéséhez sziikséges
ismeretek elsajatitasa a tisztitdstechnoldgiai iparban torténd al-
kalmazasahoz.

Készségek és képessé-
gek:

Képes megalakitani €és sikeresen miikodtetni a vallalkozasat a
mindig aktualis ado-, jogi-, munkaiigyi, etikai- és higiéniai-
szabalyok alapjan. Képes azokat betartani és betartatni.

Ismeretek:

Teljes mértékben ismeri a Tisztitastechnologiai szakmaval 6sz-
szefliggd munka-, tiiz-, baleset- és kornyezetvédelmi-, higié-
niai-, valamint ado- és jogi kovetelményeket. Ismeri a megfe-
lel6 munkakdrnyezet ergondmiai szempontjait. Ismeri a rekla-
mozasi modszereket és a kommunikécios csatorndkat.

Elvart viselkedés mo-
dok és attitiidok:

Etikusan viselkedik. Keresi azokat a megoldasokat, amik segit-
ségével a legértékesebb szolgaltatasoka tudja eldallitani, a le-
hetd leghatékonyabb médon. Ennek megfelelden inkabb a mi-
ndségben versenyzik, mint az arban.

Onallésag és felelos-
ség mértéke:

Tobbszempontu, koriiltekintd mérlegeléssel dont a legkedve-
zObb vallalkozasi forma kivalasztasarol. Erkolesi, etikai fele-
16sséget vallal a munka-, tliz-, baleset- és kornyezetvédelmi-,
higiéniai-, valamint ad6- és jogi kovetelmények betartasaért és
betartasaért. Alkalmazottjait feleldsségteljesen, karrierterve-
zéssel

¢és egyéb modokon motivalja, képezi.

A tananyagegység te-
matikai egységei:

A vallalkozas megalapitasahoz és sikeres miikddtetéséhez
sziikséges aktualis ado-, jogi-, munkaligyi-, etikai-, és higié-
niai- szabalyok ismerete €s alkalmazasa. A takaritasi piac. Mar-
keting. Jogszabdlyi kornyezet

12.1 A TAKARITASI PIAC

12.1.1 Bevezeto

Altalanos vélekedés, hogy a tisztasag igen komoly tarsadalmi igény. Azonban a 2020 — 2022
kozotti pandémias 1dészak megmutatta, hogy a tarsadalom a tisztasag alatt nem pontosan azt
érti, mint mi szakemberek. A tarsadalom szemében a tisztasdg sokkal inkabb a vegyszeres
fert6tlenitést jelent, mint a tisztasagot. Tehat a tarsadalom inkdbb ugy képzeli el a tisztasagot,
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hogy a fert6tlenitdszerek valahogy semlegesitenek minden artalmat és nem 0gy, hogy a felii-
leten nincs oda nem val6 és ott valamilyen kockazatot jelentd anyag. Ez tehat a takarité szek-
tor egyik azonositott problémaja, amivel valamit kezdeni kel. Ez részben felvilagositas ¢és
meg kell talalni azokat a modszereket, amik meggy6zik az embereket, hogy mi a helyes szak-
mai megoldas.

12.1.2 A felvevé piac

A takaritasi szolgaltatdsoknak két markansan elkiiloniild piaca van. Az egyik piac a haztarta-
sok piaca, ahol a haziasszonyok munkdjat segitve nem csak a takaritd vallalkozasok tevé-
kenykednek, hanem magénemberek is. Ezen munkak kisebb része napi takaritas (bejarond)
¢s a nagyobb része nagytakaritasi szolgaltatas.

Azok az id6k, amikor a bejarondk cselédek voltak és munkéjuk irdnt napi 16 6ranyi igény
volt, nagy valoszinliséggel nem jonnek vissza. Egyrészt azért, mert a mai bejarondk hatéko-
nyabbak mint 100 évvel ezeldtt a cselédek voltak, mésrészt talan azért is, mert egy ilyen szol-
galtatasi szintet csak a nagyon gazdagok tudndk megfizetni.

A piac masik része az intézményi piac. Itt tevékenykedik a takaritocégek nagyrésze. Nem
tudjuk, hogy az aranyok miként oszlanak meg, de feltételezziik, hogy ez a piac nagyobb ha-
nyada. Ezen a piacon kiilonb6zd szegmensekben (Vendéglatas, Ipar, Egészségligy, irodak)
van napi takaritds, ami feltételezhetden az esetek kisebb részében atalanydijas, vagyis tartal-
mazza a nagytakaritasok dijat is és nagyrészt napi takaritds és a nagytakaritas kiilon van ke-

zelve.
IDOSZAK (0SSZES CEG 3 EVES NETTO ARBEVETEL (MILLIO HUF)
2017. Ev 4 823 db 189 461 milli6 HUF
2018. Ev 4796 db 213 959 millié HUF
2019. Ev 4765 db 235 246 millié HUF
2020. Ev 4 857 db 233 846 milli6 HUF
2021. Ev 4984 db 237 070 millié HUF
Utolso frissités: 2022-10-15 08:16:32

25. abra Takarité cégek 2017 - 2021 (Forras: nct)
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A piac mértéke, az elérhetd adatok alapjan 2021-ben 237 milliard Forint volt és ez majdnem
5000 cég egylittes termelési értéke. Ez 2017-ben még csak 189,4 milliard Forint volt. A sta-
tisztikabol az is kideriil, hogy a pandémia javitotta a helyzetet, hanem éppen megtorte a no-

vekedést.
IDOSZAK 0SSZES (EG CEGALAPITASOK SZAMA (DB)

2017. Ev 4823db 316 db
2018. Ev 4796 db 376 db
2019. Ev 4765db 376 db
2020. Ev 4857db 454 db
2021. Ev 4984 db 474 db
2022 Ev@ 5164 db 388 db

Utolsb frissités: 2022-10-15 08:16:32

PR, YD P NemzeT cEGTAR

26. abra Takarité vallalkozasok alapitasa 2017 - 2022 (Forras: nct)

Erdekes adat az is, hogy a vallalkozok mennyire félrevezetik magukat, a szamok pontosan
mutatjak, hogy mikozben az el6z6 években a cégek szdmanak csokkenése volt tapasztalhato,
a pandémia kapcsan a 20-as €s 21-es évben majd 1 000 0j takarit6 vallalkozast alapitottak egy
recesszioba hajlo piacra. Ez ugye azt is jelenti, hogy a piac kozel 20%-a kezdd, annak minden
elényével és hatranyaval.

12.1.3 A munkaeropiac

A rendszervaltas idészakdban a munkaerdpiac egy specidlis helyzetbe kertilt. A rendszervaltas
oriasi munkanélkiiliséget eredményezett (kozel 8,5%) és relative jo helyzetbe keriilt barki,
akinek a leghalvanyabb elképzelése is volt arrdl, hogy mit kezd magaval. Ezek voltak a ko-
rabeli véllalkozok. Ezzel szemben a munkaerdpiac szerepldi csak vartak és lebénulva almo-
doztak arrdl, hogy majd jon valaki és megkinalja dket egy ,,nyugati” bérrel.

Ekdzben kevesen voltak azok, akik argus szemmel vizsgéltdk volna, hogy mire van sziikség
a vilagban, vagy kis hazdmban, milyen tudasra van sziikségem, hogy részese legyek a mun-
kaerdpiaci versenynek €s ami talan a legfontosabb, azaz, hogy miként fejleszthetném magam
arra a szintre, hogy mar olyan értékes személy legyek, aki aztan megérdemli a vagyott fize-
tést. Tovabba a ,,vallalkozok™ kevesen voltak és még kevesebben voltak, akik ratermettek
voltak és hosszabb tavon is fenn tudtdk tartani a vallalkozésaikat. Ez alapvetden azt eredmé-
nyezte, hogy az 0j rendszer lassan fejlodott, és lassan szivta fel a munkanélkiilieket.
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Mindezeknek megfeleléen a munkaerdpiac alapvetden ugy miikkodott, hogy azt mutatta, hogy
korlatlan mennyiségben tartalmaz olyan embereket, akik alkalmasak a takaritasra (vagy csak
takaritasra alkalmasak) és megfizethet6ek, vagyis akiket a szabalyozatlan és alacsony szinten
megszervezett és semmi érdekérvényesitd képességgel sem rendelkezd takaritd szektor meg
is tud fizetni.

1DOSZAK 0SSZES CEG T ALKALMAZOTTI LETSZAM EV VEGEN (FO)
2017. Ev 4823db 43184156
2018. Ev 4796 db 4695315
2019. Ev 4765 db 4792116
2020. Ev 4857 db 4273315
2021. Ev 4984 db 37 93316
2022. Ev@ 5164 db 3681915

Utolso frissités: 2022-10-15 08:16:32
e 1Y’ B NEMZETI CEGTAR

27. abra Takarité alkalmazotti 1étszam 2017 — 2022 (Forras: ntc)

A pandémia munkaerdpiacon is valtozasokat hozott. A 2021-es év végére kortilbeliil 10 000
takarito tlint el a munkaerdpiacrol, legalabbis a statisztikabol. A statisztikai szamokra a szak-
értoknek is csak egy valasza van, hogy mindez nem lehet igaz, de mi van, ha mégis?

12.1.4 A jogszabalyi kornyezet

A takaritasi szolgaltatasok, mint szakma Magyarorszagon abszolut értelemben nem szabalyo-
zott. A jelenlegi szabalyozas csak addig terjed, amig egy vallalkozast alltalanosan szabalyoz-
nak. Ez alol egy kivétel van és ez az egészségiigyi intézmények fertdtlenitd takaritasara vo-
natkozo szabalyozas. Ennek alapja ,,A fert6zo betegségek €s jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl” szolo 18/1998. (VII. 3.) NM rendelet. Ennek alapjan
adja ki az OEK a ,,T4jékoztato a ferttlenitésrdl” cimii konyvet, mely ilyen szempontbol tobb
mint egy szakirodalom. Masik fontos szempont, hogy az utolso kiadasa 2012-ben volt, vagyis
éppen 10 éve.

Természetesen ezen szabalyozas feliilvizsgalata mellett j6 lehetne egy kifejezetten a takaritast
szabalyozo6 rendszer is, ami a takaritdst mint atfogd és szinte minden szakteriileten 6nallo
szaktudomanyként jelenlévo szolgaltatast szabalyozna.
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12.1.5 A technologia

Magyarorszagon valamilyen szintli kezeldszer fejlesztés van €s vannak komoly gyartdi kapa-
citasok is. Nem ismerjiik a statisztikakat, de talan nem loviink mellé azzal, hogy a takaritoszer
piac a kiilfoldi gyartok importdrei uraljak. Ebben az értelemben a szakmai informécidknak is
alapvetden a kiilfoldi gyartok a forrasai. Ugyanez a helyzet a gépek €s kézi eszk6zok tekinte-
tében.

A technologidk fejlodése az utobbi 10 évben elég jelentds volt. Kiilonbozé tendenciak jelen-
tek meg és ezek kozilil nem mindegyik bizonyult életképesnek, de az pontosan latszik, hogy
a vildg a mechanikus hatas fokozasa iranyaba halad (mikroszalas kenddk, gyémant pad-ek,
melamin pad-ek) és a klasszikus tenzidalapi kezeldszerek folyamatos visszaszorulasa fi-
gyelhetd meg. Ugyanakkor a kémiai megkdzelitések is folyamatosan valtoznak és valdszind,
hogy a jovében megmarado tisztitoszerek egészen masok lesznek majd, mind amiket ma is-
merilink. Komoly eléretdrésben vannak a fermentalassal eléallitott tisztitoszerek és ezek a
valtozasok erds hatassal lesznek a szolgaltatasok koncepcioira is.

Kiilon emlitést érdemelnek a kisméretli, egyes megkozelitések szerint a személyi stiroldauto-
matak, amelyek nem titkolt célja, hogy teljesen mértékben kivezessék a kézi eszkozoket a
professzionalis takaritd iparbol és a napi takaritd hatékonysagat legalabb a dupldjara emeljék.

Fontos elem a jovo technikdinak véltozésaban, a robotok megjelenése is, amik varhatdéan
majd atrendezik a létszamsziikséglet mellett a képzetségi sziikségleteket is. Egyeldre ebben a
tekintetben az ,,ut” elején jarunk, de mar most latszik, hogy a jovében teljesen ujra kell gon-
dolni a szolgaltatdsok szervezését és a digitalizaltsag is, még nagyobb szerepet fog ebben
képviselni. Ugyanakkor, az egyre inkdbb uralkodd narrativa, a robotok és emberek munka-
megosztasa is egy olyan kihivas, ami egyelére még sok fehér foltot vetit eldre.

12.2 MARKETING
12.2.1 Uzletpolitika

A szervezetek lizleti politikajat meghatarozza, de ugy is mondhatni, hogy béklyoba koti né-
hany adottsag, koriilmény €s gondolkodas. Az adottsdg az, hogy a vegytiszta kapitalista gon-
dolkodas nincs jelen. Ezt tetdzi az is, hogy nyilvanvaloan iszonyl nehéz kapitalistaként gon-
dolkodni, ha az ember nem rendelkezik, azzal az er6forrassal, ami a kapitalizmus alapja t6-
kével. Ezért aztan a piacon nem jellemzdek a befektetések annak érdekében, hogy egy szer-
vezet Ujszeri, mas megkozelitésli, innovativ vagy éppen hatékonyabb szolgaltatasokkal je-
lenjen meg a piacon.
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Mindez aztan olyan piaci kornyezet teremett, hogy a cégek elsésorban az arverseny részesitik
elényben és nem a mindségit. Utdbbi kapcsan az is egy komoly kihivas, hogy ennek érdekeé-
ben olyan szabalyokat kéne alkotni, ami lehetdvé tennék a kiilonb6z6 szakmai mindségi ka-
tegoriak kozti és az azokon beliili versenyt.

12.2.2 Versenypolitika

A versenypolitika alapja, korlatja és lehetdsége a fizetOképes kereslet. A fizetoképes kereslet
elsd hallasra talan azt jelenti, hogy a piacnak van pénze, de valdjaban nem ez a lényege, ha-
nem sokkal inkdbb az, hogy a piacnak van-e szdndéka vasdrolni az adott termékbdl, vagy
termék tipusbol és ami ezen kiviil fontos és meghatdrozo az az, hogy mekkora ez a bizonyos
piac.

A fizet6képes kereslet tdgabb értelemben azt jelenti, hogy egy viszonylag nagy kozonség pri-
oritasai kozott ott szerepel, hogy egy bizonyos terméket megszerezzen és ne csak megsze-
rezze, hanem azt a szintet, azt a kategoriat szerezze meg, amirdl azt gondolja, hogy 6t kifejezi.
S6t tovabb is mehetiink ezen a vonalon és azt mondhatjuk, hogy a fizet6képes kereslet elko-
az arnak csak annyi a szerepe, hogy az ar-érték ardny megallapitasban vegyen részt €s nem
az, hogy korlatozza a vasarlasi dontéseket!

Fontos lenne mindjart az elején eloszlatni egy mitoszt. A vilag nem ugy szervezddik, hogy
vannak vagyott és nem vagyott termékek, hanem sokkal inkabb ugy, hogy a gyartok a termé-
keik funkcidin tal is igyekeznek hatni a potencialis vasarlokra és fejlesztik ket annak érde-
kében, hogy ¢bredjen vagy benniik és legyen a tarsolyukban elég ismeret ahhoz, hogy az a
bizonyos ar-érték aranyt meg tudjak hatarozni.

Ugyanakkor azt se feledjiik, hogy az ar-érték arany énmagaban nem mond semmit, hogyha
nem egy kategdridn beliil vizsgaljuk 6ket. Tehat a Mercédesz AMG ar-érték aranya pontosan
annyi, mint a Dacia Duster aranya, tehat ezzel nem tudunk elére lepni. Ez csak abban az
esetben relevans, ha egy kategoriaba tartozo termékeket vizsgalunk, mondjuk a prémium ka-
tegorias limuzinokat vagy a terepjarokat. Mert a kulcskérdés elsdsorban az, hogy milyen tar-
tamu és azon beliil szintli igényeink vannak.

Tehat egy kinalati piac olyan, mint a fizet6képes kereslet.

Ha egy termék irant nincs fizetOképes kereslet, akkor azon a piacon csak és kizardlag arver-
seny van. A megrendeldk ugy gondoljak sziikségiik van az adott termékre, de ez nem kardi-
nalis kérdés az életiikben. Egy 1étesitménygazda életében a takaritas egy feladat, amit ki kell
pipalni, hogy kész megvan. A megrendel6i nem értenek a témahoz, nem is nagyon érdekli
oket. Van egy igényszintjiik és ahhoz képest elfogadjak, vagy elitélik az eredményeket, a
szolgaltatot és mindenkit, aki ebben érintett. Tehat a dolog egy kicsit olyan mintha lenne egy
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1€k a hajonkon, azt nem foltozzuk be, nem javitjuk, hanem inkabb tgy tligyeskediink, hogy a
viz ne folyjon be rajta.

Ezzel el is értiink a dolog 1ényegéhez, kinek a hibaja az, hogy a takaritas irant nincs
fizetoképes kereslet?

Hat, ez jo kérdés. Sajnos erre a valasz az, hogy ezért csakis maga a szektor a hibas. Azonban
azt, hogy ezt jol megértsiik, ehhez nem elég egy cégvezetdnek a szandéka, ehhez egy szektor
szintii szandék kell és ez a felismerés még nem kovetkezett be a MAGYAR TAKARITOI

piacon.

Ahhoz, hogy ezt megértsiik azt kell tisztan latni, hogy a fizetOképes kereslet nem azt jelenti,
hogy az embereknek van pénziik vagy van sok pénziik. Hanem azt, hogy az embereknek van
igényiik és van szandékuk ezt az igényt kielégiteni. Tehat nem azt jelenti, hogy folyik a pénz
nyakld nélkiil, hanem azt jelenti, hogy van politikai szandék mérlegelni, hogy melyik az a
termék, ami kielégiti, ami a lehetd legnagyobb mértékben megfogalmazott igényeinket.

Tehat akkor mi a szektor dolga?

Az, hogy fejlessze, tanitsa a piacat, hogy az, hogy felismerje, hogy vannak bizonyos sziikség-
letei és arra is vannak lehetdségek, hogy jol meg tudja fogalmazni az igényeit. Ez egy k6zos-
ségi munka, ezzel egy cég sem jarna sikerrel csak ha vildguralomra tor, viszont a takaritd
szektorban ennek meg vannak az objektiv akadalyai.

Ugyanakkor nem lehet fellélegezni sem, hogy semmi dolgunk. Majd a szektor megoldja,
majd a MATISZ megoldja. Arra minden cégnek rendkiviil nagy hangsulyt kell helyezni,
hogy minden olyat megtegyen, amit meg kell tennie. Azok az emberek, akiket kihelyez
a szolgaltatasi teriiletre, azok annyit tudjanak, olyan eszkozeik legyenek és munka- il-
letve védoruha tekintetében ugy nézzenek ki, ahogy ki kell nézniiik! Tovabb is megyek,
ugy szervezi meg a szolgaltatast, hogy az transzparens és hatékony legyen, olyan veze-
toket alkalmaz, akik értik a dolgukat szakmailag és szervezésileg is.

Ezutan johet az 6sszefogas és a nagy kozos projektek, amik majd megvaltoztatjak a piacot.

12.2.3 Uzleti terv osszeallitasa

A mester, ha egy cég vezetdje, akkor célszerii, hogy képes legyen egy iizleti terv 0sszeallita-
sara. Ennek megfelelden képes kell legyen a piac valamilyen szintli felmérésére és a célko-
zOnség meghatarozasara. Fontos kérdés, hogy az azonositott piaci igényeket miként akarja
kielégiteni, egyéni vallalkozoként vagy szerveztként. Ezt természetesen alapjaiban hatarozza
meg az azonositott piaci rés (szegmens) mérete &s egyeb sajatossagai. Tisztan kell latnia, hogy
ezen a piacon egyediil lesz, vagy meg kell birk6znia a konkurenciéaval is, és ha igen milyen
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harcra szamithat. Kulcskérdés, hogy milyen koltségek mentén tud miikddni, milyen marke-
ting készségei ¢és lehetdségei vannak. Nem utolsé szempont, hogy milyen kiildetéstudata van
¢s mit akar megvalositani, hova akar eljutni.

133



ZARSZO: A MESTERI KESZSEGEK ES KEPESSEGEK

Z.arszo: A mesteri készségek és képességek

Ne felejtsiik, hogy 100 évvel ezelott a takaritd, mint szakember még nem Iétezett. A takaritast,
mint tevékenységet a cselédek végezték. Arrdl pedig alig vannak ismereteink, hogy volt-e
szdmukra valamilyen szakmai kihivas. Persze tudjuk, hogy naphosszat kiizdéttek a porral €s
a csaladi eziist fényezésével, kiilonosen a nagy csaladi megmozdulasok elott. ,,.Szakképzé-
siikben” a haz urndje oroszlanszerepet vallalt, de mai szakmai szemmel ez sokkal inkébb egy
,»vak vezet vilagtalant” kihivés volt.

Viszont, ha mar a 100 éves torténelemrdl beszéliink, akkor fontos megemliteni, hogy a mai
takaritasi vallalkozoknak is voltak elddiek €s ezek voltak a cselédkozvetitok. Szakmai kérdé-
sekrdl ebben a szegmensben sem beszélhetiink, hiszen akkor ez a tevékenység, bar egy fontos
tarsadalmi igényt elégitett ki, csak egyszeri ,,rabszolgakereskedelem” volt. Ugyanakkor az is
elgondolkodtatd, hogy mar a 48-as forradalom el6tt is jobban volt szabalyozva, mint manap-
sag.

Kozben eltelt egy csomo 1d6, végig ment rajtunk két vilaghaborua €s egy igen nagyfoku tarsa-
dalmi atalakulés, a cselédek helyét pedig atvette egy 01j szektor, ami Magyarorszagon a 70-es
évek kozepén kezdett kibontakozni €s hatarozottan fejlddni, majd a rendszervaltas Gjabb len-
diiletet adott neki. Azonban azt tisztan kell 1atni, hogy az alapvetd megrendeld-szolgaltato
egylttmiikodési vagy sokkal inkabb az alarendeltségi viszonyok nem igen véaltoztak. A meg-
rendeld tovabbra is a lehetd legigényesebb arcat mutatja, ugyanakkor igyekszik ezt a lehetd
legolcsobban megliszni. Ezen feliil pedig a takaritok ,,paria”! besorolasa nem vagy alig vél-
tozott valamit. Természetesen ,,kettdn all a vasar”, ha mélyen magunkba néziink sajnos a ta-
karit6 végrehajtd allomany nagyrészének szaktudas erds kihivasokkal kiizd.

Pedig a szakma, Gigy nagyaltalanossdgban folyamatosan fejlédik. 2000-ben beindult rovid, de
valodi szakképzés, eleinte csak dnszervezésben és szakmai alapokon. 2005-ben pedig az al-
lam is elismerte szakmaként a takaritast, bar ez akkor még egyaltalan nem jelentett tdrsadalmi
elismerést is. Az azdta eltel 22 évben, sok minden tortént €s sok minden fejlodott.

Az éllam altal elismert szakképzésnek koszonhetden a magyar takaritd az addiginal mélyeb-
ben bekapcsolodhatott a nemzetkdzi szakmai vérkeringésbe. 2008 és 2014 kozott meghata-
rozo szerepldi voltunk az EuroSKkills Europai szakmai versenyeknek és 2014-ben két Arany-
nyal zartuk a szereplésiinket.

L A pariak egy népcsoport Indidban, akik mar kb. 10 000 éve a kdzmiivesités hianyat potoljak. Ezek az emberek
a kaszton kiviiliek és az indiai tarsadalmi megitélés szerint "az arnyékuk is fertéz". Ezekkel az emberekkel kap-
csolatban India bemutatta, hogyan lehet a tarsadalmi mobilitast leallitani 10 000 évre. Az utdbbi 15 évben azért
vannak valtozasok...
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Kozben 15 000-nél is tobb szakmunkas szerzett szakmunkas bizonyitvany ¢€s sikertilt megho-
nositani a Szolgaltatasvezetd szakképzést is. Ma mar ezek a végzettségek fontos elemei a koz-
¢s piaci beszerzések szakmaisagi kritériumainak. Ezen tilmenden 1étrejott a szakiranyu fel-
sofoku képzés is (Alkalmazott kornyezetkutaté — Kornyezettisztitasi szakirany) és ma mar
vannak olyan szakembereink, akik a legmagasabb szakmai szintet képviselik, amit mar Auszt-
ridban is mesterként ismernek el.

Ebben a szakmapolitikai munkdaban még hatra van egy igazdn nagy 1épés, éspedig az, hogy
megfogalmazzuk azt a szakmai szintet, ami egy takaritd cég vagy vallalkozas felelds szakmai
vezetdjétdl elvarunk és hogy elérjiik azt, hogy a takaritd cégek csak akkor vallalhassanak B2B
szolgéltatasokat, ha van egy hivatalosan is jegyzett mesteriik.

Ez egyben azt is jelenti, hogy innentdl elkiiloniilne egymastol a szektor két része. A magan-
embereknek ¢és tarsashdzaknak végzett takaritds maradna a régiben, de a cégeknek nyujtott
szolgéltatdsok viszont mar szabalyozas ald kerililnének és ennek csak az elsé 1épése lenne a
felelos szakmai vezetdk kotelezd eldirasa. Ezt aztan kdvethetné Ausztriai és Németorszagi
mintara a kotelezo szak kamarai tagsag, a szabvanyok megalkotasa és egy kifejezetten a mii-
emlék, homlokzat és épiilettakarito cégek szabalyozasat megvalositod jogszabaly.

Ebben a megkdzelitésben a Tisztitas-technologiai mester egy olyan szakember kell, hogy le-
gyen, aki a szervezet szakmai vezetdjeként, vagy akar 6nallo vallalkozoként is meg kell, hogy
allja a helyét a piacon. Mindezeknek megfeleléen mindent kell, hogy tudjon, amit egy szak-
munkds és mindent, amit egy szolgéltatasvezetd, de ugyanakkor a szakmai igényesség vele
szemben lényegesebben magasabb, mert 6 nem csak vezetd, hanem mentor és kovetendd
példa is. Ugyanis a takarito szektor jovoje egyre inkabb igy néz ki, hogy a tarsadalom legel-
esettebb és egyben szakképzetlen réteg€ibdl toborozza a munkaerdt, mert az alacsony tarsa-
dalmi megitélés miatt, nem igazan tud beszéllni a j6 mindségli munkaerdért folytatott ver-
senybe.

Ez egyben azt is jelenti, hogy bar a mesteri cim nem felséfoku végzettség, de szaktudas te-
kintetében birtokolnia kell, a tisztitas-technologia egyetemes tudasanak legalabb 90%-at és
ez a kovetelmény meg kell, hogy jelenjen a mestervizsga rendszerében is. A jelenlegi anyag
célja, hogy egy olyan komplex tuddsanyagba adjon betekintést, amely a jegyzett irodalommal
egylitt elvezeti a szakembert a szakmai tudas legmagasabb cstcsaira.
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