Automatizacio és innovacio a magyar vallalkozasok kérében
Osszefoglalo

Az MKIK GVI kutatdsa 6781 vallalat megkérdezésével vizsgdlta, hogy a
magyarorszagi cégeket milyen mértékben érintheti az automatizacio, és hogyan
viszonyulnak az 1j technologidk bevezetéséhez. Felmérték azt is, hogy a
vallalkozasokndl dolgozé munkavallalok mekkora része végez a jelenlegi tuddsunk

szerint automatizalhat6 feladatokat a munkdja soran.

Az automatizdlhatd feladatok kozé els6sorban az un. rutin manudlis és kognitiv
feladatokat soroltuk, amelyek egyszerti, jol leirhatd, és emiatt konnyen
leprogramozhato6 részfolyamatokbdl allnak. Ilyenek példaul az adminisztracio, az
adatgytjtés és -feldolgozas, az egyszerli szovegek Osszeallitdsa és irdsa, valamint az
online technolégidkkal kivalthato értékesités és az tligyfélszolgalati feladatok. A
potencidlisan automatizalhaté feladatok korébe tartoznak emellett az olyan feladatok
is, mint a nehéz vagy egészségre karos (példaul veszélyes anyagokkal dolgozo) fizikai
munkadk, amelyeket a robotok hatékonyabban, a munkavallalok veszélyeztetése nélkiil
végezhetnek el. A nem automatizalhato fizikai munkak korébe ezzel szemben azok a
feladatok tartoznak, amelyek bar manualisak, de Osszetettek, példaul kéziigyességet
igényelnek. Emellett nehezen kivalthatoak azok a feladatok is, amelyek megoldasa
emberi kreativitdst vagy a tarsas kapcsolatokban vald jartassagot kivan meg. Ilyenek a
masok iranyitasat vagy segitését igényld feladatok, az 1j technoldgidkkal legfeljebb
kiegészithetd oktatds, az eredeti Otleteket kivdno kutatdsi és fejlesztési feladatok,
valamint az automatizacios és digitalizacids technologidk kezeléséhez is sziikséges

programozas.

A valaszold cégek dontd tobbségénél, 99 szdzalékanal dolgozik legalabb egy olyan
munkavallald, aki valamilyen automatizalhatd feladatot végez. A cégek jelentds
részénél (83 szazalékuknadl) legaldbb harom olyan munkakor van, amely esetlegesen
automatizalhato. A  leggyakoribb  automatizdlhat6  munkakornek  az
adminisztracidhoz kapcsolodd feladatok tekinthetéek: a magyarorszagi cégek 81
szdzalékanal van legaldbb egy olyan munkavallald, aki ilyen feladatot végez. A
vallalkozasok tobb mint felénél végeznek értékesitési és eladasi feladatokat (61
szazalék), tgyfélszolgalati feladatokat (53 szazalék) és nehéz fizikai munkat (53
szazalék). A cégvezetok 44 szazaléka szamolt be arrol, hogy legaldbb egy
munkavallaldjuk rutinszerti fizikai munkat végez, de a fizikai munkak koziil a
veszélyes, egészségkarositd anyagokkal és eszkozokkel végzett feladatok is a cégek
tobb, mint harmadéanadl fordulnak eld. Adatgyijtési és egyszer(i szovegirasi feladatok

a vallalkozasok 41, illetve 35 szazalékanal jellemzdek.



Az egyes automatizalhat6 feladatkorokben dolgozok szdmat vizsgalva elmondhato,
hogy a legtobben nehéz fizikai munkat végeznek: az Osszes céghez viszonyitva
atlagosan a munkavallalok 30 szazalékdnak van ilyen feladata. Emellett a valaszado
vallalatoknal dolgozdéknak &tlagosan negyede monoton, rutinszer( fizikai munkat
végez, 15 szazalékuk foglalkozik értékesitéssel vagy eladassal, 14 szazalékuk
adminisztracioval és atlagosan 13 szazalékuk dolgozik egészségre veszélyes
anyagokkal vagy eszkozokkel. Az adminisztracion kiviil a rutinszert kognitiv
feladatokat jellemzden kisebb létszdmban végzik a magyarorszagi cégeknél. A nem
automatizdlhato feladatkorok koziil a legjellemzObbnek a kéziligyességet igényld
feladatok tekinthetdek, a cégeknél atlagosan a munkavallalok 24 szdzaléka végez ilyen
feladatokat. Kreativitast igényld feladatokat az alkalmazottak atlagosan 10 szdzaléka
lat el, mig a tovabbi nem automatizalhato feladatkorokben a munkavallalok kevesebb,
mint egytizede dolgozik.

1. abra: Egyes feladatkorokben dolgozok atlagos aranya a magyarorszagi cégeknél,
szazalék, 4808<N<5857
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Megjegyzés: Az dbran a narancssdrga szin az automatizalhatd, a sziirke pedig a nem automatizalhaté feladatokat
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Tehat megallapithato, hogy a magyarorszagi cégek automatizacids potencialja
magasnak mondhaté: a cégek tobb mint 80 szazalékanal legalabb harom feladatkor
elvben automatizalhatd lenne, a leginkadbb elterjedt automatizdlhaté munkakorben

pedig vallalkozdsonként atlagosan a munkavallalék harmada dolgozik.

A magas automatizacios potencial ellenére a vallalkozasok kozel 40 szazalékanal az
utdbbi harom évben nem volt innovacio jellegi raforditds. Az innovaciot bevezetd
cégek tovabbi 37 szazaléka legfeljebb az arbevétel 2 szazalékat forditotta ilyen jellegli
kiadasra, és kevesebb, mint negyediik szamolt be arrol, hogy 2 szazalék feletti
innovacids raforditasuk volt. Azon cégek ardnya, amelyek nem koltottek innovaciora
az elmult harom évben, a kisvallalkozdsok kozott a legmagasabb. Az innovaciok
bevezetése az utobbi harom évben emellett jellemzdbb volt a részben vagy egészében

kilfoldi tulajdont cégekre, mint a tisztan hazai tulajdontakra.

A valaszol6 vallalkozdsoknak ugyanakkor 66 szazaléka jelezte, hogy hajtott végre az
utébbi harom évben automatizacié vagy digitalizacio jellegti fejlesztést. Az innovacios
raforditashoz hasonldan az automatizacio és digitalizacio kapcsan is a 250 {6 feletti, az
exportald, a kilfoldi tulajdonban 1évd és az ipari cégek jarnak elol. Az ezen
kategoridkhoz tartozd vallalatok tobb, mint 80 szdzaléka hajtott végre digitalizacio

jellegti fejlesztést az utobbi harom évben.

A cégek az automatizdlas és digitalizalas jellegti fejlesztések esetében elsGsorban a
termelésre koncentrdlnak: az ilyen fejlesztéseket végrehajto vallalkozasok 45 szazaléka
a termelés és szolgaltatdsnyujtas teriiletén vezetett be automatizaldst vagy
digitalizalast. 34 szazalékuk az adminisztracidban, szintén 34 szazalék pedig a
szamvitel és pénziigy teriiletén digitalizalt. Az automatizal6 vallalatok kortilbeliil
negyede fejlesztett a logisztika és szallitas tertiletén, 22 szazalékuk a
vallalatmenedzsment, 21 szazalékuk pedig a marketinghez és értékesitéshez tartozo
folyamatok esetében digitalizalt. A vevdszolgdlat esetében a valaszado vallalkozasok

15 szazaléka vezetett be automatizalast vagy digitalizalast (lasd a 2. dbrat).



2. abra: A cégek megoszlasa a szerint, hogy milyen teriileten vezettek be automatizalas
vagy digitalizalas jellegii fejlesztést az elmult harom évben, szazalék, 1270<N<5244
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Megjegyzés: A vilaszadok tobb vdlaszt is megjelolhettek.

A valaszad¢ cégek kortilbeliil fele (47 szazalék) tervezi, hogy a kovetkezd harom évben
automatizalas vagy digitalizalas jellegli fejlesztést hajt végre. Ugyanakkor a vallalatok
32 szdzaléka nem vezetett be az utobbi harom évben automatizalas vagy digitalizalas
jellegi fejlesztést, és nem tervezi ezt a kovetkezé6 harom évben sem. Esetiikben
tobbségben vannak azon cégek, melyek vezet6i ugy vélik, hogy nincs sziikség a
vallalkozasndl ilyen fejlesztésre: a valaszaddk 40 szazaléka ezzel magyardzza, hogy
nem alkalmaztak vagy terveznek alkalmazni ilyen fejlesztést. Fontos eredmény az is,
hogy a valaszaddk 26 szazaléka nem tudta megmondani annak az okat, hogy miért
nem hajtottak vagy hajtanak végre ilyen tipusu fejlesztést. A valaszadok 14 szazaléka
a vallalkozasndl tapasztalhaté forrdshianyt, 10 szdzalékuk pedig a tul magas
koltségeket jelolte meg okként. A valaszadok minddssze 3 szdzaléka jelezte, hogy nem
ismernek olyan technoldgidkat, amelyek bevezethetéek lennének a cégnél, 3
szazalékukndl pedig nincsenek megfeleld szakemberek a sziikséges technoldgidk
tizemeltetéséhez. A nem automatizalo vallalkozasok 2 szdzalékdnal gondoljak ugy,
hogy tal bonyolult lenne egy ilyen innovacid bevezetése, 1 szazalékuk pedig tul
kockazatosnak gondolja a befektetést. A nem automatizalo cégek vezetdi ugyanakkor

nem gondoljak azt, hogy az elérhet6 technoldgidk ne lennének elég fejlettek.



