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BEVEZETES

,Mds lett a vildg. Erzem a vizben, érzem a foldon, érzem a levegében” — hangzik el egy
ismert film elsd kockéin!, és ez az érzet talan mindannyiunkban visszhangot vet. Azok, akik
maamagyar munkaerdpiacon dolgoznak, ésfiatalabbakatképeznek, nagyon maskorbanszi-
lettek, és néttek fel, mint az Gket kdvets generacidk. Nem kell ahhoz tal iddsnek lenni, hogy
gyerekkorunkbo6l még felidézziik a hétf6i mlsorsziinetet a tévében, és szembe allitsuk azzal
azinformaciétomeggel, amivel ma mindannyian szembesiiliink — a tévécsatornak szama, az
internet folyamatos elérhet§sége, az okostelefonok mentén.

A masmilyen vilag masmilyen emberkozi kapcsolatokat is sziil, ami az oktatas, és talan
méginkabb aszakképzés, ezenbeliilis a gyakorlati helyeken torténd tanulas—tanitas mentén
érzodik, hiszen a ma munkahelye marnagyonnemugyanaz, mint ahol még a maioktaték
tanultak. Szinte mindenhova betort mar a technoldgiai fejlédés, a mai eladénak, gépésznek,
s6t a kozmetikusnak is értenie kell a szamitégépek, okostelefonok nyelvén: a munkavégzés
soran, a klienseivel kommunikalva, s6t az adébevallasat készitve sem kerulheti ezt el. Ezzel
parhuzamosan, a globalizacié mentén, az egész vildg mintha egy nagy vilagfaluva alakulna:
nem ritka, hogy méas nyelven gondolkoz6 munkatarsaink, klienseink, vezet6ink, vagy mun-
kahelyi tulajdonosaink vannak. Néha azt is érezziikk mar, hogy van, ami tul sok. Tl sok az
informacio, tul sokat tudunk masokrél, vagy legalabbis gy néz ki, mintha tdl sokat tudnank.
Tl kénnyen vagyunk utolérhetdk, til kevés a valodi privat szféra.

Aki fiatalokkal dolgozik, ennek egy még szélsGségesebb allapotat tapasztalhatja. A mai
tizenévesek, koraihuszonévesek—akik els6dlegesen a szakképzéstanuléi—marnemvethetdk
bssze a régebbiekkel. Altaldban nyelveket beszélnek, jol értenek a szamitégéphez — és alig
akarjak elengedni egy pillanatra is az okostelefonjukat, amin akar egyszerre parhuzamosan
csetelnek t6bb emberrel és csoporttal.

Ezek a mai fiatalok! —séhajtunk fel. De ehhez érdemes felidézntink, hogy ezzel a—nagyon
sok értetlenséget tartalmazé—mondattal rankis ugyantgylegyintettek par évtizede, s6t mar
ugyanezt mondtak az 6korban is az idGsebbek az épp fiatalabb generacidkra, akik ma mar
nekiink azantik torténelem alakjai. Afiataloknem,csak ugy”lettek olyanok, mintamilyenek.
Ebben az a kornyezet és kultira, valamint azok az emberek segitették, akik kortlvették 6t.
S mivel azt is tudjuk mar, hogy az ember élethosszig valtozik, fejlédik, ez azt is jelenti, hogy
mi magunk is hatassal lesziink rajuk.

A szakmai gyakorlatnak, és épp ezért a gyakorlati oktaténak is kiemelt szerepe van ab-
ban, hogy egy fiatal megszereti-e a szakmat. Ma mar nagyon tavol vagyunk att6l a modellté],
amikor egy mester egyinast évekigformalgatott, és csepegtette bele a szakma informaci-
6it és szeretetét. Ama személykozi kapesolatok jelentdsége cseppet sem lett kevesebb, ha
aszakmaataddasraszanhat6idgcsokkentis. Haegy tanul6 és azoktat6 kozottjé a viszony,
egyértelmilen nagyobb eséllyel marad a tanulé a szakméban, mintha egy életre megutalja
az egészet. Kz nagy felelGsség, és nagyon tavol all attol a feladattol, ami a gyakorlati oktato
eredeti munkaja, legyen az konyveld, gépész, vagy bolti eladd.

Ezakonyv, valamint a képzés ebben kivan segitséget nydjtani. Célunk olyan hasznalhato
ismereteket atadni a gyakorlati oktatoknak, amelyek segitik 6ket abban, hogy az emberfor-
malés, a tanitds nemes feladatat is konnyebben megvaldsitsdk. A konyvbdl sok olyan tudast

1 J.R.R.Tolkien: A Gyiiriik Ura ciml regényébél készilt filmadaptacié els6 része, A Gytirik Ura: A Gytiri
Szovetsége cim film ezzel a mondattal kezdddik.



iskaphat az Olvasé, amely nemcsak a szakmai, hanem a maganéletében is segiti mas embe-
rekkel, barataival, csaladtagjaival valé kapcsolataiban.

Atankonyvhat fejezetbdl all, amelybdl 6t foglalkozik ezzel a témaval, az altalanosabb
elmélettdl indulva a konkrét gyakorlati oktatasi kérdésekig, mig a hatodik a gyakorlati ok-
tatassal kapcsolatos adminisztracids feladatokhoz nytajt segitséget. Az egyes fejezetek rész-
ben egymasra éptilnek, de arra buzditanank a kedves Olvasét, hogy nyugodtan forgassa
afejezeteket olyan sorrendben, ahogy érdekesnek taldlja 6ket, és akar térjenis vissza egy-egy
témahoz, fejezethez.

Afejezetrészek végén az Olvasok ellendrzd kérdéseket talalnak: ezek segitenek azismere-
tek rendszerezésében, kiemelik a legfontosabb fogalmakat, amelyekkel feltehetden a vizsgan
is talalkozni fognak. A fejezetek végén irodalomjegyzékkel is lehet taldlkozni, amelyek egy
nagy része ismeretterjeszt6 konyv, és sok szeretettel ajanljuk Gket a témaval mélyebben fog-
lalkozni kivané Olvaséinknak.

AzelsGfejezetben a neveléstudomany alapjaroél esik szé: arrél, hogy mihatarozza meg
azt, hogy milyenné valunk. Szé esik arrdl, hogy mit 6roklink a sziilleinkt6l, és mit hataroz
meg a kornyezetiink, a kulturank, mas emberek. Itt olvashatunk arrdl is, hogy miértis olyan
kiillonb6z6ek a napjainkban élgeneraciok. Az eddigi gyakorlati oktatokkal tortént képzések
azt mutatjak, hogy ez a téma kiilonosen érdekes, és hasznos ahhoz, hogy jobban értsiik, miért
viselkednek méshogy a mai fiatalok, mint a mi generdcionk.

A masodik fejezet az érzelmi intelligencia elméletébe vezet be minket. Hogyan is k6thetd
Ossze, amit érziink, és amit gondolunk. Mi hatarozza meg azt, ahogy magunkrél és masokrél
gondolkodunk. Ez azért fontos, mert oktatoként értGen kell figyelntiink ahhoz, hogy megért-
stik, miért hatnak a tébbiek ugy rank, ahogy hatnak. Miért reagalunk masképpen az egyik
és amasik emberre, illetve az egyik és a masik mondatra —és miért reagalnak masképp
atizenévesek ugyanarra.

A harmadik fejezetben ,rafordulunk” a szakmai oktatds mikéntjére: sz6 esik a nevelés
soran fejlesztendd képességekrdl, a gyakorlati képzés elveirdl és a gyakorlatvezets nevelési
stilusairdl. Ez afejezet kicsit talan szarazabb, mint azel6z6k, hiszen kiilonbség van az al-
talanos ,,embermiikodés” 6sszegabalyod szalai, és a konkrét pedagbgia pontokba szedett
jellege kozott. Ez a fejezet mar a mindennapi gyakorlati oktatéi munkahozfontos ismereteket
tartalmazza.

A negyedik fejezet a gyakorlatvezetéshez ad fontos, megfoghaté informaciékat: milyen
elvek alapjan tervezzik meg a gyakorlati képzést, hogy alakitsuk ki a gyakorlatvezet6i te-
vékenységet. Ha azelsGfejezeteket a mindennapok, akar otthoni élet vilagabanis Gjra és
Gjra hasznalhaténak talaljuk, a harmadik és a negyedik fejezet a gyakorlati oktatéi munka
mindennapjaiban segitenek.

Azotodik fejezetben egy olyan praktikus és konkrét készségterulettel foglalkozunk, amely
az 0sszes el6z0 tertleten nélkulozhetetlen: a kommunikaciéval és a konfliktuskezeléssel. E
témamellettapszicholbgiaiismeretek azok, amelyek atvezetik az Olvasét a gyakorlatioktatoi
képzés masodik felébe, a 25 oras tréningbe.

Ahatodik fejezetben végiil a szakmai gyakorlati oktatassal kapcsolatos kamarai ismere-
teket, tudnivalékat gytjtotte 6ssze a képzés kidolgozasat is végzé Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara.

Jo olvasast, j6 szorakozast kivanunk!

A kotet szerzdi



|. OROKLODES - FEJLODES - FEJLESZTES: A PEDAGOGIA HAT-
TERE ES LENYEGE

1. SZAKMAI OKTATAS ES NEVELES

A szakmai nevelést a torténelem sordn mindig olyan mesterek végezték, akik az adott
szakma tudoraivoltak. Amikorfiatalokkal dolgozunk, hamarrjéviink, hogy a szakménkhoz
j6l érteni nem elég. Személyiségeket is formalunk. Ebben a pedagbgia tudomanya segit minket.

A pedagégia gorog eredetl sz, a paidagigosz kifejezésbdl szarmazik, amely gyermek-
kisérdtjelent. Aromaiaknal a paedagogus sz6 a gyermek nevelGjét jelentette. BAr ma mar

kiilonallé szakmaként tekinttink a tanarokra, pedagogusokra, a gyermekek nevelése korokon
ativelen nem csupan a tandrok, tanitok, oktatok feladata volt, s6t nem is a sziikebb csaladé,
hanem a tagabb k6zosségé.

A fiatalokat nevelve rajoviink, hogy minden fiatal més és mas: eltérd hattérrel, képességek-
kel, tanulasi stilussal, motivaciéval érkeznek hozzank. Fontos ezért azt megértentink, hogy
mibdl fakadnak ezek a hatalmas kiillonbségek, és mik azok a dolgok, amelyekben a didkok
mégis talan kicsit hasonlitanak egymaésra.

Igy a szakmai oktatés t&bb, mint informécidk és tapasztalatok megosztdsa, a tudds at-
addsa. Beletartozik a fiatalok nevelése is: a kozosség erre a célra megbizott személyeiként
feladatunk, hogy elGsegitsiik a munkaerépiacra, tarsadalomba valé beilleszkedéstiket is.
Anevelés torténeti és egyben nemzetijellegét hangstulyozza az a nevelési felfogas, amely sze-
rint a nevelés a kultira értékes elemeinek egyik nemzedékrdl a masikra vald atszarmaztatasa.
Ez kapcsolatot teremt a nemzedékek kozott, és olyan tevékenységet jelent, amelynek célja
a kulturértékek atadasa. A gyermek pedig ezen értékek és képességek birtokaban bekapcso-
16dik a kulturalis folyamatokba.

A nevelés a neveld szandékos, tudatos és tervszer( hatdsa anévendékre. Ez a neveld
hatas a gyermekre iranyul, a nevel§ szempontjabdl pedig cselekvés. A nevelés egy tagabb
megfogalmazdsa szerint nevelés valamennyi hatas, amely a gyermeket a tarsas egytittélés
folyaman éri. Jellemzdje, hogy kolesonos, allando és az emberi egylittélés alap jellemvonasa,
alapfunkcidja. Ezek a megfogalmazasok mutatjak, hogy a nevelés nem egy adott pillanat
feladata, hanem folyamatjellegd, hosszt id6n at tartd. Szerepl6i valéjaban pedig a gyerek,
majdfiatal kérnyékén él6 felnbttek, akarvallaljak ezt tudatosan, akar nem.

NORMATIV ES ERTEKRELATIVITSTA NEVELESI KONCEPCIOK

A nevelésrdl szolé gondolatoknak két kiilonb6zd iranyzata van:

= A normativ nevelési koncepciéklényege, hogy egyértelmten kinyilvanitjak és fon-
tosnak tartjak a hosszabb tdvonfennmaradé emberi—etikai értékeket. Tudatosan torek-
szenek azelfogadott magatartasinormakkozvetitésére ésinteriorizalasara (viselkedési
szabaly elsajatitasa; valamely norma 6sztonossé valasa). Az eszerint gondolkoddk azt
valljak, hogy ezek az értékek és normak az egyén életében, magatartasa és életvezetése
irdnyaban déntd, konstruktiv (épits, haladast segit6) szerepet téltenek be. Ugyanakkor
meg kelljegyezni, hogy 6nmagédban a normativ nevelésikoncepcié nem jelenti automati-
kusan a mult megismétlését, a mult utdnzasat. A normativ nevelési koncepcié elsGsorban
a direkt nevelési médszerek (amelyet sokszor frontalis tanitdsnak hivunk) alkalmaza-
sénak kedvez. Ennek 1ényege, hogy 1étezik egy megfoghaté kiils6 tudas, amelyet bele



kell csepegtetni a gyermek fejébe, és e nevelG hatas 6 forrasa a pedagégus. A gyermek
ebben a folyamatban elsGsorban befogadd.

Az értékrelativista koncepciok 1ényege, hogy a magatartasi normak vagy erkolesi
értékek kozvetitése helyett a gyerekeket életszert korulmények kozott kell tevékeny-
kedtetni. Ertékrelativista, mert azt 4llitja, hogy nincsen egyértelmd, kiilsé tudas, an-
nak értékelése mindig viszonylagos, vagyis relativ. Ez a megkozelités ezért nagyfokt
tapasztalatszerzést biztosit a gyermekek szamara. A tapasztalatok alapjan alakitja majd
kiazokat a normakat, amelyeket magatartdsdbanis érdemes kévetni. Ebben a nevelési
koncepcidban a neveld kézvetleniil nem hat a gyermekre. A gyermek épiti fel (,konstru-
4lja”) 6nmagéban a vildgot, és az ehhez valé hozzajarulas a neveld dolga. (Ezért nevezik
ezt a pedagdgiai irdnyzatot konstruktivistdnak — a konstrudl, ’épit’ kifejezésbdl, amely
a gyermek fejlédésére utal, amelyet a neveld és a nevelt egyarant alakit). A kozosséget,
acsoportot, azok életét éstevékenységét céliranyosan szervezi, éskozvetett Gtoniranyit-
ja.Ezanevelésifelfogdsnagybansegitia gyermekionallésagésautonémiakialakuldsat.

Alison Gopnik, ababakat vizsgal6 hires agykutat6 ezt a kétiranyzatotleegyszertsitve gy
hivja, hogy ,az asztalos és a kertész”. Az asztalos kifaragja, 6sszeszogeli a butort, a kertész
pedig olyan kériilményeket teremt, amely mentén a névény a kivant irdnyba, formaba fejlé-
dik. Bar ma a magyar oktatasban még inkabb az ,asztalos”, normativ irdnyzat az elterjedt,
fontostudni, hogy azemberielmét ésfejlddést vizsgalo kutatdsok ma a masodik megkoze-
litést tAmasztjak ald. Amit ma a csecsemdk és a gyermekek fejlddésérdl tudunk, mind azt
bizonyitjak, hogy nem létezik olyan, hogy a gyermeki fejlddés sordan alakul ki és épiil fel
a gyermek bels§ vildga, amelybe csak kozvetetten tudunk beavatkozni. (Ezt sziil6ként is
megtapasztalhatjuk, amikor a gyerekiink minden vagyunk ellenére sem fogja szeretni példaul
atechnikaérakat vagy a torténelmet).

Epp ezért a nevelés bonyolult, 6sszetett folyamat, ez neheziti fogalmanak meghatdrozasat
is. Ameghatarozasokbdl kitlinik, hogy szinte mindegyik velejardja avaltozas, afejlddés. Afej-
lesztd hatas 1ényeges jellemzdje azonban az, hogy ez a fejlédés csak tudatosan megtervezett,
megszervezett és iranyitott tevékenység révén mehet végbe. Nem elegendd az a meghataro-
zas, hogy a gyermek aktiv résztvevdje a folyamatnak. Az aktivitas ,csak” cselekvésre vald
képesség, kedv, mig a tevékenység tartos, rendszeres cselekvést jelent.

Egy masik 1ényegesjegye a definiciéknak, hogy mindegyik hatasrdl beszél. Anevelés
folyamataban nagyon lényeges a ,hatés, hatasrendszer” szerepe. Jelenti egyrészt magat a
folyamatot, hogy valaki hat valakire, masrészt ennek a folyamatnak az eredményét, mint
valamilyen valtozast, harmadrészt jelent képességet, erét, amellyel valaki vagy valami va-
lakiben valtozastidézel6—nem elfeledve azt, hogy a hatasrendszer része a gyermek sajat
cselekvésének hatdsa is.

A fejleszté hatasnak két formajat kiilonitjiik el. Az egyik a tervszerii (m4sképpen in-
tézményes) fejlesztd hatds, amelynek meghatarozott célja van, és ennek eléréséhez tudatos
eljarasmoédokat alkalmaz. A mésik a spontan (masképpenintézményen kiviili) hatas. Ennek
soraba tartozik minden kornyezetitényezd, amellyel azegyén valamilyen médon kapcesolatba
keriilt. Ezakapcsolat lehet kozvetlen vagy kézvetett. A spontan hatdas mindigkihat a tervsze-
rd, intézményes hatétényezbkre, azok szerepét erdsitheti vagy gyengitheti.

Fontos kiemelni, hogy bar spontan médon mindig hatunk a koriiléttiink él6kre, a nevelés
tudatos feladat. A nevel6nek van a fejében valami, amit 4t kivan adni a fiatalabb generaci-
6nak, vagyis nevelési céljai vannak. Ezek konkrét megfogalmazdsa a pedagdgiai tervezési
folyamat alapja. Ehhez rendel aztan hozza a pedagbgus vagy az oktaté modszertant, felada-
tokat, a kiilénb6z6 nevelési szintereken (példaul aziskoldban, otthon, gyakorlati helyszinen.

A nevelés tehat tudatos, tervszerd, de sokszor konfliktusokkal terhelt folyamat, amely-



nek eredményeképpen fokozatosan kiépiil az egyén értékrendszere, viszonyulé- és viszonyi-
toképessége 6nmagahoz, tarsaihoz és a tarsadalomhoz. Az egyre magasabb szint{ sziik-
ségletrendszer kiépulése elGsegiti személyiségének fejlddését, gazdagodasat, onalakit és
tarsadalomformald tevékenységét. (Ezekre mégkésébb visszatériink.) A nevelés mindig koz-
vetitett —tobb-kevesebb sikerrel —bizonyos értékeket, kialakitott vart vagy nem vart emberi
tulajdonsagokat. Ilyen érték lehet példaul a pontossag, alapossag, az emberekkel foglalkozo
szakmakban az empaétia.

Szintén fontos megértentiink, hogy a nevelési folyamat egyik jellemzd sajatossaga a szto-
chasztikus, azaz véletlenszeri jelleg.? Ennek lényege: a hatéds és annak eredménye kozott
az ok-okozati kapcsolatok nem mutatkoznak meg egyértelmiien és azonnal. A hatétényezék
kovetkeztében 1étrejovd jelenségek, torténések eredményei nem szamithatok ki egyértelmiien.
Barmit tesziink a nevelés sordn, a végeredmény tobb megoldasu lehet, ugyanis a tervezett
hatédsok mellett spontan tényezdk is érvényesiilhetnek, illetve ismert vagy ismeretlen hato-
tényezGk sem ugyanazt az eredményt valtjak ki az egyes emberekben. A nevelési folyamat
eredményei ezért tendencia jellegliek, vagyis inkabb valamilyen irdnyban hatnak. Arrdl, hogy
mi az, ami befolyasolja ezeket az eredményeket, kicsit kés6bb még bévebben irunk.

NEVELESI ES FEJLESZTESI CELOK

A nevelés, és a szakmara nevelés folyamén fontos, hogy a nevelésnek ne csupan a tudés-
atadéas oldalat vizsgaljuk, és amikor nevelési, fejlesztési célokat fogalmazunk meg, azt tobb
tertleten is tegyik meg.

Ezek a nevelési teriiletek a kovetkezdk:

= Az erkélcsi nevelés mind a csalddi, mind az intézményes (iskola, gyakorlati képzéhely)
nevelésben fontos szerepet toltbe. Harom f§ pillére van: azerkolesifogalom ésnorma
(szabaly) ismeret, a gondolkoddsméd és a magatartds. Az erkélesi nevelés célja az érté-
kek megismertetése, elfogadtatasa, azok rangsoroldsa, erkélcsileg helyes magatartasfor-
mak és tevékenységek kialakitasa. Az erkélesi nevelés fontos tertiilete az adott szakmai
etikai irott és iratlan szabalyainak ismerete.

Az értelmi nevelés célja olyan személyiségjegyek kialakitasa, amelyek 6sztonzik az
egyént miiveltségiik (altalanos, szakmai) aktiv gyarapitdsara, ismereteik 6n4llé alkal-
mazasara. Atudasalapttarsadalom anevelésiteriilet feladatkorének tartalmatis meg-
valtoztatta. Ez jelenti az élethosszig torténd tanulasra vald felkészitést, az infokom-
munikaciés képességfejlesztését, ismeretek 6nallo megszerzésének, feldolgozasanak és
alkalmazasanak képességétis, tovabbaakreativitas,akombinativgondolkodasiképes-
ség ésaproblémamegoldas fejlesztését, az alkotd tanulas kialakitasat.

Az esztétikai nevelés a szép és értékes meglatasara val6 képesség kialakitasat, a befo-
gadast, az esztétikai érték( aktivitas kibontakoztatasat jelenti. Az esztétikum, a szépség
megtalalhaté tébbek kézott a miivészetben, a kornyezetben, a természetben, az emberi
magatartasban vagy akar a gyakorlaton elkészitett munkadarabban is. Ennek felismer-
tetése és a viselkedésében valé megjelenitése az esztétikai nevelés alapvetd feladata. Van
olyan szakmateriilet, ahol az esztétikumnak kiemelt jelentdsége van (példaul kozmetika),
am valamennyire mindenhol megjelenik. A szépre vald torekvés egytitt jar a mingségre
val6 torekvéssel. Az, hogy a tanulé meglassa a szépséget, az esztétikumot a sajat mun-
kajaban, a mindségre torekvésben is megjelenik, 4m egyben ahhoz is hozzéjarul, hogy
szeresse a szakmajat, és élvezetét leljebenne.

= A testi nevelés olyan miveltségtartalmakkal van kapcsolatban, mint az egészségkul-

2 Kozma Béla: Pedagogia I. Comenius Bt., Pécs, 2001, 25.



tura és cselekvéskultira. Nagyon fontos ez a tertilet, még akkor is, ha nem testnevelGk
vagyunk. A mai fejlett tArsadalmak (és mi is oda tartozunk) egyik f6 probléméja a ttlst-
lyossdg, és a mozgashiany. Ma a fiatalok mintegy 70-80%-a emellett tartdsproblémakkal
kiizd. Mindezek nem tul hosszu tavon silyos betegségek kialakuldsdhoz vezethetnek.
Fontos, hogy tudatosan tanitsuk a tertiletiink biztonsagieldirasait, ésraneveljik arank
bizott tanuldkat a helyes testtartdsokra, a szakmavégzés soran a megfeleld, a sajat testi
épséget szem elGtt tartd mozdulatokra, és emellett altaldban is 6sztonozzik az aktiv
életmddot. Ehhez a tertlethez tartozik még egy fontos probléma, amellyel a gyakorlati
oktatoék is taldlkozhatnak: a szerhaszndlat, amely lehet ,csak” a dohdnyzas, de sok fia-
tal (és nem csak fiatal) rendszeresen fogyaszt példdul energiaitalt, amelyek révidtavon
tényleg novelhetik a koncentraciot, de hosszt tavon karosak. Emellett még sulyosabb
probléméakkalis talalkozhatunk e téren: alkohol, vagy drogfiiggdséggel. Ilyen esetekben
javasoljuk, hogy a gyakorlati oktatdjavasolja afiatalnak, hogy keressen segitséget.

Az érzelmi kultira fejlesztése fontos teriilete a nevelésnek. Az egyén viselkedését
mindig érzelmek kisérik, amelyek mindig viszonyulast tiikr6znek a masik személyhez
ésatargyakhoz. Nincsolyan, hogy a tetteinkre ne gyakorolndnak hatast. Az érzelmi
intelligencia kérdésével a konyv késibbi fejezete részletesen foglalkozik.

A személyiség nevelésének emellett kiemelten fontos témaja a kompetenciak kia-
lakitasa, fejlesztése. A fogalmat 1959-ben irta koril egy amerikai pszichologus, aki
a motivaci6 elméletét kivanta Gjraértelmezni azzal, hogy az ember eredendd aktivitasi
torekvésének jelentdségét hangsulyozta altala. A kutatd szerint az embert mozgaté leg-
fontosabb erd az, hogy torekszik képességeinek hasznalatara és ez megelégedettséget és
oromot jelent szamara. Ez altal tehat a kompetencia fogalma egy tevékenységelméletbe
agyazodik. A kompetencia kifejezés szorosan értelmezve a készségek, ismeretek, adott-
sagok és attitlidok egylittesét jelenti, amely alapjat képezi a tanuldsnak. A Pedagogiai
lexikon definicibja szerint ,alapvetden értelmi (kognitiv) alapt tulajdonsdg, de fontos
szerepet jatszanak benne motivdcios elemek, képességek, egyéb emociondlis (érzelmi) té-
nyezék”. (A kompetencidkrol a késbbiekben részletesen sz6lunk.)

A fentieket 6sszesitve tehat nevel6ként nagyon fontos, hogy végiggondoljuk, valéjaban
milyen nevelési céljaink vannak. Mire szeretnénk nevelni a jové generaciéjat az etika, eszté-
tika, értelem, érzelem teriiletén? Milyen komplex tuddst—kompetenciat szeretnénk atadni?

A kovetkez6 1épés az, hogy ezekhez a célokhoz médszereket rendeliink: eszkozoket, te-
vékenységeket, szintereket. Nem feltétleniil kell vadonatij médszerekben gondolkodnunk.

Sokszor elegend§ az, hogy atgondoljuk, hogy amit most csinalunk, azzal valgjaban milyen
nevelési célok felé hatunk? Mit tehetnénk még jobban?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valéban relevans valaszt adjunk, fontos megérteni, hogy a mi
torekvéseinken tul mik befolyasoljak a rank bizott fiatal fejlédését, melyek azok a tényezdk,
amelyek szerepet jatszanak ebben, amelyekre tamaszkodhatunk, és melyek azok, amelyek
akar pont az ellentétes iranyba nyomjak 6t. Errdl lesz szé a kovetkezd alfejezetben.

Ellen&rzé kérdések
1. Mitértlink nevelés alatt?
2. Melyek a nevelés fGirdnyzatai?
3. Melyek a nevelés teriiletei?
4. Mi a fejleszt6 hatdsok két f6 csoportja?
5. Mi akompetencia?

3 Bathory Zoltdn — Falus Ivan (szerk.): Pedagdgiai lexikon. I1. kétet. Keraban Kényvkiadé, Budapest, 1997, 266.



2. A SZEMELYISEG FEJLODESET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Mindig is izgatta az embereket, hogy mit6l valik valaki olyanna, amilyen. Vajon a sztil61
hattér (az 6réklés) vagy inkabb a kérnyezet hat inkabb? Az angol szavakat hasznalva nature
(természet) vagy nurture Cgondozas’)?

Sziil6ként néha vagyunk arra, hogy a természet, az6roklédés ,nyerjen”, mert valdjaban ez
sokat csokkentene a mi felel6sségiinkon. Am ahogy egyre tébbet és tébbet tudunk a geneti-
karél, az 6roklddést befolyasold sejtrészek, a gének miikodésérdl, ugy ez a kép lassan tisztul.
Ma mar a tudomanyban altalanosan elfogadott nézet szerint a géneknek sok tekintetben van
meghatarozo szerepe, de inkabb csak ,lehet8ségeket” hordoznak. A kérnyezet, amelyben a
magzat, majd a gyermek fejlddik, maga is hat arra, hogy egy adott gén miként aktivalodik,
azaz pontosan milyen folyamatokat indit be a fejlddésben.*

Nagyon szemléletesen fejezi ki ezt az 6sszeftiggést Allport elmélete, illetve az altala hasz-
nalt képlet:

Személyiség = Oroklés x Kornyezet

Tehat e két tényezd a személyiség fejlddése, fejlesztése soran nem 6sszeadandé, hanem
szorzando. Ha barmelyik nulla lenne, nem alakulhatna ki a személyiség. A személyiség az
egyén gondolatainak, tulajdonsagainak, érzéseinek és viselkedésének egyedi és jellegzetes
mintézata, amely az egyénre jellemz8 személyes kapcesolatot feltételez a kornyezettel. Erre
a kapcesolatra jellemzd az dllandd, folyamatos dinamizmus, mozgés.? A kornyezet a személy
cselekvéseinek szinterétisjelenti, ésperszeazbtkorilvevitarsadalmi/csaladikornyezetetis.

Tekintstk at ezt a két {6 tényezbt alaposabban!

A BIOLOGIAI OROKLODES

Az oroklédés az a folyamat, amely sordan az utédokban megjelennek a sziil6ktdl 6rokolt
gének és kromoszomak, illetve ezek kombinacidja. A bioldgiai 6roklédés olyan folyamat,
amelyre példaul az allattenyésztésben és a novénytermesztésben kifejezetten épitenek. Na-
gyonizgalmasfolyamat, ahogy csak a genetikaitényezdkkel jatszva par generaci alatt meny-
nyire meglehet hatarozniaz utéd kinézetét (csak zarédjelben emlitve a kifejezést: fenotipusat)
— igy ,alakitottak ki” a kiillonb6z6 kutya- vagy macskafajokat, s6t alig szaz év alatt egy
kaposztaszerinovénybdl termesztették ki a karfiolt, kelbimbot, kaposztat, kelkaposztatis.

A kinézettel kapcsolatosan az embereknél is egyértelmden latszik az 6roklédés szerepe.
,Tiszta apja/anyja ez a gyerek!” ,A nagyapja pont igy nézett ki babakoraban!”. Am embereket
nem ,tenyésztiink”, az emberi génallomany befolyasolasa egy olyan tudomanyteriilet, amit
etikai vitak 6veznek. A régi korok is ,,prébalkoztak” ilyennel, persze nem a Petri-csészékben.
Példaul visszatérs gondolat volt a kiralyi csaladon beliili hdzasodas (pl. unokatestvérek kozott)
a kiralyi vér ,tisztasagat megdrzendd”. Az is elég egyértelmd, hogy ilyen keresztezéseknél a
problémak is jelentdsen felerésodnek (14sd az elmebeteg uralkodék hosszt sorat).

A fejl6dést befolyasold biologiai tényezdk szerepe kétségtelen, de meghatarozd jelentsé-
giiket nem szabad eltdlozni. Viszonylagos allandésag talalhaté az arcvonasokban, a mozdu-
latokban, ahanghordozésban, atemperamentumban, akommunikacids szokdsokbanstb., de

4 Ez az epigenetika teriilete, amely egy izgalmas 0j tudomanyag, és azzal foglalkozik, hogy a génallomanyt mi-
képpen hatarozza meg a kornyezet. Példaul egy ilyen felfedezés, hogy azok kozott, akik kisgyermek korukban
¢heztek (pl. a vilaghabortban), sokkal gyakoribb a hizasra hajlamos utédok szama — mert a kapcsolodo gének igy
modosultak, majd igy 6roklodtek at.

5 Atkinson, Richard C.— Hilgard, Erest: Pszicholégia. Osiris Kiado, Budapest, 2005. 479-482.



ezek egy része nem feltétleniil biolégiai (pl. a mozdulatok). Mindezek azt jelzik tehat, hogy
a személyiség elég erds bioldgiai gyokerekkel is rendelkezik.

A modern genetikai determinizmus (meghatérozottsig) lényege a kévetkezSkben fog-
lalhato 6ssze: azember 6rokletes adottsagai tények, amelyek az 6roklGdés folyamataban
alakulnak ki. A genetikai lehetdségek tehat a fogamzast kovetden mar elddltek. A gyermek
adottsagait befolyasolni csakis kiilsé hatasokkal, elsGsorban neveléssel lehet. Ezért a nevelés-
nek egy viszonylag tag, de csak adott intervallumon beliil van lehetGsége arra, hogy adottsa-
gainkat azegyéni és tarsadalmi céloknak megfeleléen tudatosan és hatékonyan kiaknazza.

Valamennyire ez igazis, hiszen ,.kutyabdl nem lesz szalonna”, ha valaki példaul sérilten
sziiletik, kisebb lehetdségei vannak, de ma mar az is egyértelmd, hogy a kornyezet szerepe
sokkal, de sokkal fontosabb. Egy dtlagos adottsagu gyerek egy magas gazdasagi statuszu,
értelmiségi csaladban példaul szinte biztosan kénnyebben ér el tanulasi sikereket, mint egy
szegény hattérbdl szarmazo, akarjobbadottsagttarsa, ennek okaira mosttériinkra. Ezeknek
akiilénbségeknek ellensilyozasa azoktatasirendszerfeladata.

A KORAI EVEK - A ,,MINTA” OROKLODESE

A Dbioldgiai oroklédésen kiviil a ,,minta” 6roklddése az élévilaghan is mindenttt megta-
lalhatd. Ez utébbi téma kutatasa eddig elsGsorban az etolégia targykorébe tartozik. Lényege,
hogy az utdd a fejlddés korai szakaszaban a sziil6ktdl, elsGsorban az anyatél latott és tanult
mintdkat koveti, utdnozza. A tovabbiakban a fentiek leirdsiara hasznaljuk a pedagdgidban is
az imprinting fogalmat. Jelentése: az élet korai szakaszaban igen gyorsan végbemenG nem
tudatos bevésbédési folyamat. Ezt a kifejezést hasznaljuk a gyermek életében az,,els6 napok”
sajatos érzékenységi periddusanak jelzésére is. Ezek a bevésGdési mechanizmusok nemcsak
a gyermekben dolgoznak, hanem az anya szamara is rogzitik az anyai viselkedést.* Nagyon
fontos tudni azonban, hogy szemben tébb allatfajjal, ahol az imprinting szerepe nagyon ma-
gas, azembernél sokkal nagyobb rugalmassag van ezek alakitasaban.

Az Gjsziilottet, bar mi nagyon tehetetlennek latjuk, a természet még ellatta egy sor olyan
tulajdonsaggal, amelyek segitik 6t a tulélésben. Az egyik kutato szellemesen ugy fogalma-
zott, hogy az Gjsziléttek vilagrajovetele egy rendszeres, ismétlgdd ,barbar invazié”, hiszen
acsecsemdknek fogalmuk sincs annak a tarsadalomnak a szabalyairdl, normairdl, értékeirdl,
amelybe belesziiletnek. Csak a sajat sziikségletei mozgatjak 6ket, 6nzd, egoista modon. Vi-
szont elmondhatjuk errél a,barbarinvaziorol”, hogy a gyermek sziiletése utan szinte azonnal
készen all arra, hogy a kornyezetével kapcsolatot 1étesitsen.

Az épp megsziiletd baba példaul mar tud maszni, és keresni anyja mellbimbéjat, tehat
mozog az étel megkeresése érdekében. Van kapaszkods, 6lels reflexe, szopéreflexe (a reflex
egy adott ingerre automatikusan kivaltott viselkedés, reakcié), amelyek azidével egyébként
eltlinnek, beépiilnek a mozgastanulds folyamataba. Hangokat (de még milyen hangokat!)
tud kiadni, amelyekkel felhivja magara a figyelmet. Am mégis nagyon kiszolgaltatott az 6t
gondozéknak. Valészintleg ez volt az ,ara” annak a fejlddési képességnek, amit az ember,
szemben az allatokkal, magaban hordoz: ha tovabb fejlédne az anyaméhben a baba, til nagy-
gya valna ahhoz, hogy még az anya egészségét is megkimélve biztonsaghan megsziilessen.
Ezért a kisbabak, szemben példaul egy kis giddval, még nagyon-nagyon fejletlenek.

Az jsziiléttnek még nincs személyisége. A személyiség magja (amit a pszicholégia
szelfnekhiv) azels6néhany hétben alakulki, ésazalap személyiség azels6néhany évben.”
Ebben legel8szor még az anya, vagy elsédleges gondozé (akilehet apais!) viselkedése, a baba-

6 Buda Béla: Szocidlpszichologia . Tankonyvkiadé Véllalat, Budapest, 1987.
7 Stern, Daniel N.: A csecsemd személykozi vildgga. Animula Kiad6, Budapest, 1985.



hoz val6 kapcsolata a meghatarozé. A baba elGszor a sajat testhatarait tanulja meg, megérti,
hogy a testrészei hozz4 tartoznak (a picibabaknak ez még messze nem egyértelm, ezért
isnézegetik olyan alaposan magukat), hogy mik azok a testérzetek. Ezértfontosnagyon a
fizikai érintés, ringatas, nem csupan kényeztetés. A sajat érzéseit pedig késébb az anyatol
tanulja meg, aki ezeket megnevezi: , Ehes a pici baba?” stb. Epp ezért ez az érzelmi titkrézés
nagyon fontos az érzelmi nevelés folyamataban.

Koriilbelil kétéves korara a baba mar jar, beszél, és egyre jobban kapcsolddik a tagabban
vett kornyezetéhez. Az egyén életének legelsd évei dontdk a személyiség kialakuldsdban,
és azon alapvet§ érték- és gondolkodéasbeli rendszerek megalapozasaban, amelyek szerepet
jatszanak a tarsadalomba valé beilleszkedésben, amelyben mar a tagabb kornyezet is meg-
hatarozo szerepet jatszik.

A TARSADALOMBA ILLESZKEDES - A SZOCIALIZACIO

Szocializaciénak hivjuk azt a folyamatot, amely soranazegyénbeilleszkedik a tdrsadalom-
ba, elsajatitva annak fogalmi- és normarendszerét, valamint kialakitja az alkalmazasukhoz
szikséges készségeket. Aszocializacié folyamataban a magatehetetlencsecsemdfokozatosan
ontudattal biré személyiséggé valik. Az 6t ér6 ingerek azonban nem csupan egyiranyuak,
aszocializacié nem tekinthetd egyfajta, kulturalis programozasnak”, mert a gyermek, illetve
az egyén aktivan vesz részt a folyamatban. Mindemellett a csalad és a sziik k6zosség hatasa,
amelybe a csecsemd belesziiletik, nagyon erds a gyermekre, hiszen innen tanulja nyelvét,
kulturajat, itt tanul meg gondolkodni, ami mar a késébbiekben befolyasolja azt, hogy milyen
médon tud aktivlenni a sajat fejlédésében.

Aszocializacié eredményeképpen sajatitja el mindenki az anyanyelvét, a mindennapikul-
tairaelemeit, a kiilonféle magatartasmintdkat, ismereteket, képességeket, szokdsokat a napi
tarsas élethez. Végul az értékek atvétele mellett megtorténik az Gj értékek létrehozasais. Az
eredmény tanulasifolyamatokbdl tevédik 6ssze.

A szocializacid tehat egy egész életen at tart szocialis tanulasi folyamat. Ez egy
bonyolult, sok részbdl all6 ,tevékenység, amely soran egy adott kozosség tagjai megtanitjak
és megtanuljak a kozosség kultarajat”. Elmondhatjuk tehat, hogy ez a folyamat a megszi-
letéstdl a halalig tart. A folyamat soran az egyén elsajatitja a tarsadalom normait, szokasait,
értékrendjét, azegyluttéléselemiszabalyait.

A CSALAD SZEREPE

A szocializacié els6dleges szintere a csalad, f6képp a korai években. Az itt megtapasztalt
értékek, viselkedésformak meghatarozdak a személyiség alakulasaban. A csalad kozvetiti
atarsadalom 4ltaldnos normait, értékrendszerét. A csaldd mint kozvetitd, illetve mint sz{ird
jelenik meg ebben a folyamatban. Ez azt jelenti, hogy a csalad a tarsadalmi, kiils§ hatdsokat
megsziri ugyan, de csak a maga szintjén. Ez nem olyan tipust sziirés, ami a ,,j6t” atengedi,
a,,nem jot” pedig nem. A sziild a maga kialakult értékrendszere altal szliri meg a hatdsokat,
és ad igy egy sajatosan feldolgozott hatast a gyereknek. Ez nem tudatos szocializalas.

Miként is torténik ez a folyamat? A csalad mindennapi életében folyamatosan torténnek
olyan dolgok, amelyek ezeknek az értékeknek, hozzdallasoknak a kozvetitését biztositjak:
maés olyan csaladban felndni, amely zart, és ritkan vannak vendégek, olyanban, ahol egytitt
é1t6bb generacid, vagy épp olyanban, ahol rendszeresen koltoznek akar orszagok k6zott. Nem
is beszélve arrdl, hogy békés, veszekedds, vagy a konfliktusokat cséndben elfojté a kommu-

8 KozmaTamds: Bevezetés anevelésszociologiiba. Budapest,1994.61.
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nikacid a csaladon beliil. Az alakulé személyiség ebben az , kamraban” érlelddik, és késébb
ezt tekinti alapnak. A kisgyermek még nem kérddjelez meg semmit.

Bar a kés6bbiekben igenis sok értéket megkérddjelez a mar serdild gyermek, mégis az
alapvetG értékek olyan szinten bevésGdnek, hogy nagyon kevesen valtoztatnak ezen. Ha mé-
lyen magunkba néziink, megtapasztalhatjuk, hogy nagyon sok mindenben gy viselkediink,
gondolkodunk, mint a sziileink. A politikat kutaték mar rég megéllapitottak, hogy példaul
a politikai nézetek is épp igy ,,6roklédnek” generaciékon beliil. De éppigy oroklédhet sok
olyan viselkedésminta is, amelynek mar nincs értelme, jelentGsége. Egy ,varosi torténet”
szerint a kislany megkérdezi az anyukajat, hogy miért pont ekkorara kell vagni a kinytjtott
tésztat. Az anya azt valaszolja, hogy én igy tanultam anyukamtél, de nem tudom, miért.
Megkérdezik a nagymamat, aki a dédihez iranyitja 6ket — s végiil kidertl, hogy dédijéknek
ekkora volt a tepsije...

Ama legtobb dolog, amit a csalddban tanulunk, hasznos, és fontos. A gyerekek a sziileik-
hez, az els6 1d6ben f6leg az anyahoz fiz6d6 kapcsolata modellértékd szamara: megtanulja,
hogy mitjelent az emberek kozotti kapesolat. A kozvetitett szeretet és kot6dés mintajat ekkor
épiti be személyiségébe, amely kés6bb minden tarsas kapcsolatanak alapmintazata, jellemzdje
lesz. A gyerekek azzal valnak tarsas 1ényekké, hogy benniinket utanoznak: el6szor az arcki-
fejezéseinket és gesztusainkat, azutan a mozdulatainkat, és végiil a viselkedésiinket. gy és
ekkoralakul ki azempatiaképessége.

Acsaladkiemeltjelentdséglianyelv megtanulasanak szempontjabodlis. Akutatasok kimu-
tattak, hogy amilyen nyelvii hangokat hall a magzat mar az anyuka hasaban, arra a nyelvre
lesz nyitottabb sziiletése utan. A nyelvtanulas annyira a személyiség kialakulasaval parhu-
zamosan torténik, hogy a nyelvészek szerint egy az egyben ¢sszefonddik a nyelv és a sze-
mélyiség, vagyis meghatarozo az a nyelv, amelyet hasznalunk, az 6nmagunkrél val6 gondol-
kodasban, és a kérnyezettel vald kapcsolatban is. Ezért vannak sokszor jelentGs hatranyban
egy magyariskoldban olyan roma fiatalok, akik szdmdra a magyar nyelv mar tanult. (Persze
atobbnyelviiségnek is vannak el6nyei, de egészen mas a tébbnyelvi csalad, mint amikor egy
egynyelvii csalddbél egy més nyelv(i és mas jelleg(i kulturalis kézegbe kell beilleszkednie.)

Iskolai, vagy gyakorlati oktatoként a csaladi befolyasokkal 6nmagaban nem tudunk méast
kezdeni, csak megérteni, és elfogadni azokat, és persze sokszor, hanemistudatosan, élvezziik
azok pozitiv hatésait is (példaul egy motivalt, szorgalmas fiatal valészinileg csalddi normakat
kévet ebben, bar nem mindig).

A SZOCIALIZACIO TOVABBI SZINTEREI, A SZOCIALIS TANULAS

Természetesen a gyermek nem marad 6rokké a csaladjaban. Egyrészt mar kicsi koratol
kérbeveszi 6t a csaladjatis befogadé kozosség (pl. alakhely szerinti), és ezt kovetSen fizikailag
is egyre gyakrabban lesz mas kozosségek tagja (pl. béleséde, évoda, iskola, gyakorlati hely,
majd a munkahely). Ezeken a helyszineken folytatédik a szocializacié, és egyre tudatosabb
médon a szocidlis tanulds is. Ezek (a csaladtél kezdddden) a szocializacié szinterei).

A szocialis tanulas lényeges jellemz6i:

= Egyszerre tobb kozosségben zajlik. A gyermek az egyéniséggé valas soran szamos szub-

kultarat sajatit el.

= A folyamat az egész élet folyaman jelen van (pl. munkaba 4llas, szakmaszocializécié

stb.)

= A tanulasi folyamat részben tervszerten, szervezetten zajlik, de nem elhanyagolhaté

a spontan tanulds ténye (pl. kortarscsoporttél is tanulunk).
= A folyamat mindig felgyorsul, ha a tanul6 Gj kozegbe kertl.



A szocializacié soran tehat értékeket, képességeket, szocidlis viselkedésmintakat tanulunk
és alakitunk ki. E folyamat f6 mintaadéi elsGsorban a csalad és aziskola, majd a munkahely
és kortarsak. A szocialis tanulas pedig a tanulasi folyamat egy sajatos formaja.

A szocialis tanulas formai:

1. Azutdnzasafejlédés egyik alapvetd fontossagu folyamata. A gyermek észleli a kor-
nyezetében lev( felndttek viselkedését, megfigyeli cselekedeteit, azokat leméasolja. A
szocialis tanulds els6dleges formaja. Az utanzas célja a modell, az utanzott, szeretett,
elfogadott személy kovetése ésnemazismeretszerzés. Ennek kiilonésennagyjelentdsé-
gevanagyakorlatioktatasban. Azutanzasfelngttkorbansemvesztiellétjogosultsagat.
A minta, amodell kévetése ekkor martudatos kivalasztas éskonkrét cél elérése érdeké-
bentorténik, érzelmialapon. Gyakorlatioktatéként nagyon fontoslehet, hogyilyen uté-
nozhaté mintatadjunk, hiszen a szakmainormakatisezek alapjansajatitja el atanulé.

2. Az azonosulas (identifikacié) viszont a szocidlis tanulasnak mar tudatos forméja,
amodellkovetés magasabb szintje. Ez a folyamat értelmi elfogaddson és tudatos kove-
tésenalapuléelsajatitas. Afolyamatban nemcsak a viselkedés cselekvéses mozzanatai
kertlnek atvételre, hanem az érzelmi tényezdk, az érzelmi kotddés is. Az azonosulés
folyamatabantehat sziikség van azempatiara, abeleéld képességlétrejottére. Tehataz
azonosulas azutanzassal ellentétben mar belsd motivacidval rendelkezik, és a létrejott
hasonlésag akkor is fennall, ha a modell nincs jelen.

3. Abels6vé valas (internalizalas) a modellkovetés legmagasabb foka. Az egyén belsé ér-
tékrendje megegyezik a kovetett személy, modell értékeivel, azokkal belsGleg is azonosul.
Aviselkedés ebben az esetben mar fiiggetlenedik a modelltdl és beépiil a személyiségbe.
Ennek afolyamatnakjé példdja azerkolesiértékek, normék és szokdsok kialakulésa.

4. A szereptanulas az a folyamat, amelyben megtanuljuk, hogy veliink hasonld helyzet-
ben levs személyekhez hasonléan viselkedjlink, érezziink, lassuk a vilagot. Az egyén
életében tobbféle szerepet tolt be. Ezek a szerepek hatdssal vannak egymésra. A gyer-
mektdl a csalad is elvarja, hogy tanuljon, majd dolgozzon, csaladot alapitson. A szerep
atarsadalomban elfoglalt hellyel (statusszal) szemben megnyilvanulé tarsadalmielva-
ras, illetve ennek megfeleld tipikus magatartas. Vannak an. kivivott szerepek, amelyet
az egyén az elért eredményeivel nyer el, pl. kival6 szakember lesz a munkahelyén. Lé-
teznek spontan betoltendd szerepek, amelyek adott szituaciokhoz kapcsolodnak.

Mivel az egyén egy idében tobbféle csoportnak a tagja, igy azok azonos vagy eltérd szo-
cializacids hatast gyakorolnak a veliik kapcsolatba kertld személyre. fgy kialakul egy szo-
cializacids erétér, amelyben tobbféle szocializacids tendencia érvényesiil. Mit is jelent ez?
Példaul egy serduld egyszerre szeretne lazadni és elszakadni a sziileitdl, megfelelni a kedvenc
tanaranak, és beilleszkedni a kortarscsoportba — és ezek sokszor egymasnak ellentmondd
igények, nyomasok. Tébbnyire alegerdsebb hatasa a kortarscsoportnak van, de nagyon fontos
megértentink, hogy ez csak egy a hatasok koztl. A kortarscsoporttdl fizikailag elkiilontilve
észrevehetjiik példaul, hogy az addig szemtelen, kezelhetetlennek tiing fiatal segitGkésszé
valik.

Ahogy érik a személyiség, egyre jobban képes lesz az egyén arra, hogy a szerepeitdl és
a kiilonbo6z6 csoportnyomdasoktol fiiggetleniil cselekedjen, de fontos tudni, hogy ezek mindig
hatnak, hatni fognak ra, és rank. Donthetek tigy, hogy nem veszem figyelembe példaul a ram
vonatkozo szerepeket, de ennek az az ara, hogy nyomast gyakorol ram a kérnyezet. Ilyen pél-
d4ul az a helyzet, amikor egy olyan fiatalokbdl 4116 csoportban, ahol nem ,,divat” érdeklfdést
kimutatni, az egyik fiatal érdeklédést mutat. Ez jarhat azzal, hogy 6t a csoport kirekeszti.

Ezeknek a tarsadalmi szerepeknek jelentGs része raadasul mélyen gyokerezik: a kulta-
rankban.



A KULTURA SZEREPE

Az ember belesziiletik egy tarsadalmi forméciéba. Elete, nevelése, személyiségfejlédése
egymassal kolesonhatasban zajlik.

A Kkultidra azon értékek és viselkedési szabalyok, valamint azon targyiasult formak 6sz-
szessége, amelyek egy-egy tarsadalmi kozosségben az ember viselkedését irdnyitjak és az
emberek kozottl viszonyokat kozvetitik. Minden tarsadalmi jelenségnek és tevékenységnek
vankulturalisvonatkozasa. Ugyisfogalmazhatunk, hogya kultira akézosségek egytuttélésé-
nek terméke: magatartasformak és viselkedési szabalyok, illetve ezeket megalapozé értékek.
A kultirank megjelenik fizikai forméaban is (pl. az épiileteink titkrézik azt), a tarsadalmi
érintkezésekben (pl. szokasok, hagyoméanyok), és természetesen a szellemi kulttira terén is
(pl. mivészet, szépirodalom).

Egy tarsadalmon beliill mindig megtalalhatok valtozatos szubkultirak, amelyek olyan
csoportok kulturai, amelyek valamiben eltérnek a tobbség kulturajatol. A fiataloknak kifeje-
zetten fontos a szubkultirakhoz tartozés: péld4aul az alapjan, hogy milyen zenét hallgatnak
szivesen. Ezekben a szubkultirakban megtalalhatok az elképzelések, eszmék, értékek, maga-
tartas, viselkedésforméak (akar 61tozkodés révén) és célok olyan magja, amellyel azonosulnak
a csoport tagjai, és amellyel megkiilonboztetik magukat a csoporton kiviiliektdl. Ez a mag
alkotja a csoport Kulturalis identitasat, 6nazonossagat. Ha példaul fiatalokkal dolgozunk,
és van kicsi ralatasunk a kiil6nb6z6 zenei szubkultirakra, sokszor mar a kinézet alapjan is
beazonosithato, hogy kb. ki mit hallgat. A szubkultarak tovabbi tipikus megjelenési formai
az anyanyelvi, a kiilonféle etnikumhoz tartozé, a kiilonb6z6 vallasa csoportok sajatos, egyedi
kultarai, amelyek a tobbségi kulttra mellett hatnak az egyén fejlédésére.

Amig a tarsadalom az egyén és kozosség, illetve ezek valamilyen viszonyanak, kapcso-
latanak rendszere, 6sszessége, addig a kultura kézéppontjaba az ember és a kulttra altal
kozvetitett érték kertil. Végil is ez lesz az, amely az ember és kozosség kapcesolatrendszerét,
tartalmat meghatarozza. A cselekvés, az életmdd, az adott helyzetben torténd viselkedés
mutatja, hogy az ember milyen értékeket képvisel.

Akultira nemigazan koriilhatarolhat6 fogalom. Vannak olyan értékek, viselkedési min-
tak, amelyeket a tarsadalom minden tagja nagyjabdl elfogad, azonban ez is folyamatosan
valtozik. Amakultiraja, bar abban gyokerezik, mar kiilonbozik akar a harminc évvel ezeltti
kulturatol. A valtozas és a megtartas dinamikéja, egyensilyanak megtalalasa minden kultd-
rabanegy folyamatos kérdés, konfliktusforras.

Atarsadalomban meghatarozott kulturértékek hatassalbirnak mind a személyiségkiala-
kuldsara, mind a tarsadalomban bet6ltott szerepek viselkedési kovetelményeinek kialakita-
sara, ahogy azt az 1. 4bra is mutatja.

A tarsadalomban az elfogadott, a tarsadalom altal preferalt (el6térbe helyezett) értékek
mintkulturértékek adottak. A szocializaciésfolyamatokatezek azértékekbefolyasoljak,illet-
ve meghatarozzak. E folyamatok kéziil azok a leglényegesebbek, amelyek az elsd életévekben
szocializalnak. Természetesen a késébbi évek szocializaciés mechanizmusai is lényegesek. {gy
a kulturértékek mentén a szocializaci6é hatasara kialakul a személyiség.

Akulttura értékei hatnak arra is, hogy miként miikodnek a tarsadalom nagy intézményei.
Azintézményesitett szerepstruktiraatarsadalom nagyobb egységeit (kiilonbézé kozosségek,
csalad, gazdasdgi, politikai, vallasi szervezetek sth.)jelenti. Az ezekbe tomoriilt emberek célja
a tarsadalom fenntartasa. Mkodéstk soran, amelyre hatnak a kultarértékek, kiilonb6zd
szerepkovetelményeket fogalmaznak meg és tdmasztanak a tarsadalom tagjaival szemben.

Az abrabol kiolvashatjuk, hogy a mindenkori szerepnek megfelel§ magatartas két fon-
tos tényez6 mentén alakul ki: az adott szerepre vonatkozd tarsadalmi elvarasok, és a sajat
személyiség. Nem ugyantgy viselkedik két gépész, két kozmetikus, két pedagogus, bar az



altalanos szerepkovetelmények, elvarasok ugyanazok veliik szemben. A konkrét adott maga-
tartdst meghatarozza a személyiség is (s6t, bar az abra nem tartalmazza, az is, hogy milyen
a kérnyezetiink, vagy éppen kivel vagyunk kapcsolatban).

1. abra— Kulturértékek és a szerep

Kultrértékek
4
szocializaciés intézményesitett
folyamat v szerepstruktura
magatartas
(szerep)
v v
személyisé SZerep:
Yiseg kovetelmény

Tehat az egyén magatartasa, szerepmagatartasa a harom valtozo6: a kultura altal megha-
tarozott értékek, a személyiség és szerepkovetelmények fliggvénye.

OSSZEFOGLALAS - A NEVELES SZEREPE A SZEMELYISEG FEJLODESEBEN

A fentiekbdl kideriilt, hogy a kozosség, a csalad, aziskola, a gyakorléhely részeként, min-
denképpen részei vagyunk a korilottink é16 gyerekek és fiatalok szocializaciéjanak. A ne-
velés, ahogy mar szé esett réla, ennek a fejleszté-alakité folyamatnak a tudatos felvallalasa.
Aszemélyiségfejlddésétigyharom fGtényezibefolyasolja: azoroklés, akornyezet ésanevelés.

Osszességében a kovetkezd megallapitasok fogalmazhaték meg:

1. Mindenember6nallé egyed. Benne az adottsagok mintlehetfségek jelennek meg. Van,
ami genetikailag meghatarozott, vagyis egy alapadottsag, am a fejlddésnek, fejlesztés-
nek mindig van tere és1étjogosultsaga.

2. A kornyezeti hatdsok — a szocializaci6 szinterei, mint a csalad, az intézmények, a kor-
tarscsoport és a tarsadalom — befolyasoljak, hogy az adottsaghdél mi, mikor és milyen
mértékben és miképpen valésul meg.

3. Aszemélyiségjellege, kialakulasa tehat azorokletes és kornyezeti hatasok, illetve ezek
interakcidjanak, egyméasra hatasanak eredménye és ezek ereddje.

4. Azemberadottsagait—mivel azok afogamzas pillanataban eld6lnek —befolyasolni
csak kiils6 hatasokkal lehet. Ezen tényezbk kozott a legjelentdsebb a nevelés személyi-
ségformald hatasa.

5. Anevelésnek mint tudatos személyiségfejlesztésnek integralo szerepe van e harom, az
egyén fejlodését befolyasold tényezd viszonyaban.

Ha a tarsadalmat az életkorok alapjan két nagy csoportra osztjuk, amelyben egyik a gye-
rekek,amasik afelndttek kategériaja, ésanevelésfolyamatat nézziik, akkor azt tapasztaljuk,
hogy a nevelés sokszor a gyermek és felngtt kozti kiilonbséget probalja lekicsinyiteni, ami
nagy probléma. Tudataban kell lenntink, hogy a gyerek, és a fiatal sem , kicsi felnétt”, sajatos
fejlédési fazisban van. Emellett sokszor nem vagy alig figyeliink a gyermekek egymas kozti
kilénbségére. Ez utébbi pedig nagyon lényeges kérdése a nevelésnek, a nevelés folyamatanak.

A nevelés:

= apozitiviranyu személyiségfejlfdés segitése és



= szandékosszocializaci6, amelyben
o szandékos személyes kapcesolatok egytittese jon 1étre, tovabba
= szocializaciésrendszerek szandékos mikodtetése valésul meg.

Vagyis a cél, hogy a fiatal érett, pozitiv személyiséggé fejlddjon, képes legyen j61 miikodd
kapcesolatok kialakitdasdra. Ehhez tudatosan alakitunk olyan helyzeteket, kornyezetet, amely-
benazehhezszikségeskompetencidkat gyakorolhatja, tanulhatja. Példaul:

= egylitt dolgoztatjuk a fiatalokat, hogy tanuljak a kozos munkét és az 6sszehangolodést;

= gsajatcélokat tliziink ki nekik, s6t mégjobb, ha velik k6zosen tlizziik ki, és hagyjuk

6nalléan dolgozni Gket;

= felelGsséget bizunk rajuk, és visszajelzéseinkben a pozitivésnegativ eredményeket egy-

arant megadjuk (nem csak a hibakat).

Ehhez még érdemes azonban egy kicsivel tobbet megtudnunk a fiatalokrél. Erre vallalko-
zik a kovetkezG alfejezet.

Ellen6rz6 kérdések
1. Miakornyezet vagy 6roklés dilemma?
2. Mitjelentaszocializacio?
3. Mit sajatitunk el acsalddban?
4. Mik a szocializacidszinterei?
5. Mik a szocialis tanulas formai?
6. Mik befolyasoljak a szerepmagatartast?
7. Mi a nevelés és a szocializacié kozott a kialonbség?

3. ,,EZEK A MAI FIATALOK”
FEJLODESLELEKTANI ISMERETEK - SERDULOKOR

Azeddigiekben altalanossagban tekintettiik at a személyiségfejlédésének folyamatat, am
érdemes jobbanis megnézni azt, hogy milyenek a fiatalok, akikkel dolgozunk. A fejlgdés-
pszicholbgianehézfeladatra vallalkozik, amikora serdiil6kor pszichésjellemzdit, valtozasait
igyekszik ésszefoglalni, bemutatni.’ A serdiil8kor biolégiai valtozasai mellett (amelyre a II.
fejezetbenrészben még visszatériink) a csaladdal és a kortarsakkal valé kapcsolatbanje-
lentGs sulyuvaltozasok kovetkeznekbe.

Kiemelkedenfontossavalnak akortarscsoportok. Akortarskapcesolatokralegjellemzibb
ismérvek:

= Aserdiil6k kétszer annyiidét toltenek kortarsaival iskolan kiviil, mint a sziileikkel.

= A serdiil6 csoportok mar kevésbé fiiggenek a felndttektdl, az ellendrzés ideje, hatasa és

erejeiskisebb.

= Akortarskapcsolatok marij helyszineken (pl. tér, szérakozéhely, mobiltelefon, internet

stb.) zajlanak és nem a kozvetlen iskolai és csaladi kérnyezetben.

» Az egyén szamadra a csoportok mérete is megng, s6t valtozo, mint ahogy a barati korok,

baratsagok szdmais (pl. Facebook, Instagram stb.).

Abaratsagnak két f6 kritériuma jelenik meg, azintimités és a lojalitas. Az intimitas
folyamataban annak keresia serdiilg abizalmat, aki megérts és tdmogaté vele szemben.

9 Cole, Michael - Cole, Sheila R.: Fejlddésiélektan. Osiris Kiado, Budapest, 2006. 602—690.



A beszélgetések soran hatarozzak meg énmagukat és fedezik fel identitasukat. A lojalitas
hiséget, megbizhatdsagot jelent. Azt varja, hogy a tarsa, baratja fogadja el nézeteit, egytitt-
miikodését. Alojalitas azonban nem jelent teljes azonosulast a masik nézeteivel szemben.

A serdiil segitséget var a barattél a bizonytalan és szorongéskelts helyzetekben (pl.
aszakmavalasztas folyamatabanis szerepe lehet egy jé baratnak, mert §is azt a szakmat va-
lasztja, mint barétja), illetve ezek megértésében és megkiizdésében. Kétédnek egymashoz,
zajlik a kortarsi szocializacié folyamata. A felmérések azt igazoltak, hogy akik tdmogatdst
nyernek egy problémahelyzetben, azok iskolai beilleszkedése is jobb. A tarsas elfogadottsag
segit ebben. Ezért van fontos szerepe a gyakorlatvezetdnek a gyakorlati tevékenység sordn
kudarcot vagy sikertelenséget atélé tanulok esetében. Ha feléjiik szemben tAmogaté médon,
megértden kozelednek, az segiti a serdiild palyaszocializécids folyamatat.

A serdiildkor elérehaladtaval végbemegy a tarsas élet Gjjaszervezddése is. Mit jelent ez?
Tobb id8t tolt a tarsak korében. Csokken és kozvetettebb a felndtt iranyitasa. Fokozddik a ne-
mek kozotti interakeié. Fontos a nagyobb létszam tarsas csoportokhoz valé tartozas.

Ezekajellemzdk afiatalokra altalaban, am azakor,iddszak, tarsadalmikornyezet, amely-
be sziilettek, szintén befolyasolja ezt. Ezt a folyamatot prébalja megragadni a kovetkezd alfe-
jezetben a generaciés elmélet (amelyrsl még a késébbi gyakorlati képzés folyaméanisszé esik).

A GENERACIOK KORA

A generaci6-elmélet két amerikai szerzd, William Strauss és Neil Howe nevéhez fizddik,
akik a torténelmet egymast kovetd generaciok torténeteként vizsgaljak. Strauss és Howe
ugy latjak, hogy az egyazon idészakban sziiletettekre nagyon hasonld tarsadalmi/térténeti
folyamatok hatottak, amelyek hasonlé gondolkodast alakitottak ki benntik. Az aldbbiakban
ennek az elméletnek egy Magyarorszagra is értelmezhetd 6sszefoglalasat adjuk.

1920-1939 kozott sziiletettek csoportja az ,Epiték generacidja”. Ez az Gn. épité kor-
osztaly, életiik nagy részét a vilaghaboru és a szocializmus kora hatarozta meg. Nyugdijba
altalabanazelsd munkahelytkr6l mentek. Kozosségiforrasuk acsalad,amunkahelyibrigad.
Arendszervaltast orom és kétely kettGsségében élték meg. Egy résziik azinfokommunikaciés
eszkézok hasznalatat megtanulta (pl. Kattints nagyi! akcidk).

Avilaghaboru alatt és utan, az 1950-es évek végéig sziiletettek a ,,Babyboom genera-
ci6”,Magyarorszagonide tartoznak példaul a Ratké-gyerekek. Nekik a habort utani politikai
korszak, a szocializmus hatarozta meg életiik nagy részét, a nyugdij el6tti 20-30 év pedig
mar arendszervaltds utaniidészak. AzelsGidGszak jellemzbje a magas szint(i szakmai tudas,
a tapasztalat, a lojalitas, a magabiztossag, mig a rendszervaltas sordn a nyugalmat, a magabiz-
tossagotfelvaltotta afiiggdség, szorongis ésrészbenafélelem (Képesleszek-ealkalmazkodni?
Tud4som elég-e az Gj szakmai kihivasoknak? Beszélek-e idegen nyelvet? stb.)

Az1960-as-1970-es évek kozott sziiletettek az X generacié”. Oket nomadoknak is hivjak.
Erre ageneraciérahasznaljak akutaték a, digitalisbevandorls”(!)jelzét, tehat mar hasznalja
adigitalis vilag vivmanyait, a fentiek segitik az alkalmazkod4st, de nagy a fesziiltség benntiik
(pl. munka és pénz hidnya miatt szétesé csaladok). Ok tudjak, hogy a nyelvtudas mar ter-
mészetes igény, hogy a siker kulcsa a tudas, de fontos a kapcsolat, a gyors reagalas, a magas
motivacid, a karrier, a szakmai igényesség, a kooperativitas. Ugyanakkor azzal is tisztaban
vannak, hogy a siker vagy a hajtas elmaganyosodashoz, érzelmi kitiresedéshez is vezethet.
A munkahelyvaltas mar komoly fesziiltségeket okozhat. Ok a mai kamaszok sziilei, a Kédér-
korszak gyermekei.

1980-asés90-es évek vége kozott sziiletettek az, Ygeneracio” tagjai, igyishivjak Gket,
hogy ,,hGsok”. Ok a mai fiatalok, a gyermekkorban szinte a legtobb torddést kaptak, erds
kotddés dominal a csaladdal. Az egyik kutato ,helikopter-sziil6k” gyermekeinek nevezi 6ket,



mert allandé védelem alatt allnak és nehezen engedik 6nallésodni Sket. Magabiztosak és
optimistak, de a gazdasagi valtds Gket is megrenditette. Szeretnek és tudnak is csapatban,
teamben dolgozni. Er6s motivacidos bazissal rendelkeznek, ambicidzusak, és még hosszitavra
terveznek, bar helyzetiik bizonytalanabb, mint a sziileiké, de ,érdekvezérelt vilagban” élnek,
amelyben ha nem torekednek sikerre és nem bizonyitanak, hamar marginalizalédnak, ezért
azelvarasok gyakran szorongast eredményeznek. Ok méra digitalizacié szilottei, érdekldd-
nek az informécid irant. A karrier és a siker motivald tényez6é munkdjukban, ezért a munka-
helyvéltds nem okoz problémaét. A fogyasztéi tarsadalom ,oszlopos” tagjai.

A2000-es évek elsé évtizedében sztiletett a ,Z generacié”, a,,mivészek”. Ok a mai fia-
talok és kamaszok, Gveliik taldlkozunk a gyakorlati oktatéhelyeken. Ok mér, digit4lis benn-
szulottek”, online nemzedék, a csetelés, fényképmegosztis az id6toltés legnagyobb része.
Az online kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a ,1ajk”; ki, mit és hanyszor —ez a dontd
a személykozi kapesolatokban. A digitalis és kommunikacids eszkézok altal rengeteg infor-
mécidhoz jutnak, a feldolgozas tartalmédban az atomizaltsag dominal. A fogalmak magya-
razatara, 6sszefiggések megértésére nem a gondolkodast, hanem az internet, a Google ma-
gyarazatat keresik (mindez a gyakorlatokon is megjelenhet: a gyakorlatvezetd altal mondott
informécid, osszefliggés értelmezéséhez az internetet hasznalja okostelefonjan, ha eltérést
taldl, azonnal reagal, kozbeszol, tehata gyakorlatvezetl szakmai hitelessége allandd kontroll
alatt all). Figyelemmegosztasuk j6, absztrahalé (elvonatkoztaté) képességiik is megfelels.
Egyszerre, egy idében tobb médium felhasznéldi, szocializaciés kozegiik dontden a virtudlis
»internetkozosség”. Ugyanakkor konfliktuskezeléstik gyenge, jellemzd a tarstalansdg, a sze-
mélyes kapesolatok hidnya. F6 érték a siker, a pénz és a porgés. Ok a leend§ munkavallalék,
a multikulturalitas teljes elfogaddi.

A generacitk sora természetesen folytatodik, illetve 4jraindul. A 2010-ben sziiletett gene-
raciét mar ,alfa generacionak” nevezzik, és 6k azok, akik mar nagyon kiskortél a szami-
togépek, okos eszkozok hasznaloi.

Az egyes generaciotipusoknal csak jelzésszerdien tudtuk feltiintetni azokat az ismereteket,
tulajdonsagokat, amelyek rajuk a leginkabb jellemzdek. Reméljiik, hogy ezekis segitséget
nyuUjtanak az egyes tanuldk viselkedésének megértésében —hogyan tanulnak, és miért agy
tanulnak; miértigy viselkednek, és miért,,probléméaznak”, csodalkoznak ezen a felnéttek stb.
A cimkézés természetesen nem a probléma atharitasa, aznem segiti a megoldast. A tanu-16k
valtoznak, dealapvetdsziikségleteik, nehézségeik és6romeik, sikereik elidéz6inemvagy alig
valtoznak/valtoztak. Aminek valtoznia kell, azok a médszerek, az eszkozok, az itéletek és a
tanarok részérdl a helyzetiikbe, gondolkoddsukba vald beleélés, az érzelmiintelligencia.
Ezekrdl a témakrol esik sz6 a kévetkezd fejezetben.

Ellen6rzé kérdések
1. Hogyan jellemezné altalaban a serdulékorosztalyt?
2. Gyakorlata soran melyik generacidtipus jellemzGivel taldlkozott? Gondolja végig mik voltak azok
a jellemz6k! Hogyan reagalt az adott generacidtipus képviselGinek viselkedésére?



Il. KAPCSOLODAS ONMAGUNKKAL ES MASOKKAL SZOCIAL-
PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK

1. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES AZ INTELLIGENCIATERULETEK
INTELLIGENCIA - INTELLIGENCIAK

Az elbz6 fejezetben részletesen beszéltiink arrdl, hogy mi hatdrozza meg az egyén szemé-
lyiségfejlddését. Ebben a fejezetben mar a ,kész” személyiséggel foglalkozunk, azzal, hogy
milyen médon miikodik, hogyan kell viszonyulnunk sajat és a masik ember személyiségéhez.
Ezazérzelmiintelligencia teriilete, amely f§ téméaja ennek a fejezetnek. Elsként attekintjiik,
hogy milyen olyan fejlesztési irdnyai vannak a személyiségnek, amelyekkel gyakorlati okta-
toként talalkozhatunk. Ehhez a t6bbszoros intelligencia elméletét hivjuk segitségil, amely
kiindulépontot adhat ahhozis, hogy miként tervezziik meg nevelési céljainkat.
A hagyomanyos” intelligencia-megkozelités évtizedekig tartd monopolhelyzete azelmult
évtizedben megddlt. Bar mindigis koztudott volt, hogy a nem kiemelkedden okos embernek is
,meglehetamagahozvaldesze”, azoktatastudomany berkeiben évszazadokig csak a kognitiv
készségek elismerése dominalt. Howard Gardner szakitott ezzel anézdéponttal. Eredetileghét
olyan teriiletet hatarozott meg, amelyen az emberek — esetlinkben didkok — ,,okosak” lehet-
nek. Az évek alatt Gardner kutatdsai mentén e teriiletek szama hussza bévilt. A pedagégiai
szakirodalomban Gardner alapjan nyolcféle intelligenciat kiillonboztetiink  meg:*?
= Verbalis/nyelvi: konnyen értik meg a szébeli és irott nyelvet, és igy konnyen tudjak
megértetni magukat. Szeretnek olvasni, és a nyelv segitségével tanulnak legkonnyebben
(olvas, beszélget, ir).

= Logikai/matematikai: szeretik a szamokat, nemcsak a matematika, hanem a tarsa-
dalom-, vagy természettudomanyok teriiletén is (pl. statisztikak), szeretik meglatni és
atlatni a rendszereket.

= Vizualis/térbeli: részletes belsd képeket alkotnak, igy taroljak (és hivjak eld) az infor-

macidt. Vizualis eszkozokkel fejezik kilegkénnyebben magukat.

= Testi/Kinesztézias: mozgassal fejezik ki magukat (szinmtivészet, sport, tanc). J6

finommotorikus képességekkel, és/vagy nagyizomerivel rendelkeznek. Abbél tanulnak
legink4bb, ami a mozgéshoz két8dik (pl. egy targy elkészitése).

= Zenei: fogékonyak a hangmagassdgra, ritmusra, hangszinre és a zenei formakra, jol

tanulnak, ha ezekhez kothetik azinformacidkat.

= Interperszonalis: fontosak szamukra a tarsas kapcsolatok, az emberek. Egytttérzdk,

intuitivak. Sziiletetten vezetGi képességekkel birnak.

= Intraperszonalis: alaposan, magukban gondoljak at a dolgokat, és a kész eredmények-

kel rukkolnak el8. Szivesen dolgoznak egyediil. Sokat gondolkodnak sajat magukon. (De
ez nem jelenti azt, hogy nem tudnak masokkal is egyiitt dolgozni.)

= Természeti/praktikus: 6k birtokoljak a ,jézan paraszti észt”. Mélyen kotddnek a ter-

mészethez, szeretik megfigyelni és felfedezni a dolgok mikodését, j61 eligazodnak a kii-
16nboz6 élethelyzetekben, jol alkalmazkodnak a kérnyezetiikkhoz.

10 Heacox, Diane: Differencidlds a tanuldsban és a tanitdsban - Kézikényv a 3-12. évfolyam szdmdra. Szabad
Iskolakért Alapitvany, Budapest, 2006, 45.



Mas elméletekben akar ennél tobb, akar huszféle intelligenciateriilet is megtalalhaté. Ter-
mészetesen a fenti teriiletek készségszintjét ugyaniagy skalaként kell elképzelni, mint az
1Q-t (ami itt f8leg a logikai/matematikai intelligencidnak felel meg). Mindenki rendelkezik
valamilyen foku képességszinttel mindegyik intelligenciatertileten, &m mindig van néhdny
(1-3) olyan teriilet, amelyben magasabb fokon teljesit. Minden egyén egy teljesen kiilén ,,in-
telligencia-konfiguraciéval” rendelkezik, amelynek kialakulasat a kérnyezeti hatasok is nagy-
ban befolyasoljak. Természetesen az is igaz, hogy igy is, Gigy is vannak altaldban véve jobb
képességekkel bir6 gyerekek, és kevéssé. Raadasul valéjaban a legtobb intelligenciateriilet
nem olyan j6l mérhetd, mint a logikai-matematikai, ami érthetd, hiszen a mérés pont annak
ateriiletnek a sajatja, a tobbitinkabb megfigyelés Gtjan vehetjik észre.

A f§ izenete a Gardner-féle megkézelitésnek, hogy mindegyik gyermek (ember) értékes,
és sokszor egészen mashogy azok. Rdadasul a fiatalok profilja hullamzé. Altaldban jellemzd,
hogy az egyes teriileteken val6 jobb képességek nem jarnak egytitt a tobbi tertileten valé
sikerrel. Péld4aul sokszor a mlivészeti és zenei téren tehetséges fiatal logikai-matematikai
képességeialacsonyabbak, viszont a zenébentehetségesek vizualisintelligenciajais gyakran
magas. A sport irant kiillonosen érdeklédd gyerekek sokszor atlagon aluliak a tudomanyos
ismeretek megszerzésében. SGt az sem ritka, hogy mig valamilyen teriileten a gyermek/fiatal
kiemelkedd, a masikon mélyen az atlag alatt teljesit, vagy akar részképesség-zavarral bir (pl.
diszlexias, de zsenialisan rajzol).

A Gardner-féle intelligenciateriiletek nagyon jol hasznalhaték arra, hogy megértsiik, ki
milyen médon tanul. Az interneten tobb olyan teszt is talalhaté, amellyel végiggondolhatjuk,
hogytanuléink (vagy sajat magunk) melyikintelligenciateriileteken vagyunk erésebbek.

Az oktatasban a tobbszoros intelligencia megkozelitését leginkabb a médszertanok kiva-
lasztasaban érdemes hasznalni, Gn. adaptiv (alkalmazkodd) oktatasszervezési stratégi-
akat alkalmazni. Differencialas alatt azt értjiikk, amikor az egyes tanuléhoz, a tanuld sziik-
ségleteihez igazitjuk mind a tananyagot, mind a tananyag elsajatitdsanak a modjat, mikézben
a tanulés iranyitasa a tantervvel 6sszhangban halad. Mindemellett természetesen a tanar
sajat tanitasi stilusat, kapcsolddé szakértelmét, a megtanulandé tudas/készségek onmagaban
hordozottjellegzetességeit, éspersze arendelkezésre 4116 eszkozoketisfigyelembekell venni.

Mit jelenthet ez a gyakorlatban?

= A didkesoportot figyeljiik meg, és probaljuk megallapitani, hogy kire milyen intelligen-
ciatertlet jellemzd. Ebben segithetnek a mar emlitett tesztek is, de par hét alatt képbe
keriilhetiink azok nélkilis. Errdl akar egy sajattérképet, jegyzetet készithetiink.

» Erdemes tobbféle megkozelitéssel tanitani, vagyis a frontalis elGadast valtogatni tébbféle
gyakorlati feladattal. A frontalis el6adast szinesithetjiik kiilonb6zb eszkozokkel, példaul
osszefliggéseket mutaté abrakkal, képekkel, videdklipekkel, hanganyagokkal.

= A gyakorlati feladatok tekintetében is tobbféle megkozelitést érdemes alkalmazni: pél-
daul parban vagy kiscsoportban dolgoztatni, 6nallé feladatokat kiadni, gyakoroltatni,
hattér-zenét alkalmazni.

= Akiilonb6zd, de egymast kiegészitd képességekkel rendelkezb gyerekeket egyiitt érde-
mes dolgoztatni. Vigyazni kell azonban, hogy ne nyomjak el egymast. Példaul az inter-
ésintraperszonalis, vagyis ajol kommunikalé és a befele fordulé gyerekek esetében
sokszor latjuk azt, hogy a j6 megoldas a csendesebb gyerek fejében fogalmazédik meg,
de a hangad¢ a rossz iranyba huzza el a dolgokat.

*= Amoédszertanunkat a gyerekek profiljahozigazitsuk.



Intelligenciateriilet

Ezeken keresztiil tanul leginkabb

Verbalis/nyelvi

Olvasas, szavak hallasa és latasa, beszéd, iras, beszélgetés és vita:
el6adds, kivetitett diasor (ppt), szakirodalmak, ezek megbeszélése

Logikai/matematikai

Viszonyrendszerek atgondoldsa, rendszerezés, kategorizalds,
elvont fogalmakkal valé munka, logikai feladatok, dtlatdst igénylé feladatok,
triikkok, szétszedés, 6sszerakds, kapcsolatok és 6sszefliggések megértése

Vizualis/térbeli

Képekkel és szinekkel valé munka, vizualizdlds, rajzolds, sajat belsé képek:
képek mutatdsa, abrdzolds, abrazoltatds (akdr képek mdsoldsa is)

Testi/kinesztézias

Erintés, mozgds, az ismereteket testi érzeteken keresztiil feldolgozva.
Tanulds k6zben mozgds, mozgatds is

Zenei

Ritmus, dallam, éneklés, zenehallgatds (akdr feladat elvégzése kézben is),
a feladathoz illeszkedd zene kivdlasztdsa.

Interperszonalis

Mdsokkal térténé megbeszélés, 6sszehasonlitds, 6sszekapcsolds, interju,
pdros és csoportmunka

Intraperszonalis

Ondllé munka, egyéni projektek, feladatok, elegendé tér, reflektdlds

Természeti/praktikus

A természetben végzett munka, az élévildag felfedezése, tanulds
névényekrél és a természet jelenségeirdl és dsszefiiggéseirdl

Esetpéldak:

= Julia eladd-tanulé. Eléggé magaba forduld, nehezen teremt kapcsolatot, 6rommel vallal olyan
feladatokat, amit teljesen egyedil meg tud csinalni. J6 vizudlis memariaja van, a tanulds soran
sokszor ,képként” tanulja meg az informacidkat (,Ez az, ami baloldalon a felsé harmadban he-
lyezkedett el a konyvben). Elég jél is rajzol, jol készit abrdkat, ebben sokszor segit a tarsainak is.

Szeret zenét hallgatni. (Profil: intraperszonalis, vizudlis/térbeli, zenei, esetleg testi/kinesztézids

intelligencia.)

o Julidanak érdemes 6nallé feladatokat adni, kiilondsen, ha vizudlis jellegliek: példaul kirakatren-
dezés, polcpakolas, vagy hattérzene kezelése (ha van).

o Ha parban, csoportban dolgozik, vagy tobb tanuldnak egyitt adunk instrukcidt, vigyazni kell,
hogy utana személyesen is megkérdezzik, hogy érti-e az instrukcidkat, mert esetleg a tobbiek
el6tt nem kérdez vissza akkor sem, ha sziikséges lenne.

o Erdemes kiemelni masok elStt a teljesitményét (mert 6 kevéssé teszi meg).

= Dani er@s, 6rokmozgé fil, autdszerel6-tanuld. Majdnem mindig van valami szerszam a kezében,

amit mozgat, és a laba is jar. Nem szeret egy helyben lenni. Ugyes kez(, de nem tud sokaig figyelni.

Kénnyen teremt kapcsolatokat, nem okoz neki gondot elmondani a véleményét. (Profil:

testi/kinesztézias, interperszondlis, természeti/praktiuks intelligencia.)

@ Minél tobb gyakorlati feladatot adjunk neki, ahol van lehetGsége mozogni, rabizhatunk pako-
lasokat, a szerelést, autd-karbantartast megel6z6 munkdkat, de érdemes tobbszor ellenérizni
a haladasat.

o Dolgoztassuk sokat parban, csoportban

= Bence logisztikai Ggyintézének tanul. Nagyon konnyen meglatja az 6sszefliggéseket. Szeret ol-
vasni, odafigyel az oktaté instrukcidira és magyarazataira, igazi mintadidk. Nem szeret masokkal



dolgozni, hamar megoldasokat talal. (Profil: logikai/matematikai, intraperszonalis, verbalis/nyelvi

intelligencia.)

o Adjunk neki akar a szakmajahoz kot6d6 plusz olvasnivalodt, anyagot, amely a képzéshez kap-
csolddik.

o Hagyhatjuk azt is, hogy gyorsabban haladjon az anyaggal (gyorsitas).

o Adhatunk neki 6nallé megoldandd problémakat, végiggondolando feladatokat.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES AZ ERZELMEK BIOLOGIAJA

A Gardner-féle mar emlitett t6bbszoros intelligencia csoportositasbdl az inter- és
intraperszondlisintelligenciateriiletek fedik le azt a fogalmat, amit érzelmi intelligencianak
hivunk. A kozgondolkodésba ezt a fogalmat Daniel Goleman hozta be!! (Erzelmi intelligencia
cim{ konyve Magyarorszagon mar tobb kiadast megért), méghozza természettudoméanyos
szempontbdl megvizsgdlva a kérdést: miért van az, hogy nem, vagy nem csak a hagyomanyos
(logikai-matematikai) IQ hatarozza meg a sikert.

Azemberrél/onmagunkrél valo gondolkodast a mainapignagyon athatja azanézet, amely
atestetésazelmétkiilénvalasztotta (ezt hivja a filozéfia dualizmusnak). Mara eza nézet tudo-
manyosanis meghaladotta valt. Atudast éstanulast kutaté tudomanyok pedigegyértelmiien
bebizonyitottak, hogy azt, hogy mit gondolunk, és hogyan tanulunk, nagymértékben megha-
tarozza a testlink fizikai allapota: az érzeteink és az érzéseink. Hanem vagyunk jél a testiink-
ben — betegek vagyunk, éhesek, vagy éppen fazunk — akkor egészen mashogy reagdlunk, és
egészen mas a tanulasi képességtunk. Ha érzelmileg nem vagyunk jol, példaul 6sszevesztiink
a parunkkal/sziileinkkel, maganyosnak érezziilk magunkat, elveszettiink valakit vagy valamit,
szintén kihat az aktudlis gondolkoddsunkra és tanulasi képességiinkre. Rdadasul mindezek az
allapotok egymadsra is hatnak: rossz fizikai allapot sokszor rossz érzelmi allapotot is okoz, és
rossz lelkidllapotunk a fizikai dllapotunkat is rombolhatja.

Atesti érzetekben is megnyilvanulé (esetleg a testi érzetek altal generalt) érzelmek tehat
nagyban hatnak arra, hogy miképpen tudunk gondolkodni. Az érzelmek 6 keletkezésének
helyszine pedig az agyunk.!?

Bar az érzéseink és testi allapotunk minden pillanatban hatnak arra, ahogy gondolko-
dunk, vannak olyan helyzetek, amelyekben az érzéseink at is veszik az uralmat. Goleman
ezeket nevezi ,.érzelmi merényleteknek”. Ilyenkor az érzéseink kozvetlentiil meghatarozzak,
hogy mit cseleksziink, amilehet életmentd (mint amikor félrerantjuk a kormanyt), de sokszor
rombold is.

Esetpéldak:
= Vezetés kdzben a szembejovd savban valaki tul késén kezd el6zni, és bejon szemben a mi sa-
vunkba. Miel6tt a helyzetet tudatositanank, a latéidegek kozvetitik a helyzetet az agy kapcso-
16d6 teriletére (amit amigdaldnak, mandulaszervecskének neveziink), amely utasitja a moz-
gdasszervrendszeriinket arra, hogy félrerantsuk a kormanyt. Bekapcsol a ,menekilés” funkcio.
= Veszekedés kozben elveszitjiik az 6nuralmunkat, és olyat mondunk, amit késébb megbanunk.
Ebben az esetben a ,,harcolj” funkcid kapcsol be.

Az érzelmi intelligencia legegyszeriibben megfogalmazva az, hogy képesek vagyunk az
érzéseinket tudatosan kezelni, és szabalyozni mind sajat magunkkal, mind masokkal kapcso-

11 Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé Kft., Budapest, 2008.

12 Neale, Stephen—Spencer-Arnell, Lisa—Wilson, Liz: Erzelmi intelligencia coaching - A vezet6, a coach és az
egyéni teljesitmények fejlesztése. OKTKER-Nodus Kiadé Kft., Veszprém, 2015.



latosan. Sparrow és Knight szerint (2006)®az énismeret és tarsismeret, s azezen alapulé
érzelmiintelligencia akovetkezd szokassa alakult gyakorlatokatfoglaljamagaba:

» Abeléliink és masoktél szdrmazé érzelmi informéciok alkalmazésa. (Ertsiik, hogy mit
lzen a testiink, illetve masok testbeszédének, gesztikulacidjanak értelmezése, példaul
ha géresol a hasunk, az lehet annak a jele, hogy valamitél tartunk.)

= Az érzelmi informaciék beépitése a gondolkod4sunkba (a fentiekre valé épités).

= Az érzelmeink figyelembe vétele a dontéshozési folyamatainkban, hogy céljainkat el-
érjiik az aktualis helyzetben, illetve 4ltaldban az életiinkben. (Figyeljiink arra, hogy
valamivel kapcsolatosan mit érziink, ésezalapjan hozzunk déntéseket—példaul harossz
érzésiink vanegy munkahellyel kapcsolatosan, ne feltétleniil valasszuk.)

Az érzelmi intelligencia fejlesztése ezért a kovetkezb 6nismereti teriileteket foglalja
magaba:*

= Az érzések azonositdsa és megnevezése

= Az érzésekkifejezése

= Azérzésekintenzitdsanak felmérése

= Az érzésekkezelése

= A vagyteljesités késleltetése, vagyis az arra val6 képesség, hogy varjunk arra, amire

vagyunk

= Azindulatok ellendrzése

= Stresszcsokkentés

= Az érzések és a cselekedetek kozotti kiillonbség felmérése

Eszerintfontos, hogy képesek legytink tudatositani, mit érziink, kifejezni, és utdnakezelni
is. Az érzelmeink tudatositasanak és kezelésének képességével nem sziiletiink, azt gy tanul-
juk meg életiink folyaman. Ennek elsd 1épése, amikor az édesanya, vagy édesapa odahajol
akisbaba felé, és visszajelzést ad arrdl, hogy mitis érez:,,szomoruak vagyunk”, , sirunk”
— ahogy biztos észrevettitk mar, sokszor tébbes szam els6 személyben. A kisbabakhoz tudat-
talanul is,,gligyogiink” — magasabb, vékonyabb hangon beszéliink. Sokan ezt a fajta kommu-
nikaciot butasagnak gondoljak, hiszen egyrészt miért beszéliink ilyenekrgl a babanak, amikor
nem érti, masrészt miértilyen furcsa hangon. A magas hangbiolégiai oka az, hogy a kisbabak
sokkal jobban értik a magas hangot, és erre 6sztonosen is reagalunk. Az ilyen ,hozzabeszé-
1ések” pedigkifejezetten fontosak a gyermek fejlédése szempontjabol. Ez azigynevezett
Ltiikrozés”, amikor megértjiik a masik érzéseit, és ezt elmondjuk neki. (A tiikrézésrél mint
kommunikéaciés eszkozrdl még késébb szét ejtiink.)

AKkisbaba a tiikr6zés mentén tanulja meg, hogy melyik érzete milyen érzéseket takarhat,
éstakar.,,Aha,vagyisezafurcsafajdalomahasambanazéhség!” Persze nemigy gondolja
végig, hiszen nem tud még beszélni, de igy tanulja meg. Ahogy a gyermek felnd, folyamatosan
kapnia kellilyen visszajelzéseket, hogy megértse azt, mikor mit érezhet. fgy sajatitjuk elnem
csupan anyelvet, hanem az érzelmi nyelvetis —éslathatéan mind a ketté nagyban fligg attél,
hogy a sziil6k miként viselkednek. Régebben példaul a gyerekek tarsas kézegben élték le a
kisgyermekkorukat is, hiszen a nagycsaladokban, falusi kozegekben, kiterjedt személykozi
rendszerekben a gyerekek folyamatosan emberek k6zott voltak. Ma mar sajnos nagyon gya-
kori, hogy az els6 éveiket a gyerekek izolaltan, szinte csak az édesanyjukkal toltik, nagyban
kiszolgaltatva annak, hogy az édesanya mennyit és hogyan beszél, és mennyire képes a sajat
és a gyermek érzéseinek ,,dekddolasara”. Egyszer(ibben: az édesanya mennyire intelligens

13 Neale—Spencer-Arnell-Wilson:i.m.
14 AW.T.Grant munkacsoport alapjan, idézi Goleman:i. m.



érzelmileg. Ahogyazel§z6ekben marszévoltréla, eznemfiiggvénye ahagyomanyos (logi-
kai-matematikai) IQ-nak.

Azérzelmeink tudatositasat és kezelését azonban nemcsak azelsé években tanuljuk,
hanem valéjaban élethosszig, kivaltképp a gyermekkorban és serdiilékorban. Ezért a peda-
gbgusok és a gyerekekkel és fiatalokkal foglalkoz6 felndttek szerepe is kiemelkedd ebben
a folyamatban. A kisgyermekkorban tanuljak meg a gyerekek az elsddleges érzelemszaba-
lyozast, amelyet a késébbiekben folyamatosan finomitunk, fejlesztiink. Ha az érzésekrbl valo
beszéd alacsony szint(i a gyermek koriil (vagy koriiléttiink), akkor az érzelmek tudatosita-
sanak képessége sem tud magas szintre néni, és az érzelmek iranyitasa is nehézségekbe
utkozik majd. Ezért fontos az érzelmi intelligencia fejlesztése az iskoldban — és magunkra
vonatkozéan felnGttként is.

Az érzelmileg intelligens személy nem csupdn a sajat érzelmeit tudja felismerni, kezelni
és iranyitani, hanem mésokkal kapcsolatosan is hasonléan képes eljarni. Ezért az érzelmi
intelligencia masik teriilete a tarsas intelligencia. A tarsas intelligencia nem csupan a tarsa-
sagi sikerek nélkiilozhetetlen eszkoze, hanem a tarsas vilagban valé kiigazodas elsédleges
iranytdjeis, hiszen az ember elsédlegesen tarsas helyzetekben 1étezik, cselekszik.

A tarsas intelligencia a fentiekb6l kovetkezden az érzelmi intelligencia masik emberre
iranyulé része. Goleman két G teriiletet hataroz meg a tarsas intelligencian belil: a tarsas
tudatossag ésatarsaskészségrészeit. Ezeket a tertileteket a kovetkezdk szerint osztotta
tovabb készségekre:

Tarsas tudatossag:

» Elemiempétia (nemverbélisjelzések felfogisa ésegyiittérzés—amikor nagyjabol értjik,

amasik mitérez—pl.undort, vagy dithét)

= Rahangolédas (masok érzéseinek atérzése, teljes figyelem)

= Empatids pontossig (masok érzéseinek és gondolatainak a helyes értelmezése)

= Szocidlisismeret (a tarsas élet mikodésének azismerete)

Tarsas készség:

= Azonos hulldmhossz

» Onmagunk prezentaldsédnak képessége

= Befolyasgyakorlas képessége

= Tor6dés masok igényeivel

Mindezek alapjan Neale és tarsai a kovetkez6 haromszor két kulcsteriiletet fogalmaztak
meg az érzelmi intelligencia fejlesztése tertiletén:

» Onmagunkra irdnyulva: 5nmagunk elfogadasa és tisztelete, az 6nmagunk irdnti tuda-
tossag (arravaléralatas, mit miért tesziink, onreflexi), illetve az 6niranyitas képessége.
Ez a Gardner-i felosztas intraperszonalis intelligenciateriilete.

= Masokra iranyulva: a masik elfogadasa és tisztelete, illetve a masok iranti tudatossag
(arra val6 ralatas, hogy mit miért tesz a masik), illetve a kapcsolataink irdnyitdsanak
képessége. Ezpediga Gardner-féleinterperszonalisintelligencia.

Ezek, ahogy az alabbi abra is tikrozi, egymasra épiilnek, és egymasbol kovetkeznek. Az
elsédleges kiinduléasi pont 6nmagunk tisztelete, az 6nbecsiilés. Ezekbdl az alapteriiletekbdl
nének ki azok a tulajdonsagok, amelyek az érzelmileg intelligens ember jellemz6i: érzelmi
rugalmassag, integrit4s, kongruencia (hitelesség, annak képessége, hogy azt mutassuk ma-
gunkrél, amit érziink), konfliktuskezelési képesség, masok irdnyitdsdnak képessége.

Az alapvet6 hangstly azonban az 6nelfogaddson és az 6nismereten van, a tarsas készsé-
gekfejlddéseisezenalapul. Haaszemély nemismeri, vagy nemfogadja el onmagat, akkor
korlatozott mértékben képes a masik ember iranti tiszteletet és tudatossagot kialakitani.



Asériiltonértékelés (nemvagyok értékes érzés) dltalaban kivaltja azt,hogy améasikat hibasan
értékeljik, felul, vagy épp alul.

2. dbra — Az érzelmi intelligencia tertiletei Neale és munkatdrsai modellje alapjan

Oniranyitas Kapcsolatiranyitas
Erzelmi rugalmassag Bizalom
Személyes er§ Kiegyensulyozott elérelatas
Célorientaltsag _ (realizmus)
Rugalmassag > Erzelmi énkifejezés és
Személyes kapcsolodasi oniranyitas képessége
képesség Konfliktuskezelés
Bizalomgerjeszt6 Kolcsonos fliggés
viselkedés képessége
Onreflexio, . ;
sajat érzelmeink X > Masok érzelmeinek

tudatos megélése tudatos észlelése

T :

Onmagunk tisztelete —_— Masok tisztelete

Ellendrzé kérdések
1. Ismertesse Howard Gardner tébbszoros intelligencia elméletét!
2. Milyen terileteket foglal magdban az érzelmi intelligencia Neale és Goleman szerint?
3. Mik az 6nmagunkra iranyuld és a tarsas intelligencia f6 terlletei?

2. VISZONYUNK ONMAGUNKKAL
ONMAGUNK ES MASOK TISZTELETE: AZ ENKEP SZEREPE

Neale és munkatarsai 6nmagunk tiszteletét az érzelmi intelligencia els6 fokanak hivjak
Nem véletlentl: a cselekedeteink elég jelentds részben a sajat énképlink alapjan alakulnak
ki. Az énkép egy benniink 1év6 minta, amelyet cselekedeteinkkel Gjra és tjralemasolunk.
Amilyennek gondoljuk magunkat, lehetGségeinket, lehetséges cselekvési eredményeinket,
olyan cselekvést valasztunk.

Fontos, hogy ne csak ldssuk, hanem el is fogadjuk magunkat olyannak, amilyenek va-
gyunk. Sajnos mind magunk, mind masok felé hajlamosak vagyunk az értékelésiinket vala-
milyen feltételhez kotni:

= Akkor vagyok jo, ha gazdag vagyok.



= Akkor vagyok jo, ha vékony vagyok.

= Akkor vagyok j6, ha sok baratom van.
= Akkor vagyok jo, ha nagy autém van.
= Akkor vagyok j6, ha masokon segitek.

Az abaj, hogy ha feltételekhez kotjik 6nmagunk értékelését és elfogadasat, akkor ha
barmelyik feltétel nem teljestl, képesek vagyunk ,leirni” magunkat. Marpedig a feltételek
mindegyike nem tud teljesiilni. Akik magukrél alacsony 6nértékeléssel rendelkeznek, alta-
laban kertilik a kudarcokat, hiszen a kudarcok csak megerdsitik a negativ 6nképiiket. Ezért
tobbnyire nagyon alacsony — vagy éppen hogy elérhetetlentil magas — célokat tliznek ki
maguk elé (esetleg egyszerre mind a kett6t). Az alacsony cél elérése (pl. legalabb kettes
legyen a jegye) nem okoz valddi sikerélményt, a til magas cél (pl. ilyen lehet az orszagos ver-
seny megnyerése) pedig Ujratermeli a kudarcélményt. Ez az in. kudarckeriilé hozzaallas.
A kornyezetiink is hajlamos arra, hogy ilyen feltételekhez kotott elfogadast alakitson ki ben-
nlink masokravonatkozéan,amitaztan magunkraisalkalmazunk. Ennek azalapjaszinténa
biolégidbankereshetd: atdajékozodiasunkat segiti, hakevésinformaciéalapjantudunk dontést
hozni: a barna fa mogott sdrga bunda villan = oroszldn. A tarsas helyzetekben is ez segit
tajékozodni: az els6 benyomasunk mentén tudjuk kialakitani, ahogy az adott emberhez vi-
szonyulunk, és amit réla feltételeziink: ezek a sztereotipiaink. Ilyen sztereotipidink élnek
példaul népcsoportokkal kapesolatosan (pl. a német turistdk hangosak, a japanok fotéznak,
a magyar gulyast eszik), de élhetnek korosztalyokkal (pl. 6reg nénik viselkedése a buszon,
amai fiatalok), nemi csoportokkal (pl. a férfiak jobban tudnak térképet olvasni), foglalkozasi
csoportokkal (pl. a rendérok biintetni akarnak) kapcsolatban is. A sztereotipiat egy lépcsd
valasztja el az el6itélettd]l: mig a sztereotipidink még engedik, hogy az elsé benyomas utan
médositsunk (pl. vannak vegetarianus magyarok is, akik nem esznek gulyast), az el6itélet
mar sokkal inkabb kébe vésett. Az el6itélet mentén dontést hozunk a masikrol, hogy 6 miért
nem oké.

Eric Berne' Oké-kerete egy jo eszkéz ahhoz, hogy 1assuk, hogy 6nmagunk és masok
elfogadasa milyen kilonbo6z6 életpozicidokat, élethez val6 hozzaallasokat tud kialakitani. Az
Oké-keret egyik tengelye, hogy mennyire fogadom el magam, mennyire tartom magam ,,j6
fejnek”. Oké vagyok vagy sem. A mésik tengely, hogy a tébbieket mennyire tartom j6 fejnek
— 6kokékvagysem.

En nem vagyok oké - te igen: Vannak, akik tgy érzik, hogy a baj veliik (és csak veliik)
van; mint példaul Fiiles a Micimackéban. ,,En nem vagyok jo, bezzeg te” — gondoljak. ,Neked
megy a matematika, tigyes vagy, szép vagy, én pedig nem.” Az ilyen életpoziciéban levd
ember altalaban ritkan kezdeményez, atadja az iranyitast masnak.

Esetpélda:
= Jozsef ipari tanuld. Nagyon rossz véleménnyel van magardl. Kevés baratja is van, azokra viszont
nagyon ,raakaszkodik”, ez néha szamukra terhes is. Oktatdként is latjuk, hogy van, akinek min-
den szavan csiing, mintha kritika nélkil elfogadna. Nem szivesen all neki semminek (Ugysem fog
sikertlni, gondolja). A sajat teljesitményét folyamatosan leértékeli.

En nem vagyok oké - és te sem: Még eggyel negativabb hozz44llas, amikor nemcsak
magunkkal, hanem mindenki massalis bajunk van. Ez a megakadt hozzaallas, hiszen innen
nehéz kimozdulni. Az érzelmileg megakadt ember keresi mindenkiben a hibat, de magaban
is megtalalja.

15 Berne, Eric: Emberijatszmdk. Hattér Kiadd Kft., Budapest, 2013.



3. dbra — Eric Berne Oké-kerete

MASOK ELFOGADASA
Tenemvagy oké Teokévagy
ﬁ
° En sem vagyok oké, En nem vagyok oké,
S és te sem te igen
< <)
2 g )
S = megakadt / énalavets /
é g passziv—ggre'ssziv passziv hozzaallas
o S hozzaallas
=
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En okévagyok . :
< Y
= = te pedig nem En |tso_ke \I/(a,gyok,
= § és te is oke vagy
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2 agressziv asszertiv
w hozz&allas hozzaallas

Esetpéldak:
= Mariska néni nincs joban sem magdval, sem a kornyezetével. Mindenkirél és mindenkihez van
egy rossz mondata — de onkritikus megjegyzéseket is  tesz.
= Balint eladd-tanuld. Mindig kritizalja azt, ahogy a tobbiek elrendezik a polcokon az arut, de
egyedil pedig nem meri bevallalni. ,,Nekem ez igysem megy”.

En oké vagyok - te nem: A fenti viselkedés ellentéte, amikor azt gondoljuk, hogy mi
teljesen jok vagyunk, mig a tobbiek nem. ,En tudom a tutit” — gondoljak, és sokszor lesajnal-
jak, vagy elitélik a tobbieket. Az ilyen altalanos életpoziciéval biré ember kénnyen kertlhet
vezetd pozicidba, de tobbnyire rosszak a személyes kapcsolatai. Sikertelen élethelyzetben is
megtalaljuk,ilyenkor tobbnyire masokat okol a sajat problémaiért.

Esetpéldak:
= Tilnde az osztaly egyik ,,népszerl” lanya. Sok gyereket lenéz, beszélogat  nekik.
= Janosnak nincs munkdja. Ezért elsésorban a kormdanyt hibaztatja.
= laura kozmetikus tanuld. A kliensekkel kioktatdan beszél, hatuk mogott kritizalja 6ket példaul
bérik allapota miatt.

Enis oké vagyok - és te is: A legegészségesebb életpozicié, ha elfogadjuk magunkat is,
ésakoérnyezetiinketis. Ez nem kell hogy kritikatlan elfogadastjelentsen (példdul lathatjuk a
sajat negativumainkat is, illetve valéban egy csomé kornyezeti tényezd befolyasolhatja, hogy
veliink mi térténik), de kilépést abbél, hogy folyamatosan akar magunkat, akar a kérnyeze-
tiinketis hibaztassuk. Az 6nmagat és a kornyezetét is elfogadé ember kénnyebben ér el sike-



reket, és mivel nem magat hibaztatja, a kudarcokat is tanulasi lehetdségnek képes felfogni.
Ez az un. sikerorientalt hozzdallas, ami mentén az egyén redlisabb célokat tiiz ki, és a céljait
kénnyebben médositja a kudarcok mentén, hiszen azokban nem azt keresi, hogy ki rontotta
el,hanematanulasilehetGségeketlatjabenniik.

AZ ONISMERET/ONMAGUNK IRANTI TUDATOSSAG

»Ismerd meg 6nmagad” — 4llt a delphoi josda kapujan par ezer évvel ezelStt. Mar a jésok
(akik valéjaban koruk tarsadalomtudésai voltak) is tudtak, hogy leginkabb akkorjésolhatjuk
meg, mitorténik veliink, hajélismerjik sajat magunkat.

Persze mindannyian azt gondoljuk, hogy ismerjitk magunkat. Kiismerhetne jobban? Ez
taldn igazis, de vannak olyan tertiletek a viselkedésiinkben, reakcidéinkban, jellemtnkben,
amelyekre sokszor nem latunk 4t. Joseph Luft és Harry Ingham hires ,Johari-ablaka” (ami
a nevét a két pszicholégus keresztnevébél és a matrixablakhoz valé hasonlésagabél kapta),
ezt a jelenséget a kovetkezGképpen foglalta 6ssze:'

4, dbra — Az 6nismereti ablak/Johari-ablak (Joseph Luft és Harry Ingham)

Tudom magamrol Nem tudom magamrdl

Masok tudjak rélam ARENA VAK

Masoknemtudjakrolam ZART SOTET

Eszerint mindannak, amit tudok magamrél, mindannak, amit nem, tovabbi két tertlete
van: amit masok tudnak rélam, illetve amit nem.

Aréna: az aréna a nyilt jaték teriilete. Az arénaban zajlé dolgokat én is tudom magamroél,
és masokistudjak rélam. Ilyenek lehetnek tobbek kozott alapvets informaciok velem kapeso-
latosan (pl. hol lakom, kikkel élek, mit dolgozom), de egy csomé jellembeli tulajdonség is (pl.
j6 a humorérzékem, kénnyen dithbe gurulok, de gyorsan kibékiilok stb.).

Zart teriilet: vannak olyan teriileteim, amelyekre nem engedek be masokat, de tudok
réluk. Ezeket titkolom, talan mert szégyellem, talan mert meg szeretném Grizni sajat magam-
nak. Ilyenlehet példaul, hogy szorongok, ha kikell allnom méasok elé beszélni, vagy, hogy
titokban tajképeket festek hobbibdl.

Vak teriilet: ez az, amit masok tudnak rélam, de én nem latok ra. A veliink él8k észre-
vehetnek olyan visszatérd mintazatokat a reakciéinkban, viselkedéstinkben, amelyeket mi
nem latunk. Ilyenek lehetnek gesztusaink (pl. olléval vagas kézben a szammal is mozgok),
de egyéb viselkedésiink, reakcidink is, példaul, hogy milyen médon beszélink gyerekekhez.

Sotétteriilet: végulvanazateriilet,amelyet masok semlatnak, demisemtudunkréla.

Freud ,tudatalattinak” hivja (m4s pszicholégusok masképpen). Ezek azok a dolgok, amelyek
véletleniil térhetnek el§ (pl. érzelmi merényletek mentén).

Luft ésInghamhangstlyozzak, hogy az ablak bels6 osztéimozgathatok, és egylitt mo-
zognak: ha a fiigg6leges oszt6t mozditjuk (masoktél kapunk visszajelzéseket), akkor a vakkal
egyiitt a sotét teriilet is csokken, és ha a vizszintes mozditjuk (vagyis 6nmagunkbél tbbet

16 Rudasdanos: Delfi 6rékései- onismereti csoportok - elmélet, maodszer, gyakorlatok. Oriold és tarsai Kft., Bu-
dapest, 2016.



megértiink és megmutatunk), akkor a zart teriilettel egyiitt a s6tét szintén csékken. A sétét
tertlet csokkenését sokszor tudatosan nemis érzékeljik.

Nealeés munkatarsaijéghegyként abrazoltak ezt afolyamatot: ajéghegynek csak a csicsa
latszik ki, ez az a tertilet, ahol a gondolkod6 agyunk iranyit, ahol a viselkedéstink tudatos
(azaréna és a zart teriilet az el6z6 fejezetekben emlitett Johari-ablakbél). Ez a tudatosan
tanulhaté és fejleszthetl képességek vilaga is. De ajéghegy nagy része alul van: a vak és sotét
tertilet a tenger mélyén vannak. Itt gyokereznek a szokdsaink, és az adltalanos hozzaallasunk
is. Ezt a tertletet sokkal nehezebb valtoztatni; ez a teriilet ugyanis részben még genetikailag
is befolyasolt (pl. az, hogy kinek milyen vérmérséklete, hogy mennyire ingerlékeny, biolgia-
ilagis eléggé meghatarozott). Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem lehet valtoztatni rajta—az
agyunk meglehet6sen rugalmas még felndtt korban is, ez az ember evolicids sikerének egyik
alapja —, csak sokszor sokkal nehezebb. Ezért van az, hogy nagyobb problémékkal sokszor
évekig jarhatunk segitd szakemberhez.

5. dbra — Az érzelmi hegy — az érzelmi élet fejlesztésének problémdi Neale és tdrsai szerint

Valtozasok a tudasszintben
és a készségek terlletén Gondolkodd

agy
A AN . S 2 N

Valtozasok az attitlid .
és a szokasok teriletén Erzelmi agy

Esetpéldak:

= Bertalan, ha sarokba szoritva érzi magat, dihkitoréseket produkal. llyenkor teljesen képtelen
kontrollalni magat. Ennek a viselkedésnek az alapja lehet példaul, hogy gyerekkoraban bantal-
maztak (kiszolgéltatott/tehetetlen helyzeteket élt meg), amitél felnéttként is hasonldan reagal,
mint egy kisgyerek. Tudja ezt magérdl, mégsem tud rajta valtoztatni.

= Kinga depresszios, bar a korllményeit tekintve nincs ra lathatd oka. A csalddjaban mar tobb
generacidban is visszatért a depresszid (vagyis hajlama is van ra), ezért sokkal szélséségesebben
tud kisebb problémahelyzetekre is reagalni.

Fontos! Mig magunkra nézve hasznos és fontos, ha megértjiik a viselkedésiink
mélyebben fekvd okait, oktatoként nem dolgunk, hogy a gyerekekkel kapcsolato-
san ilyen oknyomozé munkat végezziink. Annyi sziikséges, hogy értsiik meg, egy
érzelmi reakcidonak, viselkedésnek nagyon mélyen fekvo gyokerei, okai vannak,
és gyakran nem igazan konnyili megvaltoztatni. Ezért azt mondani példaul egy
depresszids gyereknek, hogy ,szedd 6ssze magad”, éppen ellenkez6 hatast tud



kivaltani. Ha olyan viselkedéssel taldlkozunk, amelyrdl mar ugy gondoljuk, hogy
on-, esetleg kozveszélyes a gyereknél vagy fiatalnal, forduljunk szakemberekhez.

AZ ONISMERET ES ONSZABALYOZAS MEGJELENESE A SZAKMAI OKTATAS FOLYAMA-
TABAN

Onmagunk tisztelete és azonmagunkra valé reflexié az alapja a fejlett érzelmi intelligen-
cianak,amioktatokéntisfontostulajdonsag. Afentiek alapjanrovidentekintsiik atalegfonto-
sabb olyan érzelmi intelligencia-vonasokat, amelyek fontosak a tanuldk irdnyitasidban, a ne-
vel6—oktaté munkédban, akdr magunkra irdnyulva, akar tanuléink tekintetében.

A tanuldk az oktatas folyamataban a hagyomanyos képzési formaban dontéen ,végre-
hajtd” szerepet toltenek be, ezaltal 6nalltlannd, bizonytalanné valhatnak. A tanulé érdeke,
hogy alkalmazkodjon, elfogadja az oktatét. Az elfogadds viszont kolesonos kell, hogy legyen:
ha az oktaté nem képes elfogadni tanuléjat, mert személyvalogato, elGitéletes vele szemben,
akkor nagy valészintiséggel a tanulé sem tudja 6t elfogadni. A tanuléval valé kapesolat kiilsé
kontrollja viszonylag minim4lis (nem igazan ellendrzi senki, hogy miképpen viselkediink
tanuléinkkal). Ezért nagyon fontos, hogy megfelel§ 6nkontroll alakuljon ki az oktatéban,
illetve a feltétel nélkiili elfogadas képessége tekintetében pedig realis 6nismeret.

A nyitottsag és rugalmassag a tanuléval valo kapcsolattartas tovabbi lényeges elemei.
Fogadjuk el-haszlikséges, kell6 kritikaval —, atanulokjavaslatait, 6tleteit. Ezaltal atanulé a
végrehajto szerepe mellett konnyebben elsajatitja a feladatok végrehajtasaban, teljesitésében
sziikséges ismereteket, és sajat tapasztalatra tesz szert. Ha a tanul6 javaslata, 6tlete nem
»szakszerd”, akkor kapjon magyarazatot annak elvetése miatt a hatas és eredmény megér-
tetésével.

Torekedni kell a felesleges frusztracio elkeriilésére. Cél, hogy megszégyenités nélkiil,
én-erdsitésre torekedve, sajat személyiséglinkkel pozitiv példat nydjtva végezzik munkankat.
Az én-erdsités azt jelenti, hogy olyan helyzeteket teremtiink, ahol a tanulé tapasztalato-kat

szerezhet és képes kitaldlni, végrehajtani, megszervezni kiillonb6zd dolgokat. Alkalmazza
az oktat6 az elismerés, a pozitiv megerdsités modszerét.

Az oktatd személyisége révén nydjt pozitiv azonositasi mintat. Ezek a tulajdonsagok
déntéen nem tudatos iton jutnak el a tanuléhoz. O ilyen médon értékeli, hogy érdemes-e
azonosulni azoktaté altal képviselt és megmutatott értékekkel, mintaval.

Ellen&rzé kérdések
1. Mi az énkép és hogyan kapcsolddik az dnismerethez?
2. Ismertesse a Johari-ablakot!
3. Ki dolgozta ki az Oké-keretet, és mirél szol?

3. VISZONYUNK MASOKKAL
MASOK ERZESEINEK FELISMERESE

Az allatvilagbdl a tébbi ember érzelmeinek és érzéseinek felismerése mentén tudtunk
kiemelkedni. A k6zosségben €16 allatok mindegyikénél megfigyelhetdk olyan jelkészletek,
amelyekkel egymas szamara informaciét adnak at az allapotukrél (a méhek tanccal, a farka-
sok példaul foginymutatassal), de ez a képesség az emberben fejlédott legmagasabb szintre.

Atarsas viszonyokat sejtik sokan az emberi hirtelen agynovekedés hatterébenis. A szoci-
alis agy elméletét kidolgozé Robin Dunbar szerint a gondolkodé agykéreg hirtelen fejlédése



hatterében azszocialis viszonyok attekintésének szlikségessége allt. Azelmélet szerintazagy
informéci6-feldolgozasi képességének korlatozott volta miatt az ember nem tud barmekkora
szocialis halot attekinteni; Dunbar szamitasai szerint 150 6 koriili az a hald, amelyet egy
ember még tud kezelni. Dunbar szerint a tarsas viszonyok mentén az ember emellett jobban
megtanul ,olvasni” a masik agyaban, megismerve szandékait, amelyhez aztan (igy vagy tgy)
igazodik.

E munka segitésére fejlédott ki az agyban a tiikorneuron-rendszer is, amirdl Goleman
konyvében is olvashatunk. A tiikkérneuronjaink segitségével az agyunk modellezi a mésik
agy viselkedését, vagyis mintegy ,,atéljiik”, amit a masik atél, igy segitve annak megértését.
Ebbdl kovetkezben masok érzelmeinek felismerése minden kulttraban hasonld, vagy azonos.
Paul Ekman!"kutatasaibél kideriilt, hogy azalapérzelmeket, illetve a kapcsolodo arckifejezé-
seket attol fiiggetleniil felismerjiik a masik ember arcan, hogy mennyire mashol sziiletett és
nott fel, s6t a képzettségtdl, irastudastol fliggetlentl is. Ekman fotokat mutatott még tavoli,
bennsziilott csoportok tagjainak is, akik fel tudtak ismerni fotokrol az alapvetd érzelmeket,
mint harag, banat, szeretet, félelem, 6rom, undor, meglepetés, szégyen.

AZ EMPATIA

M4sok érzéseinek felismerése csak az els§1épés. Onmagéban nem biztos, hogy érzelmileg
intelligens az, aki masok érzéseit iigyesen felismeri és kezeli (pl. a pszichopaték nagyon jél
tudnak méas emberek érzéseivel jatszani). Az érzelmi intelligencidhoz azis fontos, hogy képe-
sek legylink a masik szempontjab6l nézni a vilagot, és egytittérezni a masik féllel.

Az empatia — a beleérzés képessége — teszi lehetdvé, hogy mély, kolecsonosen szeretettel
teli kapcsolatokat legylink képesek kialakitani. Buda Béla pszicholégus az empatiarol szolo
konyvében idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik ember szemével latas, a masik ember
fillével hallas és a masik ember szivével érzés képessége (Buda, 1978)18.

Az empatia sajatos emberi képesség, amely soran ,belehelyezkedhettiink” egy masik sze-
mély lelkiallapotaba, mintegy az 6 szemével vizsgalva az adott helyzetet. Az empatias megér-
tésalapjaatanuléésazoktatokozottkialakult kontextus. Ezakapcsolat aszakmai gyakorlati
munkaban is kibontakozik. Kévetkezménye az empatias megértés és az azt kovets egyéni
banasmdd. A tanulénak éreznie kell, hogy 6t megértik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat
csak akkor mehetvéghe, ha a pedagogus érdeklddése, figyelme a tanulé felé fordul. Ebben
amegértésben elsGsorban a szituativ ésiddleges mozzanatokat és nem a statikus allapotokat
kell keresni.

Kulonb6z6 emberek kiillonb6z6 szintd empatias készséggel birnak, amirészben a mar em-
litett tiikérneuralis rendszer fliggvénye, azonban nagymértékben fejleszthets. Az empatias
készség fontos, s6t meghatarozd teriilet is lehet a palyavalasztasban, de az nem egyértelmd,
hogy a nagyobb empatis készséggel rendelkezdk lennének jobb segitd szakemberek. A tul-
zott empatia mentén ugyanis képesek vagyunk a masik problémajat tilsagosan is atérezni,
és nem csupan egyltt érezni azzal, de sz6 szerint osztozni is benne. Ezért el6fordulhat, hogy
a tulzott mértékd empatiaval bird tanuldink nehézségeket tapasztalnak egyes szakmakban
(pl. 4poldként).

17 Ekman, Paul: Leleplezett érzelmek. Kelly Kiad6 Kft., Budapest, 2011.

18 Buda Béla: Empdtia - A beleélés lélektana. Urbis Konyvkiadd, Budapest, 2006. Digitdlisan megtalalhat:
Digitalis Tankonyvtar, UHarmattan Kiadd, http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/011_0001_
541_buda_bela_empatia/ch08s06.html
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A TARSAS EGYUTTMUKODES KESZSEGEl ES MEGJELENESUK A SZAKMAI OKTATAS
FOLYAMATABAN

Az egylittmikodés képessége a szakmai gyakorlaton is fontos, amely soran bizonyos fel-
adatokat a tanuldknak kézosen kell megoldaniuk. Az egytittmtikédés képessége fejleszthetd
kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegoldasokkal sth. A teammunkara meg
kell tanitani a tanuldkat.

Az Oszinteség a tanuld tevékenységének, munkajanak értékelésekor kiemelt szempont.
Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell k6zolni a tanuléval. Ez egy igazan atérzett, nem
tettetett érzelem és megnyilvanulds, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tiirelmesség, a méasik eltéré vonasainak elfogaddsa. Mindenképpen erkolcsi
érték és tulajdonsag. A masik személy érdekeihez, meggy6zédéseihez, szokasaihoz, érték-
rendjéhezvaldviszonyunkatfejeziki. Valdjaban érdekek és allaspontok kozelitésérsl van szd.

A kornyezetiinkbdl jovs ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban feldolgozzuk.
Ez a folyamat a pszicholégiaban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a kérnyezetiinkben

levd személyekrdl 1atas, hallas stb. utjan informacidkat nyertink, és ezek egységesitése lesz
aréluk alkotott benyomads. A pszicholégia ezt a jelenséget személyészlelésnek (személyper-
cepciénak) nevezi.

Azészlelés,illetve aszemélyészlelésfolyamatanak tovabbieredménye a kérnyezetiinkben
levé emberekrdl kialakult képiink, benyomasunk. A megfigyelt jellemzdkbdl kovetkeztetéssel
jutunk el a tovdbbi, magunknak megfogalmazott ,itéletig”, amely azonos lesz az els6 benyo-
mas tényével. Ez a folyamat nagyrészt gyorsan és tudattalanul zajlik. Ezért is kell figyelni
arra, hogy a tanuldkkal szemben igy kialakult értékitéletiink ne torzitsa a kés6bbi benyoma-
sainkat, értékeléstinket, ne alakuljanak ki negativ t6ltésd sztereotipiak és elGitéletek.

A tarsas egylttmikodés legfontosabb készségei a fentiekre alapulé kommunikaciés- és
konfliktuskezelési készségek. (Ezekrél részletesen sz6 esik még az V. fejezetben.)

Ellen6rzé kérdések
1. Miaz empdtia? Lehet-e tulzott az empatia?
2. Mi a szocialis agy elmélet?
3. Milyen {6 tarsas készségekkel kell rendelkeznie egy oktaténak?

4. A SERDULGSK ES AZ ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és fejlédése tekintetében a serdiilékor kiemelt fontos-
saggal bir — épp azért, mert sokszor gy tlinik, mintha ebben aziddszakban ezen a teriileten
jelentds visszaesés kovetkezne be. Fontos tudni, hogy a serdildkor id6szakaban az emberek
empatias képessége valéban atmenetileg csékken. Ennek okat Buda Béla ugy foglalja 6ssze,
hogy mivel ebben a korban a kiilsé feltételekhez kotottség (emlékezziink az oké-keretre!),
a tarsadalmi (illetve kortars) elvarasoknak valé megfelelési nyomds sokkal nagyobb, a kap-
csolatokinkabb a kulturalis sablonokhozigazodnak, ésavalddi érzelmi dllapotok iranti érzé-
kenység csokken. Ezekrdl részben mar sz esett a korabbiakban.

Tovabbi oka azidegrendszer atalakulasa tinédzser korban. A kognitiv kutatasok alapjan
két kiilonbozb neuroldgiai—pszicholdgiai rendszer miikodik egyiitt az agyban, amelyek 6ssz-
hangban atalakitjak a gyermekagyat felnétt aggya. Az elsGilyen rendszer azérzelmek és
a motivaci6 koriill mozog — f6ként azon agyteriileteket foglalja magaba, amelyek a jutalma-
zésrareagalnak. Ez az a rendszer, amely a kedves tizéveseinket érzelmileg turbulens serdi-
16kké alakitja, akik mindenféle dolgokra vagynak, és vagyaikért mindenfélét megtesznek.



Ez a neuralis (idegi) rendszer is egyiitt érik a fiatallal, és végiil ismét (nagyjabél) érzelmileg
stabil felndtté alakitja a fiatal személyiségét. Egy kutatasban a tinédzserek vagyait és agyi
reakciéit vizsgaltak agymtkodést képként megmutaté fIMRI-késztilékben: az derilt ki, hogy
nem a rizikokat értékelik ala a fiatalok, hanem a jutalmakat értékelik tul! ElsGsorban — és
tulnyomorészt—ez ajutalom a tarsak elismerése. Vagyis ha egy masik serdiilglatta, lathatta,
mit tesz 8, akkor sokkal nagyobb kockazatokat vallalt. Alison Gopnik!®kognitiv kutaté ennek
arendszernek evoluciés okait abbanlatja, hogy ez segit a fiataloknak fiiggetlenedni a csalad-
t6l, valamint Gj motivacids és érzelmi faktorokat beépittetni a gyermek életébe, igy téve 6t
felnétté (par év alatt).

Amasodiklétfontossagtineuralisrendszer a kontroll rendszere. Ezarendszer gatoljaakii-
l6nféle impulzusokat, hozza a (racionalis?) dontéseket, és vesz részt a hosszl tavi tervezésben.
Ennek segitségével vagyunk képesek varni (akar hosszi éveket) a munkank jutalmara. Eza
rendszer tanul4s Gtjan fejlédik. Minél tobb tapasztalatot szerziink, minél tobb déntést (jot és
kevésbé jét egyarant) hozunk, egyre hatékonyabban t(iziink ki célokat, tesziink a megvaldsi-
tasért, értékeljik akockazatokat, ésvarunk hosszabbanajutalomra.

A serdiil6 agy fejlédése mindig is azonos volt (vagyis 6tszaz évvel ezelStt is ez tortént
a serdiilSk fejében), az azonban kérdés, hogy a mai serdiilék vajon ugyanabban a tipusu
kornyezetben talaljak-e magukat. A valasz egyértelmlen az, hogy nem, és a hattérokok sok
mindent megmagyaraznak azzal kapcsolatosan, hogy miért maradnak olyan sokaig gyerekek
a fiatalok — akar a htiszas éveik végéigis (lasd mamahotel, illetve az a jelenség, amit angolul
tweenagereknek, azaz huszonéves serdiil6knek’ mondanak).

Régebben ez a fenti két neuralis rendszer (érzelmek —jutalmazés és kontroll) egyiitt,
szinkronban fejlédstt. A gyerekek mar egészen fiatal koruktol (6-7 éves kortél) részt vettek
a felnSttek munkaiban —a héztartasban, a kerti, f61don 1év6 munkakban, dolgoztak az alla-
tokkal, nevelgették kisebb testvéreiket, elmentek tanoncnak iparos mellé—ezért a tinédzser-
koruk idejére is mar jelentds élettapasztalatot gydjtéttek. Igy mire a pubertas elkezdddstt,
valds tapasztalatokkal és gyakorlattal felfegyverkezve indulhattak ,valés” célokat kergetni
— nefeledjiik, hogy a 13-15 éves fiatalok par szaz éve még (és par szaz kilométerrel arrébb
még mindig) mar felnéttnek szamitottak!

Ehhezképest a mai fiatalok valodi élethelyzetekbe, munkahelyzetekbe sokszor csak a hu-
szas éveik masodik felében keriilnek. A ,,meg akarom mutatni” vagya mar tizes éveink elején
beiit, de valds sikereket csak masfél évtizeddel késdbb tudunk megélni és felmutatni. Alison
Gopnik kutaténd felveti, hogy ma nagyon sok nagy targyi tudasu és okos fiatal van, akinek
nincsenek céljai, akik nagyon lelkesek tudnak lenni, de nem tudnak igazan elkételez6dni,
hosszt tavon dolgozni valamilyen célért. Es sok olyan fiatal van, akik olyan kihivasokkal és
lehetdségekkel taldlkoznak (szex, drog, hatalom), amelyeket a nem kialakult kontrollrend-
szeriik miatt nem tudnak helyiikon kezelni. Epp ezért — mondja Gopnik — nem azt kell nézni,
hogy egy ,tipikus agy” mikor érett példaul arra, hogy autét vezessen, mert ilyen valasz nincs
is (mert nincs tipikus agy). Hanem inkabb tébbéves ,tanoncprogramokat” kell kialakitani,
amelyekben példaul a vezetés mddszereit és felelGsségét egyarant elsajatitjak a fiatalok. De
nemcsak a vezetésre igaz ez, hanem az élet minden tertiletére — valds élettapasztalatokon
keresztiil tudjuk csak a gyerekek onuralméat a vagyaikkal szinkronba hozni.

Ellen6rzé kérdések
1. Milyen okai vannak az idegrendszer atalakuldsanak tinédzser korban?
2. Mikor kertiilnek a mai fiatalok valédi élethelyzetbe?

19 AlisonGopniklegtjabbkényvea The Gardenerandthe Carpenter: Whatthe New Science of Child Development
Tells Us About the Relationship Between Parents and Children. Vintage Publishing, LLondon, 2017.



5. AZ ERZELMILEG INTELLIGENS OKTATO

Atanulé fontoskérdései: , Kire timaszkodhatok?”, Kivagyok én?”, Ertékes vagyok egy4l-
talan?” Onmagat keresi. A felndttek helyett a kortars csoporttél vrja a megerdsitést. Csupan
az,idealfelnétt” lehet raigazi hatassal. Azilyenideal feln6tt Carl R. Rogers pszicholégus
szerint ,tanulécentrikus”®: §szinte, elfogadja a tanitvanyait, figyel rdjuk, megérti 6ket, és
ezt képes is kifejezni. Amennyiben a viszony nem ilyen, hanem hierarchikus, tavolsagtarto,
Gszintétlen ( jatszmas”), akkor kommunikaciés korlatok (,kozléssorompék”) alakulnak ki
(ezekrdl a kommunikéaciés fejezetben még sz6 esik). Ez viszont torzitja a kommunikéciét az
oktatd és atanuld kozott, illetve a tanuldssal szembeni ellenalldst alakit ki.

Epp ezért fontos a tanulésifolyamat szaméra a tanar hitelessége, ésa didk felé torténd
pozitivelfogadasa.?' A hiteles oktaté,,...legyen az, aki, és vallalja tudatosan sajat attittidjeit”.
Az attitlid amésok észlelésével kapcsolatos hozzaallas. Ez egy tartés viszonyulés, gy is
mondjak, hogybeallitodas. Alényege egy értelmi, érzelmi, indulatireagalasimod targyakkal,
helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban. Fontos, hogy oktatoként ezeket magunkrol tisztan
lassuk.

Nem kell viszont hibatlannak lenniink. Olyan embert6l lehet tanulniigazan, aki magais
his-vér ember, és nem ,steril cs6, amin keresztiil a tudds egyik dramlik”.?

A tanar emellett fogadja el a didkot olyannak, amilyen. Fontos kiemelni, hogy ez
nem aviselkedés elfogadasat jelenti, hanem a diak, mint ember elfogadasat, a maltjaval,
ta- pasztalataival és azokbdl kovetkezd felkésziiltségeivel (lletve felkésziiltségi hianyaival)
egylitt, s6t a diak adott jelenlegi allapotanak elfogadasat is. A didk elfogadasa a tanar
hatékony problémamegolddsanak az alapja. A didk jelenlegi allapotdnak nem tudomasul
vételével (akér arrdl van szé, hogy a didk 4llandéan késik, akar arrél, hogy nem tud szdmolni)
ugyanis hibas célokattiizkiazoktatd. Egy komplexszakmaifeladatelsajatitasanemrealiscél
valakinek, aki alig tud szamolni, vagy aki otthon folyamatos agressziéval néz szembe. Ezt
kitlizni magaban hordozza a kudarcot mind a diak, mind az oktatd szamara.

Természetesen tanulas akkor is zajlik, ha az oktatd nem hiteles és nem elfogadé. A kér-
dés csak az, hogy mit is tanul ilyenkor a didk. Az oktatd altali nem elfogadas, esetleg direkt
sérelmek, az értékelés megélt igazsagtalansaga negativ lenyomatot hagy, és hossziatavon
kialakithat egy ellenallast a tudatos tanulas irdnyaba. Ezis tanulds és a tapasztalatok fiigg-
vényében érthetd is — a tanul6 megtanulja elkertlni ezeket a helyzeteket, viszont valéjaban
a szakmai tanulas karara valik.

Ellen6rz6 kérdés
1. Milyen a j6é oktatd Rogers szerint?

20 Rogers, Carl. R.—Freiberg, Jerome H.: A tanulds szabadsiga. Edge 2000 Kiadé, Budapest, 2013.
21 Rogers—Freiberg:i.m.
22 Rogers—Freiberg:i.m.



lil. A PEDAGOGIA ALKALMAZASA A GYAKORLATI KEPZES FO-
LYAMATABAN

1. AZ OKTATAS ES A GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA
AZ OKTATAS FOLYAMATA ES SZERKEZETI ELEMEI

Az oktatas folyamata a tanuldk és a tanarok tevékenységének sorozata, lancolata. Ebben
afolyamatban, idedlis esetben, az oktatas eléricéljait, ésannak tartalmat a tanuldk elsajatit-
jak.Azoktatasfolyamata magabanfoglalja a tanitdsi6rakon, aziskolaigyakorlatokon,illetve
azintézményen kiviili gyakorl6helyen eltoltott idGt is a szakképzés esetében.

E folyamatnak vannak szerkezeti elemei, amelyet Falus Ivan (2004) a kovetkez6kben
hatarozta meg:

= Az oktaté biztositja a tanulés pszichikus feltételeit (pl. biztonsigos 1égkort teremt, mo-

tival stb.).

= Azoktaté és a didk tényeket, informéaciokat gy(jt, azokat feldolgozza, rendszerezi, rog-

ziti, alkalmazza, gyakorolja, ellen6rzi és értékeli.

= Fontos, hogy ebben a tevékenységben a diak is aktivan vegyen részt, hogy az énellendr-

zés és az onértékelés képessége is kialakuljon benne.

A motivacio —a téma szempontjabél —azon inditékok egyiittese, amelyek a tanul6ban
kialakitjak a tanulds iranti vagyat, sziikségletet. Eredménye a motivaltsag. Azzal viszont
mindenképpen tisztdban kell lenntnk és el kell fogadnunk, hogy az egyes tanuldk kozotti
kiilénbségekbdl és személyiségjegybil adédoan a tanuldknak eltéré motivumaik vannak a
tanuldssal kapcsolatban.

A motivaltsagot befolyasolja a tanulé személyiségén tl az iskola, a gyakorléhely 1ég-
kore, a pedagdgus, a gyakorlatvezetS személye, a csaladi hattér, a kortarscsoport és a palya-
valasztas sikeressége is. Arra kell torekedni, hogy a szakmai gyakorlat és a gyakorlatvezetd
célkitiizéseitalalkozzanak atanuldérdeklGdésével.

Az informaciogyiijtés, a tények és azok bemutatasa valéjaban nem mas, mint a ,,mit
tanulunk” kérdésre adando valasz. Alapvetd kiilonbség adodik mar abbdl is, hogy a tanuld az
Ujinformaciot készen kapja vagy maga gyUjti 6ssze az anyagot. Tehat direkt médon elmondja
a pedagdgus, tartalmazza a tankonyv vagy indirekt médon a tanul6k 6nallé vagy csoportos
munkaval jutnak hozza azinformaciéhoz.

Az informaciofeldolgozas leegyszerUsitett valtozatat jelzi az alabbi folyamat:

6. dbra — Azinformdcidfeldolgozds folyamata

Uj informéacio }—» analizis —» szintézis —» absztrakcié

Az informacidk egyszer( kozlése nem elegendd a megértéshez. Sziikség van azok elem-
zésére, feldolgozasara. Tekintsiink egy egyszerd példat, hogy hogyan ismerhetd meg pl. egy
miszaki berendezés.

ElGszor alkatrészeire bontva megvizsgalhaté a miik6dés mechanizmusa, a kapcsolodési
pontjai. Ez az elemzés az analizis. Azonban a darabokra szedett gép nem mlikodGképes.



Ismételtosszerakasaval érjik eljbolimikodését és megérhetjiik azosszefliggéseket azegyes
alkatrészek kozott. Ezt nevezzilik szintézisnek.

Az absztrakcio, az elvonatkoztatas az egyedit6l, a konkréttél, vagyis a magasabb szintd
Osszefliggések megértése kovetkezik be.

Azinformaciofeldolgozasfolyamatanak kovetkez§lépése arendszerezés ésarogzités.
Arendszerezésfolyamatatis dthatja arogzités, amikor a tanultak ismétlése torténik. A rogzi-
tés valdjdban azismeretek birtoklasa. Ez a folyamat torténik akkor, amikor egy-egy munka-
fazist atismétlink, gyakorlunk, majd az egész folyamatot ismét elvégezziik, akar tobbszor is
(pl. egy éttermi asztal iinnepi felkészitése eskiivére a pincér szakméaban).

Afolyamat nagyon fontos eleme, kévetkezménye az alkalmazas. Ez a gyakorlason ke-
resztill a készségfejlesztést, a kompetencidk kialakul4sat is szolgélja. Sziikebb értelemben
pedig azt jelenti, amikor a tanul6 Uj helyzetekben, Uj problémak fellépésekor képes alkotd
modon alkalmazni tudasat.

Végul azellendrzés és értékelés célja a visszacsatolas, amegszerzett tudas, képesség,
kompetencia meglétének és alkalmazasanak bizonyitasa.

7. dbra — A pedagdgiai értékelés tipusai

A pedagdgiai értékelés tipusai ’

— |

‘ diagnosztikus ’ formativ ’ szummativ

A diagnosztizalo vagy feltaré értékelés 1ényege, hogy a tanulé eldzetes tuddasarél in-
formaciét nyerjiink. Nem célszerd osztélyozni. A tervezéshez ad segitséget (pl. aziskolai
tanmithelyben tanult munkafogisok ellenérzése).

A formativ vagy fejleszts értékelés soran a tanulas folyamatanak egyes 1épéseit érté-
keljiik. Altala valik lehetdvé a folyamatos korrekcié, javitas, a hibak differencialt feltdrasa.
A szakmai gyakorlat teljes folyamatat végigkiséri, alland6 visszajelzés ez a tanulb szamara.
Aszummativvagy 6sszegz6—lezaré értékelés soran képet kapunk arrél, hogy atanuléd
milyen mértékben és szinten tetteleget azelsajatitandé kévetelményeknek. Lehetezegy-egy
témakort vagy modult lezard értékelés, amelyet mindig egyértelmd mindsités, osztalyozas
kiséri.

A TANULAS FOLYAMATA

A tanulés soran valamilyen valtozas jon létre az egyén szervezetében. Ez a valtozas nem
torvényszerd, hogy azonnal bekovetkezik. A tanulas egy folyamat, amelynek tartalmi ele-
mei a személy kognitiv szférdja altal, annak viselkedésében tartés valtozast idéz els. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a tananyag aktiv elsajatitasarévén a tanulo eljut ij kompetenciak
szintjére és birtokaba. A folyamat hatékonysagat az objektiv ellenérzés és értékelés, mérés
nagyban néveli.

Akutaték a tanulds folyamatat tobbféle oldalrél kozelitették meg. Az egyik elemz8 (Blo-
om-féle taxonémia) a gondolkodasfejlesztés alapjan kiozelitette meg ezt a folyamatot (az ere-
deti 4bra témank szempontjabdl, a szakmai gyakorlat folyamata alapjan kiegészitésre keriilt).



8. dbra — A tanulds egy lehetséges folyamata

KIINDULAS

1. inditék, kezdet

a konkrét gyakorlati feladat

l

2. megfigyelés

feladathoz kapcsolodé ismeretek,

Osszefliggések feltarasa

l

3. megértés
a feladat értelmezése

— befolyasojal az el6zetes tudas,
ameglevd képesseg, készség,

tanulasi idé, motivacio

l

4. megjegyzés

ismeretek, fogalmak rogzitése

- befolyasolja atananyag
terjedelme, minésége és
differencialtsaga

—

EREDMENY

kompetenciak

. ismeret, jartassag,

készség, képesség

. értékelés

a cél és a kovetelmény
Osszehasonlitasa az elért
eredménnyel

. alkalmazas

ismeretek alkalmazasa ismert
vagy Uj helyzetben

— feltétele a problémamegoldo
gondolkodas aktiv léte

Az el6z6ekben részletesebben irtunk az oktatas és tanulas folyamatarol. A tanulés folya-
mataban fontos elem az elinditas utan a folyamat fenntartasa, mtkodése.

Az alabbi 4bra a tanuldsszervezés feladatat szemlélteti

9. dbra — Tanuldsszervezési feladat*

aktivizalas

I

tanulasi feladat

szakmai gyakorlati feladat

!

motivalas

|

megerdsités

23 Bathory Zoltan: Tanuldk, iskoldk - kiilonbségek. Tankonyvkiadé Vallalat, Budapest, 1992. alapjan.



A MEGEROSITES ES ERTEKELES
Atanulasszervezési feladat fontos eleme, hogy a tanulé cselekedeteit, elvégzett munkajat
értékeljik. Ez az értékelés a megerdsités folyamata. Biztositjuk a tanulét, hogy eredmé-

nyesen tanult, sikeresen oldja meg a gyakorlatifeladatokat. Ezzel néveljiik onbzalmét.

10. abra — A megerdsités tipusai

‘ A megerésités tipusai ’

e l \

helyettesitd
megerdsités

klls6é megerésités bels6 megerdsités

AKiilsé megerdsitéslényege, hogy a tanuld kornyezetébdl, tanaraitol, a gyakorlohely
munkatarsaitol kapja az értékelést, a mindsitést.

A helyettesit6 megerdsités valojaban egy 6sszehasonlité értékelés, amely masok cseleke-
detei konzekvencidinak levonasabdl ered. Példaul: ,Latod a tarsad tébbszor gyakorolta a mun-
kafogéasokat. Ha Te1is ezt teszed, Neked is sikertilni fog.”

Abelsé megerdsités mar egy kialakult és mikodd értékrendet feltételez a tanulé ese-
tében, amely soran elsGsorban énmagunkban végezziik el az értékelést. Példaul: A tanulé
agyakorlatvezetdjének magyarazzael, hogy szerinte miért sikertlt eredményesen megoldani
a feladatat.

Tény, hogy a megerGsités—értékelés folyamataban a kommunikacié és metakommunika-
ci6 sokféle médjan adhatunk pozitiv vagy negativ értékeld megerGsitést az adott személy
tevékenységérdl.

A MOTIVACIO ES MOTIVALAS
A motivacio egy belsd késztetés, amely cselekedeteink, tevékenységiink mozgatorugoja,
inditéka, belsé és kiils6 hatasra. Eredménye a motivaltsag. A motivalt viselkedés mindig

céliranyos.

11. dbra — A tanuldsi motivumok tipusai

Tanulasi motivumok ’

/ \ Masodlagos /szekunder/

Elsédleges /primer/

érdek, szikséglet fizikai kényszer

kivancsisag, tudasvagy lelki terror

funkciédrdm (a tanulas 6rome) haszon, praktikus cél

tanulasi becsvagy jutalom, blintetés

kompetenciaigény példaallitas
verseny

szocidlis biztonsag, szeretet



»Atanulasi motivacién a tanulasi tevékenységre késztetd belsd fesziiltséget értjik, amely
energetizalja, aktivalja, irdnyitja, integralja a tanulét.”*

AZ ADAPTIV GYAKORLATSZERVEZES

Az adaptivitas azt jelenti, hogy a tanulas eredményeként valtozas jott 1étre a tanuloban,
amely a kornyezetéhez jobban alkalmazkoddéva teszi. Az adaptivitas nem passziv alkalmaz-
kod4s, hanem egy folyamatos, aktiv kapcsolat (interakeié) a kérnyezettel.

A gyakorlatvezetéssel szemben tamasztott kévetelmények a kévetkezdk:

= Természetesnekvesziatanul6kegyénisajatossagait, akilonbségeket, azokatelfogadja,

aveliik szembeni attitidje tovabbrais pozitiv.

= Célja, hogy minden tanul6 teljesitményét onmaga korabbi szintjéhez képest egyarant

novelje.

= A gyakorlaton 1év6 minden tanulo fejlesztése a cél.

= A tanuldk motivacids bazisara, sziikségleteire koncentral.

= Lényeges, hogyne afelzarkéztatas domindljon, hanem a tanuld sajat fejlédésiiteméhez

megfeleld fejlédést biztositson.

Osszességében elmondhatjuk, hogy eza stratégia olyan egyénifejlesztéstjelent, amelyben
a tanuldk egyéni sajatossagaira épitink, a folyamatban a tanuld biztonsagban érzi magat
és érzi, hogy fontos a személye a fejlédés szempontjabdl. Fontos, hogy a tanuldt a szakmai
munka cselekvd szubjektumanak és ne passziv befogaddjanak tekintsiik abban a folyamatban,
amely a végén az adott szakméra el§- és felkészit.

2. A SZAKMASZOCIALIZACIO ES A SZERVEZETI KULTURA A SZAKKEPZES
FOLYAMATABAN

A SZAKMASZOCIALIZACIO FOLYAMATA

A szocializacié folyamata az egyén élete soran mind id6ben, mind térben a kiilonb6z6
szervezetek szintjén is zajlik. gy a munkahelyen is végbemegy szocializaciés folyamat. Mar
a szakmai gyakorlat soran elsajatitja a tanul6, hogy hogyan kell beilleszkedni egy gazdasagi
szervezetbe, alkalmazkodni azott kialakult szokdsokhoz, normakhoz, a munkatarsakhoz.

Ez egy interakeids folyamat, amikor az egyén a leendd munkahelyén eleget tesz a mun-
kahelyi csoport elvarasainak, az ott kialakult szervezeti kulttira értékeit elsajatitja, hozott
értékeit, viselkedésmintdit integralja a munkahelyi szervezet keretei kozott. Az egytittmiiko-
dés elején ez a folyamat ink4bb egyirdnyt. Késébb, ahogy a személy (tanuld) beilleszkedése
elére halad, egyre erésebb lesz a kolesonhatés (alkalmazkodas és alakitas) folyamata.

Ha a fentieket a szakmatanulas folyamatara vonatkoztatjuk, akkor két fogalmat még be
kell vezetniink.

Azegyik a szakmahoz és az ahhoz kapcsol6dé munkakorhoz valé eredményes alkal-
mazkodas. A méasik pedig a munkahelyi szocializacié kérdése, tehat a munkaszervezetbe
valé sikeres beilleszkedés és elkitelezGdés a befogadd szervezettel szemben.

Azegyén szempontjabdlidedlis esetben ez azt jelenti, hogy a folyamat soran 6t elfogadjak
aszervezetteljesjogikompetenstagjanak,avisszajelzések pedigpozitivmegerdsitéstadnak.

Aszervezet szempontjabdl pedigazazérdekeltségjelenik meg, amely a dualis képzés

24 Réthy Endréné: Motivicio, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest, 2003, 43.



alapja, hogy a szakképzett tanuld személyében — szintén idedlis esetben — a munkdjaval és
munkahelyével elégedett szakembert kap.

A szakképzés folyamataban végbemegy a szakmai nevelésis. Ez az alabbi tényeziket
foglalja magaban:

= egy konkrét szakmdara vonatkoz6 specidlis tudasrendszer és szakmai latokor kialakitésa,

= a szakma gyakorlasahoz szlikséges kompetencidk kialakitasa,

= megfeleld szakmai attitld, motivaciés tényezdk kialakitdsa az adott munkatevékenység-

re vonatkozoban.

A Kkialakitandé kompetenciak tipusai:

= specidlis (szakmai) — pl. konkrét szakképesitésre vonatkozé szakmai tudés,

» személyes—pl. megbizhatdsag, precizitas, igyekezet, monotoniatiirés,

= tarsas—pl. kapcsolatteremtdképesség, segit6készség,

» médszertani — pl. kreativitds, attekintd, logikai, rendszerezd képesség, helyzetfelismerés.

Egy szakképesités gyakorlasahoz sziikséges szakmai ismeretek, képességek, készségek,
kompetencidk és egyéb személyes tulajdonsdgok elsajatitasanak folyamatat szakmai szoci-
alizacionak nevezzik.

A szakmai szocializacioé tehat egy olyan folyamat, amelyben az egyén egy adott szakma
képviselGjeként munkajat egyre magasabb szinten latja el. Benne a szakiranya ismeret és
a gyakorlati alkalmazkodas koherencidja, egysége valosul meg. Sikeres folyamatokrél akkor
beszélliink, ha a személyes motivaciok, elképzelések és kompetencidk, valamint a szakmai
tudés minél nagyobb mértékben taldlkoznak, illetve fedik egymaést.

Szakaszait a kutatdk az aldbbiak szerint osztjék fel:

= palyaorientdacid, palyavalasztas,

= avalasztott szakmatanulasa, amelynek eredménye azegyéntdl és azintézménytdl,

valamint a gyakorl6helytdl egyarant fiigg,

= a palyakezdés szakasza, majd siker esetén a hivatasérzet kialakulasa,

= palyavitel szakasza, amely elmélyiti s szakmai tudast, a kompetencidkat, és kialakul

ahivatdstudat, avalasztott szakmairantielkételezddés.

12. dbra — A szakmai szocializdcios folyamat szakaszai és az egyes szakaszokat befolydsolo tényez6k

palyaorientacio —» szakmatanulas P palyakezdés P palyavitel

v ' v v

- bedllitédas - adottsagok, - munkahelyi - 6nallo
kialakulasa ambiciok, motivacio  beilleszkedés munkavégzés
- kdrnyezeti befolyasok  « iskola - munkahely légkore - szakmai munka
(csalad, iskola, . szakmai gyakorlat  * Sikerélmény iranti vonzalom
bal‘étok, médlaStb) . kompetenciék « hivatasérzet - hivatastudat

- palyaelképzelés, - Onképzés

szubjektiv elvaras : pé?lyaerettseg ’
a szakmaval - palyaalkalmasséag
kapcsolatban

- palyavalasztas

A fentiek hatarozzak meg, hogy az egyén szamara a valasztott szakma és munka hivatas
lesz-e.

A munkaszocializacio a szakmatanulas és a munkavégzés soran tantusitott viselkedés-
forma és viszonyulas az adott szakméahoz, a munkavégzéshez.



A szakmai gyakorlaton részt vevd tanuldk esetében az egyik legfontosabb teend§ a szak-
mai kompetencidk, illetve a leendd, munkavéllaléi kompetencidk fejlesztése:

= minGségi munkavégzés,

o gyakorlatvezérelt egylttmiikodés,

o megfelel§ munkahelyi kommunikécid,

o véllalati szempontokkal valé azonosulds képességének a fejlesztése.

A munkahelyi szocializacid, vagyis az, hogyan tanulunk meg egy munkahely tagjava
véalni, hogyan sajatitjuk el a foglalkozasi szerepiinket, s mindekézben hogyanilleszkediink be
a szervezetbe, alkalmazkodunk a munkéhoz és munkatarsainkhoz, alapvet6en meghatarozza
elégedettségiinket és kiegyensulyozottsagunkat a munkahely irant. Ennek a folyamatnak
nagyon fontos része a tanulé szakmai gyakorlata.

A SZERVEZETI KULTURA

Akultira az a tudas, amit a tanuld tanulds Gtjan sajatit el abban a k6zésségben, ahol
a szocializaci6 folyamata zajlik. Ilyen k6zosség a gyakorlohely vagy a leendd munkahely is.
A tanulds révén a tanul6 olyan tudashoz jut, amely birtokaban képes megoldani a min-
dennapi élet feladatait.
Eletiink jelentGs részét a munkahelyen toltjik, a munkahelyi viszonyok kihatnak egész
életiinkre, kapcsolatainkra.
A korabbi fejezetekben részletesen targyaltuk, hogy a nevelés, a szocializacié folyamata
tobbségébenvalamilyen szervezet, intézmény keretein belil zajlik.
Aziskolak és a gazdasagi tarsasagok szintén szervezetek, szervezetként mikodnek. Leg-
fontosabb jellemzdiket az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:?
= vancéljuk, amelynek érdekében tevékenykednek (intézmény ésnevelés, a szakmaigya-
korlat sikeres lebonyolitasa),
= atagok kozotti munka és felel§sségmegosztas a cél elérését segiti (szaktanarok, szak-
oktaték, gyakorlatvezetdk),
= atevékenységjellemzdje az egyiittmiikddés, a kozos tevékenység (a szakmai tantervek
elméleti és gyakorlati koherencidja),
= atagok kozotti munkaszerepek megvalésulasanak folyamata (oktaté-neveld szerep, pe-
dagégus szerep, foglalkozasi szerep),
= ahierarchikus viszonyok jelenléte (beosztottak és vezetdk).

A szervezeti kultira ,a tagok altal elfogadott, k6zosen értelmezett, mélyen beagyazodd
értékek, attitiidok, meggy6zGdések és normak rendszere: az intézményre jellemzd viselke-
désmintak egytttese”.?s A szervezeti kultira mindig a szervezetek egyediségét is kifejezi.

Aneveldtestiilet ésa gyakorlohelyisegy csoport, 6nallo egység. Vansajat kultiraja, amely
mint a definiciébdl is 1athato, hozott és szerzett értékekbdl tevddik Gssze.

Tisztaztuk, hogy a nevelés értékek mentén torténik. A tanuléra haté értékek (a téma
szempontjabol):

= a csalad kultaraja, értékei,
o apedagdgus kulturdja, értékei,
= a szakoktato kulturdja, értékei.
A kovetkez6 abra ezen értékek hatasrendszerét mutatja be.

25 Serf6z6 Ménika—Somogyi Ménika: Az iskola mint szervezet. In.: N. Kollar Katalin—Szabé Eva (szerk.):
Pszicholégia pedagdgusoknak. Osiris, Budapest, 2004, 451-470.

26 Serf6z6—Somogyi:i.m.455.



13. dbra — Szervezetek hatdsrendszere

csalad

gyakorlohely iskola

A korok metszete a harom szervezet kultirajanak kozos elemeit tartalmazza. Minél na-
gyobb ez a kozos metszet, annal hatékonyabb lehet a tanulé szakmaszocializaciés folyamata.
Mér kordbban megéllapitottuk, hogy a kultiira tanulasi folyamat eredménye. gy a szer-
vezeti kultira néhany sajatossaga az alabbiak szerint értelmezhet6:

= atagok altal elfogadott,

o kozosen értelmezett,

= mélyen beagyazdodé értékek,

o attitlidok, a dolgokhoz val6 jellemzé viszonyulasok,

o meggy6zidések,

o hiedelmek,

o normak rendszere,

s intézményre jellemzé viselkedésmintak egytttese.

A szervezeti kultira sajatossagai alapjan megallapithato, hogy egy szervezet hatékony
miikodésének egyik legfontosabb eleme az, hogy milyen a tagok azonosuldasa a munka-
korrel, amunkahellyel, a szervezettel, tehat milyen mértékd aziranta valo elkotelezettség.

Ellen6rzé kérdések
1. Definidlja a szakmai szocializacié fogalmat!
2. Mit értlink munkaszocializacié fogalman?
3. Definidljaaszervezetikultura fogalmat!

3. A KOMPETENCIAK
A KOMPETENCIA FOGALMA, ALTALANOS JELLEMZOI

A szakképzés tobb dokumentumaban (pl. szakmai kerettanterv), el6fordul az a kifejezés,
hogy kompetencia, megszerezhetd kompetencidk. Tisztazzuk, hogy mitjelent ez a kifejezés.

Akompetencia fogalma legegyszertibbenigy hatarozhatd meg: szakértelem, hozzaértés, ille-
tékesség, jogosultsag. A tanulét meghatarozo személyes jellemzik, amelyek befolyasoljak teljesit-



ményét, annak szinvonalat. Egy adott tevékenység sikeres elvégzésére, kiilonboz6 teljesitmények-
re is altalanosan hasznalt teljesitményképes tudds. Egyfajta képességtarként is tekinthetiink ra.
A kompetencia mindig adott feladatokhoz, tevékenységekhez, munkakérokhoz kotott.
Eré6forras atanuld szaméara, amely lehetdvé tesziismeretei és személyes tulajdonsagai egytit-
tes, eredményes alkalmazdsat.

Azakompetens személy, aki egy feladatot (pl. két fém darab ésszeillesztése és hegesztése)
sikeresen el tud végezni, egy munkakort jogosult betélteni és ahhoz magas szint{ szakérte-
lemmel rendelkezik.

Akompetencia dontéen tanult és egyben fejleszthetd képességek 6sszessége. Atanuld
személyes jellemzdinek halmaza.

A fentiek alapjan a kévetkezd abra jol szemlélteti a kompetencia fogalmat, 6sszetevd elemeit:

Kompetencia = tudas + készség + képesség + motivacio + adottsag + érzelem
A KOMPETENCIAK TiPUSAI

Az Eurépai Tandcs Oktatds és képzés 2010 programjaban 6t Uj alapkészséget fogalmazott
meg, amelyek a kovetkezdk:
= informaciés és kommunikacids technolégiakhoz kapesol6dé készségek,
= technoldgiai kultara,
= idegen nyelvi kommunikacio6,
o gzocialis kapcesolatok,
= vallalkozas.
A fentiek alapjan a magyar munkaerdpiac szempontjabol is nyole kuleskompetenciat jeloltek ki:
= anyanyelvi kommunikéacio,
o idegen nyelvi készségek,
o matematikai, természettudomanyi és technolégiai kompetenciak,
o tanuldsi képességek,
o allampolgari és személykozi kompetencidk,
o kulturalis kompetencia,
o vallalkoz6i kompetencidk.

Az el6bbi felsorolasbdl is kitlinik, hogy a kulcskompetenciak valdjaban szakmafliggetlen
kompetenciak. Szerepiik, hogy elGsegitség a tanulb alkalmazkodasat, foglalkoztathatésagat,
lehetséges mobilitasat a munkaerdpiacon. Minden sikeres munkavallalotol elvart tulajdonsag,
illetve képességhalmaz.

A kompetencia a feladat sikeres végrehajtasat jelenti. Megjelenik benne a hozzaértés fogal-
ma, amely mindig egy konkrét munkakér betsltéséhez kapesolédik. Igy jelennek meg a mun-
kakori kompetencidk, amely munkatevékenységek sorozatanak a sikeres elvégzését jelentik.

A szakmai kompetencia egy adott szakteriilethez val6 hozzaértést jelent. Az egyén
megfelel§ gyakorlattal, jartassaggal és szakmai tudassal rendelkezik. A gyakorlati oktatd
szakmaikompetenciairoviden az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

= agyakorlatioktatdjol képzett, professzionalis szakember,

» munkajat azegész életen at valé tanulas, képzés jellemzi,

= képes egylttmikodni mas intézményekkel, a munka és a képzés vildganak szerepldivel,

= képesteambendolgozni, egylittmiikodni masokkal,

= képeshasznalnikiilénb6zd tudaselemeket ésinformacidkat,

= képes kiillonb6zd technikakkal dolgozni.



A kommunikaciés kompetencia egy adott szituaciéban megjelend képesség. Tartalma
mindig fiigg a konkrét helyzett6l és az abban résztvevd személyektdl. A személyes kompe-
tencidban az adott személy stilusa, egyénisége és kulcsképességei jelennek meg. A kulcské-
pességek az alabbiak lehetnek:

= értelmiképesség (pl. logikus gondolkodds, problémamegoldés),

= munkavégzési képesség (pl. feladatértelmezés, munkaszervezés),

= akcidképesség (pl. teljesitéképesség, all6képesség, célirdnyos viselkedés),

= szocidlis képesség (pl. emp4tia, érzelmiintelligencia, nyitottsag),

= ¢nbecsiilés képessége (pl. Gnismeret, onfegyelem).

A szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeiben négy féle kompetenciat kii-
I6nitink el:
= szakmai kompetencidk (ismeretek, készségek)
o az adott szakképesitésben jellemz8 munkafeladatok elvégzésére valé képességet, al-
kalmassagot jelentik
= személyeskompetenciak (adottsagok,jellemvonasok, értelmiés érzelmiviszonyulasok)
= amunkatevékenységhatékony és eredményes elvégzését segitik
= tarsaskompetenciak (pl.empétia, érzelmiintelligencia)
s az egyuttmikodés, a hatékony kommunikaci6 és a konfliktuskezelés lehet8ségét biz-
tositjak
= médszerkompetencidk (pl. motivacié, attitiid)
= azegyén munkastilusat, problémamegoldd képességét, a munkafolyamatban jatszott
szerepét és a munkahoz vald viszonyat jelentik

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy a kompetencidk mindig a személyiség viszony-
lag allando, tartds elemeit jelentik. Ez nem egy statikus allapotot jelent. Az egyén, a tanuld
kompetenciai bovithetdk, fejlesztheték. Mindez lehet6vé teszi, hogy az emberek a foglalkoz-
tathatdsag szempontjabol egyre magasabb szinti tevékenységet végezzenek el és toltsenek
be munkakordéket, amelyek a piaci és gazdasagi valtozasok kévetkeztében folyamatosan bé-
vilnek, médosulnak.

Ellen6rzé kérdések
1. Hatarozza meg a kompetencia fogalmat!
. Mi akulcskompetencia?
. Definialjaa munkakéri kompetencia fogalmat!
. Hatdrozza meg a szakmai kompetencia fogalmat!
. Definialja a személyes kompetencia fogalmat!
. Mit értlink tarsas kompetencian?
. Miamddszerkompetencia?

NOoO s wWwN



4. SAJATOS NEVELESI IGENY{i TANULOK A SZAKKEPZESBEN
A FOGALOM ERTELMEZESE

A hatélyos szakképzési torvény (2019. évi LXXX. térvény) szabéalyozza az iskolarend-
szerben, a kéznevelés keretei kozott folyd szakképzés intézményi kereteit. A szakképzés
technikumokban és szakképzd iskolakban torténik. A sajatos nevelési igényd tanulok
szakiskolai nevelése, oktatdsa illetve szakképz§ iskolai szakmai oktatdsa, valamint
szakképesitésre felkészit6 szakmai képzése a szakiskolak feladata.

A jelenleg hatélyos 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 4. §-a a kiilonleges

banasmaddot igényld tanul6 kategdridjaba sorolja az atlagtdl eltérd tipusu tanuldkat, a
kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanulé fogalommeghatarozasan belil.

14. abra — kiemelt figyelmet igényld tanulok kategoriai

Kiemelt figyelmet igényld

kulonleges banasmodot igényl6 hatranyos és halmozottan hatranyos
tanuld helyzeti tanuld
SNI BTM Tehetséges

A koznevelés, valamint az Gj szakképzési torvény a szakképzés kiemelt feladatava
teszi, hogy a sajatos nevelési igényl gyermeket, képzésben részt vevs kiskoru személyt
tovabba a képzésben részt vevd fogyatékkal él6 nagykori személyt (SNI), valamint a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6 tanulét (BTM) — a tanuldk
specialis igényeinek figyelembevételével — egyéni képességeikhez igazodd fejlédésiiket
elGsegitse, biztositsa a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedést, amely magaban foglalja
a szakmatanulds folyamatat is.

Sajatos nevelési igényd tanul6 illetve képzésben részt vevs kiskord személy az a kiilonleges bandsmaddot
igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag szakvéleménye alapjan:

" mozgdsszervi,

" érzékszervi,

" értelmi vagy beszédfogyatékos,

® halmozottan fogyatékos (tébb fogyatékossdg egyiittes eléfordulas esetén),

® autizmus spektrum zavarral,

® egyéb pszichésfejlédésizavarral (stlyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartas-szabalyozasi zavarral) kiizd.

Ezen tanulék intézményi befogaddsara mar az UNESCO 2005-ben is felhivta a figyelmet.

Az iskolai befogadas (inkluzié) egy olyan folyamat, amelyben a kirekesztés veszélyének kitett tanulék szamara
biztosit az intézmény olyan tdmogatdsokat, amelyekkel ellensilyozza a megjelend kirekesztési folyamatokat, ugy
alakitja at az iskolai m(ikodést, hogy az valéban minden oda tartozé gyermek és fiatal sziikségleteinek megfeleld
legyen és a sziikséges tobb- lettdmogatdsokat a tobbségi iskolak keretein belil nyudjtja.”



A BTM jelolést a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé tanuld

megnevezésére hasznaljuk. A hatdlyos torvény értelmében azt a tanulét soroljuk ebbe a
kategoériaba,
»aki a szakértdi bizottsag szakértéi véleménye alapjan az életkorahoz viszonyitottan
jelentd- sen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémdakkal, tanuldsi, magatartas-
szabdlyozasi hidnyossa- gokkal kuzd, kozosségbe vald beilleszkedése, tovabba
személyiségfejlédése nehezitett vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindgsul sajatos
nevelési igénytinek.” (Szkt. 7. §)

Kiemelten tehetséges tanuld: ,atlag feletti altaldnos vagy specidlis képességek
birtokaban magas foka kreativitassal rendelkezik és felkelthetd benne a feladat iranti
erds motivacio, el- kotelezettség” (Nkt. 4. §)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa jelenleg
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés. (Gyvt. 15. §)

Az iskola feladata, hogy a gyakorld helyet t4ajékoztassa a kiemelt figyelmet igényld
tanu- 16krdl, a veliik valé banasmad, torédés kovetelményeirdl.

A szakképzésben oktaté pedagbégusoknak, gyakorlatvezetSknek nagy szerepe van
abban, hogy a rendszerben megjelend kiilonleges banasmaddot igénylé tanuldkat be tudjak
vonni azoktatds-nevelés, szakképzés folyamatdaba. A befogadé pedagégiai gyakorlat
kialakitasdban segitenek a gyogypedagégusok, iskolapszicholégusok és kiilonbozé
szakmai tovabbképzések.

SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOK A SZAKKEPZESBEN

A tanulék befogadasa is sajatos feladatot jelent mind az intézmény, mind a gyakorlohely szdmra. Ezen tanulék
esetében elsd latasra tobbnyire akadalyozottsagaik, hidnyossagaik fel- ttinGek. Ezért lényeges, hogy észrevegyiik
azokat az erdsségeiket és tobbletképességeiket, amelyek az adott dllapotukkal egytitt jarnak. Példaul egy
mozgéasaban korlatozott tanulé fejlett térérzékeléssel rendelkezhet, amely gyakorlati munkajaban sikeressé teheti.

Ez a megkozelités, a pozitivumokra tamaszkodas elve, megkonnyiti a tanul6 szdméara is azt a hitet, hogy jé
szakemberré valhat az adott keretek kozott. Természetesen a szakképzés sikere akkor dél el, amikor a fiatal kilép
a munka vildgédba.

A sajatos nevelési igényd tanuldk iskolai nevelése—oktatdasa leghatékonyabban a
szakisko- lakban torténik. Ez az intézmény a tobbi tanuléval a sajatos nevelési igénye
miatt nehezebben egytitthaladé tanuldékat késziti fel a szakmai vizsgara valamint
képesit6 vizsgara.

A szakiskoldkban az Szkt. szerinti szakmai oktatds a szakmajegyzékben
meghatarozott szakmak korében, a sajatos nevelési igény fliggvényében, a képzési és
kimeneti kévetelmények vagy az ezek alapjan készitett specidlis kerettanterv szerint, az
Szkt. szerinti szakmai képzés pedig a programkovetelmény alapjan készitett specidlis
kerettanterv szerint folyhat. A szakképzésre, a szakmai vizsgara torténd felkészitésre
vonatkozd részletes rendelkezéseket a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasi rendelete
hatarozza meg.

A sajatos nevelési igény( tanulék kozépfoku iskolai nevelése, oktatdsa céljabdl a szakiskola a tébbi tanuléval
sajatos nevelési igénye miatt egytitthaladasra képtelen tanulékat késziti fel a szakmai vizsgara (Nkt. 13/A § (1)).

Az el6bbiek sikerességét a hatalyos szakképzési torvény 94. § (1) bekezdése igy fogalmazza meg:

»A sajatos nevelési igényU tanuld, illetve képzésben részt vevs kiskora személy részére az egészséglgyi
alkalmassdgi kovetelmények, a pdlyaalkalmassdgi kovetelmények és a fogyatékkal él§ emberek egyenld
esély( hozzaférésének figyelembevételével a Kormany rendeletében meghatarozott kedvezmények atjan kell
biztositani a sajitos nevelési igény, illetve a fogyatékossig jellegéhez igazodé felkészitést és vizsgaztatdst.”



A szakképzésrdl sz6lo torvény végrehajtdasi rendelete az elGbbiekben emlitett kedvezményeket a
kovetkezGképpen adja meg:
A szakképzd intézmény:
- egészségligyi és pedagdgiai céli habilitacids, rehabilitaciés foglalkozast biztosit,
- biztositja az egyéni adottsagahoz, fejlettségéhez igazodd egyéni elérehaladasu nevelést és oktatast,
valamint tanulmanyok alatti vizsga letételét,
- segitséget nydjt ahhoz, hogy kotelezettségeit teljesiteni tudja
- szakért6i bizottsdg véleménye alapjan engedélyezheti a szakmai tartalmak tanuldsa aléli felmentést,
amely azonban nem vezethet a szakma megszerzéséhez sziikséges kiovetelmények aldli dltalanos
felmentéshez

Az SNI tanulék a képzési és kimeneti kovetelmények valamint specidlis — azaz a sajatos nevelési jelleghez
igazodé — szakképzési kerettantervek szerint tanuljak szakmajukat, amelyek a fogyatékossag tipusatoél figgben
keriiltek kidolgozasra (enyhe értelmi, hallasi, latasi és mozgasszervi fogyatékossdgnak megfelelSen). Fontos, hogy a
gyakorlati oktaté ezen specidlis kerettantervek gyakorlati részei szerint haladjon a felkészités soran.

E tanulék szamara a gyakorlati képzdhelyen is fontos a befogadds, ami ott kezdddik, hogy a tanulék dgy
érezhetik, hogy nem csak az iskoldjuk, de a képzdhelyiik is szivesen fogadja Gket. Kiemelt szerepe van a személyes
megismerkedésnek és az erre torténd eldzetes felké- sziilésnek.

A sajatos nevelési igényld vizsgazé szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei a
szakképzési torvény valamint annak végrehajtasi rendelete alapjan:
= interaktiv vizsgatevékenységen lehet6vé kell tenni a tanulméanyok soran alkalmazott
segédeszkoz hasznalatat vagy segédszemély igénybevételét,

az akkreditalt vizsgakézpont engedélyezheti
" a vizsgdz6 mentesitését a vizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy tipusa, szintje aldl, ha a
vizsgazot a szakmai oktatds soran is mentesitették az idegen nyelv értékelése és mindsitése aldl,

" az interaktiv vizsgatevékenység széban torténd vizsgatevékenységgel vagy a vizsgatevékenység széban torténd
részének interaktiv vizsgatevékenységgel torténd felvaltasat,

" az adott vizsgatevékenység az arra meghatarozott iddnél hosszabb id§ alatt torténd teljesitését azzal, hogy a

projektfeladat esetén a hosszabbitds nem haladhatja meg a projektfeladatra eléirt idGtartam harminc szazalékat,
kivéve, ha a képzési és kimeneti kovetelmények masként rendelkeznek

Az el6z6 felsorolas célja, hogy a gyakorlati oktaté megismerje a sajatos nevelési igény( ta- nulék szakmai
vizsgaztatdsanak legfontosabb elveit és az adott szakképesités szempontjabdl biztositsa s sziikséges szakmai
felkészitést, felkésziilést.

Az SNI tanulék képzésének sikere akkor ddl el, amikor a fiatal kilép a munka vildgaba.
Ez a folyamat tamogatdast igényelhet nem csak a tanuld részérdl, de a gyakorlati oktatd
részére is. Az iskola és a képzGhely, valamint a leendd munkahely kozotti atmenetet
gyakran szak- emberek (példaul gyégypedagdgusok) segitik.

Ellendrzd kérdések
1. Minek a réviditése a BTM?
2. Ki a sajatos nevelésiigény( tanulo?



IV. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES FOLYAMATA

1. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA
A SZAKMAI GYAKORLAT

A felsGoktatasban 2006-ban végeztek egy kutatast Iskola melletti munkatapasztalat-szer-
zés: kényszer vagy lehetdség? A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatdsainak dtfogé elemzése
cimmel.?” A kutatés eredményeibdl néhany 6sszefiiggést kiemelve és felhasznalva targyaljuk
a szakképzés szempontjabdl a témat.

A szakmai gyakorlat olyan gyakorlasra iranyuld, iranyitott és strukturalt folyamat,
tevékenység, amely keretében a tanulé aziskolai tanmiihelyben vagy valos munkaerdpiacon
(dudlis képzés) probalja kiaziskola altal Atadott szakmai elméleti tudasat és a tanulasi folya-
mat keretében tapasztalja meg a szaktertlet sajatossagait.

A szakmai gyakorlat 1ényegi elemei a kivetkezdk:

» a szakmai gyakorlat alapvet6en gyakorlasra, tanuldsra iranyul:

= amunkavégzés nem elsddleges cél a dualis szakképzés alapjan, a gyakorlohelyen vég-
zett tevékenység a konkrét szakmai gyakorlati ismereteinek elsajatitasa

= elsGsorban az elméleti szakmai ismeretek integralasanak, alkalmazasanak és szakmai
miiveletek, tevékenységek gyakorlasanak helyszine

= aszakmaigyakorlaton a tanulé
— hozott elméleti ismeretekkel,
— aszakmaimunkafogdsok elméletiismeretével,
— afolyamatokban zajlé elméleti 6sszefliggések ismeretével,
— iskolaitanmiihelyialapozé gyakorlat esetén alapvetd készségekkel, képességekkel,

jartassaggal bir

» a szakmai gyakorlat egy iranyitott és strukturalt tevékenység

o lefektetett kévetelményeknek (SZVK, KOP) megfeleléen kell teljesiteni tanulénak és
gyakorlati helynek egyarant

A szakképzbintézmény valdjaban egy preszocializacios szintér a dualis képzés folya-
mataban, mivel az iskolaban talalkozik el6szor a tanuld a szakmatanulas elméleti és gya-
korlati kérdéseivel. Ennek fontos eleme, hogy a tanul6k, mint a korabbi fejezetekben lattuk,
kiilonb6zd szocializaciés hatasok, folyamatok kévetkezményeként1ényegesen eltéré mértéki
teljesitménymotivaciéval rendelkeznek. Ez természetesen kihat az egyéni teljesitményekre.

A dudlis képzés folyamata j6 alapja lehet egyben az iskolan kiviili preszocializaciés me-
chanizmusnak is.

A szakmai tudas egyik alapfeltétele a munkaerdpiaci boldogulasnak. Azonban a mun-
kahelymegtart6 és elfogadé kompetencidkat, készségeket, képességeket ésiranyultsagokat,
motivaciokatiscsakadekvat kornyezetbenlehetaszocidlistanuldsfolyamataban, megtanul-
ni”. A szakmai gyakorlatnak ezért is van kitiintetett szerepe a tanul6 szakma- és foglalkozas-
szocializacids folyamataban.

27 MAtyasi Sandor (kutatésvezetd): Iskola melletti munkatapasztalat-szervezés: kényszer vagy lehetéség? A
szakmai gyakorlat munkaerépiaci hatdsainak datfogo elemzése. OFA Kozalapitvany K-2005. jeld program,
Budapest, 2006.



Ezért a szakmai gyakorlat funkcidinak jelentés hanyada az alabbiak szerint hatarozhaté
meg:

= gyakorlati tudds szerzése

= kuleskompetenciak (szakmaspecifikus kompetencidk) kialakitasa

= visszacsatolds szaktudésrdl és teljesitményrdl

= leend6 munkatarsak kezelése

= szakma- és foglalkozasszocializaci6

= visszacsatolds a munkaerdpiac részérdl a képzés mindségétilletGen

15. dabra — A szakmai gyakorlat rendszere, funkcioi az intézmény és a munkaerdpiac kapcsolataban
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— kapcsolatrendszer
— kulcskompetenciak
— gyakorlati tudas bazisa

leendé munkaer6
kinevelése

A GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA

A gyakorlat célja és feladata a tanuldok felkészitése a leendd szakképesités gyakorlati ele-
meinek elsajatitasara, a kompetencidk kialakitasa és az elméleti ismeretek gyakorlati szitua-
ciébantorténd aktivés passzivalkalmazésa.

A szakképzés valdjaban egységes képzési folyamat, melyek sajatos jellegébdl adédbéan
vannak elméletiismereteket atadd és gyakorlatifolyamatot biztositd szakaszai. Akétszakasz
integracidjabiztositja a szakképzésbenrészt vevl szakmaitudasat.



A szakképzés képzési filozofidja csak azlehet, amely az elméleti és gyakorlati képzés
folyamatanak egyensiilyat és nem valamelyik elem primatusat fogadja el. A dualis képzés
gyakorlata ennek az elvnek a megvaldsitasara torekszik.

Asikeres szakmai gyakorlat alapja aziskola, ahol a gyakorlatra orientalt elméletioktatas
valésul meg. Ehhezfontos figyelembe venni a gyakorlatvezetés legfontosabb elveit:
» Fokozatossag elve

= A tanulé a gyakorlati 1dg, a gyakorlando, elvégzendd feladatok nehézségi foka, 6ssze-
tettsége, afelkésziilésiranyitottsaga, a teljesitmény mindsége, azonallosag szempont-
jabdl fokozatokon megy keresztiil.

= Egybizonyos munkastruktiraban, fazisban az elméleti tudas feltétele a munkafolya-
mat végzésének.

o Atanulb amilyen mértékben folyamatosan megszerzi szakmai elméleti tuddsat, isme-
reteit, olyan mértékben szélesedik és mélytl a tevékenysége, kompetencidja a munka-
végzés folyamatdban.

» Folyamatossag elve

s A képzés egész folyamatat hassa at a gyakorlatban valé részvétel, fliggetlentl a gya-
korlati tevékenység mélységétdl és intenzitasatol.

= Iranyitottsag elve

= agyakorlatiképzésfolyamata tervszerd, szervezett, felépitett, a kozpontikerettanter-
vek ismerete, alkalmazasa nélkilozhetetlen

= a gyakorlat soran a gyakorlati oktatok, a mesterek valdsitjak meg a kerettantervben
leirtakat, a képzdintézmény helyi tantervét, szakmai programjat

= aziranyitottsag folyamatos, de nem a tanuld 6nallosaganak, kezdeményez6 készségé-
nek az elfojtasatjelenti

A hatékony gyakorlati oktatoé tanitasi stratégiai:

= nonverbalis szinten térekszik elGszor a zavard szituaciok megoldasara
akiadottfeladatokilleszkednek azSZVKkovetelményeivel
modszereit a tanul6khoz, a csoporthoz igazitja

kovetkezetes

hiteles, kongruens

= ismeri a tanuldk motivalasi lehetdségeit

= a tanul6k érzik, hogy a gyakorlatvezet? elfogadja, tamogatja ket
atanuldi kérdésekre képes helyes valaszt adni

figyelembe veszi ésismeria tanulok egyéni sajatossagait, képességeit
elfogadja ésintegralja a gyakorlat folyamataba a tanul6i kezdeményezéseket

A GYAKORLATVEZETO ES A TANULO A GYAKORLAT FOLYAMATABAN

A tanulé a gyakorlat soran:

= elsajatitja a szakmaifogasokat, a szakmahoz tartozé probléma megoldési folyamatat és
lépéseit,

* megtanulja a viselkedésmoédokat, elsajatitja a foglalkozasi szerepeket.

Uj kovetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban:

= befogadd, pozitiv érzelmeket ny1jto, taplalé kornyezet
= a gyakorldhely, az iskola olyan tertlet legyen, ahol a tanulét 6nmagéért is elfogadjak,



nemcsak a teljesitménye altal (Az érzelmi intelligenciarél szél6 II. fejezet részletesen
targyalja a fenti kijelentéseket.)
= atanulé egyértelmiien tudja, hogy mit var el téle a gyakorléhely, a gyakorlatvezetd
aképzésfolyamataban
= ismernikell atanul6k problémait
= tisztaban kell lenni a tanulok motivacids szintjével és bazisaval, melyek azok a teriile-
tek, amelyek nagyobb teljesitményre 6sztonzik dket
o hatékony ismeretatadas és készségfejlesztés a gyakorlat folyamatdban
= pedagodgiailag is felkésziilt gyakorlatvezetdk kellenek
o magas szint{ médszertani felkésziiltség, tobboldali szemléltetés és bemutatds, ha le-
hetséges, IKT-eszkozok bevonasaval
o tanuldi projektmunkak tamogatasa
= atanuldl tevékenység pozitiv megerdsitése

Osszefoglalva az alabbiak biztosithatjdk a tuddst, a sikert a gyakorlat vezetésében:

szakmai, modszertani, pedagdgiai felkésziiltség
+
empatia
+
feltétel nélkiili elfogadds
+
hitelesség (kongruens viselkedés)

A pozitivkapcsolat gyakorlatvezet( és tanulé kozott alapvetd feltétele az eredményes
személyiségfejlesztésnek és gyakorlati munkénak.

A korabbi tanulmanyaik soran sokféle kudarcot megélt tanulék gyakran kiizdenek érté-
kelési és més személyiségproblémakkal, illetve olyan szocialis nehézségekkel, amelyeket nem
képesek egyediill megoldani. Nem ritka az 6nbizalomhiany, az 6nértékelési probléma.

A megszégyenités, a zavarba ejtés a pedagdgiai munka elutasitott modszere. A tanulok
jelentds részében még fellelhetd a gyakorlatvezetének valo megfelelés igénye, a tanar szim-
patiajanak kivivasa. Ha ez sikertil, megfelel6 motivaciés bazist nyajt a tanulénak. Az elutasi-
tastol valé félelme visszahuzodasra sarkallja a tanulot és nem a bizonyitasra.

Atanulé o6nértékelésének és sajat szakmai, gyakorlati munkaja megitélésének fontos ele-
me, hogy a gyakorlatvezetd hogyan viszonyul hozza, elfogadja, becsiili, és értékel( viselke-
dése mennyire hiteles, kongruens. (A szavak és tettek egysége mennyire van dsszhangban,
illetve a kommunikaciét kiséré metakommunikativ jelzések tartalma szinkronban van-e
a kimondottszéval.)?

A tanul6 a dualis képzés keretében talalkozik a leend6 szakmajaval, amelyet valasztott.
Ezlesz a szakmai szereptanulés terepe. Itt szembesiil el§szor azzal, hogy szakmavalasztdasa
helyes, illetve realis volt-e, lesz-e lehetdsége azonmegvaldsitasra.

Afolyamatrésztvevdit, akik/amelyek ezt tAmogatni tudjak, a kovetkez§illusztraci6 szem-
1élteti.

28 Vajda Zsuzsa: MI-TI-OK. A tdrsas Iélektan rejtelmei serdiilék szdmdra. Dinasztia Kiad6, Budapest, 1993.



16. dbra — A gyakorlat eredményességét befolydsolo tényezék

A GYAKORLAT eredményességét befolyasolo tényezdk

kognitiv képesséAg szlkségletek
meglévé tudas csaladi hattér
meglévd kompetenciak szUl6i elvarasok
motivacio 3 tanari elvarasok

gyakorlat szinvonala

A KORAI ISKOLAELHAGYOK KERDESE

Koraiiskolaelhagydk - definicid: a fiatalok azon csoportja, akik 18-24 éves korukban

nem rendelkeznek kozépfoku végzettséggel, és nem vesznek részt képzésben.?
A korai iskolaelhagyas okai:
= sziil6k alacsonyiskolaivégzettsége

halmozottan hatranyos helyzet

valamilyen kisebbséghez tartozas

szegénység

telepiilésheli kiilonbségek

turalis hattérbdl érkezétanulok egyénitanulasiigényeire
rendszerszintd tdmogatasi, szolgaltatasi hidnyok
jogszabalyi nem megfelelGség

jelzérendszer alacsony szintl miikédése

iskolai kudarcok

nyelvi hatranyok, szovegértési problémak

igényel
Az alacsony motivaltsag mint iskolaelhagyast befolyasolo tényez6:

alacsony intézményi (iskolai) reagalas méd—nem képes reagalni a kiilénboz6 szociokul-

afolyamat és a jelenség mogott egyéni torténések vannak, és ez egyéni beavatkozast is

= korabbiiskolai kudarcok eredménye és a kornyezeti hatasok kovetkezménye is lehet az

alacsony tudasvagy és aktivitas kivaltdja
= nem kivancsi, nem érdeklédd

= a kognitiv (értelmi) motivaltsag alacsony a kézésségi hatasok, a tarsaknak valé megfe-

leléssel szemben

= aktivtarsasagiélet (14sd akar szubkultirak, kortarscsoportok hatdsa), a maitechnikai-
miszaki kommunikaciés eszkozok (szamitégép, okostelefon, internet, facebook-csoportok

stb.)jévalelérébb vannak, mint a tuddsvagy, szellemiaktivitds, kompetenciaigénye

= de az 6nall6 megismerés igénye, ténye az infokommunikécids eszkézok miatt nagyobb

lehet

A szakképzés folyamataban természetesen az iskola és a csalad télti be a meghatarozé
szerepet afelsorolt néhany probléma kezelésében. A gyakorléhelyek feladata ezen torekvések

megerssitése, illetve ajelzGszerep alkalmazasa, ha észlelnek hasonlé helyzeteket.

29 Stockert-Kozak Annamaria: Koraiiskolaelhagyas. In: Ujkiznevelés, 70 (2014), 1-2.17.



Ellendrzé kérdések
1. Hatarozza meg a szakmai gyakorlat fogalmat!
2. Mik biztosithatjak a tudast, a sikert a gyakorlat vezetésében?
3. Melyek a hatékony gyakorlati oktatd tanitasi stratégiai?
4. Melyek a korai iskolaelhagyas okai?

2. A GYAKORLATIVEZETOI TEVEKENYSEG TERVEZESE, A TEVEKENYSEGHEZ
TARTOZO KEPESSEGEK

A GYAKORLATVEZETOI TEVEKENYSEG TERVEZESE

A tanul6 gazdalkod6 szervezetnél folyd szakmai gyakorlatanak célja, hogy az adott szak-
képesitéshezkapcsolodé munkatevékenységeket gyakorlatbanelsajatitsa ésakomplex szak-
mai gyakorlati vizsgara felkészitse. Ennek a tevékenységnek az egyik {6 szervezdje, szakmai
iranyitdja a gyakorlatot vezetd személy.

A gyakorlat folyamatanak megtervezésekor az alabbi dokumentumok tartalmat kell fi-
gyelembe venni:

= szakmai és vizsgakovetelmény,

= a szakképzés kerettanterve,

= aziskola helyi tanterve és annak szerves részét képez@ szakmai program, amelyek az

intézmény pedagdgiai programjanak elemei,

= agyakorlatiképzésszempontsora,feladatai—ezek elkészitése aziskolaésagyakorlohely

kozos feladata,

= aszakmai gyakorlat titemezése, a tanév rendje,

» azintézmény éves munkaterve.

A fentieket az alabbi folyamatdbra szemlélteti.

17. dbra — A sziikséges dokumentumok a gyakorlati képzés tervezési folyamatdban

kdzponti
dokumentumok

v

iskolai szakmai
dokumentumok

v

gyakorlohely
szakmai gyakorlati
dokumentum

A kovetkezd abra bemutatja az iskola—gyakorlohely szakmai gyakorlataval kapcsolatos
legfontosabb 1épéseket, feladatokat. Ezek koherens teljesitése elvezet a szakmatanulas folya-
mataban az adott szakképesités kompetenciainak kialakuldsahoz.



18. dbra — Az iskola és a gyakorldhely kapcsolata a szakmai gyakorlat szervezésének folyamatdban

‘ iskola ’ gyakorléhely ’

a szakmai gyakorlat
tervezése-szervezése

« tanuldi adottsagok ismerete
- a tudas atadas modja
- modszerek, eszk6zok
 képességek, készségek kialakitasa, fejlesztése
« elért tudasszint mérése
- értékelés
 szakmai kompetenciak (gyakorlatvezet6i koncepcio)
- iskolai, szakmai elvarasok

¥

‘ Eredmény: kompetenciak ’

A GYAKORLATVEZETOI TEVEKENYSEGHEZ TARTOZO KEPESSEGEK

Az eredményes gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasahoz a szakképesitésnek megfeleld
magas szintl szakmai kompetencia és szakmai gyakorlati tapasztalat szlikséges.

Az alabbiakban, a teljességigénye nélkil, felsorolunk néhany fontos kompetenciat a gya-
korlatvezet6i tevékenység ellatasahoz:

= Megfelel6 munkafeltételek biztositasa.

= Epit a tanulék véleményére, engedi kreativitasuk kibontakozasat.

= Segiti a tanul6k szakmai identitasat.

» Birtékeli a tanulékat.

= Figyeli a tanulok szakmai elrehaladasat.

= Szdban ésirasbanis megfelel6en kommunikal.

= Meghatarozzaa gyakorlatfolyamatat.

= Figyelembe veszi a tanuldk egyéni sajatossagait, kilonbségeit.

= Motivalja, tamogatja a tanuldok tanuldsi tevékenységét.

» Folyamatosansegitatanulonak azénallo munkavégzésben.

= A gyakorlat folyaman egyéni és csoportos munkaformakatis alkalmaz.

= Munkéjat képes megtervezni, de sziikség esetén képes az alkotd valtoztatasra.

Ellen6rzé kérdések

1. Mit kell figyelembe venni a gyakorlat folyamatdnak megtervezésekor?
2. Soroljon fel néhany fontos kompetenciat a gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasahoz!
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3. A GYAKORLATIVEZETO NEVELESI STILUSA, MODSZEREI
A GYAKORLATVEZETO MODELLSZEREPE, SZEMELYISEGE

A szakmai gyakorlat soran a gyakorlohely nem csak szakmai tudast kozvetit. Fontos sze-
repet tolt be a szakmai nevelés, a szakmai szocializacié folyamatdban. A folyamat eredmé-
nyességében meghatarozé szerepe van a gyakorlatvezet6 személyiségének.

Szakmai tudasat tényként kezeljiik. A tovabbiakban arrél szélunk, hogy a szakmai tudas
atadasaban, a gyakorlohely mint szakmai nevelési szintér megvaldsitasdban hogyan tud ered-
ményesen dolgozni, nevelni.

A j6 gyakorlati oktaté a tanulokkal val6 hosszan tartd szakmai—nevelési folyamataban
mindig azonosulasi minta (modell), azonban tudnia kell ,onmagat adnia”, spontén, szabad
moédon kell viselkednie. De nem csak a személyesség és a természetes viselkedés a fontos
ajomodell szerephez, hanem a megfelelGhitelességis. Ez aszavak, atettek ésazérzelmek
egységét jelenti mind gondolati, mind a gyakorlati tevékenység teriiletén.

A tolerancia szé tiirelmet, masok véleménye, meggy6zidése iranti ttirelmességet jelent.
Tolerans beallitottsagu az a gyakorlati oktatd, aki indok nélkiil nem stirgeti a lassabban dolgozd
tanulét. Szaméara ez az elfogadds nem azt jelenti, hogy ebbdl a tanuléb6l soha nem lesz jé szak-
ember, hanem azadott helyzetet mint kiindulasi alapot tekinti a segitéshez, a fejlesztéshez.

A gyakorlatioktaténak megkelllatnia a tanuléban azt a pozitiv tulajdonsagot, amely
csak ré jellemzd, és erre kell épitenie a fejlesztés, arahatas formajat.

Térekedni kell az elt6ltott id6ben arra, hogy a szakmai gyakorlat legyen élmény a tanuld-
nak, de a gyakorlati oktaténak is. A tanul6 kompetenciainak folyamatos kialakitasa vezet el
aszakmaitudas, aszakmaszeretetkialakuldsahoz, aszakmairdntielkotelez6déshez.

A gyakorlati oktaté személyiségének néhany tovabbi fontos jellemzdje:

= a megfelel§ szintd pedagdgiai, pszicholdogiai és médszertani ismeret

= a kreativitas

= azempatikusképesség

= a személyes vonzerd

= atisztelet a tanulé irdnt, érezzen érte felelGsséget

= legyen humorérzéke

= legyen tekintélye, amelynek alapja a magas szint(i szakmai tudas és hatarozott jellem

A gyakorlatioktaté és tanulé kapcesolata igazan a szakmai gyakorlohelyen és a kiilonb6z6
szintd szakmai feladatokban, azok megvaldsitasaban bontakozik ki. A tanulé megértésében
fontos, hogy az adott szituacidéban és feladatmegoldasban a gyakorlatvezet6 hogyan reagal a
konkrét helyzetre. Emellett legalabb olyan fontos az is, hogy a gyakorlati oktaté torekszik-e
pozitiv viszony kialakitasara. Ugyanis egy ilyen tartalmu kapcsolat motivalja a tanul6t, és
tovabbi feladatmegoldasi és viselkedésbeli teljesitményekre is  6sztonoz.

A ,,PYGMALION-EFFEKTUS”

Kutaték (Rosenthal és Jacobson, 1968) kiilénb6zd iskoldkban és osztalyokban vizsgaltak
atanulok tanulmanyi elémenetelét. A kisérlet soran kidertlt, hogy azokban az osztalyokban
fejlédtek jelentGsebb mértékben a tanuldk az év soran, akikrél a pedagdgusok azt az infor-
maciot kaptak, hogy magasabb 1Q-értékkel rendelkeznek, mint a tobbiek, fiiggetleniil attol,
hogy milyenek voltak avalodi1Q-értékeik.

Ezaztigazolta, hogy atanuldsi-nevelési, illetve szocializaci6s folyamatban a pedagdgusok
attitidjének jelentls szerepe van. Azok a tanulék teljesitenek jobban, akiktél eleve jobb telje-
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sitményt varnak el (tehat, pozitiv Pygmalion-effektus” érvényesiil). Azoknak a teljesitménye
pedig rosszabb, akiknél az eldzetes informécidk alapjan is minimalis, illetve alacsonyabb
apedagégusok elvarasa, kovetelménye (tehat a, negativ Pygmalion-effektus” érvényesiil.)®
Ahogy a pedagdgus, Ggy a gyakorlati oktaté munkajabanis nagyon fontos tényezd a dicsé-
ret, azelismerés, a biztatds. Ezek mind a tanuld pozitiv attit{idjét er8sitik az adott tevékeny-
séghez. Roviden tekintsiik at Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problémadk kezelése cimi
tanulménya alapjan® a biztatds mint nevelési mdodszer legfontosabb jellemzGit:
= abiztatdsaprdobalkozaselismerése,
= segitifelmérni és megitélni a tanuld sajat szerepét,
= abiztatds az elvégzett munka erdsségére koncentral, fejleszti a tanul 6nbizalmat,
= helyesléstfejezkiatanuléiranyaban.

Azt tényként foghatjuk fel, hogy minden tanulénak van valamilyen erds pontja. A
gyakorlat soran az oktatonak ezt kell megtalalnia. De ezt akkor tudja megtenni, ha a tanulé
felfedheti erGsségét, az oktato pedig tovabbfejleszti pozitiv hozzaallasat.

Ennek a munkanak az alapja a kolesonos bizalom, az erre épitett kapcsolatteremtés. Ez
csak akkor térténik meg, ha a tanul6 elhiszi, hogy megértettiik 6t és érzelmeit. A biztatas
érzete azt is jelenti a tanulénak, hogy bizalommal vagyunk iranta.

Toébb kutatas igazolta mar, hogy a tanar, a gyakorlati oktaté attitlidje a tanulé irant az
értékeléstorzulasahozvezet. Ilyen, az objektiv értékelést torzité tényezok lehetnek pél-
daul a kovetkezdk:

» atanuléiranti rokonszenv vagy ellenszenv

= atanar, az oktatd személyiségébdl adédo szubjektivitas, egyes tanarok szeretik a talp-

raesett, szokimondé tanulékat, masok ugyanezt a tanuldot szemtelennek tartjak

= atanuld hatarozott fellépése pozitivan befolyasolja az értékelést, szemben a félénk,

reszketd tanuléval

= karosanbefolyasolja azobjektiv értékelést a, halé-effektus”, amikor egyetlen benyomas

alapjan vonunk le tébbnyire téves kovetkeztetést az egész emberre, alapja elsGsorban
akiilsGjegyek alapjan torténd megitélés

= a sztereotipizalds a tanuléra vonatkozé tobbé-kevésbé megvaltoztathatatlan itélet (pl.

azelsé feladat elvégzése utdni ,beskatulyazas”)

A nevelési helyzetek, oktatasi-gyakorlati szituaciok, problémak esetében tébbféle
megoldast hasznalhatunk. A kévetkezGkben Gtféle tipikus neveldi megoldasi mod jellemz6it
soroljuk fel egy kutatas alapjan. Areagalasi modok a gyakorlati képzés folyamataban is meg-
felelGek lehetnek.

Agressziv megoldas:

= gyakori a gyanusitgatas, a ragalmazas, a megalazo blintetés, a metakommunikaciés

megfélemlités:,,Ha még egyszer elrontod a feladatot, egy hétig Tetakaritod kia m-
helyt!”

= gyakran védtelen a tanuld, de kénytelen elviselni a feln6ttek hatalmaskodasat: ,Holnap-

t6l minden reggel hozzal a szemkozti boltb6l nekem...”

Korlatoz6 pedagogiai megoldas:

= azoktatd tilzottan beavatkozik a folyamatba, szinte minden mozzanatot kritizal

= utasitas, felszdlitas, parancs, biintetés, tiltas aleggyakoribb médszer

30 Kozma Kozma Béla: Pedagdgia I. A pedagdgia alapjai. Comenius Bt., Pécs, 2001. 38.

31 Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problémdk kezelése. Iskolafejlesztés Alapitvany — Borsod-Abauj-Zemp-
1én Megyei Pedagogiai és Kozmiivelddési Intézet, Miskolc, 1994.



Egyiittmi{ik6d6 megoldas:

= jellemzGje az érdeklddés, a megértés, a segités:, Latom egészen szépen haladsz...”

= pozitiv érzelemmel viszonyul a tanuldhoz: , Megdicsérlek, jol felkészultél...”

= figyelatanuldsziikségleteire, fejlettségére

Pedagodgiai tehetetlenség:

= felkésziiletlen, passziv oktatd, nevel6:,,Még van 10 percetek, hogy befejezzétek a felada-
tot, pakoljatok és mehettek haza.”

Erzelem nélkiili megoldas:

= hidegen, mereven korlatozza a tanulé tevékenységét: ,,Megint tigyetlen voltal, elrontot-
tad, igy semmi nem lesz bel8led.”

Természetesen azegyesnevelési-vezetésistilusok, megolddsmdédok ennyirejol kortlhaté-
roléan nem jelennek meg. Egy-egy stilus dominancidja lesz meghataroz a nevelési-oktatasi
folyamatban, mely kiillonb6z6 helyzetekben, szituaciékban majd konkrétan megvaldsul, ki-
egészul.

ALAPVETO NEVELESI MODSZEREK

Maga az elnevezés nemzetkozi fogalom: metodus. A gorog meta + hodasz szavak 6sz-
szetételébdl szarmazik. Jelentése: 'valami felé vezetd ut’. fgy a fogalom értelmezése minden
tervszerd eljarasra vonatkozhat.

Anevelésimébdszerek anevelésifolyamatnagyon fontos elemei, tényezdi. Helyeshasznala-
tuk segitianevelésicélban megfogalmazott célkitlizések elérését, aneveléshatékonysaganak
novelését.

A nevelési médszer a kit{izott nevelési cél elérése érdekében alkalmazott eljaras. Célja,
hogy a tanulét pozitiv tevékenységre késztessiik, a negativ hatasokat pedig kikiiszéboljik.

Az alkalmazott médszereket az aldbbi tényezbk hatarozzak meg:

= anevelési, fejlesztésicél,

= anevelésifeladat,

= atanuldk életkora, értelmifejlettsége, meglévl kompetenciai,

= agyakorlatioktatd személyisége, pedagbgiai kulturaltsaga, vezetésistilusa,

= akonkrét pedagdgiai szituacié és annak tartalma.

Amobdszerek alkalmazasanak meghatarozo torvénye: a médszerek, eljarasok kombindci-
6ja. Anevelési modszerek egy csoportositasilehetésége a kovetkezé:

19. dbra — A nevelési modszerek tipusai

Nevelési modszer

meggy6zés mbdszere tevélfepység meg- magat'artésra haté
szervezésének modszere maoédszerek
v v v
minta kovetelés jutalmazas
példakép ellenérzés buntetés
biralat értékelés kényszerités
beszélgetés gyakorlas atterelés

tudatositas



A meggydzés modszereinél a nevelés f6 tényezdje a sz0, a szobeli rahatds, a tudatositas.
Masok tudatanak és magatartasanak értelmi és érzelmi Gton torténd befolyéasolasa.

A tevékenység megszervezése modszereinek leggyakoribb formaja a kovetelés. Je-
lentGsége, hogy hozzaszoktathatja a tanuldt az 6nuralomhoz és a fegyelemhez. A kovetelés
nevelGértékét erdsiti, ha:

= nyilt, vilagos, egyértelmd, félreérthetetlen,

= realis, teljesithetd,

= figyelembe veszia tanuld életkorat, fejlettségi szintjét,

= teljesitése erbfeszitést igényel.

Az ellendrzés és értékeléssel szemben tdmasztott kovetelmények:
= objektivlegyen,

= rendszeres és folyamatos legyen,

* minél tobb tevékenységre terjedjenki,

= neveld jelleg és ne itélkezG legyen.

A gyaKorlas a sokszor ismétlgdd cselekvés folyamata. Célja az életkornak megfeleld jar-
tassag, készség, tovabba adekvat kompetencia kialakitasa.

A magatartasra hatéo médszerek két nagyobb csoportja kiilonithetd el. Az 6sztonzd
moédszerek az elismerés utani vagy, a megerdsités, a serkentés igényét erdsitik meg a tanu-
16kban. Legfontosabb eleme a jutalmazds, amely mddszer rendeltetése, hogy dsztonozze és
meggyorsitsa a fejlddést, a pozitivviselkedést és magatartast pedig megerdsitse. Fontos, hogy
kotelességbdl elvégzendd feladatot ne jutalmazzunk.

A kényszerit6 modszerek a magatartasra hat6 tényezdk erdsebb valtozatai. Alkalma-
zésukra akkor van sziikség, ha a tanul6 akaratereje gyenge és a kévetelményekkel szemben
rendszeresen szemben all.

Abiintetés kisegitd nevelési modszer. Célja gatlo hatas kivaltasa. Mindigegyénre és adott
szitudciora szabott. Nem okozhat fizikai és moralis szenvedést. Aranyos kell legyen a tilalom-
szegés mértékével, és a tanulonak ismernie kell a biintetés okat.

Ellen6rzé kérdések
1. Definidlja a tolerancia kifejezést!
2. Hatarozza meg a nevelési mddszer fogalmat!



V. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

1. AZ ERZELMILEG INTELLIGENS KOMMUNIKACIO

A konfliktuskezelés soran, de altalaban az ,érzelmileg intelligens” viselkedés kialakita-
sa soran észrevehetjiik, hogy a kapcsolatok sikerének egyik alapja a j6 kommunikacié. Jo
kommunik4cié alatt nem a versenyben ,sikeres” kommunikaciét értjiik, hanem azt, ahol
a kommunikalo fél képes kifejezni a sajat gondolatait és érzéseit anélkiil, hogy ezzel a masik
feletmegbantana. Mas helyzetbenpedigképesarra, hogyvalodiodafordulassal meghallgassa
amasik embert.

Fontos megértentink két fogalmat, az egyik az érdek, a méasik a pozicid. Az érdek az
egyik (és masik) fél sajat igénye, érdeke a helyzettel kapcsolatosan, mig a pozicié valéjaban
az adott fél megoldasi elképzelése. Bar ez nagyon egyértelmiinek és tisztanak tlinik, mégis
sokszor belecstiszunk abba a hibaba, hogy a kett6t 6sszekeverjik.

Sokszor érezzik ugy, hogy beszélgetéseink, kiillonésen a problémainkrodl, igy néznek ki,
hogy mindenki a maga igazat (most mar tudjuk: a maga poziciéjat) ismétli, és a konfliktus
nagyobb lesz, mint ami elGtte volt. A pozicidk mogétti érdekek, érzések hatékony kifejezése
amasik megbantasanélkiil azin. ,asszertiv’ kommunikacié (szemben az erészakos, ag-
ressziv kommunikaciéval). A hatékonysag mésik része, hogy nyitottak legyiink a masik fél
érzéseire, érdekeire, gondolatairais.

A KOMMUNIKACIO SZEREPLOI A SZAKMAI GYAKORLATVEGZESEN

A gyakorlati oktatas soran megjelend kommunikacios szerepldk: a didk, a sziil6, aziskola
és a gyakorlatioktaté. Barelvileg a szerepl6knek k6zos a célja: a didk sajatitsa el az adott
szakma fogasait, és képes legyen a szakteriiletén 6nallé munkavégzésre, ez az adott kommu-
nikacids helyzetekben nem egyértelmien jelenik meg igy. Nézziik meg, hogy milyen érdekek
és milyen poziciék jelenhetnek meg az egyes szerepléknél (a teljesség igénye nélkiil)!

20. dbra - Erdekek és pozicick a gyakorlati oktatds folyamatdban

Szerepld Erdek Pozicié

Diak Pihenésre van sziiksége Késébb kezdddjon a munkaidd

A bardtaival szeretne lenni Maradjon el az alkalom, ne legyen nydri

gyakorlat stb.

Kapcsolatban szeretne maradni
a barataival

Csetelhessen a gyakorlat kdzben is

Szulé

Ne legyen konfliktusban a gyerekével

Mindent réhagy

Erdektelen a gyerek tovébbtanuldsdval
kapcsolatosan

A didkra bizza az dsszes ligyintézést

Nincs ideje

Nem vesz részt a megbeszéléseken




Szerepl6 Erdek Pozicio

Aggddik a gyerekéért Gyakran hivja fel a tandrt és a gyakorlati
oktatot
Iskola Minden tanuldnak legyen gyakorlati helye | Akdr tébb tanulét is kiildd, mint
amennyivel j6l megy a gyakorlat
Legyen rendben az adminisztrdcio Ujabb és ujabb adminisztrdciés feladatokat
kdild
Gyakorlati Jdl lehessen haladni a fiatalokkal Legyenek motivdltak, aktivak
oktato
Mindenre jusson id6 Legyen tébb id6, senki ne késsen

Fontos 14tni, hogy néha automatikusan adodik az érdekbdl a pozicid, maskor kevésbé.
Altaldbanigazaz, hogy haa masik fél szamara kifejezziik azt, hogylatjuk, miazérdeke, és
tiszteletben tartjuk azt azigényét, mar félig sikeres a kommunikécié, akkor is, ha nem fogad-
juk el a masik megoldasat. Aki érzi, hogy megértik, nyitottabba valik a megoldaskeresésben is.

A HATEKONY KOMMUNIKACIO MODSZERTANA GORDON SZERINT

Thomas Gordon a mar emlitett Carl R. Rogers pszicholégus tanitvanya volt. Az 6 elveit
ultette at gyakorlatba a mdédszertana kidolgozasaval. Gordonnak tobb konyve jelent meg a
hatékony sziildi, tanari, vezet6i kommunikaciorél, amelyek az elmult 30 évben tobb kiadast is
megértek magyarul.’? A cimekbdl is lathatjuk, hogy Gordon médszere a segité kommuni-
kacio modszere, vagyis akkor kiilonésen hasznos, ha mivagyunk olyan helyzetekben, amikor
amasikat atkell segiteni valamilyen probléman.

Gordon mdédszerének alap megkozelitése: figyeljink a sajat és masok érzéseire, és pré-
baljunk meg nyitott kommunikéaciét fenntartani. Ehhez 6 két nagyobb stratégiat ajanl fel:
a kommunikaciés gatak elkeriilését és az értd figyelem alkalmazasat (amelyet angolbél tii-
kérforditassal gyakran aktiv hallgatdsnak is forditanak). Amennyiben igy kommunikalunk,
segitjiik a masik felet abban, hogy megfogalmazza a problémajat, az érzéseit, és remélhetdleg
képes legyen elGrébb is 1épni ebben a helyzetben.

Mik a kommunikacios gatak? A kovetkez6 lista tartalmazza a legfontosabb, a hatékony
kommunikaciét akadalyozo stratégiakat. A felsoroltak mindegyikének helye van a kommu-
nikdcioban, mégis egy-egy konfliktushelyzetben valé alkalmazasuk inkdbb hatraltatja, mint
elGsegitené az adott helyzet megoldasat:

= Parancsolas, utasitas, iranyitas: amikor ezeket a kommunikaciés stratégidkat al-

kalmazzuk, akkor az er6viszonyok mentén kommunikalunk. Van, amikor ezeknek van
létjogosultsiga (pl. egy csata kézepén vagy a miitében), de amikor két ember kozot-
ti fesziiltségeket szeretnénk kezelni, nem mikodnek, sét kifejezetten akadalyozzak a
kommunikéaciot. Ha azoktatdigy szol a serdiilé tanuldhoz: ,Janos, azonnalhagyd abba a
telefonozast és végezd el a feladatot!”, Janos jobb esetben felall és morogvan teljesiti
tanara parancsat, vagy esetleg nyeglén visszaszol.

= Figyelmeztetés, fenyegetés: altalaban nem erdsiti a kapcsolatot, ha fenyegetni kezd-

32 Legfrissebben megjelent: P.E.T-A gyereknevelés aranykonyve. Gordon Kiadé Magyarorszag, Budapest,
2017; V.E.T.- Vezetdk konyve - afejlett vildg sikeres vezetési gyakorlata. Gordon Kiad6 Magyarorszag, Buda-
pest, 2015. Régebben megjelent: T.E.T. - A tandri hatékonysdg fejlesztése. Gondolat Kiadd, Budapest, 1991.



juk a masikat. Ha példaul szakmai gyakorlat helyszinén rosszjeggyel vagy munkahelyi
kirugassal fenyegetiink valakit, akkor lehet, hogy valtoztat egy adott viselkedésen, de
a ketténk viszonyara ez nagyon negativan fog hatni.

Prédikalas, megleckéztetés: JEn megmondtam, hogy...”, ,Ezzel a hozzaallassal nem
viszed semmire!” —ezek a fordulatok lekezelGek és megalazdak tudnak lenni. Ezért
a masik félben inkabb ellenallast és diihot valtanak ki, nem pedig a kozlend6k megér-
tését.

Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa: akarmilyen hihetetlen, egy konflik-
tusos helyzetben a tandcsok nem segitenek, f6leg mert azt sugalljak, hogy mi kompe-
tensebbek vagyunk beszédpartneriink probléméajanak megoldasdban, mint sajat maga.
Még ha igy is van, nem tud olyan megoldast alkalmazni, amely nem az 6vé. Rdaddsul
egy érzelmileg megakadt helyzetben ezeket a megoldésijavaslatokat a mésik fél rogton
altalaban el is veti. Ezért alakulhatnak ki olyan, sehova sem vezetG helyzetek, mint
amikor az egyik fél megoldasokat javasolgat (,prébaltad mar ezt...”), amire a mésik fél
csak kifogasokat sorol (,ez igysem miikédne, mert...”).

Sajat torténetek: az egyik leggyakoribb hiba, amibe beleestink ilyen beszélgetések

soran, hogy atvesszik a beszélgetés fonalat. ,Errdl az jut eszembe, amikor...”, ,Velem
is pont ez toértént...” — ilyenkor mi kezdiink beszélni, és a masik azt érezheti (t6bbnyire

érzi is), hogy nem figyeliink ra.

Tanitas, logikus érvelés: azsem segit amasiknak, halogikusan érvelni kezdiink egy
olyan helyzetben, amelyben § érzelmileg meg van akadva. Példaul ha valaki sir, mert
elhagytak, hidba mondjuk, hogy ,nemis figyelt rad, jobbanjartal, hogy elment”. Ez
akadalyozza a helyzet feloldasat, nem pedig segiti.

Biztatas: el5z8 példanknal maradva, ha azt mondjuk, ,,Fel a fejjel!”, azzal sem segitiink,
s6t a masik Ggy érezheti, hogy azt mondjuk, nem érezhet gy, ahogy érez.

Biralat, kritizalas, helytelenités: , Teis hibas voltal ebben a helyzetben...” —ettdl beszéd-
partnerink egyrészt védekezésre valt, masrészt ugy érzi, hogy nem értjik meg 6t, és
altalabancsokkenazirantunkvalébizalma.

Visszavonulas, kizokkentés, gliinyolédas, humorizalas, a figyelem elterelése: na-
gyon sokszor alkalmazzuk, akar tudattalanul is ezeket az eszkozoket, példaul témaval-
tassal vagy viccekkel eltereljiik a szot, karikirozzuk a problémat. Tébbnyire azért, mert
nehézmitkezdenink améasik érzéseivel azadott helyzetben. Aziizenete az, hogy ,ne
érezd, amit érzel”, és nagyon ritkan érink el vele eredményt.

Cimkézés vagy minGsités: Ne cimkézzlk beszédpartnertinket és azt sem, akirél beszél,
se pozitivan, se negativan. Ez a stratégia is elutasitasahoz vezethet. Beszédpartneriink
ugy érezheti, hogy nem értjiik meg 6t. Ugyanakkor ellenallast és dithétis kivalthat
a masikban.

A kommunikacids gatak akadalyozzak a kommunikaciot — igy NE kommunikaljunk. De
akkor hogyan tegyik? Az ért6 figyelem/aktiv hallgatas segitségével. Az ért6 figyelem esetén
a hallgaté (segit6) nemcsak a szavakra, hanem az érzésekre is figyel, és megprébalja a masik
ember helyébe képzelni magat. Az érts figyelem nyilt kommunikaciés helyzetet teremt, és
fokozza a két fél kozotti bizalmat, hiszen a masik fél érzi azt, hogy odafigyelnek ra, megér-
tik, amitérezés gondol a problémardl. Tobbnyire egyiddutan abeszélé megisnyugszik, és
képessé valik arra, hogy sajat maga keressen megoldast (vagy a hallgatéval kozosen).

Az értg figyelem® alapja a hiteles testbeszéd, tehat a testlinkkel is jelezni kell a figyelmet.

33 Az értd figyelemrdl és a kommunikaciés gatakrol tébbet tanulhatunk még: F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom
magam. Hattér Kiad6 Kft., Budapest, 2016.



Forduljunk a mésik felé, nézziink a szemébe, nyugodtan bélogassunk, mosolyogjunk (amikor
ez oda ill8), legyen leeresztve a vallunk, lazan iljiink. Ezt egészitik ki a minimalis szébeli
reakcidk, példaul ha azt mondjuk néha, hogy ,aha”. Ezek a reakciék nem akadalyozzak meg
abeszél6t, viszont jelzik szamara, hogy kovetjiik, figyeljiik. Van, amikor ez (amit passziv
hallgatasnak neveziink) elegendd is, néha azonban tovabbi eszkézokkel kell, vagy érdemes
elérelenditeni a beszélgetést.

Az érto figyelem ezen (szébeli) eszkozei:

Tiikrozés: ez a legfontosabb eszkoz. Megprobaljuk megfogalmazni, hogy a masik mit
érez az adott helyzetben: ,,Szomortnak l4tlak...”. ,Ugy érezheted, elhagytak a barata-
id...”. ,Megalaz6 szamodra, hogy a masikat léptették el6...”. Ne aggédjunk attol, hogy
esetleg rosszul latjuk, mi a masik érzése, haigy van, Ggyis kijavit —és kozben elkezd
beszélni a problémarél:,Nem megalazd, hanemigazsagtalannak érzem, mert...”. A tik-
rozéstlehetazegészbeszélgetésnyitasakoralkalmazni:,Nagyonszomoranaklatlak. Mi
tortént?”, de a beszélgetés folyamén is barmikor alkalmazhatjuk: ,Azt mondod, kibab-
raltak veled. Neked ez megalazé lehetett”.

Nyilt kérdések/feltaras: a céljuk, hogy tobbet tudjunk meg a helyzetr6l. ,Mikor tortént
ez? Kik voltak jelen? Mit éreztél ezzel kapcsolatban?” Fontos, hogy kertiljik a zart kér-
déseket, amelyekre a valasz igen vagy nem, mert azok sokszor inkabb leallitjak a kom-
munikaciét. Nehezebb valamirdl tobbet beszélni, ha éppen lezarjuk a kérdést: ,,Végiil te
hoztad el a konyvet?” — erre a valasz egy széban megfogalmazhatdé, és nem tudunk meg
az ezzel kapesolatos érzésekrdl semmit. Fontos még, hogy ha lehet, kertljik a ,,Miért?”
kérdést is: szamon kérd hangsutlya, értelmezése lehet beszédpartneriink szamara, amely
szintén kommunikdciés gat. Ehelyett egy tiikrozést hasznalhatunk. Példaul elkertlendd
a,Miért nemtalalkoztal vele?” kérdést, mondhatjuk, hogy, Nem akartal vele talalkozni,
mert diithos voltal ra...” —erre reakcidként elmondja a beszél6 a sajat indokait.
Tisztazas és Gjrafogalmazas: ilyenkor elismételjiik a sajat szavainkkal, amit amasik
fél mondott. ,, Azt mondod, hogy te sokkal tobbet dolgoztal, mint §, mégis 6t Iéptették
eld.”. Ennek a célja, hogylassuk, hogyjol értjiikk-e, amit a masik mondd. Lehet, hogy nem,
ésdpéldaul erre gy reagal:,,Nem tobbet dolgoztam, hanem amit csinaltam, jobban
sikeriilt.” — de ezzel is tobbet tudtunk meg a helyzetrdl, és el6re haladt a beszélgetés.
Enfeltaras: a sajat ezzel kapcsolatos érzésiink (ha van) megfogalmazésa, kiilonosen,
ha a kettdnk kozotti problémarél van szé. Fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a sajat torté-
netekkel (amelyekrél a kommunikaciés gataknal szé volt).

Osszefoglalas: ha péld4ul tébbszor taldlkozunk, nagyon jél jén, ha ésszefoglaljuk az elé-
z6alkalommal elhangzottakat. Azonban egybeszélgetésenbeliil isj61johet 6sszefoglalni
az elhangzottakat egyrészt éppen tisztazasként (el§z8 eszkoz), masrészt a beszélgetés
végén a feladatok tudatositasaként. ,Akkor abban maradtunk, hogy megkeresed jové
héten, ésleultok vele.”

Informalas: elgfordulhat, hogy a konkrét informéaciok segithetnek a helyzeten, ekkor
ezeketkell megadni. Példaul:, Zavarodottnaklatlak. Valamibajvan?” (T{iikrézés ésnyilt
kérdés).,,Nem tudom, hol vannak a tébbiek”. ,,A kovetkezs gyakorlaton dtmegyiink
a szomszéd iizembe” (informalas).

Ellen6rzé kérdések
1. Mi az érdek és mi a pozicio?
2. Melyek a kommunikacids gatak?
3. Melyek az ért6 figyelem eszkozei?



2. A KONFLIKTUSOK ES KEZELESUK

A kommunikiaci6 egyik legfontosabb teriilete a konfliktusok kezelése Az érzelmi intelli-
gencia egy magas foka a konfliktusok kezelésének képessége. Am ahhoz, hogy atlassuk, miért
is van sziikség a konfliktusok tudatos kezelésére, elgszor is fontos, hogy definidljuk, mit is
értink konfliktus alatt. A konfliktus két vagy tébb személy, vagy csoport kozott kialakult
heves érzelmeket és titkozést kivalto tisztazatlan helyzet, amely egy vagy tobb kérdés, prob-
1éma, érdek mentén alakul ki.

A konfliktusok kezelése egy nagyon fontos tertiilete az életiinknek, amelyet nap mint
nap liziink, hisz mindennap keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor félreértések alakulnak ki,
érdekek titkoznek, problémak mertlnek fel, és ezek érzelmeket és konfliktust valtanak ki.

A konfliktus nem feltétlentil agresszidban vagy agressziv, hangos megnyilvanuldsokban
jelennek meg. S6t sokszor egyaltaldnnem dertlki, kimondatlan marad, és esetleg akonfliktus
egyik résztvevije nem is észleli. Ilyen esetek lehetnek példaul, amikor az iskoldban a tanér
lenézden viselkedik a didkkal, akit ez sért. Amnem mondja ki, félve a varhaté kovetkezmé-
nyektél, a tanarban pedig esetleg fel sem mertil, hogy a médsikat megsértette. Az élet egyéb
tertleteirdl is hozhatunk szamtalan példat, amikor a konfliktus csirdja kialakul, de ezt az
egyik fél nem észleli, vagy csak azt veszi észre, hogy valami nincs rendben. Ilyenkor a fesziilt-
ség fokozodik, a méreg gytlik, esetleg egy Gjabb sérelem is kiegésziti, és végiil a konfliktus
kirobban, esetleg olyan indulattal, hogy a megoldas lehetetlenné valik. Pedig ha id6ben be-
avatkozunk ebbe a folyamatba, sokkal egyszer(ibb médon megoldhat6 a helyzet. Kiilonosen,
ha esetleg csupan egy félreértésen, egy félretdjékoztatdason alapul. A kirobband érzelmek
amasik félben is kirobbané érzelmeket valtanak ki, és ekkor mar a raciondlis alapon torténd
tisztazasnak esélye sincs.

AsérelmekjelentGsen és hosszutavon megterhelhetik viszonyainkat. Ezért érdemes konf-
liktusaink kezelésére 1dGt és energiat forditanunk, hisz ez hosszttavon mind érzelmileg,
mindidémegtakaritas szempontjabol hasznos. Erzelmileg azért, mert a konfliktus fajdalmas
mindkétfélszamara, attol fiiggetleniil, hogy melyik érvényesitiinkabb azérdekeit, melyiknek
van igaza stb. [d6 szempontjabdl azért, mert a konfliktus a legenyhébb esetben is lefoglalja
érzelmeinket, gondolatainkat, silyosabb esetben pedig akar konkrét feladatokat is sziil: ma-
sokbevonasa, veszekedések, irasbeli izenetek.

A konfliktusokkal mindig is bantunk valahogy, ezt hivhatjuk konfliktuskezelésnek is, azon-
ban ez inkabb egy belsd rutin mlikodés, amely nem feltétleniil a konfliktus megoldasahoz,
mintinkabb a konfliktus magunkban torténé feldolgozasahoz sziikkséges.

A definicionk szerint a konfliktuskezelés a konfliktusok megoldasanak az a médja, mely
soran a kiilonb6z6 kommunikacids eszk6zok tudatos alkalmazasaval csokkentjik az érintet-
tekben felgylt érzelmi toltést, és kialakitunk egy minden fél szamara megfelel6 megoldast.

A KONFLIKTUSOKRA TORTENO TESTI REAKCIOK

Afejlettebb érzelmi intelligencia kiilonosen j61 jon konfliktus- és veszélyhelyzetekben. Ez
akettd helyzet biolégiai szempontbél ugyanaz, hiszen a konfliktusis veszélyhelyzet. Ilyenkor
ugyanis kénnyebben veszi it az érzelmi agyunk az irdanyitast, hiszen tdmadas alatt érezziik
magunkat. Kiilonb6zd médokon reagalhatunk konfliktusokra: van, aki teljesen lefagy egy
konfliktushelyzet mentén, van, aki menekiildre fogja, van, aki harci izemmaddba kapesol, és
perszevan, aki megadja magat. Mindegyik reakciénak megtalaljuk a gyokereit az allatvilag-
ban, hiszen mindegyik adaptiv (megfeleld) reakci6 lehet adott konfliktushelyzetben.

= Lefagyas: Talalkozhattunk olyan allatokkal, amelyek ragadozojuk jelenlétében gy tesz-
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nek, mintha elpusztultak volna: akar bogarakkal, pokokkal, de a nagyobb testi allatok



kozottigy tesz esetenként példaul a kecske is, s6t meglepd médon a gyéngybagoly is.
Anytl megmerevedik, ha egyragadozé madarat észlel azégen, amihasonléreakcio.
Ezek az allatok t6bb dologra ,jatszhatnak”: egyrészt, hogy igy nem veszi észre ket
aragadozé (pl. amagasanrepiilé ragadozé madarak a tajat figyelve els6re a mozgast
veszik észre), vagy éppen a ragadozé szdmara igy nem lesznek vonzé és étvagygerjesz-
t§ jelenségek. De az embereknél is taldlkozhatunk ilyen reakciéval a legkiilonboz8bb
helyzetekben.

Esetpéldak:

o Juliat a szakoktatéja megprébdlja kikérdezni anyagismeretbdl. Nagyon megijed, és hirtelen
mozdulni sem bir, és persze gondolkodni sem.

o Karolyt megtamadjak az utcan. ljedtében mozdulni sem bir.

o Gyongyvér latja, hogy a gyereke megvagja a kezét, és erGsen vérezni kezd. Teljesen lefagy,
sem cselekedni, sem gondolkodni nem tud.

MeneKiilés: A legtobb allat menekil, amikor a ragadozé megjelenik. Az elsére megder-
medést valaszto allatok masodik 1épése ez. A természetfilmek egyik kedvenc jelenete,
amikor azt mutatjak, ahogy aragadozébecserkészi a prédat: a gepardlevadassza az
antilopot, a kigyd a ragesalét. A menektlés az emberek esetében azonban nem csupan
az ellenséges személy vagy veszély eldl térténé menekiilést jelenti: a halogatasban és
akonfliktuskertlésbenisegyfajta menekiilés valosul meg.

Esetpéldak:

o Mark régota halogatja a feladatait, par mar a kormére is égett. Inkabb betegszabadsagot
jelent, és nem megy be a munkahelyére. Ez persze a problémat nem oldja meg.

o Gabriella sokat hianyzott mar az gyakorldhelyrdl, igy nem lehet értékelni, és a szakoktatok is
diihosek rd. Ezért inkabb ma sem megy be, mert  fél.

o Attila éjszaka egy hangos, részeg tarsasag mellett megy el az utcan. Gyorsabbra fogja a Iép-
teit, hogy hamarabb elt(inhessen a kornyékrél.

Harc: Adekvat reakei6 lehet a harc is. Sokszor ez maga a harmadik fazis. Ha a gazellat
utoléri a gepard, harcolni kezd az életéért. Az oroszlan himek harcolnak a csapat veze-
téséért, mint ahogy a gorillak is. Az emberek is sokszor bocsatkoznak harcba egy-egy
konfliktus soran.

Esetpéldak:

o Erné autéjanak nekimennek parkoldskor. Diihos lesz, és hangosan rakiabal a masik autd
soférjére.

o Kirdt kihivja a féndke az irodajabol, hogy szamon kérje valamiért. Kira szemtelenil odaszél:
Mi van, nem tetszik valami?

o Adriennt elkezdik tapogatni a buszon. Odacsap az illet6 kezére.

Megadas: Vagy kényszerb6l, vagy belatasbol sokszor bekévetkezik a megadas. Persze
sok esetben a megadas marazallathalalatjelzi ésjelenti, ilyenkor nem mondhatni, hogy
adaptiv, &m van, amikor ez a ttlélési esélyt noveli az allatoknal: példaul ha a gyengébb
farkas megadja magat az er6sebbnek (a torkat mutatja felé), akkor a dominans farkas
nem 6li meg. [gy mindkét farkas megmarad a csapat szamara (és igy noveli a csapat
tulélésiesélyét), tehat a kapcsolat megdrzdédik. Akonfliktushelyzetekben azembereknél
is az egyik legelemibb reakcié a megadas.



Esetpéldak:

o Zsuzsanak egy olyan feladatot ad a f6ndke a munkahelyén, ami szerinte nem az § munkako-
rébe tartozik. Haborogva, de elvégzi a feladatot.

o Gerg6t kivalasztjak arra, hogy szakmai versenyre menjen. Nem szeret versenyezni, a verseny
raadasul Utkozik a délutani edzésével, de nyel egyet, és bevillalja.

o Jézsef par perccel a kifizetett parkolasi id6 utan érkezik az autéjahoz, amin mar ott talalja
a blntetést. Méltanytalannak érzi a helyzetet, de kifizeti a birsagot.

AMIERT HARAGSZUNK: A KONFLIKTUSOK ALAPJAI

Alapvet8en két tipustu konfliktussal taldlkozhatunk: ami racionalis megoldassal bir, és
amit racionalis alapokon nem lehet megoldani. Azonban ez mégsem ilyen egyszerd: konflik-
tusaink rengeteg ktillonb6z6 alapon alakulnak ki, és az, hogy hogyan alljunk hozza a megol-
dasukhoz,igényli, hogy felismerjik a konfliktus alapjait.

Ot olyan alapprobléma létezik, amely konfliktusok kialakuldsdhoz vezethet:

1

Félreértés: Sokszor amiatt alakulnak ki konfliktusaink, mert egyszeriien félreértjik
egymast. Itt nem a szadndékos félreértésrdl beszéliink, hanem arrdl a jelenségrdl, ami-
kor a két (vagy tobb) fé1 azonos dolgon kiilénbézé jelentéseket ért, esetleg nem jut
hozza a sziikséges informaciékhoz. Sokszor fordul el6, hogy azt hisszik, titk6znek az
érdekeink, pedig csupan nem vizsgaljuk meg a masik fél és a sajat valodi érdekeinket.
Mindezeket a konfliktusokat gyGjténéven informaciés konfliktusnak hivjak.

. Erdekellentét: Van olyan eset is, amikor valéban iitkéznek az érdekeink. Nem biztos,

hogy teljesen ellentétesek, de legalabb részben nem 6sszeegyeztethetek: ,Nekem ci-
pdre van sziikségem, nekiruhara, de nincs mind a kettdre pénziink.”, ,,Az osztalyfénok
szeretné erdei iskolaba vinni az osztalyt, de mile vagyunk maradva a tananyaggal, és
mindketténknek az osztalyidd az érdeke.” Ezek a konfliktusok az érdekkonfliktusok.

. Struktura: Olyan a szituacid, hogy az magaban hordozza a konfliktust. Sokszor egy

helyzet mar eleve csirajaban hordozza a konfliktust, a rendszer alapvetd vonasa, hogy
konfliktust gerjeszt a résztvevei kzott. Ilyen a fénék—beosztott viszony, a tanar—diak
viszony, a foldesir—jobbagy viszony, illetve mas, nem egyenrangu kapcsolatok eleve
magukban hordozzak a konfliktust. Ezt csak nagyon figyelmes kommunikacioval lehet
elkeriilni, vagy akkor se, hiszen ez a konfliktustipus magaval vonz mas konfliktusokat
is: érdekellentétek alakulnak ki, és a helyzetbdl adédéan az informaciés konfliktusok
kialakulasanak a veszélye is megné. Ez a konfliktus a strukturalis konfliktus.

. Ertékek: Van, amikorazértékrendszeriink titkozik. Mast tartunk értékesnek, mésttar-

tunk fontosnak, mast szeretiink, és ez problémat teremt. Enazt szeretném, ha a didkok
otthonis gyakorolnanak, 6k viszont inkabb a Facebookon téltik azidejiiket. Szerintem
inkabb osztalykirandulasra kellene jénnie a hétvégén, § viszont inkabb a baratndgjével
tolti. Esetleg mas part szavazobazisahoz tartozik. Gyarat épitsiink, hogy legyen mun-
kahely, vagy a természeti kornyezetet védjik. Ez esetben nem talalhatunk mindkét fél
szamara kielégitd megoldast, a legtobb, amit tehetiink, hogy tiszteletben tartjuk a méasik
értékrendszerét. Ezek a konfliktusok az értékkonfliktusok.

. Viszonyok: Vannak olyan konfliktusaink is, amik hosszutaviaak, jra és Gjra felmertl-

nek, mindig talalunk okot arra. hogy kirobbantsuk azokat. Van, amikor valaki egyszerd-
en unszimpatikus, nem szeretjik. Esetleg szeretjiik, de a viszonyunk mégis allandé konf-
liktusokkal terhelt. Féltékenyek vagyunk ra, vagy zavar az oltozéke, felidegesedink, ha
hozzank szél. Mindezek a jellemzdi tobbek k6zott az6todik konfliktusfajtanak, aminem
azinformaéciérol, érdekekrdl, értékekrdl, de nemis a rendszerrdl, hanem a viszonyunk-
r6l szol. Ezek a viszonykonfliktusok. Ezek altalaban gyerekkorbdl, a sztileinkkel vald



kapcsolatunkbdl erednek, és sokszor a masik fél nem is tudna ugy cselekedni, hogy az
megfeleljen.

Sokféle konfliktus létezik tehat, am ha az alapjait megkeressiik, lathatjuk, hogy a fenti 6t
tipusba besorolhatéak. Mindegyik tipus masféleképpen oldhatéo meg. Vannak olyanok, ame-
lyeket a tovabbiakban vazolt konfliktuskezel§ eljarasokkal nem tudunk megoldani, hanem
hosszabb kozos terdpidra van sziikség (viszonykonfliktusok), vagy esetleg amit tehetiink,
a méasik érzéseinek tiszteletben tartdsa (értékkonfliktusok).

Mindez, amit elmondtunk, nem 1j, hisz ezek a konfliktustipusok végig kisérnek minket
azéletinkben. Minden esetben reagalunk rajuk: kiigy, kiugy. Akovetkezdfejezet ezeket
areakcidkat mutatjabe.

A KONFLIKTUSOKHOZ VALO HOZZAALLASUNK

Az, hogy mikéntreagdlunk akonfliktusainkra, egyrészt személyiségfiiggd, masrészt hely-
zetfiiggd. Thomas és Kilman kutatdk gy talaltak, hogy két f6 faktora van a reakciénknak:
mennyire akarjuk a sajat érdekeinket érvényesiteni minél inkabb, illetve mennyire to-
reksziink az egyiittmiikodésre, azaz a j6 viszony megGrzésére. A két faktor mentén 6t
kiilonb6zd hozzaallast—konfliktuskezelési reakciét—hataroztak meg.

21. dbra — A konfliktusok kezelése Thomas és Kilman szerint
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Az, hogy melyiket alkalmazzuk, részben helyzetfiiggs: mikor kivel keriiliink konfliktusba,
milyen a helyzet, mik a tétjei. De Thomas és Kilman tigy talaltak, hogy méginkabb személyi-
ségfiiggd: bar mindannyian alkalmazzuk mind az 6t megkozelitést, mindenkinek van néhéany,
amelyet tobbet hasznal, mint a t6bbit.

Melyek ezek a konfliktuskezelési modok?

1. Verseng6: Magas onérdek-képviselet, kevés egytittmiikodés: a versengé. Ez az a hozza-
allas, amikor mindendron a sajat érdekeink védelmét valdsitjuk meg, akar a viszonyok
sérilésearanis. Tehataviszonyokra forditott figyelemkicsi, azérdekekre forditott nagy.
Amikor igy viselkediink, akkor sokszor agresszivak vagyunk (tehat erészakkal prébaljuk
elérni érdekeink érvényesiilését). Van, amikor latszélag igenis hangsilyt helyeziink a
viszony megoldasara, és érdeklddést mutatunk a masik érdekeiirantis. Azonban ha ez



csupan a latszat, és ezzel csak azt akarjuk elérni, hogy a sajat érdekeink érvényesiiljenek,
akkor a viselkedésiink nem §szinte, hanem manipulativ (példaul amikor hizelkediink a
céljaink eléréséért). Jobb esetben a masik tiszteletben tartasdval kozoljitk az igényeinket,
sem manipulativ eszkézoket, sem agressziot nem hasznalva. Rovid tavon nyereséges ez
amegoldas, de hosszi tavon azt eredményezheti, hogy a viszonyunk a koriilottink levd
emberekkel nagyon megromlik.

Vannak olyan helyzetek, amelyekben egyértelmiien ez a helyes helyzetkezelés, példaul

krizishelyzetekben.

Esetpélda:

@ [stvannak és Juditnak, két bolti eladd tanuldnak azt a feladatot adjak, hogy k6zésen rendezzék
be a kirakatot. Istvannak van egy elképzelése, amihez ragaszkodik, és raer6szakolja a masikra.
Juditnak ez nem tetszik, de nem szdl, viszont a késGbbiekben kerili  tanuldtarsat.

2. Alkalmazkodé: Az 6nérvényesit6/versengé ellentéte az alkalmazkodé. Ez az a hoz-
zaallas, amikor lemondunk az érdekeink érvényestilésérdl a viszony — vagy legalabbis
alatszat—fenntartdsa céljabol. Példaul ha rank szélnak aboltban, hogy vasdroljuk meg
amegnézett arut, megvasaroljuk. Ezaviselkedéstalan negativnak tinik, de sok pozitiv
elemet is tartalmaz. fgy viselkedik az anya, ha enged a gyermekének, és csak mosolyog
rajta, és igy viselkediink, amikor példaul pihenési vagyunkat feldldozva hdzimunkat
végzink. Azalkalmazkodas nagyonfontosképesség, ésjéljohet mind a csaladibéke
fenntartdsakor, mind a munkahelyen.

Hosszt tavon azonban vigyazni kell, mert nem lehet folyamatosan csak lemondani a sajat
érdekeinkrdl.

Esetpélda:

o A szakmai oktaté a mihelyben megkéri a tanuldkat, hogy rakjanak rendet, miel6tt elmennek.
A szerelési feladat azonban idében elnyulik, és a tanuldk utdana gyorsan elmennek, és igy az
oktatéra marad a munka. & nem érémmel, de elvégzi ezt a feladatot.

3. Kompromisszumkeres6: A kettd kozott félaton helyezkedik el a kompromisszumkere-
s6. Ez hozzaallas részben enged az igényeibdl, érdekébdl, részben vigyaz a viszonyaira.
Ami megval6sul, azj6 megoldasnak tlinik, de hosszt tavon nem biztos, hogy mikodik:
hisz sem a viszonyok nem maradnak olyan jok, sem az érdekek nem érvényestilnek
eléggé. Akompromisszum sokszor csupan félmegoldas, de van, amikor az a legtobb,
amit elérhetiink.

Esetpélda:

o Malna kozmetikus tanuld. A szakmai oktatdjaval az a megéllapodasa, hogy csak hét kdzben
dolgozik, mert hétvégenként vidékre hazautazik. Am most egy nagyon jé programra szeretne
menni a barataival. Az oktatd elengedi a délutdnrdl, cserébe szombaton is be kell mennie.

4. ElKeriil6: Van olyan, amikor valaki se a viszonyaival, sem az érdekeivel nem térddik
egy helyzetben: egyszertien csak kilép beléle, elmegy, akar fizikailag is. O az elkertils.
Ilyen helyzet az, amikor kilépiink a szobabdl ahelyett, hogy veszekednénk, de ilyen az
is, amikor nem megyiink el a hivatalos tigyeket elintézni, mert szorongéassal tolt el.

Az alkoholizmus példaul kifejezetten egy hossztutavu elkeriild stratégia, hisz sem a vi-
szonyainem maradnak épen abetegnek, és azt sem mondhatjuk, hogy azérdekei ér-



vényestiilnének. Persze ez mar a beteges elkertilésre egy példa. Sokszor csak egy adott
helyzetben vesziink fel elkeriil6 hozzaallast, mondvén, hogy az a legegyszeriibb.

Esetpéldak:

o Hunor pincér tanuld. Kicsit Ggyetlen, ezért sokat piszkaljak a tarsai a gyakorldhelyen, ezért
sokszor inkabb be sem megy, kifogasokat taldl. igy persze az ligyessége sem fejlédik.

o Bori dihds a fénokére, mert olyan munkakat is raharit, amelyek nem az 6 munkakorébe
tartoznak. Betegszabadsagot vesz ki, hogy ne kelljen elvégeznie Gket.

5. Problémamegoldo: Az idealis megoldas az 6todik: a problémamegoldé hozzaallas. Ez
ahozzaallasaddigkeresi amegolddsokat, amignemtaldlolyat, amelyben mindegyik fél
érdeke egyforman érvényestlni tud, tehat a kecske is jéllakik és a kdposzta is megma-
rad. Aproblémamegold6 az,akinem mondle azigényeirdl, de figyelembe veszi a ma-
sikét is, és mindent megtesz azok kielégitésére, torekszik a nyertes-nyertes viszonyra.
Természetesen nem lehet minden konfliktusban olyan megoldést taldlni, ami tokéletes
minden fél szamara. De torekedni lehet ra.

Esetpélda:

o Jézsef értékesitéként dolgozik. Az egyik lgyfelének felajanlja, hogy amennyiben nagyobb
tételben vasarol, akkor kedvezményesen juthat hozza az éarucikkekhez, mert lemond vala-
mennyirdl a sajat jutalékdbdl. Jozsefnek igy Osszességében ugyanannyi lesz a jutaléka, és az
tgyfél is olcsdbban jut az druhoz, és a koztlk valé bizalom is  erésodik.

Ahogy mar sz6 esett rdla, a konfliktuskezelési hozza4llas helyzetfiiggs, de személyiség-
fuggd is. Fontos, hogy mindemellett nem alland6 az sem, hogy melyek a leginkabb hasznalt
konfliktuskezelési médjaink. Egy Gjkornyezetben—példaul Gj parkapcsolatban, Gy munkahe-
lyen —eléfordulhat, hogy mas iranyba tolédnak a hangstulyok.

Mindegyik hozzaallasnak megvan a maga létjogosultsaga. Van olyan, hogy nem érdemes
felvallalni sem a konfliktust, olyan is, hogy jobb, ha nyeliink egyet, és bevallaljuk, és persze
olyan is, hogy annyira fontos valami szdmunkra, hogy mindenen kereszttl harcolunk érte.
Idealis esetben az 6sszes megkozelitést jol tudjuk hasznalni, és természetesen legidedlisabb
helyzetben a problémamegoldé megkozelitést hasznaljuk alegtébbszor.

Ellen&rzé kérdések
1. Melyek a konfliktusok alapvetd okai?
2. Mik a konfliktusok kezelésének hozzaallasai Thomas és Kilman alapjan?
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