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Tajékoztatas
a békélte® testlletek 2005. évi tevekenységir

A testlletek 2005-ben 2496 Ulggyel foglalkoztak, yred ebz6 évi 1806 ligyhdz képest
kozel 40%-0s novekedeést jelent. A testlletek mult @sszesitett Ugyszamardl és a
hatérozatok fajtairdl (megsmés, ajanlas, egyezség, kotelezés) azamu mellékletad
részletes tajékoztatast.

A 2496 ugy kozel kétharmada (1729) uUgydoOrtatarozattal (ajanlas, egyezség,
kotelezés) fejemott be. Az igy befejezett Gigyek kozil 879 ajardfss60 egyezséggel
eés 90 kotelezéssel zarult. Alavetés alapjan kaieletarozatok nagyobb szamban a
Fejér, Zala és a Pécs-Baranyai testilét skzulettek.

Az eljards megszintetésere767 ugyben kerdlt sor.

A leggyakoribb megsmési okok a fogyaszto Altal Géérjesztett kérelem kilénbéz
hianyossagai (bizonyitékok hianya, a bepanaszah@sithatatlansaga, a hianypotlasra
tortérd felhivas nem teljesitése, stb.) voltak. Jélsrszamu lgy $mt meg azért, mert a
fogyaszto kérelmét visszavonta, vagy a felek mapalitak az eljaras medgseetéseben.
Ez utdbbi esetek déhirészében az lgyek tovabbi folytatdsa a testiiedike vagy tag
szakszdf tdjékoztatasa eredményeként valt sziksegtelenné.

A korébbi évekhez hasonldéan tovabbra is novekstétedonon, illetve tobb testilet altal
tartott félfogadasi napon széban érkgmnaszok szama, (pld. Pest megye, Vas megye,
Tolna megye) melyeket a fenti igyszam nem tartalmaz

Az ugyek targy szerinti megoszlasat, vagyis a peolakait elemezve2( szadmu
melléklet) megallapithatd, hogy 2005-ben is a szolgaltatasoikségével kapcsolatban
érkezett a legtobb kérelem. Ezen belll azoéguti szolgaltatdsok, (510) a pénzigyi,
biztositasi szolgaltatasok (227), az egyéb szatg@ok (niszaki cikkek, bator, egyéb
termékek javitdsa, szakipari munkak 578) nem melgfeininbsége miatt érkezett
jelentbs szamu panasz. Aranyat tekintve a korabbi évhsant@an alakult, szam szerint
azonban 6t az utazasi szetdésekkel, (124) cstkkent viszont a pénziigyi, bitdesés a
kozuzemi a kbzlizemi szolgaltatasok kapcsolatosaezypi jogvitdk szama.

A kulonbo® termékek hibai miatt 1001 panasz érkezett, jékerdizdmu fogyasztoi
jogvita keletkezett a gépjaftivek, épitési anyagok, mobiltelefonok és a labbeliken
belll a markas sportaig nem megfelél minésége miatt.

Az Ugydond hatarozattal befejezett 1729 U¢YIB35 esetben a kérelem alaposnak, 602
esetben részben megalapozottnak, és 292 panataaapk bizonyult.

A bepanaszolt gazdalkod6é szervezetek az lUgyek k&a#-aban egyutttikodtek a
testlletekkel a vita rendezése soran. E tekintetbdues tapasztalatokrol szamoltak be
Fejér, Zala, Pécs-Baranya, Komarom, Békés és Vagéhen.

Az egyuttmikodési készség megyénkeént és a vallalkozasok ngétygatevékenységat
fuggéen is jelents szorédast mutat.

Az elmult évekhez képest ndvekedett a mobiltelefkanb kapcsolatos panasziigyek
szama és tovabbra is jelésta sportcipk nem megfelé minésége miatti reklamacio. A
cipéreklamacidkkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok eeéske nem megoldott. A
minéségvizsgalatra felkért cégek sok esetben nem [admkt Somogy megyébolyan
kirivd eseteket is jeleztek, melyeknél a fogyasgtbk egy cég boltjaiban éte alairt
.bianko” elutasito szakvéleményeket talaltak.

Az ajanlasok betartasat dszténzyilvanossagra hozatal nem megféletikbdését tobb
elndk jelezte beszamolbjaban. A kamarak anyagi Gk hianya miatt csak
honlapjukon, illetve a kamarai Ujsagokban tudnake&neleget tenni, mig tudomasunk
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szerint a Fogyasztévedelmbfeligyebség hasonld okok miatt szintén nem tudja ezt
hatékony modon biztositani.
Kovetend kezdeményezése a Budapesti testlletnek, hogy ayadnpk
jogérvényesitésének megkonnyitése érdekében azstljalektronikus Gton kitblthees
tovabbithaté kérelem nyomtatvanyon is lehet kezaeezni.

A 2004-2005 év folyaman a haroméves ciklus lejariatt a lezajlott a tagok jeldlése,
illetve a testiletekben az elndk és az elndkhedgethegvalasztasa. Tulnyomorészt a
korabbi tagok és elndkok ismét bizalmat kaptak, testiletben valtozott az elndk
személye. Az elntkot a torvény 0j rendelkezésejatap testllet tagjai maguk kozal
valasztottak, mig korabban személyére csak javagktek.



1. szamu melléklet

A békélteté testlletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozait 2005.év

Ugydont 6
Eljaras hatarozattal )

TerUleti kamarak megszintetve Ajanlas Egyezség Kotelezés befejezett Osszesen
1. Bacs-Kiskun megyei KIK 21 35 16 5 56 77
2. Békés megyei KIK 26 7 11 1 19 45
3. BAZ megyei KIK 68 13 23 0 36 104
4. Budapesti KIK 223 303 164 4 471 694
5. Csongrad megyei KIK 7 30 17 1 48 55
6. Fejér megyei KIK 15 41 18 25 84 99
7. Gyér-Moson Sopron megyei KIK 39 37 58 0 95 134
8. Hajdu-Bihar megyei KIK 48 10 12 0 22 70
9. Heves megyei KIK 31 7 19 3 29 60
10. J-N-Sz. megyei KIK 31 10 15 2 27 58
11. Komarom-Esztergom megyei KIK 18 14 16 1 31 49
12.N6grad megyei KIK 11 1 4 1 6 17
13. Pécs -Baranyai KIK 82 59 39 11 109 191
14. Pest megyei KIK 57 176 202 3 381 438
15. Somogy megyei KIK 26 21 12 5 38 64
16. Szabolcs-Sz.- Bereg megyei KIK 0 19 21 0 40 40
17. Tolna megyei KIK 10 2 9 0 11 21
18. Vas megyei KIK 14 15 25 9 49 63
19.Veszprém megyei KIK 34 11 20 0 31 65
20. Zala megyei KIK 6 68 59 19 146 152

Osszesen: 767 879 760 90 1729 2496




2. szamu melléklet

A békélteté testlletek altal targyalt tgyek targy szerinti me@szlasa 2005. év

Epitipar Utazasi Kdzuzemi |PuU-i Bizt-i Egyéb Termeék )

Terlleti kamarak szolg. szerz. szolg. szolg. szolg. szavatossag |Osszesen
1. Bacs-Kiskun megyei KIK 20 3 4 7 11 32 77
2. Békés megyei KIK 2 1 4 5 9 24 45
3. BAZ megyei KIK 13 2 3 10 30 46 104
4. Budapesti KIK 67 79 16 90 162 280 694
5. Csongrad megyei KIK 8 5 2 4 16 20 55
6. Fejér-Veszprém megyei KIK 27 2 1 1 23 45 99
7. Gy6r-Moson Sopron megyei KIK 27 2 2 7 41 55 134
8. Hajdu-Bihar megyei KIK 16 2 2 6 13 31 70
9. Heves megyei KIK 9 0 3 3 25 20 60
10. J-N-Sz. megyei KIK 6 1 6 8 14 23 58
11. Komarom-Esztergom megyei KIK 14 4 1 7 10 13 49
12.Négrad megyei KIK 0 0 0 5 6 6 17
13. Pécs -Baranyai KIK 29 3 5 6 51 97 191
14. Pest megyei KIK 209 15 0 53 59 102 438
15. Somogy megyei KIK 4 0 1 3 21 35 64
16. Szabolcs-Sz.- Bereg megyei KIK 3 0 0 4 11 22 40
17. Tolna megyei KIK 1 3 0 0 5 12 21
18. Vas megyei KIK 20 2 0 2 19 20 63
19. Veszprém megyei KIK 12 0 1 2 17 33 65
20. Zala megyei KIK 23 0 5 4 35 85 152

Osszesen: 510 124 56 227 578 1001 2496




