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Osszefoglalas

2011-ben 7874 Ugyet zartak le a békéltetd testlletek — megallapithatd, hogy
egy év alatt 418-al novekedett az ugyek szama, ami 5 szazalékos
ndvekedésnek felel meg. A korabbi évek lUgyszam ndvekedési aranya (20-
25%) tobb testllet elndke szerint azért csokkent, mert 2011. julius 1-jétdl egy
meglehetésen nagy ugyszammal rendelkez6 ugytipus — a pénzugyi-biztositasi
— kikerult a megyei, févarosi kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
békéltetd testlletek hataskorébdl. Ezen dgytipusokat a fenti datumtdl
kezdédéen a Pénziigyi Szerveztek Allami Felligyelete mellett miikddd
penzugyi békéltetd6 testulet latta el. A beszamoldk alapjan a békéltetd
testlletek az ilyen targyu Ugyekben hozzajuk forduld fogyasztdkat a pénzigyi
békéltetd testlletekhez iranyitottak, elésegitve a fogyasztovédelmi jogvitak
jogszabaly szerinti elbiralasat. 2011-ben a heves, vas, gyér-moson-sopron,
fejér komarom veszprém megyei és a tolna, bacs-kiskun, csongad, zala
megyei testuleteknél csokkent az ugyszam az el6z6 évhez képest.

A legnagyobb aranyu ndvekedés a szabolcs-szatmar-bereg és hajdu megyei
valamint a békés megyei testuletnél figyelheté meg. Békés megyében egy év
alatt 142-rél 182-re, Hajdu-Bihar megyében pedig 168-rél 223-ra-ndvekedett
az ugyszam, el6bbi testuletben 35 szazalékkal, utébbi pedig 32 szazalékkal
tobb Ugyet intéztek, mint 2010-ben. A legtobb Ugyet lebonyolitdé budapesti
testuletnél tapasztalhaté még jelentés ndvekedés, ahol egy év alatt 2454-r6l
2875-re emelkedett az ugyek szama: itt 22 szazalékkal tobb Ugyet intéztek,
mint 2010-ben.

Az Osszes ugy 54 szazaléka megszuntetéssel fejez6dott be, ezen belll a
megszuntetések oka 19 szazalékban a megalapozatlan kérelem volt, 81
szazalék pedig egyéb okbdl kerllt megszintetésre. A megszintetett eljarasok
aranya a posta és tavkozléssel szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek esetében a
legmagasabb (66%), az labbelikkel kapcsolatos uUgyek esetében pedig a
legalacsonyabb (37%).

2011-ben az eljarasok kozul a békéltetd testuletek 2413 esetben (31%)
fogalmaztak meg ajanlast, 1087 esetben (14%) egyezség szlletett és 136
esetben (1,7%) végz6dott az eljaras kotelezéssel. A kérelem 1083 esetben
megalapozatlannak bizonyult, ami az ugyek 14%-at tette ki. A fennmarado
(3155) ugyekben az eljaras egyéb okbdl kerilt megsziintetésre.

A korabbi évekhez hasonléan a békéltetd testuletek legnagyobb szamban
2011-ben is labbelikkel kapcsolatos ugyben jartak el. Az 6sszes ugy 20,9
szazaléka, 0sszesen 1453 eljaras indult ilyen dgyben. 783 darab eljaras, az
Osszes eset 11,3 szazaléka indult kozizemi szolgaltatassal kapcsolatos
ugyben. 2011-ben a posta és tavkodzlési szolgaltatasok targyaban az dsszes
ugy 11,1 szazalékaban zarult le eljaras, amely orszagosan 767 ugyet jelent.
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e 2011-ben nétt az érdemi dontéssel befejezett Ggyek aranya: ilyen mddon
2010-ben az esetek 56 szazaléka, 2011-ben 60 szazaléka fejez6dott be. Az
erdemi dontéssel befejezett Ugyek szama az el6zb évi 4175-r6l 4716 -ra
emelkedett.

e 2011-ben a békéltetd testiletek O6sszesen 21 esetben folytattak hataron
atnyul6 eljarast. Ez 80 lUggyel kevesebb, mint 2010-ben, amikor 101 ilyen
eljaras volt.
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1. A testuletek 2011. évi tevékenysége
A békélteté testiilet 2011. évben végzett tevékenységei. (A fogyasztoi jogvitak intézésén kiviili egyéb
tevékenységek: szakmai rendezvények, publikacio, tanacsadas, (ligyfélszolgalat, sajtd, radio, TV
megjelenés, PR tevékenység, stb.)

A testuletek legnagyobb szamban a békéltetés ismertségének novelése eszkozeéll a
tajékoztatd el6adasok tartasat és a szakmai konferenciakon valdé népszerisitést
valasztottak, tovabba egyre elterjedtebb a civil szervezetekkel val6 egyuttmikodés, a
fogyasztok védelme és tajékoztatasa érdekében. A BT-k jelentés mértékben
kulonboznek a szélesebb értelemben vett szakmai és lakossagi ismertetd
tevékenységukben.

A békéltetd testlletek elndkeinek az éves munkat értékel6 beszamoloi alapjan
megallapithatd, hogy 19, azaz szinte valamennyi testlulet végzett valamilyen PR
tevékenységet. Ezen tevékenység alatt értjuk a televizios, radios és nyomtatott
sajtéban valé megjelenést, illetve a lakossagi férumokat. A nyomtatott sajtoban 14
testulet (el6z6 évhez viszonyitva ndvekvé aktivitas), televizioban 5 testulet (2010 hez
képest csokkend részvétel), radidban 4 testllet jelent meg valamilyen formaban,

amely a radiés megjelenés tekintetében csokkenést mutat 2010-hez képest.

1.1. tabla: Békélteto testilletek PR és egyéb szakmai tevékenysége

Lakossagi

Szakmai

Nyomtatott
sajto

Televizio

Radié

Tajékoztato
eléadas

Szakmai
konferencia

Szaksajto

Civil
egyutt-
miikodés

Zala

X

X

X

Veszprém

X

Vas

X

Tolna

X | X [ X | X

Szabolcs-
Szatmar-Bereg

x

Somogy

Pest

Baranya

Négrad

Komarom

Jasz-Nagykun-
Szolnok

Heves

x

Hajdu-Bihar

x

x

Gy6r-Moson-
Sopron

Fejér

Csongrad

Budapest

XX | X |X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

Békés

Borsod-Abauj-
Zemplén

X

X

X

Bacs-kiskun

X

X

Forras: Az MKIK szémitasa a békéltets testiiletek széveges beszamoloi alapjan

7

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu




Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

A médidban valé megjelenés moddja az el6z6 évekhez képest is rendkivil
valtozatos. Néhany testllet rendszeres rovatot vezet a varosi és/vagy regionalis
lapokban, illetve televiziokban. Tobb beszamolo6 is emliti, hogy az elndkokkel készdlt,
a testlletek munkajat népszerisité interju jelent meg a helyi sajtéban, amely a
fogyasztokhoz valo eljutas legjobb eszkdze az elnOkdk megitélése szerint. A
publikacié terén példaul a Fogyasztévédelem ciml szaklap november-decemberi
szamaban jelent meg a Pécs-Baranyai elnok az ,Er6s6dé vagy gyengulé civil hang?”
cimd cikk irasa. PR tevékenység terén a Hajdu-Bihar megyei testulet aktivitasa is jol
mutatja a békéltetd testulet ismertségének novelésére iranyulo tevékenységet, ahol a
kamara sajat lapjaban torténé megjelenésen kivll, a helyi Debrecen TV-ben és az
MRG6 Régio Radidjaban a békeéltetd testllet elndke beszamolt a testilet munkajarol.

Somogy megyébdl szamoltak be egy ujfajta népszerisitési modrol. A testilet
tagjait meghivtak iskolai, nyilt osztalyfénoki orakra, nyugdijas klubokba, s a korabbi
esztendbkhoz képest tObbszor keresték meg a testuleteket a megyei napilaptdl,
valamint a két kaposvari TV és radiéadotol. E lehetéségekkel élve, a testulet tagjai
altalanos és egyedi Ugyekben segitettek az olvasdknak, nézéknek.

Bacs-kiskun megyében tobb lapban is megjelent a BT elndkével,
elndkhelyettesével, illetve titkaraval készitett interju (Pet&fi Népe, Hirds Naptar,
Alfoldi Napld, Fogyasztovédelmi Hirlevél), melyek jelentésen hozzajarultak a testulet
ismertségének fokozasahoz.

Majdnem minden testuletnél alkalmaztdk az online megjelenést, amelyhez a
www.bekeltetes.hu, egyseéges beékéltetd testuleti honlap nyujtott lehetéséget. A
békéltetd testlletek online megjelenése tekintetében a terlleti kereskedelmi és
iparkamarak is segitséget nyujtanak, az elérhetéségek és egyéb informacidok kamarai
honlapokon valé kozzétételével.

A fogyasztok részére torténd tanacsado és tajékoztatd tevékenység altalanossa
valt szinte valamennyi testlletnél, melyre kulonb6zé megoldasokat vezettek be.
Példaul a pest megyei testuletnél 2 kulonbo6zd helyen i volt ilyen tevékenység.
Egyrészt a kamara kdzpontjaban, ahol 2011-ben egy kiuldn munkatars foglalkozott a
telefonos érdekl6ddk tajékoztatasaval. A testllet Kossuth téri irodajaban pedig
keddtél csutortokig Ugyfélfogadast tartottak, ahol a fogyasztok személyesen adhattak
eld fogyasztéi panaszukat, illetve kérhettek tanacsot . A tanacsadast a békéltetd
testulet eInOke és a kamara alkalmazottai végezték.

A testuleteknél az elndkok beszamoldi alapjan rendszeresnek mondhatok a
testuleti tagok részvételével megtartott szakmai tovabbképzések, amelyek altalaban
az év végén kerlltek megtartasra, Osszegezve az év kodzben megszerzett
tapasztalatokat.
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2. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént lényegesebb valtozasok. (A testiilet
létszama, bsszetétele, miikbdési feltételei, ligyszam alakulasa, névekedés/csékkenés okai, stb.)

2011-ben a befejezett Ugyek szama 7874 volt, igy elmondhatd, hogy egy év alatt
418-el ndvekedett az Ugyek szama, ami 5 szazalékos ndvekedeést jelent.

2.1. abra: A békéltetd testuletek ligyszama, 2010-2011

A békélteto testiiletek ligyszama
2010-2011

9000

7874

8000 7456

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2010 2011
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

A legnagyobb aranyu novekedés a szabolcs és hajdu megyei valamint a békés
megyei testlletnél figyelhet6é meg. Békés megyében egy év alatt 142-r6l 182-re,
Hajdu-Bihar megyében pedig 168-r6l 223-ra-novekedett az lUgyszam. Az el6bbi
testulet 35 szazalékkal, utébbi pedig 32 szazalékkal tobb ugyet intézett, mint 2010-
ben. A legtdbb Ugyet lebonyolité budapesti testlletnél tapasztalhaté még jelentés
novekedeés, ahol egy év alatt 2454-r6l 2875-re emelkedett az ugyek szama: itt 22
szazalékkal tobb ugyet intéztek, mint 2010-ben.

Ugyanakkor 2011 ben jelentbés szamu megyében, de nem jelentés mértékben
csokkent az Ugyszam, nevezetesen: a heves, vas, gy6ér-moson-sopron, fejér,
komarom, veszpérm megyei valamint a tolna, bacs-kiskun, csongad, és zala megyei
testlleteknél.
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2.2. abra: Az iigyek szamanak valtozasa testliletenként, 2010-2011

Az uigyek szamanak valtozasa
Baranya megye
Bacs-Kiskun megye
Békés megye
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Budapest 2875
Csongrad megye
Fejér megye
Gydr-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye 2010
Heves megye 2011
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye
Pest megye
Somogy megye 188
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 172,
Tolna megye 108
Vas megye 1?5?52
Veszprém megye 2
Zalamegye 358’2
0] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.3. térkép: Lezart békéltetési iigyek szamanak valtozasa 2010-hez képest

Cstkkend agyszam
10% alatti novekedés
10-20% koz6tti névekedés

(N NON

20% feletti névekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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A husz megyei BT koézul egy tagsaga novekedett és két helyen tortént
létszamcsOkkenés. A testlletek tobbsége arrol szamolt be, hogy valtozatlan
létszammal mikodott 2011-ben is. Tobb helyen kilépések és elhaldlozasok miatt
csak 1-1 tag potlasara kerult sor. A testuletek torekedtek arra, hogy a szervezet
feladatkdrének megfelel6 szakértéket vonjanak be a munkaba.

A vonatkozé jogszabalynak megfeleléen, 2011-ben minden testiletnél sor kerult
az Uj testllet megalakitasara. Az uj békéltetd testlletek, immar 4 éves ciklusra
vonatkozoan 2012. januar 1-t6l kezdték meg mikodésuket.

2.4. térkép: A békélteto testiiletek tagsaganak valtozasai

a beszémolé nem érinti a kérdést

. nem tortént valtozés

. létszamcsékkenés
. létszamnovekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek széveges beszamoldi alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

3. Az eljaras megszuntetése

Az M1-2 mellékletben szereplé statisztikai adatok értékelése, az eljarasok megsziinésének okai. (Az
egyezséget, illetve kbtelezést seqitd, akadalyozo tényezbk, a fogyasztéi visszajelzések aranya, az
ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasa, stb.)

Azok az ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrél, vagy
kotelezeésrél szolo hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2011-ben, az el6z6 évhez képest szinte teljesen azonos aranyban, az 0sszes
ugy 54 szazaléka megszuntetéssel zarult. A megsziuntetések oka 20 szazalékban a
megalapozatlan kérelem volt, 80 szazalékuk pedig egyéb okbdl kerilt
megszintetésre. Az egyéb okbdl valé megsziintetések fébb indoka kdzott szerepelt a
nem egyuttmikodé vallalkozéi magatartas miatti fogyasztéi visszalépés (ezekben az
esetekben az Ugy gyakorta birdosagon folytatodott). A felek eljarason Kkivdli
megegyezése, a hataskor hianya (kilondésen a masodik félévben benyujtott
pénzlgyi, biztositasi targyu ugyek tekintetében), a fogyaszto részérél a hianypotlas
elmulasztasa, illetve a gazdasagi visszaesés kovetkezményeként megugro
cégmegsziinések szintén gyakori megszuntetési okok voltak.

Legnagyobb aranyban a Tolna (76%) a Nograd (72%) és a Somogy (68%)
megyében mikodé testlletek szintettek meg eljarasokat. A megszintetésen belll
az eljarast a kérelem megalapozatlansaga miatt legnagyobb aranyban a szabolcs-
szatmar-bereg megyei (54%) és a pécs-baranyai (44%) testlletek szuntették meg.
Az eljaras egyeéb okbdl valdé megszintetésére leginkabb Heves megyében (95%) és
azonos aranyban Pest (95%) megyében kerdlt sor.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

3.1. tabla: Megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

eozods tgyek  Megalapozatian kerslem  KCL L
db i_j_ssz?s db meg"szijrgtetett meg"szijr;tetett

gy % gy % gy %

Baranya megye 249 68,60% 99 39,76% 150 60,24%
Bacs-Kiskun megye 122 40,13% 37 30,33% 85 69,67%
Békés megye 108 59,34% 20 18,52% 88 81,48%
Borsod-Abauj-Zemplén megye 199 61,99% 36 18,09% 163 81,91%
Budapest 1647 57,29% 491 29,81% 1156 70,19%
Csongrad megye 97 34,77% 26 26,80% 71 73,20%
Fejér megye 98 29,17% 10 10,20% 88 89,80%
Gyér-Moson-Sopron megye 149 42,33% 46 30,87% 103 69,13%
Hajdu-Bihar megye 132 59,19% 36 27,27% 96 72,73%
Heves megye 83 66,94% 4 4,82% 79 95,18%
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 70 34,83% 23 32,86% 47 67,14%
Komarom-Esztergom megye 64 54,24% 8 12,50% 56 87,50%
Noégrad megye 77 72,64% 18 23,38% 59 76,62%
Pest megye 485 53,89% 25 5,15% 460 94,85%
Somogy megye 150 68,49% 62 41,33% 88 58,67%
ﬁqzezt;%'cs'szatmar"sereg 104  46,85% 57 54,81% 47 45,19%
Tolna megye 80 76,19% 23 28,75% 57 71,25%
Vas megye 118 63,78% 31 26,27% 87 73,73%
Veszprém megye 104 50,98% 21 20,19% 83 79,81%
Zala megye 103 40,39% 8 7,77% 95 92,23%
Osszesen 4239 53,84% 832 19,63% 3281 80,37%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

A megszintetéssel végz6d6 Ugyek aranya az el6z6 évhez képest az dsszes
ugy vonatkozasaban 2 szazalékkal csokkent, 53%rol 51 szazalékra. A megszintetett
eljarasok aranya a posta és tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek esetében
magas volt (66%), a labbelikkel kapcsolatos Gigyek esetében pedig alacsony (37%).
Az eltérést vélhetéen a megalapozatlan kérelmek szamaban jelentkezd kilénbség
okozta, ami 6sszefiiggést mutat a vallalkozasok felkésziiltségi szintjével. Altalaban a
tavkozlési vallalkozasok jol felkészllt, professzionalis hattérrel rendelkezé cégek,
mig a labbeli arusok tébbnyire kevésbé.

3.2. abra: Megsziintetéssel végz6do ligyek az eljaras targya szerint, 2010-2011,
az adott csoportba tartozé 6sszes ligy szazalékaban

Megsziintetéssel végz6do ugyek az eljaras
targyaszerint 2010-2011

0
m-

Szemeély és teherszallitas, parkolds b1

Osszes gy

Utazdsszervezés

Posta és tavkozlés b8 /6
Labbelik :
Koziizemi szolgaltatasok 077

Hiradastechnika
2010

Haztartasi és kerti gepek, kézi szerszamgepek m2011

Epit&ipari kivitelezés

Epitéanyagok, burkolatok, nyildszérok 5/
Egyéb termékek b/
Egyéb szolgdltatds by

Egészsegligyi, gyogyaszati termékek, ...

Bltor, sportszer, hangszer, ora, ékszer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

A szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek kozul legnagyobb aranyban a posta és
tavkozléssel kapcsolatos Ugyeket (65,6%), legkisebb aranyban pedig az el6z6 évvel
megegyezden az utazasszervezéssel kapcsolatos Ugyeket (39,8%) szuntették meg.

3.3. abra: Megsziintetéssel végz6dé ugyek aranya a szolgaltatassal
kapcsolatos eljarasok szerint, az 6sszes vonatkozoé ugy szazalékaban

Megsziintetéssel végzodo ugyek aranya a
termékekkel kapcsolatos eljarasok szerint
Osszes iigy | | | 57,6|% | |
Utazasszervezés | | 39,|8% ‘ ‘
Személy és teherszallitas, parkolas | | 62|,9%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas | | | 63,5% | | |
Posta és tavkozlés | | | 65,6% | | |
Koziizemiszolgaltatasok | | | 55,7% | |
Javitas, karbantartas | | | 52,9% | |
Ingatlaniigyletek | | | 61|2% | |
EpitSiparikivitelezés | | 4E|’.,2% [ |
Egyéb szolgaltatas | ! !67,6% ! | |
0% lCl)% 20% BCI)% 46% SC;% 66% 70%  80%

Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

A termékekkel kapcsolatos ugyek kozul legnagyobb aranyban az
elelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos tugyek (90%), legkisebb aranyban pedig a
labbelikkel kapcsolatos Ugyek (37%) kerultek megszintetésre.

3.4. abra: Megszintetéssel végz6do ligyek aranya a termékekkel kapcsolatos
eljarasok szerint, az 6sszes vonatkozoé ligy szazalékaban

Megsziintetéssel végzodo ugyek aranya a
szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok szerint

Osszes iigy | 4?,5% |
Textil,ruhanemdi 52,8
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkiiziik,..‘_ %0,0%( |
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkiiziik,..‘: 41,1% |
Labbelik 37,0%
Kozutiés egyéb jarmiivek, alkatrészeik | | 60.:7%

Haztartasiés kerti gépek, kézi szerszamgépek
Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarék

|

|

|

|

|

|
Hiradastechnika | 9,1

f——

|

Elelmiszerek, italok :

|

|

|

Egyéb termékek | 54,6?6
Egészségiigyi, gyogyaszati termékek, eszkdzok 4|6,4%|
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 40,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

A megalapozatlan kérelem miatti eljaras-megszuntetés a szolgaltatasok kozul a
szemely és teherszallitdssal kapcsolatos Ugyek esetében fordult el legnagyobb
(27%), mig az épitbipari kivitelezéssel kapcsolatos Ugyek esetében a legkisebb (5%)

aranyban.

3.5. abra: Megsziintetéssel végz6dé ugyek kimenetele az 6sszes vonatkozd

ligy szazalékaban

Utazasszervezés
Textil,ruhanemd
Személy és teherszallitas, parkolas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Posta és tavkozlés

Labbelik

Kozizemi szolgaltatasok

Kozuti és egyéb jarmivek, alkatrészeik
Javitas, karbantartas

Ingatlaniigyletek

Hiradastechnika

Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek
Epitdipari kivitelezés

Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarék
Elelmiszerek, italok

Egyébtermékek

Egyéb szolgaltatas

Egészségiligyi, gyogyaszati termékek, eszkozok
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer

Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok, ...

Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok, ...

Megsziintetéssel végzodo ligyek kimenetele

50%

0% 10% 2

M Megalapozatlan kérelem

0% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyeb okbol

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Amennyiben az eljaras eredményeként az allapithaté meg, hogy a fogyaszto
kérelme megalapozatlan az eljaré tanacs, vagy az egyedul eljar6 tag az eljarast
megszunteti.

Termékekkel kapcsolatban megalapozatlan  kérelem miatti  eljaras-
megszintetés az élelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos Ugyek esetében fordult el
legnagyobb (40%), mig az épitbanyagok, burkolatok, nyilaszardkkal kapcsolatos
ugyek esetében a legkisebb (6%) aranyban.

Tobb testilet is emlitette, hogy a megalapozatlan kérelmek szama
csokkenhetne, ha a fogyasztok tajékozottabbak lennének jogaikrol és
lehetéségeikrél. A fejér és a gyér-moson-sopron megyei testlletek szorosan
egyuttmikoédnek a helyi civil szervezetekkel és a fogyasztovédelmi hatésaggal, a
testilet munkajardl rendszeresen tajékoztatjak azokat, aminek eredményeképpen
javult fogyasztok tajékozottsaga is.

A megalapozatlan kérelem miatti megszintetés gyakori oka az is, hogy a
fogyaszto allitasa sokszor nem bizonyithato, illetve a bizonyitas aranytalanul magas
koltséggel jarna (pl.: veszprémi, zalai testilet).

Gyakori megsziinési ok az is, amikor a fogyaszt6 altal benyujtott
dokumentumokbdl kiderul, hogy a szamla nem a fogyaszté nevére van kiallitva,
hanem a fogyaszté sajat vallalkozasa nevére. A korabbi évekhez hasonléan sok
esetben el6fordult, hogy a fogyasztd és a vallalkozas eljarason kival megegyezett és
a fogyasztdé nem igényelte az eljaras lefolytatasat, ezért az eljaras megsziintetését
kérte, vagy nem is valaszolt a megkeresésre.

Hajdu-Bihar megyében gyakran a kérelem megfelelt a sz(ik értelemben vett
alaki kellékeknek, ugyanakkor alapvet6 bizonyitasi kdvetelményeknek nem tudott a
fogyasztd eleget tenni (szerzédés, szamla, stb.) és igy az eljarast a kérelem
megalapozatlansaga miatt szintették meg.

A gyakori megszlntetési okok kozott szerepelt, hogy a Békéltetd Testulet nem
tudta megtalalni a vallalkozast. A céginformacidéban szerepld székhelyen nem vették
at a leveleket, de sok esetben az Ugyvezetd lakcimérdl is visszajott a kuldemény és
telefonon sem volt a bepanaszolt vallalkozas elérhetd. Az ilyen esetekben a
békéltetd testllet a cégbirdsagnal torvényességi feligyeleti eljarast kezdeményezett.
A testuletek ezzel a |Iépéssel altaldban megnehezitik az adott vallalkozas jogellenes
makodéset, illetve elérhetik, hogy a vallalkozas bejelenti a székhely és
telephelyadataiban bekdvetkezett valtozast.

Az Ugy megsziinése sokszor a fogyaszté magatartasara vezethetd vissza
mindazon esetekben, amikor a hianypétlasra tébbszori felszolitas ellenére sem
valaszol.

2011-ben az el6z6 évhez képest csokkentek mind az egyéb okbdl, mind a
hataskor, illetékesség, vagy a kérelem nem poétolt hidnyossaga miatt tortént
megszuntetések.
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Gyakran a tdjékozottsag hianya miatt bizonyultak megalapozatlannak a
kérelmek Gyér — Moson - Sopron megyében az Uzleten kivuli kereskedések és az
udualési jogok értékesitése terlletén, mivel a panaszosok nagy része a 8 napos
hatarid6 letelte utan szerette volna a szerz6dést megszuntetni.

Gyakorinak tekinthet6 eset volt a tavalyi évben, amikor hianypétlasra hivta fel
a testulet a fogyasztot, aki a megadott hataridén bellul megegyezett a vallalkozassal,
ezt azonban vagy nem jelezte a testllet felé, vagy ennek kdvetkeztében visszavonta
kérelmét. Az eljaras megszuntetésének szintén gyakori oka volt az is, amikor a
fogyasztd6 nem a vele szerz6déses jogviszonyban |évé vallalkozast jeldlte meg az
eljaras meginditasara vonatkozé kérelmében, hanem példaul a szamara kedvezétlen
szakvéleményt add személyt, szervezetet. (Budapesti testllet)

Szintén gyakran fordult eld, hogy a gazdalkodd szervezet elérhetetlenné valt,
vagy felszamolas ala kerdlt, igy a megszintetés f6 oka az a kérilmény, hogy az
eljaras folytatasatél eredmény nem varhatd. llyenkor a testuletek részletesen
tajékoztattak a fogyasztot a jogvita birésagi rendezésének lehetéségérél. (Pl.: Vas
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és Heves megye)

Gyakori megszilinési ok volt a pest megyei testlletnél, hogy a benyujtott
kérelemhez csatolt szamla nem a fogyasztd, hanem annak vallalkozasa nevére lett
kiallitva. Az ilyen esetekben a panaszosnak a kamara etikai bizottsaga el6tti eljarast,
vagy a birdsagi ut igénybevételét javasolta a testilet.

Szinte az Osszes beszamolé tartalmazza, hogy az egyezség nagyobb
valoszinliséggel jon Iétre, ha a felek megjelennek a targyalason, ennek aranyat
peéldaul Hajdu-Bihar megyében 80-90% -ra becsulik. Tehat az egyezséggel vegzddd
ugyek aranyat ugy lehet novelni, ha nagyobb aranyban tudjak ravenni a
vallalkozasokat a megjelenésre. Ugyanakkor kulondsen a pénzugyi és a kozuzemi
agazat terlletén fordul el6 gyakorta, hogy a meghallgatason megjelené képvisel
nem jogosult az egyezség megkotésére.

Gybér-Moson-Sopron  megyében viszonylag magas volt az érdemi
hatarozatokkal lezart igyek szama annak koszonhetden, hogy az eljaré tanacs tagjai
és a levezetd elndk mar a meghallgatas idépontja elétt megprobalta felvenni a
kapcsolatot az érintettekkel és érdemi intézkedést kezdemeényeztek. Ennek
koszonhet6 az is, hogy a gazdalkodo szervezetek dontd tobbsége egyuttmikodott a
testulettel, és részt vettek a meghallgatasokon.

Bacs-Kiskun megyében egyezség a legtobb esetben az épitdipari
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyekben szliletett. Ez az eredmény legféképpen a BT
epitbipari teruleten jartas tagjai hozzaértésére, szakmai tudasara vezethetd vissza,
akik az egész megyében ismert és elismert szakemberek. Véleményuk mértékadd az
epitbipari vallalkozok szamara, igy helyszini szemléik utan a szakvéleménylket a
vallalkozok a legtdbb esetben elfogadtak.
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Az ajanlasokkal kapcsolatban szinte az dsszes testilet beszamolt arrél, hogy
nagyszamu fogyaszto - annak ellenére, hogy koételezd lenne - nem jelzett vissza az
ajanlasban megfogalmazottak betartasarol (tdbben legfeliebb  10%  kordli
visszajelzési aranyrol szamoltak be). A zala megyei testlilet a fogyasztéi
visszajelzések ndvelése érdekében a fogyasztok részére, bérmentesitett boritékban
kaldott egyszerlGen kitoltendd adatlapot. A testluletek tobbsége a fogyasztoi
visszajelzés elmaradasat ugy értékeli, hogy a vallalkozas eleget tett az ajanlasnak.
Ugyanakkor a 2011 -es 0sszefoglaloban megemlitette a zala megyei testulet elndke,
hogy sok esetben még a bérmentesitett boritékkal sem kuldték vissza az adatlapot a
fogyasztok.

Aranyaiban rendkivul alacsony a kotelezések szama. A kotelezések
szamanak noOvekedéséhez szukséges lenne a vallalkozasok altal tett alavetési
nyilatkozatok szamanak novelése. llyen nyilatkozatot irt ala eddig 824 budapesti
székhelyl vallalkozas, de jelentds szamban tettek alavetési nyilatkozatot Bacs-
Kiskun megyeben is.

A vas megyei elnok véleménye szerint a kdtelez6 dontések szerény szama, és
a vallalkozasok passziv magatartasa miatt sok fogyaszté vesziti el a bizalmat a
békéltetéssel szemben. Ezen kizardlag a dontések sulyanak novelésével, az
egyuttmikodés hianyahoz és az ajanlasok negligalasahoz kapcsolodo a szankcidk
korének kibévitésével lehetne kedvez6 valtozast elérni.
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4. F6 ugytipusok

A ligyek targya szerinti bontasanak megfelel6en (M2 szama melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mdégétt huzédnak meg valdszindsithetéen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utald
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, elbfordultak-e, s ha igen milyen
kordbban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak leklizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A f6 dgytipusok tendencigjaban valtozas nem toértént. 2010-hez hasonldéan a
békéltetd testlletek legnagyobb szamban 2011-ben is a labbelikkel kapcsolatos
ugyekben jartak el. Az 0sszes ugy 21 szazaléka, 0sszesen 1453 eljaras indult ilyen
ugyben. 455 darab eljaras, az 6sszes eset 5,8 szazaléka indult biztositasi, nyugdij és
egészségbiztositasi szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben annak ellenére, hogy ezen
ugycsoportra csak 2011 elsé félévében volt hataskore a testuleteknek. 2011-ben a
posta és tavkdzlési targyu ugyek meghaladtak az ésszes Ugy 10%-at.

4.1. tabla: A békélteto testiiletek ligyeinek targya, 2010-2011

2010 2011

db % db %
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 284 4,3% 301 4,3%
Egészséglgyi, gyogyaszati termékek, eszkdzok 153 2,3% 263 3,8%
Egyéb szolgaltatas 611 9,3% 450 6,5%
Egyéb termékek 337 5,1% 284 4,1%
Elelmiszerek, italok 32 0,5% 10 0,1%
Epl’téanyagok, burkolatok, nyilaszarék 256 3,9% 188 2, 7%
Epitdipari kivitelezés 524 8,0% 398 5,7%
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 465 7,1% 432 6,2%
Bank 454 6,1% 420 5,3%
Biztositas, nyugdij és egészségbiztositas 387 5,2% 455 5,8%
Befektetés 39 0,5% 64 0,8%
Hiradastechnika 385 5,9% 340 4,9%
Ingatlantgyletek 57 0,9% 49 0,7%
Javitas, karbantartas 191 2,9% 172 2,5%
Kdzuti és egyéb jarmivek, alkatrészeik 193 2,9% 163 2,3%
Kdzuzemi szolgaltatasok 542 8,2% 783 11,3%
Labbelik 1150 17,5% 1453  20,9%
Latszerészet, fényképészet, optikai
eszkdzok,miszerek 57 0,9% 51 0,7%
Posta és tavkozlés 576 8,8% 767 11,1%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 52 0,8% 52 0,7%
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok,
adattarolok 134 2,0% 106 1,5%
Személy és teherszallitas, parkolas 210 3,2% 294 4,2%
Textil,ruhanemd 73 1,1% 127 1,8%
Utazasszervezés 295 4,5% 256 3,7%
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Osszesen 7457 100,0% 7874 100,0%
Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

F6bb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek.

A szavatossag témakoron belll a legtobb panasz tovabbra is labbelikkel
kapcsolatban érkezett a testlletekhez. A vitas Ugyek rendezésében altaldban a
legfébb problémat a kereskeddk altal felkért szakérték szakvéleménye okozta, hiszen
legtobb esetben a panaszost marasztaltak el, hibas teljesitést alig mutattak ki a
szakvélemények. Ezekben az esetekben az eljard tanacs hozzaeértdé szakemberei
altalaban hiaba ajanlottak a bepanaszoltnak, hogy szavatossagi idén beldli
meghibasodas miatt cseréljék ki a cipét, illetve fizessék vissza az arat, a
tapasztalatok szerint a kereskeddk csak az altaluk felkért szakértok véleményét
fogadjak el.

Egyre gyakoribba valtak Budapesten a parkolassal kapcsolatos problémak.
Hiaba valtanak jegyet a legkdzelebbi parkol6 automatabdl a fogyasztok, mégis
birsagot kapnak, mire visszaérnek a gépjarmivikhéz. Ennek oka, hogy az adott és
sok esetben a parkolasi helyhez kdzeli parkolé automata masik parkolas-tuzemeltet
tarsasaghoz tartozik. Ez leginkabb utkeresztez6déshez kozeli parkolasok esetén
fordult el6 kerllethataroknal, illetve févarosi-kerileti kezelésben |évd Utszakaszok
taldlkozasanal, példaul az Andrassy ut, Bajcsy-Zsilinszky ut kornyékén, emliti meg
beszamoldjaban a budapesti testulet elnoke.

Az Uzleten kivili kereskedéssel kapcsolatban a fogyasztok tajékoztatasanak
hianyossaga, az uzletkot6k erészakossaga, ramendssége, valamint a célcsoport
(féképp nyugdijas koruak) megtéveszthetésége okozta a legtdbb problémat. A
termékbemutatokon az Uzletkdték nagyrészt ugyan elmondjak a fontos informaciokat,
de a fogyasztok errdl irasbeli tajékoztatast nem kapnak. A fogyaszték sokszor
nincsenek tisztaban azzal, hogy 8 napon beldl joguk lett volna elallni a szerzédéstél,
vagy el6fordult, hogy a fogyaszté altal dragan, hitelre vasarolt gyogyaszati
segédeszkozt nem is hasznalhatta betegségére vald tekintettel. Az Uzletkdtdk
megtévesztd§ magatartasat tamasztotta ala a nagy eértekl ajandékok kilatasba
helyezése, majd az ajanlasokbdl késdbb kiderllt, hogy még igy is joval az atlagos
bolti arak folott értékesitették arujukat.

A tavalyi évben a nehéz gazdasagi helyzet miatt orszagszerte tovabb
ndvekedtek a fogyasztdi csoportokat szervezé cégekkel kapcsolatos panaszok, mivel
megtévesztdé hirdetéseikkel (,nyugdijasoknak és BAR listasoknak is”), hitel
igéretében alairatjak ,a minden szempontbdl jogszabalyi elbirasoknak megfelel
szerz6dést”. Nagy valdszinliséggel a fogyasztok nem irtak volna ala a szerz6dést, ha
annak minden pontjaval, illetve a fogyaszt6i csoportok mikodésével tisztaban lettek
volna, arrél megfeleld tajékoztatast kaptak volna.

A budapesti testuletnél, mint a legnagyobb lUgyszamu békéltetd testuletnél a
labbeli témaju Ggyek mellett gyakoriak voltak a mobiltelefonok és laptopok hibas
mikodésével kapcsolatos jogvitak is. Sokszor fordultak el6 a szerz6désben
meghatarozott elallasi jog gyakorlasa soran felmeruld problémak a békéltet6 testileti
eljarasokban. Szintén sokszor érezték ugy a fogyasztdk, hogy megtévesztették Sket
vasarlasuk soran, és emiatt prébaltak jogaikat békéltetd testilet el6tt érvényesiteni.
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Ahogy a korabbi években, ugy 2011-ben is komoly problémat jelentett a vallalkozdk
altal a mindségi reklamaciok elbiralasa esetén produkalt szakvélemények. A
vallalkozasok gyakorta altaluk szakértdbnek nevezett személyek szakvéleményére
hivatkoztak, akik partatlansaga tobb okbdl is megkérdbjelezhetébnek bizonyult.
Egyrészt a vallalkozassal szorosan egyuttmikodve fejtették ki tevékenységuket, igy
fuggetlenséguk aligha érvényesult, masrészt tobbszor olyan szakvéleményeket adtak
ki, melyek sem tartalmi, sem formai szempontokbdl a minimalis elvarasoknak sem
feleltek meg.

Igen gyakori voltak tovabba 2011-ben mind az autdpalya-, mind a parkolasi
birsagokkal kapcsolatos azon fogyasztoi reklamaciok, mely szerint a 15 napos
befizetési hataridét tullépve tébbszords birsag fizetésére kotelezték a fogyasztot, és
e tekintetben nem gyakorolt méltanyossagot a vallalkozas. Szintén sokszor fordult
el az autdopalya hasznalattal kapcsolatban, hogy a fogyaszté azért fordult a
békéltetd testllethez, mert nem megfelel6, vagy félreérthetd tablazas miatt volt
kénytelen birsagot fizetni.

A hirkdzléssel kapcsolatos szolgaltatasok esetén az Ugyek nagy része olyan
szamla panasz volt 2011-ben, amely a dijcsomagok atlathatatlansaga miatt okozott
problémat a fogyasztoknak. Szintén gyakori volt a hiiségszerz6dések megszintetése
miatt keletkezd kotbérfizetési kotelezettséggel kapcsolatos vitas Ugy, valamint a
szolgaltatas nem megfelel6 minéségének nyujtasaval kapcsolatos kifogas.

Tobb elndk beszamoldja alapjan elmondhatd, hogy az el6z6 évekhez képest
tobb volt a vélhetéen hamis, és rossz minéségi termékekre vonatkozé panaszok
szama (cip6k, miszaki cikkek). Emlitették a testlleti elndkdk, hogy a kereskeddk
arpolitikajukkal gyakran megtévesztették a fogyasztdkat, amikor magas
arcsOkkentéssel kinaltak arukat, melyek a valésagban a mar csokkentett aron is
messze a valddi érték felett voltak.

Sok fogyasztoi jogvita esetében tapasztaltak azt a békéltetd testlletek, hogy a
gazdalkodo mar felszamolas ala kerilt, igy az esetleges jogos és elismert kdvetelés
csak hitelezdi igényként érvényesithet6.

A legtobb fogyasztoi panasz amiatt kerult a békéltetd testluletekhez, hogy a
fogyasztok elégedetlenek a kdzlizemi szolgaltatok szamlazasaval. Egyre tobb Ugy
kerllt a testllet elé hibas vagy téves szamlazas vélelme miatt.

Sok fogyaszt6 inditott eljarast az un. gaz kommandok megjelenése miatt,
melynek lényege az volt, hogy a gazfogyasztast ellenérzé szolgaltatdk emberei
rajtautésszeriien ellendrizték a méréorakat és a legkisebb sérulésre 3-500.000,- Ft
kotbért vetettek ki. A fogyasztok egy jelentds hanyada teljesen vétlen volt abban,
hogy rossz mindségl vagy lejart hitelességl gazoéraja volt, és nem vételezett
szabalytalanul gazt.

2011-ben is tobb testllet jelezte, hogy az épitbipari szolgaltatasok esetében
tovabbra is jellemzé volt, hogy a megrendel§ és vallalkozé kozott sok esetben nem
készllt irasos megallapodas. llyen esetben a felek szerzddési akaratanak
rekonstrualasa nehézségekbe Utkozott. TObb esetben az atvett pénzosszegrél sem
volt alairt elismervény. Gyakori jelenség volt, hogy a fogyasztok nem kértek, illetve a
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vallalkozok nem allitottak ki szamlat, amely a hibas teljesitésbdl szarmazo igények
ervéenyesitését tette nehezebbé, vagy lehetetlenné. . Tobb esetben tapasztaltak a
testlletek, hogy a megrendel6k egy része, még nagyobb értékl kivitelezések
esetében sem igényli miszaki ellenér kozremikodését. Esetenként hianyzott az
épitési napldé, vagy azt nem vezették a vonatkozé el6irasoknak megfeleléen. A
megrendel6 sok esetben abban a hitben volt, hogy a miszaki ellenéri feladatokat a
miszaki vezet6 latja el.

2011-ben is gyakori problémat okozott, hogy a vallalkozék 1-2 évi mikodés
utan jogutod nélkil megszintetik tevékenységiket és ugyanezen személyek masik
gazdasagi tarsasagot alakitanak.

Tobb esetben fordult el6, hogy az erre koételezett forgalmazé nem adta at a
fogyasztd részére a 3/2003. (1.25.) BM-GKM-KvVM egylttes rendelete szerinti
megfelel6ségi igazolast. Nem toltotték ki megfeleléen a jotallasi jegyeket, vagy azok
nem megfeleld tartalmuak voltak, vagy hianyoztak a termékhez kotelezéen atadando
hasznalati kezelési utmutatok.

Az Uzleten kivuli szerz6dések korében egyes vallalkozasok az arubemutatok
soran ,nagy érték(” ajandékokkal probaljak a vasarlast 6sztondzni. A résztvevéok
kozott rendkivil magas aranyt képviseltek a nyugdijasok, akik az alairt szerz6dés
tartalmat nem tudtak megfeleléen értelmezni. A zala megyei eln0k véleménye szerint
volt olyan a rendezvény, ahol az eladdé magatartasa kimeritette a 2008.évi XLVII.
torvény 8. § szerinti ,agressziv kereskedelmi gyakorlat” tényallasat.

Példaként emlithetd, hogy egyes testuletek egyuttmikodési kapcsolatai
javultak 2011-ben, példaul a pest megyei testiletnek sikertlt a Vizmivekkel jo
kapcsolatot kialakitania. Elérték azt, hogy nemcsak valasziratot kuldtek, hanem a
meghallgatason is minden alkalommal megjelentek. Az eljaré tanacsoknak ezaltal
lehetésége volt a felek kdzotti parbeszéd kialakitasara. Ennek eredményeképpen
tobb esetben sikerult egyezséget kotni.

Problémas esetként emlithetd, hogy Pest megyében a TIGAZ Zrt., a békéltetd
testllet hataskorét és illetékességeét egyarant tamadta, az elébbit el sem ismerte, és
pert is inditott elleniik. 2011-ben a TIGAZ Zrt. tdmegesen inditott szabalytalan
gazvételezésen alapuld kotbérfizetési eljarasokat. A becsatolt szakvélemények
aggalyosak, hiszen a szakértd nem tekinthetd flggetlennek, és a mddszerek sem
mindig felelnek meg a mérésugyi szabalyoknak. Ezekben az ugyekben, tobb
visszajelzés érkezett a fogyasztoktdl, hogy csak a Magyar Energia Hivatalnal inditott
eljaras vezetett eredményre. De volt olyan eset is, hogy a kotbér 6sszegét hosszas
alkudozas utan minimalisra csokkentette a szolgaltatd, ami alatamasztja a kételyt,
hogy annak kiszabasa jogszeri volt-e.

A kozizemi szolgaltatasok koérében a beadvanyok tobbsége az E.ON. Kit.
villany és gazszamlaival, illetve az Uzemeltetéssel kapcsolatos észrevételeket
tartalmazta. Az E.ON. valamennyi békéltetd testuleti megkeresésre kuldott
valasziratot, azonban a meghallgatdson nem képviseltette magat, a békéltetd
testlletek hatarozatait kotelezé érvénylinek nem fogadta el. A fogyasztok tdbbsége
szamara a kibocsatott szamla tartalma tovabbra is nehezen értelmezhetd.
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Tovabbra is gyakoriak a mobiltelefonok jotallasi idén bellli meghibasodasa
miatt inditott Ugyek. Az ilyen fogyasztdi jogvitakban a kereskeddk, illetve a szervizek
gyakori indokként hoztak fel a jotallasi kotelezettség aldli kibuvoként, hogy a
fogyasztok nem rendeltetésszerlien hasznaltak a készuléket (azt leejtették, vagy
folyadék jutott a telefonba). A szervizek rendszerint fényképpel bizonyitottak az
allitasukat, igy a fogyaszt6 kérelme megalapozatlannak bizonyult. Azokban az
esetekben, amikor a szerviz a rendeltetésellenes hasznalat tényét bizonyitani nem
tudta, a testuletek az erre torténé hivatkozast nem fogadtak el.

4.2. tabla: A békéltetd testiletek szolgaltatasokkal, illetve termékekkel
kapcsolatos ligyeinek targya
Szolgaltatasokkal Termékekkel
kapcsolatos ligyek kapcsolatos ligyek
db % db %
Egyéb szolgaltatas 450 6,5% Butor, sportszer, hangszer,
Ora, ékszer 301 4,3%
Epitipari kivitelezés 398 5,7% Egészségugyi, gyogyaszati
termékek, eszkozok 263 3,8%
Ingatlanigyletek 49 0,7% Egyéb termékek 284 4,1%
Javités, karbantartas 172 2,5% E|e|miszerek, italok 10 0,1%
Kdzlzemi szolgaltatasok 783 11,3% Epitdanyagok, burkolatok,
nyilaszarok 188 2,7%
Posta és tavkozlés 767 11,1% Haztartasi és kerti gépek, kézi
szerszamgépek 432 6,2%
Széllashely-szolgaltatas, 52 0,7%
vendéglatas Hiradastechnika 340 4,9%
Személy és teherszallitas, 294 4,2% Kozuti és egyeb jarmuivek,
parkolas alkatrészeik 163 2,3%
Utazasszervezes 256 3,7% Labbelik 1453 20,9%
Latszerészet, fényképészet,
optikai eszkdzdk, miiszerek 51 0,7%

Szamitastechnika és irodai
gépek, eszkdzok, adattarolok 106 1,5%

Textil,ruhanem( 127 1,8%

Osszesen 3221 46,4% Osszesen 3718 53,6%

Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan
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2011-ben legnagyobb aranyban Bacs-Kiskun (14%) és Veszprém (13%)
megyében mikods testuletek foglalkoztak épitdipari szolgaltatassal kapcsolatos
ugyekkel. Ugyanez az arany Békés (2%) és Tolna (1%) megyében volt a
legalacsonyabb. Veszprém, Nograd és Hajdu-Bihar megyék kivételével mindenhol
csOokkent 2010-hez képest az épitbipari szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek aranya. A
legnagyobb aranyu csokkenés Gydr-Moson-Sopron megyében jelentkezett, ahol 13
szazalékponttal kevesebb épitbipari szolgaltatassal kapcsolatos gy volt 2011-ben.

4.3. tabla: Epitdipari szolgaltatassal kapcsolatos iligyek megyei bontasban,
2010-2011

2010 2011

db % db %
Baranya 21 6,4% 10 2,8%
Bacs-Kiskun 45 14,5% 21 6,9%
Békeés 3 2,1% 6 3,2%
Borsod-Abauj-Zemplén 16 5,7% 8 2,5%
Budapest 149 6,1% 106 3,7%
Csongrad 19 5,8% 15 5,4%
Fejér 26 7,0% 15 4,5%
Gyé8r-Moson-Sopron 26 7,3% 43  12,2%
Hajdu-Bihar 18 10,7% 23  10,3%
Heves 8 5,1% 11 8,9%
Jasz-Nagykun-Szolnok 11 6,2% 10 5,0%
Komarom-Esztergom 13  10,3% 7 5,9%
Nograd 7 7,4% 1 0,9%
Pest 52 5,8% 35 3,9%
Somogy 8 4,3% 2 0,9%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 8 4,7% 8 3,6%
Tolna 1 0,9% 4 3,8%
Vas 18 8,9% 26 14,1%
Veszprém 27  11,9% 17 8,3%
Zala 48 12,9% 30 11,8%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2011-ben legnagyobb aranyban a somogyi (6,8%) és a gy6r-moson-sopron
(5,4%) megyei testlletek foglalkoztak utazasszervezéssel kapcsolatos Ugyekkel.
Ugyanez az arany a legalacsonyabb Békés és Borsod-Abauj megyében (2% alatti)
volt.

4.4. tabla: Utazasszervezéssel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2010-
2011

2010 2011

db % db %
Baranya 10 3,0% 12 3,3%
Bacs-Kiskun 16 5,1% 12 3,9%
Békés 9 6,3% 3 1,6%
Borsod-Abauj-Zemplén 6 2,1% 5 1,6%
Budapest 102 4,2% 119 4,1%
Csongrad 20 6,1% 8 2,.9%
Fejér 15 4,0% 7 2,1%
Gyér-Moson-Sopron 38 10,6% 19 5,4%
Hajdu-Bihar 7 4,2% 7 3,1%
Heves 7 4,5% 5 4,0%
Jasz-Nagykun-Szolnok 2 1,1% 3 1,5%
Komarom-Esztergom 3 2,4% 6 5,1%
Négrad 2 2,1% 2 1,9%
Pest 33 3,7% 21 2,3%
Somogy 6 3.2% 15 6,8%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 2,.9% 1 0,5%
Tolna 1 0,9% 1 1,0%
Vas 1 0,5% 6 3,2%
Veszprém 5 2,2% 4 2,0%
Zala 7 1,9% 0 0,0%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2011 1. félévében legnagyobb aranyban Budapesten (10%) és Bacs-Kiskun

megyében (7,7%)
kapcsolatos ugyekkel.

mikodd testlletek

foglalkoztak  banki

szolgaltatasokkal

4.5. tabla: Banki szolgaltatassal kapcsolatos ugyek megyei bontasban, 2010-

2011
2010 I. 2011
felev felev

db % db %
Baranya 4 2,5% 4 2,1%
Bacs-Kiskun 10 7,1% 13 7, 7%
Békeés 3 4,5% 5 51%
Borsod-Abauj-Zemplén 5 4,0% 7 4,3%
Budapest 79 7,8% 140 10,2%
Csongrad 8 4, 7% 8 5,4%
Fejér 4 2,6% 14 9,5%
Gyér-Moson-Sopron 4 2,3% 13 6,9%
Hajdu-Bihar 6 7,8% 6 5,6%
Heves 3 5,5% 5 6,8%
Jasz-Nagykun-Szolnok 5 5,6% 7 6,0%
Komarom-Esztergom 1 2,2% 3 5,1%
Nograd 3 7,3% 2 5,3%
Pest 34 10,8% 28 5,3%
Somogy 1 1,1% 5 3,9%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4 5,6% 4 3,0%
Tolna 0 0,0% 1 1,6%
Vas 5 5,4% 2 2,2%
Veszprém 3 2,4% 4 4,2%
Zala 10 5,0% 6 4,1%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.6. tabla: Befektetési szolgaltatassal kapcsolatos ligyek megyei bontasban,
2010-2011

2010 I. 2011
felev félév

db % db %
Baranya 0 0,0% 1 0,5%
Bacs-Kiskun 1 0,7% 1 0,6%
Békés 2 3,0% 0 0,0%
Borsod-Abauj-Zemplén 2 1,6% 1 0,6%
Budapest 2 0,2% 25 1,8%
Csongrad 0 0,0% 5 3,4%
Fejér 1 0,7% 0 0,0%
Gyér-Moson-Sopron 2 1,1% 5 2,7%
Hajdu-Bihar 2 2,6% 0 0,0%
Heves 3 5,5% 1 1,4%
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 0,0% 0 0,0%
Komarom-Esztergom 0 0,0% 1 1,7%
Nograd 0 0,0% 0 0,0%
Pest 3 0,9% 0 0,0%
Somogy 1 1,1% 0 0,0%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 1,4% 3 2,3%
Tolna 0 0,0% 1 1,6%
Vas 1 1,1% 0 0,0%
Veszprém 0 0,0% 0 0,0%
Zala 0 0,0% 0 0,0%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Biztositas, nyugdij és egészségbiztositasi szolgaltatassal
kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2010-2011
2010 . 2011
féelev félév

db % db %
Baranya 7 4,4% 3 1,6%
Bacs-Kiskun 8 5,7% 26  15,4%
Békés 3 4,5% 8 8,2%
Borsod-Abauj-Zemplén 4 3,2% 26 16,0%
Budapest 54 5,3% 103 7,5%
Csongrad 7 4,1% 20  13,6%
Fejér 3 2,0% 9 6,1%
Gyér-Moson-Sopron 6 3,4% 9 4.8%
Hajdu-Bihar 2 2,6% 10 9,3%
Heves 2 3,6% 6 8,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok 8 8,9% 10 8,5%
Komarom-Esztergom 2 4,3% 7 11,9%
Nograd 2 4,9% 8 21,1%
Pest 10 3,2% 20 3,8%
Somogy 3 3,3% 2 1,6%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0 0,0% 11 8,3%
Tolna 2 5,1% 3 4,8%
Vas 4 4,3% 2 2,2%
Veszprém 5 4,1% 16 16,8%
Zala 13 6,5% 10 6,8%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu

31




Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

2011-ben legnagyobb aranyban Somogy (23%) és Pest (20%) megyében
mikodd testuletek foglalkoztak kozizemi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyekkel.
Ugyanez az arany a borsod-abauj-zempléni (5%) és a hajdu-bihari (7%) testuleteknél
volt a legalacsonyabb. Egy év alatt Komarom-Esztergom megyében nétt legnagyobb
aranyban (6 szazalékponttal) a kdzlzemi szolgaltatasok aranya, mig ugyanez az
arany Vas megyeében csokkent leginkabb, ahol 2011-ben 4 szazalékponttal kevesebb
kozuzemi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyben jartak el, mint az el6z6 évben.

4.8. tabla: Koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos lgyek megyei bontasban,
2010-2011

2010 2011

db % db %
Baranya 12 3,6% 22 6,1%
Bacs-Kiskun 17 5,5% 32 10,5%
Békés 11 7,7% 19 10,2%
Borsod-Abauj-Zemplén 10 3,5% 17 5,3%
Budapest 133 5,4% 200 7,0%
Csongrad 23 7,0% 31 11,1%
Fejér 25 6,7% 42  12,5%
Gyér-Moson-Sopron 24 6,7% 20 5,7%
Hajdu-Bihar 4 2,4% 16 7,2%
Heves 12 7,6% 12 9,7%
Jasz-Nagykun-Szolnok 11 6,2% 20 10,0%
Komarom-Esztergom 6 4,8% 13  11,0%
Nograd 9 9,5% 6 5,7%
Pest 83 9,3% 175 19,4%
Somogy 38 20,2% 50 22,8%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 21 12.2% 24  10,8%
Tolna 6 5,6% 8 7,6%
Vas 23  11,4% 14 7,6%
Veszprém 25 11,0% 27  13,2%
Zala 49 13,2% 35 13,7%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2011-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (36%) és Tolna megyében (41%)
foglalkoztak a békéltetd testlletek legnagyobb aranyban labbelikkel kapcsolatos
ugyekkel, mig a legalacsonyabb ardnyban Pest megyében (13%) fordultak eld.

4.9. tabla: Labbelikkel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2010-2011

2010 2011

db % db %

Baranya 58 17,6% 84 23,1%
Bacs-Kiskun 36 11,6% 47  15,5%
Békés 11 7,7% 37  19,8%
Borsod-Abauj-Zemplén 69 24,5% 88 27,4%
Budapest 352 14,3% 463 16,1%
Csongrad 59 18,0% 46 16,5%
Fejér 94 25,3% 90 26,8%
Gyér-Moson-Sopron 63 17,6% 57 16,2%
Hajdu-Bihar 23 13,7% 40 17,9%
Heves 33  21,0% 20 16,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok 24 13,5% 53 26,4%
Komarom-Esztergom 14 11,1% 17  14,4%
Nograd 9 9,5% 17  16,0%
Pest 84 9,4% 116  12,9%
Somogy 29 154% 40 18,3%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 51 29,7% 80 36,0%
Tolna 26 24,1% 43 41,0%
Vas 29 14,4% 31 16,8%
Veszprém 59  26,0% 41 20,1%
Zala 27 7,3% 43  16,9%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu
33




Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

5. Eljarasok eredményei a szamok tiikrében
Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megel6zése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerli kommunikalni a fogyasztok, illetve a
vallalkozasok felé.

2011-ben nétt az érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama, valamint az
Osszes Ugyszamon bellli aranyuk is. llyen médon 2010-ben az esetek 56 szazaléka,
2011-ben 60 szazaléka fejez6dott be. Az érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama
az el6zb évi 4175-r6l 4716-ra emelkedett.

2011-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (79%) volt a legmagasabb az
érdemi dontéssel befejezett Ggyek aranya. Heves megyében (36%) és a Noégrad
megyeben (44%) mikodo testllet esetében volt a legalacsonyabb.

5.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya, testiiletek szerint 2010-
2011, az 6sszes ugy szazalékaban

Erdemidontéssel befejezett ligyek
aranya,
testuletek szerint 2010-2011

Baranya 48% 59%J
Bacs-Kiskun 6% 90
Békés ,35%
Borsod-Abauj-Zemplén 32% ‘ 49%
Budapest 49% | 60%
Csongrad 72760,
Fejér 62% . 40
Gydr-Moson-Sopron o/ p%
Hajdu-Bihar 52%; 504
i S e e S
Jasz-Nagykun-Szolnok o82%
Komarom-Esztergom e
Nc’:gréd 33‘3‘1” 445,
Pest “49%%
Rt e e . ¥
Szabolcs-Szatmar-Bereg ARp
Tolna 2EB%
vas s,
Veszprém [ ——————wg . 9%
Zala : : : : : . 73%
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu
34




Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

2011-ben a békéltetd testuletek 2413 esetben (30,6%) fogalmaztak meg
ajanlast, 1087 esetben (13,8%) egyezség szliletett, és 136 esetben (1,7%) végzddott
az eljaras kotelezéssel. A kérelem megalapozatlannak bizonyult az Ugyek 13,7%-
aban. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt aranyoknak.

5.2. dbra: Az érdemi dontések megoszlasa, az dsszes ligy szazalékaban

Az érdemi dontések megoszlasa

B Ajanlassal befejezett lgyek
W Egyezseggel befejezett ligyek
Kotelezéssel befejezett ligyek

B Megalapozatlan kérelem

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

2011-ben az érdemi dontéssel befejezett lgyek 51 szazaléka ajanlas, 23
szazaléka egyezség, 3 szazaléka kotelezés volt. Az el6z6 évhez képest az
ajanlassal befejezett Ugyek aranya valamint az egyezséggel befejezett igyek aranya
csOkkent, mig a kotelezéssel befejezett Ugyek aranya kis mértékben emelkedett.

5.3. tabla: Az érdemi dontéssel befejezett ligyek szamanak és aranyanak
alakulasa, 2010-2011

2010 2011
db % db %
Ajanlassal befejezett ligyek 2192 52,5% 2413 51,1%
Egyezséggel befejezett tigyek 1057 25,3% 1087  23,0%
Kotelezéssel befejezett Gigyek 94 2,3% 136 2,9%
Megalapozatlan kérelem 834 20,0% 1083 22,9%
Erdemi dontések dsszesen 4177 100,0% 4719 100,0%

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyénkénti részletezését. A veszprém megyei testllet esetében
taldlkozunk legnagyobb aranyban egyezségekkel (23%), Zala megye esetében pedig
az ajanlasok aranya (55%) a legmagasabb. Kotelezés legnagyobb aranyban Fejér
megyében (4,5%) figyelhet6 meg.

5.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végz6do ligyek részletezése
megyei bontasban

Egyezség Kotelezés Ajanlas
befejezett befejezett befejezett

db ugy % db ugy % db ugy %
Baranya 39 10,7% 0 0,0% 75 20,7%
Bacs-Kiskun 47 15,5% 2 0,7% 133 43,8%
Békeés 16 8,8% 5 2,7% 53 29,1%
Borsod-Abauj-Zemplén 34 10,6% 7 2,2% 81 25,2%
Budapest 429 14,9% 41 1,4% 758 26,4%
Csongrad 43 15,4% 5 1,8% 134 48,0%
Fejér 75 22,3% 15 4,5% 148 44,0%
Gyér-Moson-Sopron 76 21,6% 8 2,3% 119 33,8%
Hajdu-Bihar 29 13,0% 1 0,4% 61 27,4%
Heves 12 9,7% 0 0,0% 29 23,4%
Jasz-Nagykun-Szolnok 33 16,4% 8 4,0% 90 44,8%
Komarom-Esztergom 16 13,6% 2 1,7% 36 30,5%
Noégrad 7 6,6% 0 0,0% 22 20,8%
Pest 102 11,3% 16 1,8% 297 33,0%
Somogy 10 4,6% 4 1,8% 55 25,1%
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 44 19,8% 6 2,7% 68 30,6%
Tolna 9 8,6% 3 2,9% 13 12,4%
Vas 9 4,9% 2 1,1% 56 30,3%
Veszprém 48 23,5% 8 3,9% 44 21,6%
Zala 9 3,5% 3 1,2% 140 54,9%
Orszagosan 1087 13,8% 136 1,7% 2412 30,6%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbézisa alapjan
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Legnagyobb aranyban a latszerészettel, fényképészettel, optikai eszkdzokkel,
miszerekkel kapcsolatos Ugyek esetében végzédtek az Ugyek egyezséggel (48,3%).
A Kkotelezések aranya a labbelikkel kapcsolatos Ugyek (9%) esetében volt a
legmagasabb. Az ajanlasok aranya a biztositas, nyugdij és egészségbiztositasi
szolgaltatasok korében volt a legmagasabb (88%).

5.5. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végz6dd ugyek az eljaras

targya szerint

Egyezség Kotelezés Ajanlas
Bank 10 11,5% 1 1,1% 76 87,4%
Befektetés 4 25,0% 0 0,0% 12 75,0%
Biztositas, nyugdij és egészségbiztositas 12 11,7% 0 0,0% 91 88,3%
Egyéb szolgaltatas 56 38,4% 2 1,4% 88 60,3%
Ingatlantgyletek 8 42,1% 0 0,0% 11 57,9%
Javitas, karbantartas 37 45,7% 0 0,0% 44 54,3%
Kbézlizemi szolgaltatasok 81 23,3% 4 1.2% 262 75,5%
Posta és tavkozlés 123 46,6% 1 0,4% 140 53,0%
Személy és teherszallitas, parkolas 24 22,0% 0 0,0% 85 78,0%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2 10,5% 1 5,3% 16 84,2%
Utazasszervezés 33 21,4% 0 0,0% 121 78,6%
Epitipari kivitelezés 69 30,5% 6 2,7% 151 66,8%
Szolgaltatasok 6sszesen 459  29,2% 15 1,0% 1097 69,8%
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 71 39,9% 1 0,6% 106 59,6%
Egyéb termékek 42 32,6% 5 3,9% 82 63,6%
Egészséglgyi, gyogyaszati termekek,
eszkozok 41 29,1% 4 2.8% 96 68,1%
Haztartasi és kerti gépek, kézi
szerszamgepek 93 43,1% 12 5,6% 111 51,4%
Hiradastechnika 33 19,1% 5 2,9% 135 78,0%
Kozuti és egyéb jarmivek, alkatrészeik 28 43,8% 2 3,1% 34 53,1%
Labbelik 229 25,0% 86 9,4% 601 65,6%
Latszerészet, fényképészet, optikai
eszkdzok, misz... 14 48,3% 0 0,0% 15 51,7%
Szamitastechnika és irodai gépek,
eszk6zok, adatt... 15 28,3% 1 1,9% 37 69,8%
Textil, ruhanem( 27 45,0% 2 3,3% 31 51,7%
Elelmiszerek, italok 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Epl’t(janyagok, burkolatok, nyilaszardk 34 32,4% 3 2,9% 68 64,8%
Termékek 0sszesen 628 30,4% 121 5,9% 1316 63,7%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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6. Ugyintézési tapasztalatok

A fogyasztdi jogvitak intézésével 6sszefliggs, lényegesnek tartott tapasztalatok. (A testiiletek tudjak-e
tartani az eljarasi hataridéket; mennyi az atlagos (lgyintézési hataridé; egy testlileti tag altal illetve
irasban lefolytatott eljarasok aranya; a vallalkozasok egyittmi(kddési készsége;, az alavetések
alakulasa; a nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja; a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 31. § (5) bekezdése
szerint a békéltetd testulet tanacsa kilencven napon belul koteles befejezni az tgyet,
indokolt esetben ezt a hataridét a testllet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.

Az elndkok beszamoldi alapjan megallapithaté, hogy a toérvényi hataridé
betartasa 2011-ben megtortént az eljarasok soran. Azonban egyes testuleteknél az
ugyintézési  hataridét tekintve nagy eltérés tapasztalhatd a panaszigy
Osszetettségétél fliggbéen. Az egyszerlbb megitélésli, nem tul terjedelmes
bizonyitast igényl6 Ugyek (példaul Iabbelivel, egyéb termék szavatossagaval,
jotallasaval kapcsolatos Ugyek), akar 30 napon belll is megoldodtak. Féleg a banki
és hitelugyletekkel, valamit az épitdipari panaszokkal kapcsolatban volt jellemzd,
hogy az elbiralashoz hosszabb lgyintézési idére volt szlikség.

Az Ugyintézési hataridéket befolyasolja az is, hogy az dgyek nem aranyosan
jelentkeznek az év soran. Vannak csucsidészakok, amikor tomegesen érkeznek a
beadvanyok, maskor a leterheltség Iényegesen kisebb, igy a csucsidészakban a
viszonylag egyszer(ibb Ggyek is hosszabb id6 alatt fejez6dnek be.

Tobb testuletnél gyakorlatta valt, hogy az épit6ipari panaszok esetében a az
eljard tanacs helyszini szemlét tartott, ami meghosszabbitotta az eljaras idétartamat.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a térvényi hataridé ezekben az esetekben is
betarthatonak bizonyult. Egyes testlleteknél pontos statisztika is készult az éves
ugyek atlagos eljarasi idejérél (Ez Pécs-Baranya megyében 61 nap volt).

A vallalkozasok egyuttmikodeési készsége leginkabb a mobilszolgaltatoknal,
illetve az Gzleten kivuli kereskedelemmel foglalkozéknal volt a legalacsonyabb 2011-
ben. A mobilszolgaltatoknal jellemzé volt, hogy valasziratot ugyan kuldtek a BT
részére, de egyezségre vonatkozd, vagy azt kilatasba helyezd ajanlatot szinte
sohasem fogalmaztak meg. Az Uzleten kivlli kereskedelemmel foglalkozé
szolgaltatok, illetve az udulési jogot értékesiték esetében az is sokszor eléfordult,
hogy egyaltalan nem reagaltak a testuletek megkeresésére, illetve at sem vették a
testilet altal megkuldott iratokat. Fejlédés mutatkozott azonban a koziuzemi
szolgaltatoknal, e vallalkozasok esetében 2011-ben ndvekedett a testlletekkel vald
egyuttmikodési hajlanddsag.
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Az egyes testuletek meglehetésen valtozé mértékben éltek az egyedul eljaro
tag kijeldlésének lehetéségével. Bacs-Kiskun megyében egyetlen alkalommal sem
kerult sor erre, mig Zala, Fejér, Pest, Hajdu-Bihar, Borsod és Csongrad megyékben
pedig szaznal is nagyobb szamban folytattak le ilyen médon az eljarast . Budapesten
tortént a legtdbb egyszemélyes eljaras (1878 esetben). Az egyszemélyes eljaras
alkalmazasanak legjellemzébb indoka a koltséghatékonysag volt, illetve altalaban a
kisebb értékl, egyszerlibb Ugyekben éltek a BT-k e lehetéséggel. Az el6z6 évhez
képest tobb testllet alkalmazta ezt az eljarasformat, mint 2010-ben.

6.1. térkép: Egyszemélyes eljarasok

nincs egyszemélyes eljaras

1-100 egyszemélyes eljards
. 101-287 egyszemélyes eljaras

500 folotti egyszemélyes

eljaras

Forras: Az MKIK szamitasa a http.// www.bekeltetes.hu honlapon elérheté statisztikak szerint
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Az irasban lefolytatott eljaras alkalmazasa 2010-hez képest csdkkent és még
mindig nem tekinthetd bevett gyakorlatnak: 16 testuletnél 2011 folyaman nem keralt
sor ilyen eljarasra Legnagyobb szamban, hasonléan a 2010. évhez, Veszprém
megyében (29 eset) és Borsod-Abauj-Zemplén megyében (16 eset) folytattak le igy
az eljarast. A szbveges beszamoldk kitérnek arra, hogy azért tekintenek el az irasos
eljarastdl, mert a fogyasztok gyakran igénylik a személyes kontaktust, illetve
tapasztalataik szerint a személyes részveétellel n6 a megegyezeés esélye is.

Borsod-Abatj-Zemplén|
' Szabolcs-Szatmir-Bereg.

6.2. térkép: irasbeli ligyintézés

Hajdu-Bihar

452-Nagykun-Sz0lnok

. tortént irasbeli iigyintézés

nem tértént irasbeli igyintézés

Forras: Az MKIK szamitasa a http:// www.bekeltetes.hu honlapon elérhet statisztikak szerint

Valamennyi testlletnek kifejezett szandéka az alavetési nyilatkozatok
szamanak novelése, azonban a vallalkozéi oldal még mindig nem mutat erre kell6
hajlanddésagot. A szOveges beszamoldk alapjan a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamaranal az altalanos alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama nem
novekedett szamottevéen a korabbi évhez képest, de a tobbi testllethez viszonyitva
az alavetési nyilatkozatok szama jelentds, 2011-ben elérte a 824-et.
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A vallalkozoi kooperacid Veszprém, Vas Noégrad, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Csongrad és Pest megyékben romlott. Somogy, Zala, Komarom-Esztergom,
Csongrad, Békeés és Hajdu-Bihar megyékben Iényegében nem valtozott a kooperacio
mértéke, a tobbi testlletnél javult az egylttmiikddés. Javuld kooperaciérol szamoltak
be a testlleti elndkok Budapesten, Fejér, Somogy illetve Bacs-Kiskun és Békés
megyeben.

6.3. térkép: Vallalkozoéi kooperacio a békéltetd testiiletek eljarasaiban

nem valtozo

. romlé kooperacié

javulé kooperacié

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

A vallalkozéi kooperacié megitélése a szOveges beszamoldk alapjan eltérd
képet mutat. Szamos elndk beszamolt javulé vallalkozoi egyuttmikodésrdl, azonban
az Osszesités mas képet mutat. 2010-ben 2 megyében jeleztek az elndkok éves
szinten romlo vallalkozéi egyuttmikodeést, mig 2011-ben 6 testlleti elnok értékelte
romlénak a tendenciat. 2010-hez képest azok kozul, akik javuldként értékelték a
folyamatot, 2011 mar romlé vallalkozoi kooperaciot jeleztek, ilyen megyék példaul
Vas, Csongrad, Négrad és Jasz-Nagykun-Szolnok megye.
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A www.bekeltetes.hu Ugykezelési rendszer adatai alapjan feldolgozasra kerult
7874 Ugy tekintetében 2011-ben a budapesti testulet jelolte meg a legtobb tgyet ahol
minden vallalkozast egyuttmikodének mindsitettek.

Nograd megyében talaljuk legalacsonyabb aranyban az olyan vallalkozasokat,
akik egyuttmikodtek a testllettel, ez is 60%-o0s aranyt mutat.

6.4. tabla: Egyuttmiikodé vallalkozasok aranya megyék szerint, 2010-2011

2010 2011

db % db %
Bacs-Kiskun 280 90,0% 263 86,5%
Baranya 240 72,9% 247  68,0%
Békeés 122 85,9% 186 99,5%
Borsod-Abauj-Zemplén 227 80,5% 261 81,3%
Budapest 2454 100,0% 2875 100,0%
Csongrad 277 84,5% 249  89,2%
Fejér 279  75,0% 280 83,3%
Gyér-Moson-Sopron 310 86,8% 319 90,6%
Hajdu-Bihar 96 57,1% 192 86,1%
Heves 143 91,1% 87 70,2%
Jasz-Nagykun-Szolnok 165 92,7% 162 80,6%
Komarom-Esztergom 102 81,0% 89 75,4%
Nograd 67 70,5% 65 61,3%
Pest 637 71,7% 705 78,3%
Somogy 151 80,3% 187 85,4%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 149 86,6% 198 89,2%
Tolna 103  95,4% 98 93,3%
Vas 173  85,6% 167 90,3%
Veszprém 173  76,2% 158  77,5%
Zala 326 87,6% 211 82,7%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek (gyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az egyuttmikodé vallalkozasok eljaras targya szerinti aranyaban jelentés
kulonbségek tapasztalhatdéak. Orszagos szinten a posta és tavkozléssel kapcsolatos
ugyek esetében a leginkabb (97%), az épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos Ugyek
esetében pedig a legkevésbé (76%) voltak egyuttmikodéek az érintett vallalkozasok.

6.5. tabla: Egyuttmiikodé vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

Bank 392 93,1%
Befektetés 53 82,8%
Biztositas, nyugdij és egészségbiztositas 429 94,3%
Egyéb szolgaltatas 358 79,6%
Ingatlanigyletek 41 83,7%
Javitas, karbantartas 155 90,1%
Koézuzemi szolgaltatasok 719 91,8%
Posta és tavkozlés 744 97,0%
Személy és teherszallitas, parkolas 258 87,8%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 36 69,2%
Utazasszervezés 237 92,6%
Epitdipari kivitelezés 306 76,9%
Szolgaltatas 6sszesen 3728

Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 263 87,4%
Egyeéb termékek 244 85,9%
Egészséguligyi, gydgyaszati termékek, eszkdzok 228 86,7%
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 383 88,7%
Hiradastechnika 305 89,7%
Kozuti és egyéb jarmivek, alkatrészeik 140 85,9%
Labbelik 1315 90,5%
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzok,

miszerek 43 84,3%
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok,

adattarolok 96 90,6%
Textil, runhanem 105 82, 7%
Elelmiszerek, italok 7 70,0%
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszardk 142 75,5%
Termékek O0sszesen 3271

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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A husz testulet kozul 12 ellen nyujtottak be egy vagy tobb birésagi keresetet.
Békés és Borsod-Abauj-Zemplén megye szamolt be 2010-hez képest valtozaskent
arrol, hogy birdésag el6tt tamadtak meg a testulet altal hozott ajanlasokat.

6.6. térkép: Békélteto testiletek birosag elétti megtamadasa

nincs beadott kereset a BT ellen

. van beadott kereset a BT ellen

Forras: Az MKIK szémitasa a békéltets testiiletek széveges beszamoldi alapjan

Altalanossagban megallapithaté, hogy a nagyobb (igyszammal rendelkezd
testlletek, mint a budapesti vagy a pest megyei, mar korabban talalkoztak azzal,
hogy a vallalkozasok éltek torvény altal biztositott jogorvoslat lehetéségével.

Eszrevételezték az elndkok beszamolodikban, hogy a testiilet hatarozatai ellen
szlkiteni szlkséges a felperesi jogokat a birdsagi megtamadasnal, elsésorban
atekintetben, hogy a vallalkozas ne hivatkozhasson olyan bizonyitékokra a birdsagi
eljarasban, melyeket a békéltetd testllet el6tt nem terjesztett eld.

A Budapesti testllet beszamoldja szerint: ,, A 2011-ben lezart peres eljarasok
kozul két esetben idézés kibocsatasa nélkul utasitotta el a keresetet a birésag. A
Legfels6bb Birésag utasitotta el az OTP Ingatlanbefektetési Alap altal hataskor
hianyanak megallapitdsa végett inditott keresetét. A vallalkozas azért nyujtott be
keresetet a Févarosi Birésaghoz, mivel allaspontja szerint nem volt hataskore a
békéltetd testlletnek az Ugyben. Mind az els6, mind a masodfoku birésag
megallapitotta, hogy a Budapesti Békélteté Testilet a jogszabalyoknak megfeleléen
jart el, hataskorrel rendelkezett az Ugyben, és ez alapjan hozta meg dontését. A
vallalkozas ezt kdvetéen a Legfelsébb Birdsaghoz fordult, mely megsziintette a pert.
Mivel az eljaras megszlntetésére a Pp. 130. (1) g) alapjan kerult sor, a vallalkozas
Ujra beadta keresetét, a birosag pedig 2012. januarra tlzte ki az ujabb ugyben az
elsé targyalast.”
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A Févarosi [télétabla hatarozott jogerésen és itélt a Budapesti Békéltets
Testllet javara a Spar Magyarorszag Kft. altal inditott perben, melyben a kotelezé
jotallas koreben felszamitott dijakkal kapcsolatos kérdéskor volt a vita targya. A
birésag és a Budapesti Békéltetd Testllet allaspontja szerint a felperest az altala
ertékesitett tartos fogyasztasi cikk tekintetében a jogszabalyon alapuld jotallasi
kotelezettség terhelte. A jotallasi kotelezettség terjedelmét és feltételeit a felperesi
vallalkozas nem jogosult egyoldaluan a fogyasztd hatranyara szikiteni. Barmely a
fogyasztd helyzetét az adott kormanyrendeletben szabalyozottaktél hatranyosan
eltér6é rendelkezés semmis. A birdsag itélete megallapitotta, hogy az sem kérdéses,
hogy a perbeli villanytizhely beizemelése szakértelmet igényel. E kdrben azonban a
perben ismertté valt adatok szerint a fogyasztd a tanacs felé megfeleléen igazolta,
hogy a szakmaban jartas vallalkozéval szereltette be a készuléket. Annak
megitélése, hogy a jotallas korében értékelendé hiba minek a kdvetkezménye, a
birésagi eljaras kereteit meghaladta, e korben a birésagnak vizsgaloédasi lehetésége
nem volt.

A pest megyei testilet beszamolt egy jogi szempontbdl kiemelendd kerdésben
inditott perrdl, amelyben a TIGAZ a testllet hataskorét és illetékességét egyarant
tamadja. Az Ugyben birésagi eljaras van folyamatban.
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7. Mikodési korulmények

A testiiletek miikédését segqitb, illetve akadalyozé korilmények. (Személyi, targyi feltételek,
jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyiittmiikédés értékelése, egylittmiikédés
mas szervezetekkel, stb.)

A békéltetd testlletek mikodésének tobb mint 12 éves tapasztalata azt
mutatja, hogy a kamarak a békéltetd testuletek munkajat mindenben segitik, és
megfelel6 feltételeket biztositanak mikddésikhéz. Ez megnyilvanul a szikséges
eszkozok, infrastruktura, valamint a személyi feltételek biztositasaban. A beszamolok
alapjan megallapithatd, hogy a testuletek jelenlegi mikodési korulményei
megfelel6ek, és a torvényben deklaralt fliggetlenséguik biztositott.

A békélteté testuletek elndkeinek tulnyomé része pozitiv kapcsolatrol és
szoros egyuttmikodésrél szamolt be a megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Felugyel6ségével, az OFE, a FEOSZ, és mas fogyasztovédelmi civil, valamint
szakmai szervezetekkel.

A tamogatasi szerz6dés megkotésének elhuzdédasa és ennek eredményeként
az allami tdmogatas tobb mint fél éves késéssel torténd utalasa tobb helyen
mikodési zavarokat eredményezett az elsé harom negyedévben. Szinte az dsszes
testllet kifogasolta, hogy a tamogatas késdi atutalasa veszélyezteti a békéltetd
testlletek torvényben elbirtak szerinti mikodését, hiszen a tamogatas hianyaban az
ev elsé felében valéd mikodésuk lényegében a kamarak joindulatan mulik.

A budapesti testulet kiemelte, hogy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
ugykezelési programjanak kotelez6 hasznélata véleménye szerint feleslegesen
néveli az adminisztracios terheket, hiszen nem teliesen megfeleld a statisztikai
adatok nyomon kovetésére.
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8. Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételek, javaslatok.

Egységes volt a testuleti elnOkok véleménye azon jogszabaly modositasi
javaslatrol (Fgytv. modositas), miszerint az Oregségi nyugdijkorhatar elérésével
megszinne a testlleti tagsag. Informacidink szerint a jelenlegi békéltetd testlletek
jelentés részét hatranyosan érintené ez a rendelkezés, mivel szakmailag olyan
tapasztalattal rendelkez6 személyekrdl van szd, akik nélkul a békéltetd testlletek
mikodésének eredményessége, és ezaltal a fogyasztdi érdekérvényesités
hatékonysaga komoly csorbat szenvedne.

A testlletek egy része egyetértett a békeéltetd testuletek tanacsadasi
jogkorének deklaralasaval, mas részuk vitatta ennek indokoltsagat. A tanacsadassal
az a fogyasztoi igény kaphat megfelel6 jogi hatteret, amelynek bevezetését a
békéltetd testuletek mar évek ota szorgalmaztak, és amely gyakorlatot egyébirant
hatékonyan végzik a testuletek jelenleg is.

Tobb testlleti elndk szorgalmazta a jotallassal és szavatossaggal kapcsolatos
jogszabalyok fellilvizsgalatat, mivel a jelenlegi szabalyozas véleményuk szerint a
fogyasztoi jogok érvényesitését megneheziti. Szikség lenne javaslatuk alapjan
jogszabalyban rdgziteni, hogy mely mindségvizsgalo intézetek tekintheték akkreditalt
intézetnek, illetve melyek azok a szakertdk, akiknek a szakvéleményét elfogadhatja a
testllet. Kezdeményezték a testileti elndkdk beszamoldikban a fogyasztovédelmi
terlleten 6nallo szakértdi lista I1étrehozasat.

A budapesti testllet javasolta az Fgytv. 29. § (8) bekezdésében foglalt
dokumentumok esetében annak meghatarozasat, hogy a vallalkozasnak minden
esetben az iratokat két példanyban kellien benyujtania a testlletek szamara. A
gyakorlatban ugyanis a vallalkozasok a megkuldott valaszirataikban, illetve az
azokhoz csatolt mellékletekben sokszor akar 100 oldalas Uzletszabalyzatokat,
altalanos szerzédési feltételeket is csatoltak a testiletek szamara. Az Fgytv. alapjan
a testuletnek kotelezettsége ezen iratokat legkés6bb a meghallgatason atadni a
fogyasztonak, ez a szabaly azonban jelentés adminisztracios tobbletkoltséget harit a
testuletekre. Mindezek miatt célszerl lenne a budapesti testulet szerint meghatarozni
a vallalkozasok szamara azt, hogy az iratokat két példanyban kuldjék meg a
testlleteknek, amelyekbdl egy a békéltets testlletek szamara maradna meg, egyet
pedig a fogyaszto részére adnak at a meghallgatason.

A budapesti testulet a korabbi évekhez hasonléan valtozatlanul javasolta a
békeéltetd testlletek onallo jogi személyiségének torvényi deklaralasat, mely az 6nallé
gazdalkodas és miikddés feltételeinek biztositasa szempontjabdl véleményuk szerint
elengedhetetlen, valamint eljarasjogi kérdésekkel kapcsolatban is fontos
relevanciaval birna.
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Tobb békeéltetd testlleti megbeszélésen és szakmai rendezvényen felmerilt
az a javaslat, hogy a fogyaszté fogalmanak bévitésére lenne szikség a tarsashazak
fogyasztoként torténé kezelése érdekében.

A pest megyei testllet elndke javasolta, hogy az Fgytv. tiltsa meg azt a
lehetbséget, hogy egyidejlleg ugyanazok a személyek tobb békéltets testulet tagjai
és/vagy elnbke — elndkhelyettesei legyenek. Indokolasa szerint a tdbbes tagsag
esetén a testulet tagja a feladatokat nem tudja megfeleléen ellatni és a fogyaszto,
vagy a vallalkozas jeldlésének sem tudna eleget tenni.

Az Fgytv 25.§ (2) bekezdés szerint az eljaré tanacs egyik tagjat a fogyaszto,
mig a masik tagjat a vallalkozo jeldli ki az eljard testuleti tagok kozott. A zala megyei
testilet elndke javasolta, hogy a fenti torvényi rendelkezést szikséges lenne
modositani tekintettel arra, hogy a kijelolések a gyakorlati alkalmazas soran tobb
problémat is felvetnek. Az eljar6 tanacs ugyanazon napon tobb Ugyet is targyal és
abban az esetben, ha a kijeldlések, mint ahogy a gyakorlatban tapasztaljuk, eltéré
szemeélyekre vonatkoznak szinte minden Ugyben mas-mas eljaré6 tanacstagnak
kellene részt venni. Ez a gyakorlat soran rendkivuli nehézségeket okozott, ezért
javasolta, hogy az eljard tanacs tagjait a békéltetd testulet elndke jeldlje ki, hiszen az
6 jeldlése a szakmai szempontokat is tartalmazza. Véleménye szerint a fogyasztok
és a vallalkozok érdekeiének figyelembe vétele mar megvaldsult a tagok valasztasa
és a kijelolése kapcsan. Tobb esetben sem a fogyaszté sem a vallalkozé nem tudta
megfeleléen megitélni az eljar6é tanacs tagjanak szakmai hozzaértését. Amennyiben
a fogyaszté az eljardé tagok kozul ismert személyt talalt, 6t jeldlte ki, ami a zala
megyei elndk vélemeénye szerint nem mindig szerencsés megoldas.

Zala megyei kezdeményezés volt azon moddositasi javaslat is, amely a

Fogyasztovédelmi torvény 33.§ (1) bekezdésének utols6 ~mondatanak
megvaltoztatasara iranyult az alabbiak szerint:
A Kkotelezést tartalmazd hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségéenek
O0sszegérdl és annak viselésérdl. Véleményuk szerint a torvény méddositasa indokolt
e szakasz tekintetében, hiszen nemcsak a kotelezést tartalmazo hatarozatokban
rendelkezhet az eljaré tanacs a koltségek viselésérdl, hanem az ajanlast vagy az
egyezseget tartalmazo hatarozatban is.
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Mellékletek

M1. A békélteto testiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok

Ugy kimenetele

Békéltetd Eljaras megsziintetve Egyezség | Ajanlas | Kotelezés
Testuletek Kérelem ] . Osszesen
Egyéb okbdl
megalapozatlan
Baranya megye 99 150 39 75 0 363
Bacs-Kiskun
megye 37 85 47 133 2 304
Békés megye 20 88 16 53 5 182
Borsod-Abauj-
Zemplén megye 36 163 34 81 7 321
Budapest 491 1156 429 758 41 2875
Csongrad megye 26 71 43 134 5 279
Fejér megye 10 88 75 148 15 336
Gy6r-Moson-
Sopron megye 46 103 76 119 8 352
Hajdu-Bihar
megye 36 96 29 61 1 223
Heves megye 4 79 12 29 0 124
Jasz-Nagykun-
Szolnok megye 23 47 33 90 8 201
Komarom-
Esztergom megye 8 56 16 36 2 118
Nograd megye 18 59 7 22 0 106
Pest megye 25 460 102 297 16 900
Somogy megye 62 88 10 55 4 219
Szabolcs-
Szatmar-Bereg
megye 57 47 44 68 6 222
Tolna megye 23 57 9 13 3 105
Vas megye 31 87 9 56 2 185
Veszprém megye 21 83 48 44 8 204
Zala megye 8 95 9 140 3 255
Osszesen: 1081 3158 1087 2412 136 7874
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M2. A békélteto testilletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa
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Békélteto Testiiletek

Baranya

Bacs-Kiskun

Békés

Borsod-Abauj-Zemplén

Budapest

Csongrad
Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Hajda-Bihar
Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom

Négrad
Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna
Vas

Veszprém
Zala

Osszesen:




M3. A fogyasztéi jogvita intézésnek modja és testiileti elnokok,
elnokhelyettesek részvétele az eljarasban

A fogyasztéi jogvita Testiileti elnokok Eln'okhe'lyettesek
AP > , . o részvétele az
intézésének mobdja részvétele az eljarasban e
e g eljarasban
Békélteto - Eaved Eqve
Testiiletek ) .. | irasban | Eljaré |~9Y .| Eljare | %Y .
3 tagu | Egyediil " ul Tanacs i dul |Tanacs
tanacs |eljaré tag lefolytat | tanacs eljaré | tagja tanacs eljaro [tagja
ott elnoke elnoke
tag tag
Baranya megye 57 183 0 0 17 24 0 0 0
Bacs-Kiskun megye 232 0 0 58 0 0 0 0 0
Békés megye 154 28 0 0 0 0 0 0 0
Borsod-Abadj-zemplen| 149 204 16 101 | 204 | 220 0 0 0
megye
Budapest 992 1878 2 0 543 547 0 0 0
Csongrad megye 86 192 0 15 63 126 0 0 0
Fejér megye 212 124 0 196 32 32 5 92 92
Gy6r-Moson-Sopron 219 65 0 24 0 67 0 0 0
megye
Hajdu-Bihar megye 86 134 0 35 61 77 0 0 0
Heves megye 83 40 0 0 0 0 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok 112 41 10 0 0 0 0 0 0
megye
Komarom-Esztergom 66 28 7 0 0 0 0 0 0
megye
Nograd megye 79 9 0 63 9 9 0 0 0
Pest megye 367 530 0 0 0 0 0 0 0
Somogy megye 113 106 0 4 106 159 0 0 0
Szabolcs-Szatmar- 130 92 0 53 92 134 0 0 0
Bereg megye
Tolna megye 38 62 0 0 58 86 0 0 0
Vas megye 115 70 0 0 0 0 0 0 0
Veszprém megye 125 49 29 16 15 149 0 0 0
Zala megye 153 102 0 76 96 114 0 0 0
Osszesen: 3520 3937 64 641 1296 1744 5 92 92




Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2011. évi tevékenységérol

M3.1. A haromtagu tanacs altal intézett jogvitak szama megyénként, 2011

A 3 tagu tanacs altal intézett fogyasztdijogvitak szama

megyénként
2011
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M3.2. Az egyedil eljaré tag altal intézett jogvitak szama megyénként, 2011

Egyediil eljard tag altal intézett fogyasztoéi jogvitak szama

megyénként
2011
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