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A 2020. év attekintése

A Fogyasztovédelmi torvény 2019. szeptember elsejétdl hatalyos, a békélteto testiileti elnokok
¢s tagok palydzati eljarasanak, kinevezésének feltételeit modositd szabalyozas és az ennek
megfeleléen lefolytatott palyazati eljaras lezarultdt kovetden, 2020. januar elsejével
megkezdték a mitkodésiiket a — részben — j Osszetételli békéltetd testiiletek, illetve munkéaba
alltak a testiiletek élére kinevezett elnokok. Heves megyében azonban még januarban lemondott
az elnok, igy a testiilet meg sem tudott alakulni, marciusban pedig a Tolna megyei testiilet
elnoke mondott le, igy mindkét megyében 1j palyazati eljarast kellett lefolytatni az elnoki
pozicid betdltésére. Az 1j elnokok kinevezéséig e két testiilet nem tudott miikodni. Emellett az
¢év folyaman mas testiiletek tagjai koziil is tobben jelezték, hogy egyéb elfoglaltsdguk miatt
mégsem tudjak vallalni a békéltetd testiileti munkat, igy — amennyiben a testiilet 1étszama
indokolta — a tagi pozicid betoltésére is 1) palyazatokat kellett kiirni.

Ezen kivételektdl eltekintve ugyanakkor a testiiletek felkésziilten, nagy varakozassal lattak neki
a munkanak. Az elnokok szakmai munkéjanak eldsegitése érdekében az MKIK 2020. janudr
14-ére szakmai, munka értekezletet hivott 0Ossze, amelyen jelen volt az ITM
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkara és munkatarsai, illetve valamennyi
békéltetd testiileti elndok. A taldlkozon megvitattdk a mar eldzetesen megkiildott ¢és
véleményezett egységes eljarasrendet, amelynek célja, hogy egységesitse a testiiletek eljarasat
¢s amelyet a tovabbiakban valamennyi testiiletnek alkalmaznia kell. A szakmai célok mellett
az elnokoknek lehetdséglik nyilt egymas, illetve az jonnan kinevezett elnokok megismerésére
és egy szakmai konzultacios forum kialakitasara is, a jo gyakorlatok megosztasa és a szakmai
egységesség érdekében.

A békéltetd testiiletek eljarasanak, szakmai munkajanak egységesitése szempontjabol fontos
elérelépést jelentett az Orszagos Eljarasi Szabalyzat elkésziilte, amelyet a fogyasztovédelemért
felelds miniszter, Prof. Dr. Palkovics Laszl6 2020. marcius 3-an hagyott jova, S amely az alairas
napjan hatalyba is 1épett. Az eljarasi szabalyzat elfogadasaval egy ujabb mérfoldko érkezett a
Beékeltetd Testiiletek életében, hiszen ezzel lehetové valt, hogy adott ligytipusban valamennyi
testiilet egységes szempontok alapjan jarjon el, és a mellékleteiben talalhaté iratmintak pedig
vélaszt adhatnak a mindennapi munkavégzés soran felmertiilé tovabbi kérdésekre.

A 2020-as év ugyanakkor nem csak a gazdasagi élet szerepldit, hanem a békéltetd testiileteket
is eddig még nem tapasztalt, 1ij kihivasok és feladatok elé allitotta. igy mindenképpen ki kell
emelniink a COVID-19 fertézés okozta tomeges megbetegedést okoz6 humanjarvany és a
pandémids helyzet okozta nehézségekrdl €s az azok feloldasara hozott gyors és hatékony
intézkedésekrol is.

A 2020. év marcius 11. napjan Magyarorszag Kormanya altal kihirdetett ¢s Magyarorszag egész
teriiletére elrendelt veszélyhelyzet miatt egyaltalan nem, illetve csak korlatozottan volt
lehet6ség a személyes talalkozok, igy a szobeli meghallgatasok megtartasara. Ennek
kovetkeztében a testiileteknek 0jja kellett szervezniiik az eddigi eljarasukat és miel6bb at kellett
térnilik az tigyek olyan megoldéasara, amelyekben a személyes meghallgatdsokat az irdsbeliség
valtja fel. A testiiletek pandémia alatti egységes eljarasrendje érdekében az MKIK marcius 16-
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an hivatalos levélben fordult az illetékes szaktarcahoz az eljarasi hataridok meghosszabbitasa
és a bekéltetd testiileti eljardsokkal kapcsolatos eljarasrend jarvanyligyi veszélyhelyzettel
kapcsolatos ideiglenes 4talakitdsa érdekében. A testiileti elndkok szaméra kidolgozott
»Veszélyhelyzeti eljarasrend”, az eljarasok hatékony és sikeres lefolytatdsa érdekében — az
Innovacios és Technologiai Minisztériummal egyeztetve — még marciusban megkiildésre kertilt
valamennyi testiilet szamara. A testiileteknek alkalmazkodniuk kellett a korabban soha nem
latott helyzethez; ennek megfeleléen a felek telefonon vagy e-mailen keresztiil kaphattak
tajékoztatast, a fogyasztok postai vagy elektronikus uton nyujthattdk be panaszukat, mig a
vallalkozasok dont6 részével cégkapu segitségével, illetve e-mail Gtjan zajlott a kapcsolattartas.

A fentieknek és a testiiletek gyors és hatékony ,,atallasanak” kdszonhetden a békéltetd testiiletek
miikodését egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben akadalyozta a kialakult helyzet.

A testiiletek megszokott eljarasrendje csak 2020. junius 18-at kovetéen allt helyre, amikor
hatalyba 1épett a marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérdl szolo 282/2020.
(VI. 17.) Korm. rendelet. A pandémia els6 hullamanak lecsengése azonban csak atmeneti
fellélegzést hozott, mivel az év masodik felében ismét aggasztd6 méreteket 6ltott a jarvany,
amely ¢érzodott a békéltetd testiiletek mindennapjaiban is, hiszen sok fogyaszté - a
virushelyzetre hivatkozva - nem mert megjelenni a személyes meghallgatason.

A pandémiara adott valaszok k6zott emlitést kell tenniink a 2020. évben két alkalommal is sorra
keriil, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsaga altal szervezett online szakmai egyeztetésekrol, amelyeken az 6sszes békéltetd
testiileti elndk és az MKIK munkatarsai is részt vettek. A workshop — athidalva a személyes
talalkozok okozta kockazatot — alkalmas €s hatékony eszkoznek bizonyult az aktualis kérdések
megyvitatasara és az egyedi ligyek atbeszélésére is. Ezen online egyeztetések a békéltetd testiileti
elnokok visszajelzései alapjan minden esetben pozitivak voltak, igy ilyen tipust ,,orszédgos
szintli megbesz¢lés” a 2021. évben is tovabb folytatodik, elérelathatolag havi rendszereséggel.

A beékéltetd testiiletek szakmai munkdjadnak tamogatasa érdekében, a testiileti elndkok
bevonasaval az MKIK megkezdte a bekeltetes.hu honlap fejlesztésének elokészitését, az azzal
kapcsolatos szakmai egyeztetést is. A 2020-as év végére meguajult a bekeltetes.hu feliilet, igy a
békéltetd testiiletek mar egy modernebb, a felhasznaldi igényeknek jobban megfeleld,
konnyebben hasznalhat6 feliileten keresztiil tudnak eleget tenni a feladataiknak. Emellett mar
arra is van lehetdség, hogy a fogyasztok ezen a honlapon keresztiil, elektronikus iton nytjtsak
be a békéltetd testiilethez az eljarasi kérelmiiket.

Az MKIK altal miikddtetett honlap mellett valamennyi testiilet aktualizalta a sajat honlapjan
szerepld tartalmakat is, €s a mar elavult adatok helyett, a fogyasztok mara mar valéban
naprakész informaciokkal talalkozhatnak e feliileteken.

Fontos ujdonsag volt a 2020-as évben az is, hogy a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (tovabbiakban: Fgytv.) moddositdsa érintette a békéltetd testiiletekre vonatkozo
kézbesitési szabalyokat is.

6
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

A Fgytv. 2021. januar 1-jét6l hatalyos 29/A (2)-(3) bekezdése rogziti, hogy az elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezetek, és az E-tigyintézési torveny szerinti
elektronikus tigyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyasztonak minosiilo szervezetek
részére az iratokat az E-iigyintézési torvényben meghatarozott elektronikus uton kell
kézbesiteni. Az elektronikus kapcsolattartasra nem kételezett természetes személyt, valamint az
E-tigyintézesi torvény szerint gazdalkodo szervezetnek nem mindsiilé fogyasztot megilleti az
elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga.

Ennek megfeleléen 2021. januar 1-jét6l a békéltetd testiiletnek hivatali kapun keresztiil kell
tartania a kapcsolatot a vallalkozasokkal, és a békéltetd testiileti eljarast kezdeményezo
fogyasztoval is, amennyiben ezt a fogyasztd kéri.

A fentiek eldsegitése érdekében 2020. év decemberében az Innovacids és Technologiai
Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga és az MKIK is felhivta a
megyei (fovarosi) kamardk elndkei, illetve fotitkdrai/titkarai figyelmét azon kotelezettség
teljesitésére, miszerint minden békéltetd testiiletnek a kamaratol fiiggetlen, 6nalloé hivatali
kapuval kell rendelkezniiik.

Bar a tavalyi év szamos, elére nem lathatd nehézséget tartogatott, Osszességében
megallapithatd, hogy sikeriilt eredményesen reagalni ezekre a helyzetre, és a békéltetd
testiiletek hatékonyan, eredményesen lattak el a munk4jukat. A pandémias helyzet ellenére a
korabbi évekhez hasonld szamu tigyben folytattak le az eljarasukat, ugyanis a 2020-as évben
orszagosan 10 119 iigyet zartak le.

Ugyanakkor az is megallapithato, hogy a békéltet6 testiiletek miikodése Ota, ez mar a harmadik
esztendd, amikor az éves ligyszam az el6z6 évben befejezett ligyek szamahoz (10 501) képest
némi csokkenést mutat. Mig ugyanis 2018-ban az éves befejezett tigyszam 440 darabbal, 2019-
ben 2 480 darabbal lett kevesebb az el6z6 évhez képest, 2020-ben pedig ujabb 382 darab iiggyel
kevesebb zarult le a békéltetés rendszerén beliil.

A hisz megyébdl, nyolcban csokkent az ligyszam, koztiik a legnagyobb visszaesés Pest
megyében volt tapasztalhatd, ahol a 2019-es 1399 befejezett ligy helyett, 2020-ban csak 660
békeéltetds ligy kertilt lezarasra, amely kozel 53 szézalékpontos visszaesés.

Nott a lezart tigyek szdma 12 megyében: Pécs-Baranya, Csongrad, Fejér, Gy6r-Moson-Sopron,
Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom, Somogy, Tolna és
Veszprém megyében. A legnagyobb szazalékpontos novekedés, a fdvarosban tortént, ahol tobb,
mint 9 szazalékponttal (345 iigy) tobb iigy keriilt lezarasra 2020-ban.

2020-ban az eljarasok koziil a békélteto testiiletek 1549 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 1640
esetben egyezség sziiletett €s 49 esetben végzodott az eljaras kotelezéssel, 1 527 alkalommal
kertilt sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonléan a békéltetd testiiletek 2020-ban is a legnagyobb szdmban a
labbelikkel kapcsolatos vitas ligyekben jartak el, 6sszesen 1 038 esetben.
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A Békéltets Testiiletek Ugyszamai

14000 12981

12000

10501 10119

10000
8000
6000
4000

2000

W 2018. évi ligyszam M 2019. éviligyszam MW 2020. évi ligyszam

1. abra A Békéltetd Testiiletek Ugyszamanak alakulasa az elmult 3 évben

2020-as és 2019-es lUgyszam alakulasa megyénként
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2. abra a 2020-as és 2019-es ligyszamok alakulasa megyei bontasban
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A békeélteto testiiletek létszama, osszetétele

A békélteto testiiletek 1étszamaban és Osszetételében is torténtek jelentds valtozasok a 2020. év
soran.

A Heves Megyei Békeltetd Testiilet elnoke 2020. januar 27-én arrol tajékoztatta az MKIK-t,
hogy az elndki poziciot nem kivanja ellatni. Ezen okbol a Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Iétszama az Fgytv-ben el6irt minimalis 5 fOs testiileti 1étszam ala csokkent (4 f6), igy a
torvényes miikddés biztositasa érdekében 0j palyazati eljarast kellett lefolytatni.

Az 1j elndk ¢és tagok kinevezéséig a Heves megyei Békélteté Testiilet nem fogadott be
kérelmeket, illetve az tigyfeleket tajékoztattak a fennalld helyzetrdl és a szomszédos megyékbe
iranyitottak at 6ket. A mar folyamatban 1év6 tligyek tekintetében felvették a kapcsolatot a
fogyasztokkal, és nyilatkoztattak dket, hogy szeretnék-e, hogy az iigyiik tovabbitasra keriiljon
egy masik megyéhez, vagy az Uj testlilet megalakuldsat kovetden, helyben folytassdk le az
eljarast.

Prof. Dr. Palkovics Laszl6 miniszter Gr 2020. aprilis 7. napjan nevezte ki a testiilet j elnokét
¢s 3 Uj tagjat, amelynek alapjan a Heves Megyei Békéltetd Testiilet 1étszama 8 fOre boviilt.

Tolna megyében is 0j palyazati eljarast kellet lefolytatni, mivel 2020. marcius 2. napjan a januar
elsejétdl kinevezett elnok lemondott a Tolna Megyei Békeéltetd Testiilet elndki pozicigjarol. A
sikeres palyazati eljaras lezarultat kovetden a Tolna Megyei Békéltetd Testiilet €lére Uy elndk
¢s egy Uj tag keriilt kinevezésre, ennek megfelelden a Tolna Megyei Béekéltetd Testiilet 6 f6s
l1étszdmmal miikodik a tovabbiakban.

A jelentés munkateher miatt sziikséges volt Budapesten és Pest megyében is a Békéltetd
Testiilet tagjainak a 1étszamat ndvelni. Ezen megyék esetében az év soran szintén 0j palyazati
eljarast kellett lefolytatni. A 2020. julius 24. napjan kelt miniszteri dontés alapjan a Budapesti
Bekéltetd Testiilet 1étszama 10 f6rol 24 fore, mig a Pest megyei Békélteto Testiilet 11 f6rol 20
fore boviilt, amely nagyban hozzéjarult ahhoz, hogy a testiiletek hatékonyabban lassak el a
feladataikat. A Budapesti Békélteto Testiiletnél 2020. oktoberében két testiileti tag is lemondott,
igy az jelenleg 22 fovel miikodik.

Ev végén valtozas tortént a Pécs-Baranya megyei Békéltetd Testiiletben is, ahol 2020. oktober
20-1 hatallyal kérte a testiileti tagsaga megsziintetését az egyik tag. Tekintettel arra, hogy a
megiliresedett tagi pozicid mieldbbi Ujboli betdltését feltétleniil indokoltnak tartotta a Pécs-
Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara, ezért az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga jovahagyta a testiilet uj palyazat
kiirasaval kapcsolatos kérelmét. A palyazati eljaras lezarultdt és a miniszter kinevezését
kovetden, 2021. januar 1-jével 1j taggal kiboviilve folytathatja munkéjat a Pécs-Baranya
megyei Békéltetod Testiilet.

9
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Mikodési feltételek

Az Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet.” A
korabbiaktdl eltéroen tehat a békéltetd testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti
kamarak altal mikodtetett testiiletek, ami — szakmai fliggetlenségiik megoérzése mellett - egy
szorosabb kapcsolatot vetit elére.

A szakmai beszamolok tulnyomo részébdl az deriilt ki, hogy a teriileti kamara ¢s a békéltetd
testiiletek kozotti egyiittmiikddés kifejezetten jo és zokkenOmentes. A pandémids helyzet
okozta, elére nem lathatd kihivasokat is csak ezen jo és a testiiletek munkdjat tamogato
kapcsolat segitségével tudtak megoldani.

Pozitivan irt a Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet elndk a Kamardval fennallo
viszonyukrdl, megemlitette, hogy a Békéltetd Testiilet miikddéséhez sziikséges feltételeket a
Kamara tovabbra is magas szinvonalon biztositja. A testiilet adminisztrativ feladatait ellatd
munkatarsak és az elnok munkdjat a mai igényeknek megfeleld modern, korszerii technikai
eszkozokkel felszerelt iroddaban végzi, a meghallgatisok, illetve a tanacsadasok
lebonyolitasdhoz kiilon helyiség biztositott.

A Fejér megyei Békélteto Testiilet elnoke a szakmai beszamoloban részletesen kifejtette azt is,
hogy az FMKIK székhazaban plexifallal elvalasztott, kelld tavolsdgban elhelyezett asztalok is
rendelkezésiikre allnak a targyaldsok soran, eldsegitve a Békéltetd Testiilet tagjainak és az
eljarasban résztvevo feleknek a védelmét a virusfertdzéssel szemben. Hasonld veszélyhelyzeti
tamogatdi hozzaallasrol szamolt be a Budapesti Békeéltetd Testiilet elndke is miszerint - a
kamara épiiletén beliili koltozést kovetden - a targyaldkat és az tligyfélfogadasra alkalmas
titkarsagi helyiséget is plexifallal szerelték fel a fertdzésveszély csokkentése érdekeében.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Miikodési korillmények (békélteto testiileti honlapok)

A beékeélteto testiiletek mikodési koriilményeivel kapcsolatos a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 37/A (3) bekezdése szerint:

A békélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és kénnyen hozzaferheto
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikédtet, amelyen biztositia, hogy a fogyaszto
online uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell
tenni és keérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsdtani legalabb a
kévetkezo informdciokat:

a) a bekélteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonosen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében
nyilvantartasba vették-e,

¢) a békelteto testiileti tagok nevét, megbizatasuk idotartamat, felsofoku végzettségiik okleveél
Szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségere és partatlansagara vonatkozo torvényes
kovetelményeket,

e) a békélteto testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok
hatdrokon atnyulo vitarendezést el6segito halozataban,

f) a békélteto testiilet hatdaskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tdjékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezo orszagos eljardsi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljardst kizardlag fogyasztonak mindsiilo
személy kezdeményezheti a békélteto testiilet hataskorébe tartozo iigyekben akkor, ha mar
elozetesen megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére
vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatdst, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tdjékoztatast,

K) a békéltetd testiileti eljaras dtlagos idétartamat,

) a békélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok
Jjoghatasara és kikényszerithetoségére, valamint ennek modjdra vonatkozo tdjékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

Minden békéltetd testiilet meguhjitotta €s folyamatosan naprakészen tartja a honlapjan szerepld
informaciokat, adatokat, illetéleg ezeken a feliileteken elérhetéek a pandémiaval kapcsolatos
tajékoztatok, ligyfélfogadasi rend, és a testiilet Iétszamaban, tagjaiban bekovetkezett valtozasok
is nyomon kovethetdek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet 0j honlapot hasznal 2020. jaliusatol, amely nemcsak
megjelenésében és a meniirendszerében ujult meg, hanem még informativabba valt, mint a
korabbi, illetve a Gyér-Moson-Sopron megyei elnok is jelezte, hogy a 2021. évben teljesen uj,
felhasznalo-baratabb honlapot fog késziteni.

A szakmai beszamoldban tett nyilatkozat alapjan ugyanakkor a Tolna Megyei Békéltetd
Testiilet a fenti el6irasoknak nem tesz eleget. Tekintettel arra, hogy a Kozremuikodési Szerzodés
4. pontja szerint a Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felel azért, hogy a békéltetd
testillet Onallé honlapot miikddtessen, amelyen keresztil a fogyasztd elektronikusan

benyujthatja a kérelmét, illetve a hivatkozott jogszabalyi eléirasokra is figyelemmel, a szakmai
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

beszamolok ellendrzését kovetden az MKIK Elndke irasban felhivta a TMKIK Elnokét, hogy
a szerz0désbol és a jogszabalybdl eredd kotelezettségeinek eleget téve a jogszabalysértd
allapotot megsziintetni sziveskedjen és intézkedjen arr6l, hogy a békéltetd testiilet mielébb

6nallé honlappal rendelkezzen.

A békeélteto testiiletek honlapjai:

Testlilet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK

http://www.bacsbekeltetes.hu//

2. Békés megyei KIK

http://www.bmkik.hu/index.php

3. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti KIK

https://bekeltet.bkik.hu/

5. Csongrad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron KIK

https://gymsmkik.hu/bekelteto

8. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK

http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

10.Jasz-Nagykun-Szolnok KIK

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom KIK

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK

http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK

http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php

15. Somogyi KIK

https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg KIK

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK

Szakmai beszamoléban tett nyilatkozatuk szerint

onallé honlappal nem rendelkeznek.

18. Vas megyei KIK

http://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém megyei KIK

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK

http://www.bekelteteszala.hu
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A békélteto testiileti eljarasok idétartama

A békéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama 28 és 90 nap kozotti, jellemzden az Fgytv-ben
el6irt 60 napon beliili. A szakmai beszamolok adatai szerint ugyanakkor a legrovidebb id6 alatt
a Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet, fejezte be az eljarasokat, atlagosan 28 nap alatt.
Rovid eljarasi hataridokkel dolgozik a Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet (36 nap) illetve
a Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet (38 nap) is.

A leghosszabb ideig a Vas Megyei Békélteté Testiiletnél tartanak az eljarasok. Szakmai
beszamolojuk szerint az eljarasok atlagos iddtartama 90 nap. Hasonloan hosszl eljarasi hatarid6
tapasztalhato Budapesten, ahol a 2020. évre benytjtott szakmai beszamolok adatai alapjan
atlagosan szintén 90 nap sziikséges az eljaras befejez6déséhez. Ennek oka részben az, hogy az
el6z6 elndk altal miikodtetett testiilet hatralékaként az el6z6 évrdl — 2019-bol — koriilbeliil 600
igyet kellett feldolgozniuk, amelyeknek kordbban még az iktatdsa sem tortént meg, illetve,
hogy a korabbi 24 f6s testiileti 1étszam helyett, az Gjonnan kinevezésre kertilt békéltetd testiilet
mindossze 10 {0s 1étszammal kezdhette meg mitkddését.

A békéltetd testiileti eljarasok idGtartamara jelent6s kihatassal volt a jarvanyhelyzet is. A
szakmai beszamolokban a megyék jelentds része feltiintette, hogy az év soran gyakran volt
szlikség a hataridok meghosszabbitasanak elrendelésére amiatt, hogy a felek nem kivantak
megjelenni a személyes meghallgatdson, vagy ha nem jarultak hozza az eljards irasbeli
lefolytatasahoz.

A Gyo6r-Moson-Sopron megyei Békélteto Testiilet jelezte a szakmai beszamolojaban, hogy az
egyik tigyben a mar kitlizott meghallgatast azért kellett elhalasztani, mert a fogyaszto az irasbeli
eljarast ellenezte és 3 tagh tanacsot kért, amely csak a veszélyhelyzet megsziinését kovetden
keriilhetett kittizésre.

A bevezetett irasbeli eljards nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a pandémias helyzetben a
Testliletek munkdja ne 4lljon le. Azonban ez is plusz munkat jelentett a békeéltetd testiiletek
szamara, hiszen nem kizardlag az ujonnan indul6 iigyek esetében kellett ennek megfeleléen
elinditani az eljarast, hanem a folyamatban levé ligyeket is at kellett alakitani irasbeli
form4java. Ehhez kapcsolodoan nélkiilozhetetlen volt, hogy az elndkdk elkészitsék az irasbeli
eljarasok soran alkalmazandé alapelveket, formanyomtatvanyokat, a jarvanyiigyi helyzet altal
megkovetelt dvintézkedések betartdsara vonatkozo tajékoztatasokat, felhivasokat.

Azonban a Pécs-Baranya megyei Békéltetd Testiilet a szakmai beszamolojaban arra is felhivta
a figyelmet, hogy az irasbeli eljaras kapcsan az a tapasztalatuk, hogy az csak az egyszeriibb
igyek intézésére alkalmas, mivel a bonyolultabb esetek tényallasdnak felderitése, a bizonyitasi
eljaras nehézségekbe iitkozik.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet azt is jelezte, hogy az irasbeli eljards soran a fogyasztoi
megnyilvanuldsok sokszor szélsGségesebbek, mint a meghallgatdsok alkalméval, hiszen a
személyes kommunikécioval ezeken sokat lehet tompitani.

Eljarasok eredményei a szamok tiikkrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezséqg, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megelézése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok
felé.

Mig 2018-ban az Osszes ligy 15,51 % szazaléka végzddott egyezséggel, és 2019-ben ez az arany
16,41 %-ra ndtt, addig 2020-ban az el6zd évhez képest minimalisan csdkkent 16,2 %-ra.

A szakmai beszamolojaban a megyék nagy tobbsége maga is jelezte, hogy csokkent a korabbi
idészakban mar megszokott egyezségek szdma és aranya. Ennek oka szintén a jarvanyhelyzetre
vezethetd vissza, ugyanis a személyes meghallgatasokon a felek egyezségkotési hajlanddsaga
magasabb, mint az irasbeli eljarasok alkalmaval, hiszen ekkor nem tudnak érvényesiilni a
személyes meghallgatasok sordn mar bevalt — mind két fél érdekeire is figyelemmel levd —
madszerek, tgymint a meggy06zés ¢€s a sok esetben mindkét félre hatdé empatia kivaltasa.

Kotelezést tartalmazd hatarozatot a békéltetd testiilet akkor hozhat, ha a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozas az adott ligyben egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy egyébként az tigytol
fiiggetleniil egy kamaranal altaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazd
hatarozatok szama azonban tovabbra is nagyon alacsony. A szakmai beszamolok megéallapitasai
szerint a vallalkozasokban az el6z0k évek tendenciajaval megegyezden csekély a hajlanddsag
arra, hogy alavessék magukat a békéltetd testiiletek dontésenek.

Az ajanlasok teljesitésérdl — sajnalatosan — a 2020. évben sem rendelkeziink olyan
adathalmazzal, amelybdl valos kovetkeztetéseket lehetne levonni. Bar a testiiletek rendszeresen
kérték a fogyasztokat, hogy jelezzenek vissza, ha elmarad az onkéntes teljesités, azonban a
visszajelzések nagyon ritkak. Ha pedig a kérelmezé ilyen jelzéssel nem é€lt, vélelem szol
amellett, hogy az ajanlast a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas teljesitette, amely azonban
nem feltétleniil igy van.

Ezen problémat felismerve a 2021. évben az ajanlasokkal kapcsolatos visszajelzések rendszerét
meg kivanjuk reformalni. Az ITM Fogyasztovédelemért Felelds Allamtitkarsagaval folytatott
szakmai egyeztetést kovetden a bekeltetes.hu honlapot az MKIK olyan mddon szeretné
tovabbfejleszteni, hogy a honlap adattartamai kozott rogzithetd legyen az a tény, hogy a
véllalkozas eleget tett-e, vagy sem, az ajanlasban foglaltaknak. Az tigyintézéknek a rendszer
emlékeztetdt kiild, hogy hivja fel a fogyasztot a visszajelzésre, de amennyiben tovabbra sem
érkezik visszajelzés, igy - harmadik kategoriaként — a nincs adat bejelolésére is lehetdsége lesz.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Igy a 2021—es évben mar pontos adatokkal fogunk rendelkezni az ajanlasok eredményessége
tekintetében.

2020-ban a békélteto testiiletek 1 549 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2019-ben ez a szam
1 377 volt), 1640 esetben egyezség sziiletett (2019-ben ez a szam 1725 volt), és 49 esetben
végzOdott az eljaras kotelezéssel (2019-ben ez a szam 33 volt). Elutasitasra 1 527 esetben keriilt
sor (2019-ben 1 127 clutasitas volt).

A statisztika alapjdn megaéllapithatd, hogy a testiiletek egyre tobb esetben tesznek ajanlast,
illetve kotelezést a vallalkozasok fel¢, amely az eljard testiileti tagok magas szintli szakmai
munkdjanak eredménye.

Erdemi dontések megoszlasa 2020/2019

s 1527
Elutasitas 1127

49
Kotelezés 33
Fayersce _1725
1549
Ajanlas 1377
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Ajanlas Egyezség Kotelezés Elutasitas
W 2020. év 1549 1640 49 1527
W 2019. év 1377 1725 33 1127

W 2020.év m2019. év

3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2020-as és a 2019-es évben
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Erdemi tigyek szima megyénként

= 1. Baranya megye = 2. Bacs-Kiskun megye

m 4. Borsod-Abauj-Zemplén megye = 5. Budapest

m 7. Fejér megye m 8. Gy6r-Moson-Sopron megye
m 10. Heves megye m 11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye
= 13. Négrad megye = 14, Pest megye

m 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye = 17. Tolna megye

® 19. Veszprém megye m 20. Zala megye

= 3. Békés megye

m 6. Csongrad megye

m 9. Hajdu-Bihar megye

m 12. Komarom-Esztergom megye
= 15. Somogy megye

= 18. Vas megye

4. abra Erdemi dontések szama 2020-ban megyei bontasban
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Ugy kimenetele

Attétel
4% Egyezség
16%
Kotelezés g
W Egyezseg
1%
H Kotelezés
YERIES B Ajanlés
15% .
Megsziintetés M Elutasitds
49% M Megszlintetés
H Attétel

Elutasitas
15%

5. dbra Az ligyek kimenetele- Szazalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

2018 2019 2020

Egyezség 2013 | 1725 | 1640

Ajanlas 1521 | 1377 | 1549
Kotelezés 49 33 49

Elutasitas 1360 1127 1527

Megszintetés| 7645 | 5875 | 4945

6. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmuilt 3 évben

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Ugyek kimenetelének valtozasa az elmdlt 3 évben
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

Iii Ll L
0 S ST

Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megszlintetés Attétel
H2018. év 2013 1521 49 1360 7645 393
H2019. év 1725 1377 33 1127 5875 364
H2020. év 1640 1549 49 1527 4945 409

H2018.év ®2019.év ®2020.év

7. abra Az iigyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

A korabbi évek tendenciaja folytatodott és 2020-ban is megallapithatd, hogy a vallalkozasok
érdemi nyilatkozati fegyelme nétt, kevés ligyben tapasztalhatd, hogy egyaltalan nem mitkddnek
egylitt. Zommel azonban a panaszos igényének jogossagat vitatjak, és alavetési nyilatkozatot
sem tesznek.

Az Fgytv. 34. § (2) szerint a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanldsa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol.

2020-ban 6sszesen 7 esetben hozott dontést a birdsag, ebbdl négy esetben a békélteto testiilet
dontését hatalyon kiviil helyezte, harom esetben helyben hagyta. 23 esetben a megtamadott
ajanlas, illetve kotelezés szol6 birdsagi eljaras még folyamatban van.
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2020. évi birdsagi ugyek

M Lezart igyek M Folyamatban lévé ligyek

8. abra 2020. évben zajl6é birésagi iigyek

Pervesztesség- Pernyertesség aranya 2020-ban

= Helyben hagyott békélteté testileti dontések = Hatdlyon kivil helyezett békéltetd testileti dontések

9. abra Pernyertesség aranya 2020-ban

Forras: Az MKIK széamitdsa a www.bekeltetes.hu alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Az eljaras megsziintetése

Azok az tigyek, amelyekben az eljards nem jut el ajanlésig, illetve egyezségrél vagy
kotelezésrdl szo16 hatarozat meghozatalaig, megsziintetéssel zarulnak. A Fgytv. két helyen is
szabalyozza a megsziintetés eseteit.

Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerint ,, Az elndok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil
megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbil a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant
aa) békelteto testiilet elott eljardst inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog iranti tigyben fizetési
meghagyds kibocsdtasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegi,

d) a kerelembol megallapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasdara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridoben - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében ,,4 tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megdllapodnak,

¢) az eljards folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdisara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is,
ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megdallapithato - nincs sziikség,

e) a 29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomdsdra jut.”
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

2020 Megsziintetéssel végz6dd ligyek
db osszs/: ugy
Baranya megye 108 27,55
Bacs-Kiskun megye 198 48,18
Békés megye 141 58,02
Borsod-Abauj-Zemplén megye 190 45,67
Budapest 2231 54,35
Csongrad megye 181 33,46
Fejér megye 261 55,30
Gyor-Moson-Sopron megye 202 44,40
Hajdu-Bihar megye 256 51,10
Heves megye 76 46,34
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 78 37,32
Komarom-Esztergom megye 144 55,81
Noégrad megye 63 61,17
Pest megye 298 45,15
Somogy megye 62 35,23
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 96 39,02
Tolna megye 31 32,63
Vas megye 83 41,29
Veszprém megye 187 60,91
Zala megye 59 35,98
Osszesen 4945 48,87

10. abra A megsziintetéssel végzo6do ligyek teriileti bontasban

A 2020-as évben a megsziintetéssel zarddo ligyek szama folytatta a korabbi tendenciat és az
el6z6 évihez képest is tovabb csokkent, a 2018-as évhez képest kozel 10 %-kal.

2018-ban a megsziintetett ligyek szdma Osszesen 7 645 darab volt, amely a teljes ligyszam
58,9%-anak felel meg, mig 2019-ben 5 875 tigy keriilt megsziintetésre, amely a teljes ligyszam
kozel 56 %-at tette ki. 2020-ban 4 945 darab volt a megsziintetéssel zarodo tigyek szama, amely
a teljes tigyszam kozel 49 %-a.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Ugy kimenetele

= Megsziintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlas = Elutasitas

11. abra Az uigyek kimenetele

A csokkenés ellenére megfigyelhetd, hogy egyes megyékben tovabbra is magas a
megsziintetéssel zarodé iigyek szama. Igy példaul Nograd megyében, ahol bér a tavalyi évhez
képest tobb, mint 15 %-kal kevesebb, azaz 61,17 % — 103 iigybdl 63 darab —, illetve Veszprém
megyében, ahol 60,91 % — azaz 307-bol 187 darab — ligy fejez6dik be megsziintetéssel.

Otvenot szazalék feletti arannyal sziinnek meg az iigyek Békés megyében (58,02 %; 141 iigy a
243-bol), Komarom-Esztergom (55, 81 %; 144 iigy a 258-bdl) és Fejér megyében (55,3 %, 261
iigy a 472-bol) is.

Budapesten az el6z6 évhez képest csokkent a megsziintetések aranya, 2019-ben a 68 % 2020-
ra 54,35 %-ra csokkent (2231 iigy a 4105-bdl).
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Megszlintetett ligyek szdma és aranya a lezart ligyekhez képest-

Zala megye

Veszprém megye

Vas megye

Tolna megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Somogy megye

Pest megye

Nograd megye
Komarom-Esztergom megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Heves megye

Hajdu-Bihar megye
Gy6r-Moson-Sopron megye
Fejér megye

Csongrad megye

Budapest
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Békés megye

Bacs-Kiskun megye

Pécs-Baranya megye

B Megszlintetett Ggyek aranya az 0sszes

lezart iigyhoz képest
m Osszes ligyszam

B Megszlintetett Gigyek szama

B Megszilintetett Ugyek ardnya az 0sszes lezart ligyhoz képest

teruleti bontas
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12. dbra A megsziintetett ligyek szdma és aranya az 6sszes ligyhoz képest- Teriileti bontas
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka
szerint

A békélteto testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt
lehet megsziintetni. Statisztikat a kovetkezd megsziintetési okokrol vezetiink: kérelem
visszavonasa, felek megallapodasa, az eljards folytatasanak Iehetetlensége, a kérelem
megalapozatlansaga, illet6leg azon esetek, amikor a panaszos a hianypotlasnak nem tesz eleget.

A megsziintetésre keriil6 ligyek koziil vannak olyanok, amelyeket kitliznek meghallgatésra,
azaz eljutnak a targyalds szakaszdig. Ez esetben az eljard tag felkésziil az iigybdl és az
adminisztracids raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évovel megegyezd. Bar Tanacsban
torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljard tagok részére, az egyediil
eljar6 tagnal azonban minden raforditds megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott ligyek megsziinhetnek a felek megallapoddsa miatt, amikor az
értesito levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas el6tt a felek egyezségre jutnak. Ebben az
esetben a statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban harom eset is megtorhet: a
megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévd felek kozott, a
hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavonasar6l dont, illetve a fél a
hianypotlasra — érdekmulasa okan- egyszeriien nem reagal. A fent részletezett faktorok miatt
van okunk azt feltételezni, hogy a békéltetd eljaras valdjaban sikeresebb, mint amilyennek a
statisztikdkbol tlinik, hisz — bar ez nem mérhetd- valdsziniileg szdmos esetben keriil azért
megsziintetésre az iigy, mert a felek a hattérben az eljaras elinditdsanak hatdsara megegyeztek.

A meghallgatasra kitizott iigyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras
lefolytatasa lehetetlen. llyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne sziikség,
amelyre a Testliletnek a hataskore, koltségvetése nem terjed ki, és emiatt megalapozott, érdemi
dontés nem sziilethet, emellett a felek sem tudnak megallapodni.

A meghallgatasig el nem juto tigyeknek harom tipusa a kdvetkez: ha a panaszos visszavonja
a kérelmét, vagy ha nem teljesiti a hianypoétlasra torténd felszolitast, illetve, ha az ligyet a
kérelem megalapozatlansdga miatt kell megsziintetni. Akkor megalapozatlan a kérelem, ha a
Testiiletnek nincs hataskore az ligyben eljarni, mert példaul birdsagi eljaras van folyamatban
vagy az iigy nem fogyasztoi jogvita.

A megsziintetésre keriil tigyek jellemzdéen kisebb munkaraforditast igényelnek az eljaré tagok
részérdl és az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Megszlintetés okai

u kérelem visszavondsa u felek megallapodasa
m eljaras folytatdsa lehetetlen = kérelem megalapozatlansaga

= kérelem nem potolt (hianypdtlasnak nem tett eleget)

13. abra A megsziintetés okai

2020-ban, ahogy az el6z6 évben is a megsziintetési okok koziil magasan a hianypotlasnak nem
tett eleget vezet (45,82%), ezt koveti a kérelem visszavonasa (19,11%), majd az eljaras
folytatasa lehetetlen (17,39%), és a kérelem megalapozatlansaga (9,43%) illetve a felek
megallapodasa (8,25%).

Osszességében megallapithatd, hogy 2020-ban a megsziintetésre keriilé iigyek majdnem
haromnegyede — 74,36 %-a — nem jutott el a meghallgatasig.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Meghallgatdsig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett Ggyeken
belil

= Meghallgatasig el nem juté lgyek = a felek megallapodnak m eljards folytatasa lehetetlen

14. abra A meghallgatasig el nem jutoé ligyek aranya a megsziintetett ligyeken beliil
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2020-ban lezart osszes ligy megoszlasa kiegyensulyozottnak tekinthetd, hiszen azok 51,81
%-a termékekkel kapcsolatban mertilt fel, az iigyek 48,19 %-a pedig a szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriilt panasz volt.

Termékek és Szolgaltatasok Megoszlasa

7000
6465 6505
6000 5683
5243

5000 4817 4876
4000
3000
2000
1000

0

2018 2019 2020

B Termékek M Szolgaltatasok

15. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2018-2020. években

Forrés: Az MKIK szamitasa a békéltets testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Fo ugytipusok

Az ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mogétt huzédnak meg valészinisithetéen. Nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utald
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, el6fordultak-e, s ha igen milyen
korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A 16 tigytipusok tendencidjaban valtozas nem tortént. Az el6z6 évekhez hasonloan a békéltetd
testiiletek 2020-ban is a 1abbelikkel kapcsolatos iigyekben jartak el a legnagyobb szamban. Az
Osszes iigy 10,25 %-a, a termékkel kapcsolatos tigyek 19,8 %-a, 6sszesen 1 038 eljaras indult
ilyen tigyben, azonban az elmult évek adatainak Osszevetése alapjan fokozatos csokkenés
figyelheté meg (2017-ben 2 048 darab, 2018-ban 1 889 darab, 2019-ben 1 217 darab).

A listavezeto labbelik utan — termékek tekintetében - a mobil és okostelefonokkal kapcsolatos
fogyasztdi problémakkal fordultak a békéltetd testiiletekhez a legtdbben, szolgéltatasok terén
pedig a telefon szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak a leggyakoribbak.

Szolgaltatasok terén kiemelkedé mértékiick még az épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos ligyek,
éppugy, mint a kozlizemi targyt tigyek, mig termékek terén a butorokkal és haztartasi
nagygépekkel kapcsolatos fogyasztoi vitak jellemzoek.

A legkisebb szamban 2020-ban optikai eszkozok javitasaval, termékbemutatoval,
szépségapolassal és tidiilési joggal kapcsolatos ligyekben fordultak a békéltetd testiiletekhez,
mind a négy tipusu szolgéltatis esetében egyetlen alkalommal. Allatorvosi szolgaltatassal
kapcsolatban is kevés a panasz, egész pontosan két ilyen iigy indult az évben, csakagy, mint
teherfuvarozassal kapcsolatos vitabol. Minddssze harom esetben kezdeményeztek maganorvosi
ellatassal 0sszefiiggd €s a vendéglatas mindségével kapcsolatos békéltetd testiileti eljarast.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

A békélteto testliletek f6 Ugytipusai

2018 2019 2020

Egyéb szolgaltatas 149 102 82

Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 893 476 | 634
Haztartasi kisegité szolgaltatas 15 10 13

Ingatlan ugyletek 66 45 34

Javitas, karbantartas 606 307 | 279
Kézlekedés 1237 844 | 763
Kéziizemi szolgaltatasok 1169 165 | 885
Oktatas 42 19 34

Posta és tavkozlés 1337 845 | 817
Személyi szolgaltatasok 42 20 25

Turizmus 315 263 | 491
EpitGipari kivitelezés 638 536 | 514
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 549 561 | 665
Egyéb termékek 661 638 707
Egészségmegdbrzd, és gydgyaszati termékek, eszk6z6k 150 117 | 100
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 814 802 | 775
Hiradastechnika 834 668 | 630
Jarmiivek és alkatrészeik 414 413 | 407
Labbelik 1889 1487 |1038
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkézék, miiszerek 97 88 83

Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattarolok 404 305 | 270
Textil, ruhanem(i 345 226 | 208
Elelmiszerek, italok 34 31 36

EpitGanyagok, burkolatok, nyilaszarék 279 222 | 220

16. abra A békéltetd testiiletek f6 ligytipusai 2018-2020

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Ugyek targy szerinti megosztasa 2020-ban

208 36 82 13
83

34 279

¥ Egyéb szolgaltatads ¥ Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok
¥ Haztartasi kisegit6 szolgaltatas ¥ Ingatlan lgyletek
¥ Javitas, karbantartas ¥ Kozlekedés
* K6zlizemi szolgaltatasok Oktatas
Posta és tavkozlés * Személyi szolgaltatasok
* Turizmus EpitSipari kivitelezés
® Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer » Egyéb termékek
¥ EgészségmegOrz6, és gyogyaszati termékek, eszkozok ™ Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek
® Hiradastechnika * Jarm(vek és alkatrészeik
* Labbelik v Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, milszerek
¥ Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattaroldk * Textil, ruhanemd

* Elelmiszerek, italok * EpitGanyagok, burkolatok, nyilaszarok

17. dbra Az ugyek targy szerinti megoszlasa 2020-ban
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2020. évi tevékenységérol

Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

A 2020. évben — ahogyan az ¢let minden teriiletén —, ugy a fogyasztoéi panaszok tipusaira is
kihatassal volt a jarvany. Az el6z6 évekhez képest ugyanis megndtt a lemondott belfoldi és
kiilfoldi utak, illetve a szallasfoglalasokkal kapcsolatos tigyek szama, de az elmaradt
rendezvények, és a csOdkozeli helyzetbe jutott vallalkozasok is generaltak fogyasztoi
megkereséseket.

A Zala Megyei Békéltetd Testiilet a szakmai beszamolojaban azt emelte ki, hogy az elmult
idoszakban jelentos mértékben megfigyelheto, hogy az elektronikus kereskedelem térhoditdasa
miatt az ilyen iranyu panaszok szama fokozatosan névekszik, valamint a tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo jotdlldas-szavatossagi iigyek, valamint a lakas-felujitasi munkalatokkal
kapcsolatos mindségi kifogasok, tovabba a hasznadlt gépjarmiivekkel kapcsolatos panaszok
szdma is egyre névekvo tendencidt mutat.

A hasznalt gépjarmtivekkel kapcsolatos szavatossagi eljarasok novekedésér6l szamolt be a
beszamoldjaban Vas megye is, illetve feltiintették azt is, hogy a koziizemi szolgaltatasok
dijkorrekcids eljarasaival kapcsolatos panaszok szama is nott.

Hasonlo tapasztalatokat osztott meg a Hajda-Bihar megyei Békéltetd Testiilet elndke is a
szakmai beszamoldjaban, ugyanis allaspontja szerint a panaszok mégott érzédik az online
vasarlasokhoz, aprohirdetésekhez kapcsolodo tarsult szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak
szamanak és a hasznaltauto vasarlashoz kapcsolodo jogvitak szamanak emelkedése. A
kereskedelmi szolgdltatdsok piaca legaldbbis a panaszok alapjan dtrendezddni latszik. Az
online és offline vasarldas kezd versenyezni egymdssal, tovabba megjelenik az, hogy a

hagyomanyos vasarlds szinterei a mindségi tigyfélkezeléssel is szeretnének a versenytdrsaik
folé keriilni.

A fentieken til két alapvetd tendenciat is feltiintet Hajdu-Bihar megye a beszdmolojaban: A
Békelteto Testiilet egyértelmiien a fogyasztok elsészamu vitarendezési formdjava valt. A
professziondlis perlés bevezetését kovetoen egyre tobb iigyved kisérli meg a BT eljarasat, annak
erdekében, hatha sikeriil az iigyet ezen a forumon lezdarni. Emellett a BT azon fogyasztok
igenyérvenyesitési formajava valt, akiknek nincs mas segitségiik és nem képesek tigyeiket
onalloan maguk képviselni.

A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet arra is kitér a szakmai beszamoldjaban, hogy a
fogyasztok  sok esetben kelld  koriiltekintés  nélkiil, ~meggondolatlanul  rendelnek
webaruhazakbol, tobb esetben olyan webaruhazakbol, ahol csak egy gmail cim van megadva.
Nem  ellenorzik,  hogy ki ~a  weblap  iizemeltetoje, nem  ismerik  a
https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/  weboldalt, nem haszndljak az Igazsagiigyi
Minisztérium céginformdcios szolgalatanak adatait, valtozatlanul rendelnek az Europai Union
kiviil eso orszagokbol (pl. Kina).
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A Pest megyei Békéltet6 Testiilet is jelezte a szakmai beszamoloban, hogy a korabbiakhoz
képest tobb esetben tettek bejelentést a fogyasztok olyan webaruhdzak ellen, ahol a
vallalkozasokat nem lehetett azonositani. Annak ellenére, hogy a webaruhazak cime ,,.hu”-ra
végzOdik, mégis az lizemeltetdje kiilfoldi és altaldban nem elérhetdek telefonon, csak egy e-
mail cim all rendelkezésre egyediili elérhetéség gyanant, amelyre kiildott megkeresésekre nem
reagalnak.

A Budapesti Békéltetd Testiilet is megemliti a szakmai beszamoldjaban az un. megbizhatatlan
¢s megtéveszt0 webaruhazakkal kapcsolatos tapasztalatikat, amelyek szinte azonosak a
korabban leirtakkal. Azonban felhivja a figyelmet az un. piactér kdzponti oldal okozta
problémékra is, amely szamos vallalkozéast tomorit és kozvetit vevd és eladd kozott. A
vasarlaskor a fogyasztdo a kozponti oldal ASZF-ét fogadja el, aki a szamla elektronikus
megkiildésekor szembesiil azzal, hogy annak kibocsatdja egy ismeretlen, sokszor kiilfoldi
sz€khelyli vallalkozas.

Arrdl is irt a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke a szakmai beszamoloban, hogy a 2020-as év
egy eddig talan soha fel nem meriild helyzettel is eléallt, mivel egyes kuponok eladdséaval
foglalkoz6 vallalkozasok a jarvany helyzet kdvetkeztében csddeljaras ala kertiltek és rengeteg
fogyasztot teljesités nélkiil hagytak. A jogosan panaszkodé fogyasztok esetében a csddeljaras
ténye miatt meg volt kotve a Testiilet keze, és ezen esetekben az eljaras lefolytatasa lehetetlen
volt.

Mindezek mellett arrdl is tajékoztatott a beszdmolojaban, hogy a koziizemi és a
személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos tigycsoportokban fontos jogértelmezési
kérdéseket sikeriilt eldonteniiik, amelyek kihatdssal voltak a vallalkozasok tovéabbi
magatartasara. Felhivta a figyelmet arra is, hogy az 0jépitésii ingatlanok esetén meglepden sok
a sulyos probléma, igy példaul, hogy az eladd/kivitelezd sokszori kérésre, hossz 1d6 alatt
javitja ki a hibakat és altalaban a fogyasztok nem elégedettek a kijavitassal sem. Tapasztalataik
szerint nagynevll beruhdzoknal is ez a jellemz0, kisebb cégek, vallalkozok viszont sokszor
teljesen eltlinnek, elérhetetlenné valnak.

Gyo6r-Moson-Sopron is kiemelte, hogy magas az iizleten kiviil kotott, internetes
kereskedelemmel kapcsolatos ligyszam, viszont pozitivumként emlitésre keriilt, hogy a hazalo
kereskedelem mara mar csak elenyészé szamu, a termékbemutatos iigyek pedig teljesen
eltlintek.

Csongrad megye — ahogy a tavalyi évben is — az id6sebb korosztalyt érintd, csalas gyanus
vallalkoz6i magatartasokrol szamolt be, Nograd és Jasz-Nagykun-Szolnok megye pedig a 2020.
évre vonatkozoan is beszamolt arrol, hogy a vallalkozasok egylittmiikodési készsége a torvényi
valtozésoknak koszonhetden szamottevéen ndvekedett.
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Torvény- és szabalyozasmoddositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozd észrevételek,
javaslatok.

A szavatossagi ¢s jotallasi igényekkel kapcsolatban 2021. januar 1-je, Iényeges valtozasokat
hoz. A Fgytv-be bevezetésre keriilt rengeteg olyan 0jitas, (pl. savos jotallasi id6, e-jotallasi jegy,
jotallas kezdd iddpontjanak meghatarozasa belizemeléshez kotott termék esetében, a
szakvélemény kotelezo tartalmi elemeinek rogzitése, stb.) amelyekre kordbban a békéltetd
testiileti szakmai beszamolokban az elnokok is hivatkoztak.

Attekintve a szakmai beszamoloOkat, Gsszességében elmondhatd, hogy a megyék nagy része
idGszerlinek ¢és hasznosnak tartja a 2021. év elején hatalyba 1ép6 1) fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, azonban az aldbbiakban feltiintetjik a tovabbi torvénymodositasi és
szabalyozasi javaslataikat:

A Békés megyei Békéltetd Testiilet a kovetkezd javaslatot fogalmazta meg:

,, Nagyobb figyelmet érdemel a tavollevék és az iizleten kiviil kotott szerzédések tigye. Tovabbi
garancidk kidolgozasa sziikséges a fogyasztok védelmében, és ossze kell hangolni a vallalkozas
szabadsaga és a fogyasztoi érdekek védelme kézott kialakult allaspontban mutatkozo
ellentmondast. E korben sziikségesnek mutatkozik, hogy csak mindsitett és erre a célra kiadott
miikodesi engedéllyel rendelkezo vallalkozdsok jarhassanak el, kiilonosen a tavollevok és az
tizleten kiviili iigyletek tekintetében.”

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békéltetd Testiilet jogszabaly modositasi javaslata - ahogyan
a korabbi évben is - a Fgytv. 29. § (11) bekezdésével fiigg 6ssze, ugyanis a vallalkozastol nem
varhato el, hogy a fogyaszto igényének megfelelé egyezségkotést ajanljon fel, amennyiben a
fogyaszto igényét megalapozatlannak tartja. Ezért elhagyni javasoljuk azt a rendelkezést, amely
kotelezi a vallalkozdst, hogy a fogyaszto igénye szerinti egyezséget ajanljon fel, ha a székhelye,
telephelye nem az illetékes békélteto testiilet megyéjében van bejegyezve.

A Gyodr-Moson Sopron megyei Békéltetd Testiilet is a Fgytv. 29. § (11) — (12) bekezdéseinek
atgondolasat tartja indokoltnak. A testiilet véleménye szerint ugyanis az irasbeli eljarasok
esetén indokolatlan €s a megyén kiviili vallalkozasokkal szemben méltanytalan a vallalkozasok
olyan megkiilonboztetése, amely szerint az egyiittmiikodési kotelezettségének a megyei
vallalkozas mar mindossze azzal eleget tesz, ha megkiildi a valasziratat, mig a megyén kiviili
vallalkozast koti az egyezségi ajanlat megtétele, és kérhet meghallgatast, de azon meg is kell
jelennie.

A Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai beszamolodja jo par észrevételt, felmeriilé kérdést
megfogalmazott a szavatossagi ¢és jotallasi jogszabalyok modositasaval Osszefiiggésben.
Tobbek kozott javasoltak, hogy a Fgytv. 25. § (4) bekezdése akként modosuljon, hogy a testiilet
elndkének legyen dontési jogkoére a haromtagli tandcsban vald eljards felek altali
kezdeményezésekor, illetve, fontos lenne meghatarozni a gyartd, a forgalmazo és a kereskedd
jotallas és szavatossagra vonatkozd jogviszonya kapcsdn az egyes feleket terheld
kotelezettségeket €s jogokat. A testiilet elndke javasolja annak a megfontolasat is, hogy a
véllalkozasok szamdra, a meghallgatasra sz6l6 meghivoknak postai uton torténd kézbesitése
esetén akkor is alljon be a kézbesitési vélelem, amennyiben a vallalkozas cégjegyzékben
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szerepld székhelyén torténd értesitésekor ,,cim elkoltozott”, vagy ,,cim nem azonosithatd”
jelzéssel érkezik vissza a tértivevény.

A Csongrad megyei Békéltetd Testiilet a Fgytv. 32 § a) és b) pont kiegészitését javasolja az
alabbi c¢) ponttal:

Egyezség hidnyaban a tanacs az iigy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozéas - a
békélteto testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban
kozolt - a 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésobb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezOként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

c) Egyezség hianyaban a tandcs az iigy érdemében kételezést tartalmazo hatdrozatot hozhat,
ha a 36/C-ben meghatarozott torvények hatalya ala tartozo személyek vagy szervezet alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivdnt igénye —
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az 500.000,- Ft-ot.

Allaspontjuk szerint ez a modositas lehetévé tenné a kis iigyértékii megalapozott panaszok
esetében a fogyasztok védelmét, hiszen jellemzden a kis ligyértékli panaszok estén, ha a
békéltetd testiilet ajanlasat nem hajtja végre a vallalkozas, akkor a fogyasztd a hosszadalmas és
koltséges birosagi procedira miatt mar nem fogja kezdeményezni a peres eljarést, igy nem
érvényesiil maradéktalanul a fogyasztok védelme.

Allaspontjuk szerint sziikséges lenne annak bevezetése is, hogy az Illetékekrdl sz616 1990. évi
XCIII. tv. 5. § d) pont szerint az egyesiilet, koztestiilet és a koztestiilet altal (allami
koltségvetésbol) miikodtetett békéltetd testiiletek is teljes személyes illetékmentességben
részesiiljenek.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd Testiilet a fogyasztdi jogvitak esetében szintén a
birdsagi illeték eltorlését javasolja, illetve azt, hogy a birdsagi eljarast kotelezéen békéltetd
testiileti eljarasnak kelljen megel6znie. gy a vallalkozasnak is érdeke lenne az egyezség
megkotése annak érdekében, hogy a birdi utat elkertilje.

Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet elndke az alabbiak szerint irta le allaspontjat:

., Az utobbi idoben érkezett iigyek alapjan két olyan teriiletet latok, ahol jogszabaly,- alkotds
vagy modositdas sziiksegeltetik: az egyik a hasznaltauto kereskedelemmel kapcsolatos
jogszabalyok megalkotasa, mivel a haszndltauto vasarloja a kilométerora allasan kiviil
egyetlenegy kereskedoi szamonkérheto allitassal nem rendelkezik az auto allapotat illetéen. A
megtekintett allapotban torténé vétel, kiprobdlas kévetoen késobb jelentkezo hibak esetén
nagyon megneheziti a vasarlo igényérvényesitesi lehetoségeit.
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A csomagkiildo szolgaltatast igénybevevo kereskedok, - jellemzoen tavollevok kozott kotott
szerzodesek teljesitéséhez veszik igénybe ezeket a szolgaltatdsokat, - esetében sziikséges lenne
minimalis mindségi standardok meghatdrozni a szolgaltatas végzésevel kapcsolatban. A
felelosség néha nem tisztdazott, a fogyasztonak egy viszonylag kiszolgaltatott és siirgetett
helyzetben nincsen ideje a terméket sem kiprobalni, sem meggyozodni annak kiilso és belso
sertetlen allapotarol.”

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békélteté Testlilet a korabbiakhoz hasonloan ismét
hangsulyozta, hogy sziikségesnek tartja, az épitdipari szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
szabalyok szigoritdsat, a hasznalt gépjarmiivek adasvételénél pedig a szerzddés kotelezd
elemének javasolja a szerviz gépkocsi allapotat felméro jegyzOkonyvét.

A Komarom-Esztergom megyei Békélteté Testiilet elndke a szakmai beszamoldjaban azt
fogalmazta meg, hogy ,,a testiileti dontések tekintetében jelenleg az Fgytv. csak a hatdrozatok
kijavitasat teszi lehetévé kérelemre vagy sajat hataskérben. Javaslom a modositas
lehetoségenek megfontolasat esetleges jogszabdalysérto dontés esetére. Szintén megfontoldsra
javaslom az elnéki hatdaskor bovitését az eljaras megsziintetéseket illetéen, a nyilvanvaloan
alaptalan kérelmek elutasitasa, vagy kérelem visszavondsa esetére. Célszeriinek latnam az
eljarasi hatariddt pontositasat a hatdridok szamitdasa tekintetében, valamint a felfiiggesztés
lehetoségének biztositasat.”

A Nograd megyei Békéltetd Testiilet azt irta le, hogy a Fgytv. 29 § (4) bekezdése felsorolja
azokat az eseteket, amikor az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti,
azonban javasoljak, hogy az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil is megsziintethesse
abban az esetben is, ha mar a kérelembdl egyértelmiien kideriil, hogy az alaptalan.

A Pest megyei Békéltetd Testiilet javaslata az, hogy pontositani kellene az egyiittmiikodési
kotelezettség €s a fogyasztd fogalmat, €s a .hu-ra végz6dd honlapok iizemeltetdjét lehetdség
szerint kotelezni kellene itthoni képviselet (székhely, telephely) lizemeltetésére. Emellett -
allaspontjuk szerint — az egyéni vallalkozok részére célszerii lenne a cégkapu kotelezove tétele.

A Somogy megyei Békélteto Testiilet azt irta le, hogy a tavollévok kozott 1étrejott (adasvételi)
szerzOdések esetén célszerli lenne jogilag kotelezni a kiszallitokat — a futarszolgalatokat - arra,
hogy kotelesek legyenek megvarni, amig a cimzett a terméket kicsomagolja, ¢s meggy6zodik
arrol, hogy megfelel6 terméket kapott.

A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet az aldbbiakat jelezte a szakmai beszamoloban:

LAz Fgytv. 29. § (10) bekezdése szerint jelenleg a valaszirat eloterjesztésének elmulasztasat
nem lehet ugy tekinteni, hogy a vallalkozo a kérelmezo dllitasait elismerné. Ez a szabadlyozas
még a kotelezo birsagoldassal valo fenyegetettség esetén sem dsztonoz valaszirat eloterjesztésére
(a minimalis birsag 15.000 Ft). A megoldas kétiranyu lehetne. A polgari peres eljarashoz
hasonloan a valaszirat elmaradasat a térvény ugy értelmezhetné, hogy a vallalkozds a kérelem
teljesitését nem ellenzi. Mdsik lehetdség, ha a kotelezéen kiszabott birsag torélhetd akkor, ha a
vallalkozas a fogyaszto kérelmét igazolhato modon, pl. a birsdag kiszabasat koveté 30 napon
beliil teljesiti.

Ezen kiviil, ha a jovoben lesz parkolasi dijmentesség, akkor az errdl rendelkezo jogszabalyban
rendelkezni kell arrol, hogy mnem csak az dllami és onkormanyzati tulajdonban lévo
ingatlanokon 1évé parkolokra, kozteriiletekre, hanem az dnkormanyzatok non-profit
tarsasagainak tulajdonat képezo parkolo teriiletekre is vonatkozik.
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Ezen tul sziikségesnek mutatkozik a 24 éve hatalyban lévé Fgytv.-nek a békéltets testiileti
eljarast szabalyozo rendelkezdéseinek ujra fogalmazasa részben jogharmonizacios okokbol
(Pp, Akr).

Az Fgytv. 29. § és 31. §-ban feltiintetett megsziintetési lehetdségeket tovabb kell finomitani,
kiilonos tekintettel a d) pontos megsziintetésekre. A d) pontok esetében ugyanis lehetséges, hogy
az eljaras folytatasara azért nincs sziikség, mert a felek megallapodtak, a vallalkozas a
fogyaszto kérését a kérelem benyujtasa utan vagy a békélteto testiilet értesitésének kézhezvételét
kovetoen teljesitette. Az is lehet, hogy akar tobbféle okbol sincs hataskore a békélteto
testiiletnek, de az iigyet attenni nem lehet.

Eldfordul, hogy a kérelem iddeldtti, mert a fogyaszté a reklamacidjat az Fgytv. 27. §-nak
megfelelden a vallalkozasndl nem terjesztette elo, hanem azonnal a békélteto testiilethez fordult.
Az orszagos eljarasi szabalyzatban eldirt 15 napos hianypotlasi hataridé alatt ezt a
hianyossdagot szinte lehetetlen hianypotlasi felhivast kovetoen potolni.”

A Zala megyei Békéltetd Testiilet azt fogalmazta meg szakmai beszamoldjaban, hogy a
jogszabaly modositas elokészitéséhez elengedhetetlen a kis-és kdzépvallalkozasok gyakorlati
tapasztalatainak a meghallgatasa €s adott esetben a szabalyozas életszertiséghez kozelitése.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Statisztikai adatlap - Hatarozatok

2. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

3. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

4. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés mddja szerint

5. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birdsagi ligyek
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1. szamu melléklet

A békélteto testiiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok 2020. évben

Ugy kimentele
Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas Megsziintetés Attétel
Békéltetd liars Kérel
Testiiletek eljaras érelem
vissza | felek folytata | megalapoz | nem pétolt hataské illetékes Osszesen
vont | megalla sa atlan (hianypétlas r hidnva ség
kérele | -podasa | lehetetle | kérelem | nak nem tett Yy hianya
m n eleget)
1. Bacs-Kiskun 69 6 54 53 11 51 78 5 53 26 5 411
2. Baranya 95 8 76 97 33 18 39 1 17 2 6 392
3. Békés 37 0 33 21 64 0 28 21 28 2 9 243
4. Borsod-
Abauj-Zemplén 84 3 102 23 22 28 92 27 21 9 5 416
5. Budapest 519 8 405 750 418 104 132 56 1521 182 10 4105
6. Csongrad 168 3 151 12 17 0 86 49 29 18 8 541
7. Fejér 39 0 111 46 53 54 45 47 62 7 8 472
8. Gyor-Moson- 92 3 87 39 0 64 20 79 6 1 455
Sopron 64
9. Hajdd-Bihar 110 1 67 59 1 60 25 111 5 6 501
Megye 56
10. Heves 23 3 22 19 8 3 14 10 41 1 10 164
11. Jasz-
Nagykun- 41 0 37 21 4 34 2 17 5 3 209
Szolnok 45
12. Komarom- 40 1 19 14 29 24 30 47 3 2 258
Esztergom 49
13. Nograd 6 0 20 13 9 1 28 16 9 1 0 103
14. Pest 136 2 102 90 74 32 48 35 109 17 15 660
15. Somogy 24 1 30 49 19 4 0 12 27 4 6 176
16. Szabolcs-
Szatmar-Bereg 61 0 30 58 24 22 10 14 26 1 0 246
17. Tolna 23 2 29 4 7 0 11 4 9 4 2 95
18. Vas 16 2 56 40 7 51 20 1 4 4 0 201
19. Veszprém 27 3 64 14 10 6 37 84 50 10 2 307
20. Zala 30 3 40 28 36 0 10 7 6 4 0 164
Osszesen: 1640 49 1549 1527 945 408 860 466 2266 311 98 10119
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4. szamu melléklet

A testiileti tagok fogyasztéi jogvitak intézésének maddja szerint 2020. évben

A fogyasztoéi jogvita intézésének méodja Testiileti elnokok részvétele az eljarasban
Békélteto
Testiiletek 3 tagi tandcs | Egyediil eljar6 tag | frasban lefolytatott | Eljaré tanacs elnoke Egyedtglgel]aro Tanacs tagja
Bacs-Kiskun 12 88 126 0 0 0
Megye
Baranya 18 211 155 0 0 0
Megye
Bekes 111 114 17 0 0 0
Megye
Borsod-
Abaij- 48 01 277 47 79 205
Zemplén
Megye
Budapest 278 2290 540 2 1070 1082
Csongrid 119 348 70 0 0 0
Megye
Fejér Megye 73 320 73 33 241 284
Gyor-
Moson- 41 337 77 4 3 3
Sopron
Megye
Hajdu-Bihar 15 317 168 4 170 214
Megye
Heves 0 134 28 0 0 0
Megye
Jasz-
Nagykun- 33 81 95 0 0 0
Szolnok
Megye
Koméarom-
Esztergom 106 62 74 0 0 0
Megye
Nograd
Megye 23 10 32 23 10 42
Pest Megye 124 511 25 0 0 0
Somogy 21 93 62 5 61 95
Megye
Szabolcs-
Szatmdr- 9 162 75 8 55 76
Bereg
Megye
Tolna
Megye 7 40 41 3 13 17
Vas Megye 31 170 0 31 165 165
Veszprém 11 67 229 3 34 180
Megye
Zala Megye 19 117 26 0 0 0
Osszesen: 1099 5563 2190 163 1901 2363
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A békélteto testiiletek dontéseinek birosag elotti megtamadasardl 2020. évben

;s Birdsag altal
Birosag elott . ‘o roros s
. ;o hatalyon Kiviil Birésag altal
megtamadott Birosag altal
g r o s helyezett helyben hagyott
dontések hozott dontések P v s
[ dontések dontések
(folyamatban (lezart iigyek) ..
L e (pervesztes |(pernyertes iigyek)
1év6 ligyek) ..
iigyek)
Birosag elott
megtamadott 22 7 4 3
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 1 0 0 0
kotelezések
Osszesen 23 7 4 3
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