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A 2024. év rovid attekintése

Az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasarol szold 2023. évi XX.
torvény modositotta a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)
szamos rendelkezését 2024. januar 1-jei hatallyal.

Az Fgytv. altalanos indokolasa kiemeli, hogy a hatalyba 1ép6 fobb valtozasok célja az volt, hogy
bevezetésével ismertebbé, egyszeriibbé és atlathatobba valhat az alternativ vitarendezés miitkodése.
A magyar békéltetd testiileti rendszer komoly érték, az Eurdpai Unidban egyediilalldan tobb, mint
25 éve mikddik, azonban sziikségesnek lattak lépéseket tenni a hatékonysag ndvelése és az
elérhetdség jobb biztositasa érdekében. Fontos tjra és ujra kihangsulyozni, hogy a békéltetd testiileti
eljarasoknak hatalmas szerepiik van a fogyasztovédelmi igényérvényesitésben, meglétiik enyhiti az
igazsagszolgaltatasra nehezedd terhet.

Szamos jelentds valtozast hozott magaval az Fgytv. modositasa, az egyik legfontosabb, hogy
kialakitdsra keriilt a békéltetd testiiletek regiondlis illetékessége, a békeéltetd testiiletek
szakmaisaganak erdsitése és a finanszirozasanak hatékonyabba tétele érdekében. Az eddigi 20
testiilet helyébe a jogszabalyban rogzitett illeté¢kességi teriilet figyelembevételével 8 testiilet 1épett,
illetéleg a varmegyeszékhely megyei jogi varosai mellett a nem varmegyeszékhely megyei jogu
véarosaiban is biztositani kell a személyes meghallgatast, ennek megfelelden a modositas a
fogyasztok szamara az ligyintézési helyek boviilését jelenti.

2024. évtol az alabbi Békéltetd Testiiletek folytatjak a munkat:

* Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna
varmegy¢k)

* Borsod-Abaitj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Borsod-Abauj-
Zemplén, Heves, Nograd varmegy¢k)

* Budapesti Békéltetoé Testiilet (illetékesség: Budapest)

* Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Csongrad-Csanad, Bécs-
Kiskun, Békés varmegy¢k)

* Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
varmegy¢k)

*  Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet (illetékesség: Gydr-Moson-Sopron,
Vas, Zala varmegy¢k)

* Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet (illeté¢kesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegy¢k)

* Pest Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Pest varmegye)

A jarvanyhelyzet rairanyitotta a figyelmet a személyes meghallgatds mellett az online eljarasok
fontossagara, amely noveli a hatékonysagot a fogyasztok, a vallalkozok és a testiiletek szdmara is,
ennek megfeleléen bevezetésre keriilt a személyes jelenlét nélkiili, hang-¢s képi atvitelt egyidejiileg
biztositd elektronikai eszkoz Gtjan megtartand6 online meghallgatas.
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Fontos valtozas még, hogy a 200 ezer forintot meg nem halado {ligyértékii tigyekben, a vallalkozas
alavetési nyilatkozatanak hidnyaban is van lehetdség kotelezést tartalmazd békéltetd testiileti
hatarozat meghozatalara.

A fentieken tul a békélteto testiileti elnokok és tagok kivalasztasi szabalyainak feliilvizsgalatat, és
tovabbi eljarasjogi szabalyok moédositasat is tartalmazza a torvénymodositas, illetve a békéltetd
testiileti elnoki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyairdl és a békéltetd
testiileti elnokok és tagok dijazasarol, képzésérdl és a békéltetd testiileti alapvizsga szabalyairol,
valamint az online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hatdron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén eljard békéltetod testiiletek kijeldlésérdl szolo 5/2023. (VI.19.) IM rendelet
pedig — tobbek kozott — az elndk és a tagok dijazasdnak szabdlyait, illetdleg a békéltetd testiileti
elnoki €s tagi tisztség betdltésének eljarasi szabalyait mddositotta.

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden 2023. év végén lezajlott a békéltetd testiileti elndkdk és
tagok kivalasztasara szolgalo eljarasi folyamat, amelyet a teriiletileg illetékes kamarak bonyolitottak
le. A palydzatok ismételten népszeriieck voltak, az elndki pozicidkra kozel négyszeres volt a
tuljelentkezés. A sikeresen lebonyolitott palyazati eljarast kovetden az Igazsagiigyi Minisztérium
(IM) kivalasztotta azt a nyolc békéltetd testiileti elnokot, akik 2024. januar 1-jétél 2027. december
31. napjaig tartd id0szakban latjak el feladataikat, ennek megfelelden a nyolc békéltetd testiilet (az
elnokokkel egyiitt 0sszesen 191 fovel) az év elején megkezdte miikkddését az uj rendszerben.

2024. januarjdban az IM, mint szakmai irdnyitd egyeztetést hivott Ossze a békéltetd testiileti
elnokokkel és az azokat miikodtetd teriileti kamarak fotitkaraival, illetve a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (tovabbiakban: MKIK) részvételével. A megbeszélésen dr. Toth Zoltan Allamtitkar Ur
részletezte az elottiink allo id6szakra vonatkozd célokat és elvarasokat, illetve a résztvevoknek is
lehetdsége volt észrevételeiket egymassal megosztani, és kérdéseiket feltenni az IM-nek.

Az Allamtitkar Ur ezen a januari megbeszélésen és az év soran tobb alkalommal is kihangstlyozta,
hogy kifejezett kérése, hogy a békélteto testiiletek eljarasi modja orszagosan egységes legyen, ezzel
kapcsolatosan nélkiilozhetetlen a folyamatos és aktiv kommunikacié a békélteto testiiletek elndkei
kozott, amely kérésnek maradéktalanul eleget is tettek az érintettek.

Az MKIK is igéretet tett a januari megbeszélésen arra, hogy lehetdséget biztosit a békéltetd testiileti
elnokok részére, mind személyesen, mind online formaban ahhoz, hogy a felmeriild kérdéseket
megvitassak egymassal, illetve a jogszabaly modositassal kapcsolatos észrevételeiket,
tapasztalataikat atadjak egymasnak, amely eldsegitheti a zokkenOmentes €s egységes munkavégzeést.
Ezek a szakmai egyeztetések az év sordn minden alkalommal a szakmai iranyitd részvételével
zajlottak, amelyek ebben a formaban hatirozottan eléremutatd €s nagy segitség is az elnokok
visszajelzései alapjan. Hiszen a felmeriilé problémaékat, kérdéseket nem kizarolag egymas kozott
tudjak megvitatni, hanem ezeket jelezhetik a szakmai irdnyitd szamara is.

Az Fgytv. év elején hatalyba 1épett modositott rendelkezései kozott az is szerepel, hogy a békéltetd
testiilet elnoke ¢s tagja koteles a jogszabalyban meghatdrozott szervezet képzésein ¢&s
tovabbképzésein részt venni €s megbizasatdl szamitott egy éven beliil békélteto testiileti alapvizsgat
tenni. A jogszabaly arrdl is rendelkezik, hogy a békéltetd testiileti tag megbizatisa megsziinik,
amennyiben az €rintett a békéltetod testiileti alapvizsgat a megadott hataridén beliil nem tette le.
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Az alapvizsgara felkészitd online képzést, illetve magat az alapvizsgékat is az Igazsagiigyi
Minisztérium Igazsagiigyi Szolgélatok Jogakadémiaja szervezte és bonyolitotta le.

A 2024. év soran alapvizsgara 0sszesen (az elnokokkel egytitt) 135 f6 jelentkezett, amelyet mindenki
sikeresen teljesitett, ezért a jogszabalyi rendelkezések alapjan 6k azok, akik folytathatjak a munkat
a békéltetd testiiletekben a kovetkezd évben is. Az év soran bekovetkezett — a fenti vagy lemondas
miatti — tagcsokkenés okan, a 2025. év elején szinte mindegyik testiiletnél indokolt lesz a tagok
kivalasztasara iranyuld palyazat kiirdsa a megiiresedett helyek feltoltésére, hogy az eddigiekben
megszokott magas szinvonalon folytatddjon a munka a testiiletekben.

A szakmai iranyitd az év soran a békéltetd testiiletek 2024. évi tevékenységéhez kapcsolddo
feladatok ellatasa koltségeinek tamogatasara 300 millio Ft-os 6sszeget allapitott meg. Erre reagalt a
2024. 6szén megtartott MKIK Elnokségi iilés, ahol egyhangulag megszavazasra kertiilt az az 50
millié Ft 0sszeg atcsoportositasa, amelyet a targyév kdzben felmeriilé varatlan, de sziikségesnek
tartott kiadasok esetén lehetséges felhasznélni €s ezen Gsszeg atcsoportosithatd az egyes rovatok
kozott. Ennek megfelelden az MKIK a fenti 0sszegii vissza nem téritendd tAmogatast biztositotta a
békélteto testiileteket miikodtetd tertileti kereskedelmi €s iparkamarak részére a békélteto testiiletek
2024. évi tevékenységéhez kapcsolodo feladatok ellatasa koltségeinek kiegészitése céljabol.

A fogyasztovédelem életében 2024. nyara Gjabb valtozasokat hozott magaval, tekintettel arra, hogy
augusztus 1-jét6l a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) Gazdasagfejlesztési stratégidért és
kifektetésért, fogyasztovédelemért, valamint kereskedelemért felelds helyettes allamtitkarsaga lett a
teriilet felelése. Az MKIK Fétitkara a valtozas bejelentését kovetden azonnal felvette a kapcsolatot
Gerlaki Bence Helyettes Allamtitkar Urral egy személyes egyeztetés keretén beliil, annak
érdekében, hogy a kordbbi években megszokott hatékony és eléremutatdé munkakapcsolat
zOkkendmentesen tovabb folytatdodjon, amely a korabbi években mindig is jellemezte az MKIK ¢és
a fogyasztovédelemért felelds mindenkori Helyettes Allamtitkarsag kozos tevékenységét.

Az NGM 2024. dszén szakmai egyeztetést szervezett, annak érdekében, hogy a Békélteto Testiiletek
elndkei is tudjanak személyesen talalkozni a Helyettes Allamtitkar Urral. Az egyeztetésen a nyolc
Békeéltetd Testiileti elndkon kiviil, az MKIK Fdtitkara és a Békéltetd Testiileti [rodavezetdje vett
részt, mig az NGM képviseletében Gerlaki Bence Helyettes Allamtitkéron kiviil jelen volt Csakiné
dr. Gyuris Krisztina és dr. Eitmann Norbert kollégak is. Az egyeztetés sordn a Helyettes Allamtitkar
Ur tajékoztatta a résztvevoket az eléttiink allo feladatokrol, illetve az elnokdknek volt arra modjuk,
hogy bemutatkozzanak és meg is tudtik osztani Helyettes Allamtitkar Urral az év soran szerzett
szakmai tapasztalataikat.

Targyév decemberében az NGM a békéltetd testiiletek 2024. évi tevékenységéhez kapcsolodo
feladatok ellatasa koltségeinek tdmogatasara vonatkoz6 Tamogatoi Okirat modositasara kertilt sor,
tekintettel arra, hogy a békéltetd testiiletek elé keriild ligyek szdma mindig is magas volt és az
ellatando feladat volumene is folyamatosan nd, ezért a szakmai irdnyitd indokoltnak latta a vissza
nem téritendd tAmogatasi dsszeget kiegésziteni a 2023. évben megallapitott Osszegre.

A Tamogat6i Okirat modositasdban rogzitetteknek megfelelden, a békeéltetd testiiletek 2024. évi
tevékenységéhez kapcsolodo feladatok ellatdsa koltségeinek tamogatdsara Osszesen, tovabbi
60.667.236 Ft vissza nem téritendd tdmogatast biztositott, amelybdl 60 millid6 Ft a békéltetd
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testiileteket miikodtetd teriileti kereskedelmi €s iparkamarak kozott kertilt felosztasra, mig a maradék
0sszeg az MKIK a békéltetd testiiletek mukodésével Osszefiiggd koordinacids feladatainak
koltségeit finanszirozta.

Az év végén is torténtek személyi valtozadsok a Nemzetgazdasdgi Minisztériumban, tekintettel arra,
hogy Gerlaki Bence 2025. januar 1-jét6l az adotligyekért, a fogyasztovédelemért és a
kereskedelemért felelds allamtitkarként, mig Csékiné dr. Gyuris Krisztina a fogyasztovédelemért és
kereskedelemért felelOs helyettes allamtitkarként folytatja a munkajat a tovabbiakban.

Illetve a 325/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan 2025. januar 1-jével kezdi meg mikodését a
nemzetgazdasagi miniszter iranyitdsa ala tartoz6 Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag. A Hatosag tevékenysége négy 0 pillérbdl all: a kereskedelempolitika szakmai tamogatasa,
a fogyasztovédelmi hatosagi irdnyitdsi feladatok ellatdsa, a kereskedelem élelmiszerbiztonsagi
feliigyelete ¢s a kereskedelmi és fogyasztovédelmi laborvizsgalatok végrehajtasa.

Kiemelkedd eseménye volt az évnek, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilet a Budapesti Kereskedelmi
¢s Iparkamaraval egyiittesen beadott, az Europai Unid ,,Single Market Programme (SMP
Consumers) Call for proposals for action grants to provide financial contributions to Alternative
Dispute Resolution bodies designated by the EU Member States pursuant to the ADR Directive
2013/11/EU — SMP-CONS-2023-ADR” (Egységes piaci program /SMP Fogyasztok/ Pélyazati
felhivas az alternativ vitarendezésrdl szo6l6 2013/11/EU irdnyelv alapjan az unids tagallamok altal
kijelolt alternativ vitarendezési testiiletek szdmara pénziigyi hozzdjarulast nytjté tevékenységi
tamogatdsokra) elnevezésii palyazata kivalo, 99%-os értékeléssel elnyerte az Eurdpai Unid
tamogatdsat. Az elnyert tdmogatasi 6sszeg: 122 200 eurd.

A palyazat unids forrasbol 24 honap alatt (2024. aprilis 15-2026. aprilis 14.) megvaldsitando
altalanos célkitlizései tobbek kozott:

- a Budapesti Békéltetod Testiilet ismertségének novelése;

- az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos ismeretek szélesebb fogyasztdi csoportokhoz vald
eljuttatasa;

- tajékoztatas a békéltetd testiiletek hataskorérol, illetékességérdl és eljarasarol,

- abékéltetéshez valo konnyebb hozzaférés;

- afogyasztok és a vallalkozasok kozti szorosabb kapcsolat eldsegitése;

- atudatos fogyasztoi szemlélet formalasa;

- fogyasztokat cé€lzd6 oktatasi programok megvalositisa (fogyasztoi jogokrol és
kotelezettségekrol, valamint a jogorvoslati lehetdségekrol);

- a vallalkozasok jogkdvetd magatartdsanak, egyiittmiikodési hajlanddsaganak és
fogyasztobarat magatartdsanak eléremozditasa, valamint a békéltetd testiileti eljardsokban
val6 részvételiik 0sztonodzése;

- anem egylittmikodd vallalkozasok szamanak csokkentése, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok eléfordulasi aranyanak csokkentése;

- az AVR-hdlozatok tdmogatasa, a hazai békéltetd testiiletek nemzeti €s unids szintli halozatba
szervezése (workshopok, konferencidk, esetmegbeszélés, kozos eszkozok és kozos tudas
fejlesztése);
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- ahazai fogyasztévédelmi és végrehajto szervekkel vald egyiittmiikodések timogatésa;

- a magyar békéltetd testiiletek kapcsolatdnak erdsitése, a 8 regionalis elnok munkajanak
segitése;

- a Testiilet tagjainak szakmai tovabbképzése: mentoradlds, konferencidk, tanulmanyutak,
eszmecsere mas fogyasztovédelmi szereplokkel

A témardl bévebben a https://bekeltet.bkik.hu/faircomadr oldalra kattintva lehet tdjékozodni.

A korabbiakban nem volt még arra példa, hogy Békéltetd Testiilet ilyen komoly Eurdpai Unids
palyazaton induljon, és kiilon 6rom, hogy kivalo mindsitést sikertilt elérniiik. A jovoben is érdemes
lesz a Testiileteknek figyelni ezeket az alternativ vitarendezés lehetdségeket tamogato palyazatokat,
amelyek nagyban eldsegithetik a mindennapi munkat, és népszeriisithetik a békéltetd testiileteket.

Végil az tligyszdmok vonatkozasdban a 2024. évben az el6zd évhez képest némi csokkenés
tapasztalhatd, ugyanis a békéltetd testiiletek orszagosan dsszesen 10.870 db iigyet zartak le, 268 db
iiggyel kevesebbet, mint 2023-ban, azonban ez is kitlind eredménynek mondhato figyelembe véve,
hogy a fentiekben is részletezett Gjitasok, valtozasokhoz valo alkalmazkodésrol szolt ez az év.

A Békélteto Testiiletek ligyszamai
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1. abra A Békéltet6 Testiiletek ligyszamanak alakulasa az elmult években

2024-ben az eljarasok koziil a békéltetd testiiletek 359 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 3.723
esetben egyezség sziiletett, és 456 esetben végzodott az eljaras kotelezéssel, mig 1.570 alkalommal
keriilt sor elutasitasra. Illetdleg az el6z0 évekhez képest a legnépszeriibb {ligytipus esetén sincs
valtozés, mivel a békéltetd testiiletek a targyévben is a legnagyobb szamban a labbelikkel
kapcsolatos vitas ligyekben jartak el, 9sszesen 1.866 esetben.
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2024-es és 2023-as ligyszam alakulasa régioként elhatarolva

1. Baranya varmegye

2. Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

3. Budapest
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4. Csongrad-Csanad varmegye
1361

5. Fejér varmegye
6. Gyér-Moson-Sopron varmegye
7. Hajdu-Bihar varmegye
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8. Pest varmegye
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A békélteto testiiletek 1étszama, osszetétele

A 2023. év végi palyazati eljarast kovetden a szakmai irdnyitod kivalasztotta azt a nyolc békéltetd
testiileti elnokat, akik 2024. januar 1. és 2027. december 31. k6zott 1atjak el feladataikat. Az elnokok
kozremukodésével kertiltek kivalasztasra a békélteto testiileti tagok a békélteto testiiletekben, ennek
megfelelden az elnokokkel egyiitt 191 {6 kezdte el a munkat az 0j rendszerben, az alabbi bontasban:

Testiilet megnevezése Tagok szama
Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet 19
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet 24
Budapesti Békélteto Testiilet 22
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet 22
Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet 21
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet 23
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet 26
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet 26
Osszesen 183

Az Fgytv. 25. §-a az alabbiak szerint modosult 2024. januar 1-jétdl:

(1) A békelteto testiilet tagja — a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel — egyediil jar el.

(2) Az egyediil eljaro testiileti tagnak jogi felsofoku végzettséggel kell rendelkeznie.

A fentieknek megfelelden targyévtdl a nem jogi végzettségli kollégak egyediil eljarva nem, kizarolag
a haromtagl tanacs tagjaként tudnak a testlilet munkajadban részt venni. Testiiletenként mas
aranyban, de jellemzden jogi végzettségli kollégdk dolgoznak a békéltetd testiiletekben, és ez a
bevezetett valtozds — a szakmai beszamolokban leirtak szerint — nem okozott komolyabb
fennakadast a testiiletek életében.

Az év soran torténtek lemondasok szinte minden testiiletnél, illetve voltak tagok, akik nem kivantak
letenni a mar a korabbiakban hivatkozott békéltetd testiileti alapvizsgat. Alapvizsgara 6sszesen 135
6 jelentkezett, amelyet mindenki sikeresen teljesitett, és az Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen
0k, azok, akik folytathatjak a munkat a békélteto testiiletekben a 2025. évben is.
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Miikodési feltételek

A hatalyos Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,A békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) altal miikédtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.”

A fentieknek megfelelden a Békéltetd Testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti
kereskedelmi és iparkamardk altal mukodtetett testiiletek, amely a szakmai fiiggetlenségiik
megOrzése mellett, egy szorosabb kapcsolatot jelent.

A szakmai beszamolokbol a 2024. évre vonatkozdan is az deriilt ki, hogy a teriileti kamarak és a
Beékelteto Testiiletek kozotti egylittmiikodés kiegyensulyozott, eredményes és gordiilékeny.

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke leirta, hogy a ,,harom megyés miikodés” miatt az
adminisztracids terhek megnovekedtek, amelyek egy részéhez a kamara segitséget nyujtott, azonban
az egy éves tapasztalataik alapjan ez hosszl tavon nem biztos, hogy elegend? lesz, tekintettel arra,
hogy szamos adminisztracios feladatot kénytelen az elndk is ellatni. A Zoom alkalmazéason zajld
online meghallgatidsok soran gyakran adédnak a fogyasztoknak technikai problémajuk, illetve tobb
vallalkozas is jelezte, hogy biztonsagi okbdl a Zoom alkalmazasa naluk nem megengedett.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke kifejtette a beszamoloban, hogy a kamara
biztositja a technikai feltételeket (ligyfélfogadas, szobeli meghallgatishoz megfeleld helyiség a
tobbi varosban is, szamitogépek, illetve technikai tigyek viteléhez alkalmazottak).

A Fejér Varmegyei Testiilet EIndke leirta, hogy a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
sz€khazéban, a Gazdasag Hazaban rendelkezésre all megfeleld terem a békéltetd testiileti tigyek
targyalasahoz, az ligyintézok kiilon munkaszobdban tudnak dolgozni, az infrastrukturalis hattér
maximalisan biztositott és kivalo a kamaraval az egyiittmiikodés. Veszprémben és Tatabanyan is
tartanak folyamatosan meghallgatasokat, a k6zos egyiittmiikodést nagyban eldsegitette, hogy a
kamarak k6zotti munkakapcesolat kitting.

A Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke a beszdmoldban leirta, hogy a
miikodés gordiilékeny, de a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében sziikséges volt ehhez
alkalmazkodnia az adminisztracionak, a kamaranak és a tagoknak is, illetve az uj tagok kapcsan
elengedhetetlen volt az oktatas is, fel kellett késziteni ket a munkara.

A Pest Varmegyei Békélteto Testiilet beszamolojaban jelezte, hogy az altaluk bérelt iroda kialakitasa
nem teljesen idedlis a meghallgatas, €s az ligyintézés parhuzamos lebonyolitasara, de eddig sikeriilt
megoldani minden helyzetet. A tanacsterem elrendezését az egészség védelme érdekében plexi
falakkal egészitették ki, amelyet a jarvanyligyi helyzet elmultaval is felszerelve hagytak. Az évek
soran egyre nagyobb gondot jelent a technikai eszkdzok potlasa, mert a kordbban beszerzett
informatikai eszk6zok amortizalodnak. Az Elndk a beszdmoloban azt is leirta, hogy a fentieken tul
az irattarozas vonatkozéasaban is a kamara segitségét kell kérniiik.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet elndke beszamolt arrol, hogy a Testiilet a miikddéséhez sziikséges
targyi feltételekkel rendelkezik, 2023. év végén — felkésziilve a jogszabalyi valtozasokra — mind a
harom targyaldba webkameraval ellatott plazma TV-t szereltek fel ¢s 3 Microsoft Teams account is
beszerzésre keriilt. Az online meghallgatasok zokkendmentes lebonyolitdsdban a testiilet segitségére
voltak a kamaraban dolgoz6 informatikusok is.

A Testiilet Titkarsaga egy hivatalvezetdbdl, két nyolc o6rdban, két hat 6rdban és egy négy oraban
foglalkoztatott adminisztrator kollégabdl all. A beszamoldban az is szerepel, hogy az ligyszamhoz
igazodo 1étszamu testiilet és az adott esetben jelentds adminisztrativ feladatokat ellatéd iroda/hivatal
biztositasa rendkiviil fontos. Az eljarasok hataridében torténd lefolytatasdhoz sziikséges targyi
feltételek (irodak, targyalok, munkadllomasok, telekommunikacios és szdmitastechnikai eszkdzok)
biztositésa.

Az Elnok Asszony tajékoztatott arrdl is, hogy bevalt a 2022. novemberében, a kamara altal iizembe
helyezett digitalis alapt telefonkdzpont, igy hatékonyabb a hivasok kezelése, mivel az értesitést kiild
a nem fogadott hivasokrdl, igy vissza tudjak hivni a fogyasztokat.

Miikodési korulmények (békéltetd testiileti honlapok)

A békeéltetd testiiletek miikodési koriilményeivel 0sszefliggésben az Fgytv. 37/A (3) bekezdése a
kovetkezoképpen rendelkezik:

., A békélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és konnyen hozzaférheto informdaciokkal
ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositia, hogy a fogyaszto online uton is
benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén
elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezo informaciokat:

a) a békélteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonésen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényet, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsdg jegyzékeben nyilvantartasba
vettek-e,

c) a békélteto testiileti tagok nevet, megbizatdasuk idotartamat, felsofoku végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagdara vonatkozo torvenyes
kévetelményeket,

e) a bekelteto testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon
atnyulo vitarendezést elosegito halozataban,

) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezo orszdgos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tdajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilo személy
kezdeményezheti a békélteto testiilet hataskorébe tartozo tigyekben akkor, ha mar elozetesen
megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatdst,

k) a bekelteto testiileti eljaras atlagos idotartamat,
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1) a békélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok joghatasara
es kikenyszerithetoségere, valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,
m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

A 2024-ben is minden békéltetd testiilet folyamatosan naprakészen tartotta a honlapjan szerepld
tajékoztatokat, informaciokat, adatokat. Mindezek mellett ezeken a feliileteken voltak elérhetdek az
aktualis tajékoztatok, tudnivalok, az ligyfélfogadasi rend, illetve a testiilet 1étszdmaban, tagjaiban
bekovetkezett valtozasok is nyomon kovethetéek voltak.

Habar a 2024. évben mar csak nyolc Testiilet folytatta a munkat, ennek ellenére van arra példa, hogy
a teriileti kereskedelmi ¢és iparkamardk mellett, 2023. év végéig milkodott Testiiletek honlapjai
tovabbra is elérhetdek, egyértelmiien feltiintetve rajta a valtozasokat és az illetékes Testiiletet. Ez -
a visszajelzések alapjan — a valtozasokrdl esetleg nem értesiilt fogyasztok szamara hasznos ¢€s
informalis segitséget nyujthat.

A békélteto testiiletek honlapjai 2024. évben:

Békélteto Testiilet neve weboldal cime

1. Baranya varmegyei Békéltet6é Testulet http://www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Békéltetd
Testllet www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltet Testulet https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad varmegyei Békeéltetd Testulet http://www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér varmegyei Békéltetd Testllet http://www.bekeltetesfejer.hu

6. Gyér-Moson-Sopron varmegyei Békélteté Testlilet |https://bekeltetesgyor.hu/

7. Hajdu-Bihar varmegyei Békéltet Testllet http://www.hbmbekeltetes.hu

http://panaszrendezes.hu/homepage/i
8. Pest varmegyei Békéltetd Testulet ndex.php

A szakmai beszamoldban az elndkok részletezték, hogy a testiiletek honlapjainak latogatottsaga
miként alakult az év sordn. Példaul Fejérben kozel 15 ezren, Csongrad-Csanadban 14 ezren keresték
fel a honlapot, és a legkisebb ligyszdmmal dolgoz6 Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Testiilet
oldalat is tobb, mint 6 ezren latogattak az év soran.

Természetesen a legmagasabb iigyszdmmal dolgozé budapestiek kiemelkednek ebben is, mivel
kozel 265 ezer latogatoval biiszkélkedhet a honlapjuk, amely a duplaja a 2023. évi adatnak. A
fogyasztok gyorsan reagalnak akar egy kozlemény, akar egy radid spot megjelentetésére, erre jo
példa, hogy 2024. juliusaban tizszeresére ugrott a Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjara kattintok
szama, tekintettel arra, hogy julius elején sajtokozleményt adtak ki a jaratkésések és torlések kapcsan
a fogyasztokat megilletd jogokrol.
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Tobb Testiiletnek is van Facebook oldala, illetve van YouTube és LinkedIn oldallal rendelkezo
testiilet is, és ennek megfeleléen hasznaljak a kozosségi média adta elonydket, amely hatékonynak
bizonyul a békéltetd testiileti eljardsok minél szélesebb korben torténd ¢és alaposabb
megismertetés¢hez.

A békélteto testiileti eljarasok idotartama

Az Fgytv. 29. §-a az alabbiak szerint rendelkezik:

A békélteto testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja,
hogy az iigy a testiilet hatdaskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy
illetékességének hianya esetén az iigyet - a kérelmezo egyidejii értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetékességgel rendelkezo szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

A testiilet hatdaskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnok - a (4) és a (7) bekezdésben
meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi
idopontot tiiz ki a felek szamara.

A tandcs az eljarast az annak meginduldsat kéveto kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben
ezt a hataridot a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.”

Az ¢l6z6 évi szakmai beszamolok adataihoz képest beszamolhatunk a régidsitas okozta
valtozasokrol, tekintettel arra, hogy mig Budapesti Békéltetd Testiiletnek és a Pest Varmegyei
Testiiletnek nem valtozott az illetékességi teriilete, addig a hat vidéki testiilet mindegyike a
kordbbiakon tul plusz két varmegyébdl érkezd beadvanyokat is koteles befogadni, azokat
feldolgozni.

A szakmai beszamoldk adatai szerint a békéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama 35 és 75 nap
kozotti.

A legrévidebb i1d6 alatt a GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet fejezte be az
eljarasokat, atlagosan 35 nap alatt, mig a szakmai beszdmoldjaban Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegye elnoke azt tiintette fel, hogy az irasbeli ligyek esetén 30 nap alatt, mig meghallgatés
tartdsa esetén 65 nap alatt fejezddtek be az ligyek.

2024-ben Fejér Varmegye 45 nap alatt, Baranya Varmegye 50 nap alatt, Hajdu-Bihar Varmegye 45-
60 nap alatt, mig Csongrad-Csanad Varmegye 60 nap alatt zarta le az ligyeket.

A beszamolési iddszakban a két legmagasabb ligyszdmu testiilet dolgozott értelemszerlien a
leghosszabb eljarasi idétartammal, tekintettel arra, hogy a Pest Varmegyei Testiiletnél kb. 72 nap
alatt, mig a Budapesti Békélteto Testiiletnél, 65-75 napon beliil zarultak le az eljarasok.

A 2020. évben a pandémids helyzet okan bevezetett irasbeli eljaras nagyban segitette a Testiiletek

munkajat, és ezen eljarasi modot azdta is eldszeretettel alkalmazzdk, az el6z6 években szerzett
tapasztalatok figyelembevételével.
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Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az lgyek targya szerint hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arénya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megelbzése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

2024-ben tovabb nétt az egyezségek célja, mert mig 2023. évben 3.464 db, addig targyévben 3.723
db iigy zarult ezen mddon, ez az Gsszes ligy 35 %-a. A békéltetd testiileti eljaras elsddleges célja,
hogy az eljar6 elndk egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott, ezért kifejezetten pozitiv,
hogy az évek sordn folyamatosan emelkedik ez a modozat, pl. 2021. évi iligyekhez képest
megduplazodott a szamuk, mivel akkor 1.915 eset zarult ilyen formaban.

Tekintettel arra, hogy a békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ezért a testiiletek is fontosnak talaltak kiemelni a
szakmai beszamoloban, hogy a tavalyi évhez képest tovabb nétt az egyezségek szdma, amely az
eljaro testiileti tagok és a békéltetd testiiletek elndkeinek magas szintli szakmai munkajanak
eredménye.

A Budapesti Békéltetd Testililet szakmai beszamoldjdban is az szerepel, hogy az eljarasok
eredményessége kiemelkedd. A személyes meghallgatisok sordn a fogyasztdé a vallalkozas
képviseldjével szemtdl-szembe tud beszélni, panaszait elmondani és azzal, hogy a kommunikacié a
békeélteto testiileti eljarasban személyessé valik, a felek nyitottabbé valnak a megegyezésre.

Arra is felhivta a figyelmet az elndk asszony, hogy a felek részérdl a valos érdekek felismerése, az
észszerliség megjelenése, a kialakult jogvita végleges lezardsanak vagya segiti az
egyezségkotéseket. A kérelmekben, illetve valasziratokban megfogalmazott allaspontok részletes
alatdmasztasa, a hatarozott dontési inditvany is segiti az eljaras hatékony lefolytatasat és a felek
megegyezeését. Az eljaras gyors lezarasara vald torekvés, tovabbi id6- €s energia-befektetés
megtakaritasa, végrehajthat6 irasbeli egyezségi ajanlat megtételével. Sokat segithet a kommunikaciéd
helyreallitasa, a kozvetlen parbeszéd, az esetleges hibak elismerése. Szintén segitd tényezd, hogy ha
mindkét fél jelen van a meghallgatison, a vallalkozas képviseldje tényleges dontési jogkorrel
rendelkezik az egyezségre vonatkozodan, azaz tehet egyezségi ajanlatot. A tapasztalataik szerint az
¢év soran bevezetésre keriilt online meghallgatasok is eldsegitik az egyezség megkotését, mivel igy
a nem budapesti székhelyt vallalkozasokkal is legalabb online keretben, de szemtdl-szembe
talalkozhat a fogyasztdval.

2023-ig a békeltetd testiilet kotelezést tartalmazd hatdrozatot akkor hozhatott, ha a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas az adott ligyben egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy egyébként az
iigytol fiiggetleniil altalanos alavetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazo hatdrozatok szama

tartésan nagyon alacsony volt évrél-évre.

Az Fgytv. 32. §-aban szereplo, kotelezésre vonatkozé rendelkezések az alabbiak szerint modosultak
januar 1-jével:

., Egyezség hidanyaban a tandcs az tigy érdemében
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a) kotelezeést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a keérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteté testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezokent elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
ervényesiteni kivant igénye a kételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének
elismeréseérol egyaltalan nem nyilatkozott.”

,33. § (1) A kételezést tartalmazo hatdarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
eloterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalo indokokra. A kotelezést
tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell a békélteto testiilet mitkddése korében felmeriilt eljardsi
koltség osszegeérol és annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a kéltség, ami a felek oldalan a békélteto testiilet
eljarasa igénybevételével osszefiiggésben — a célszerii és johiszemii eljards kévetelményére
figyelemmel — igazoltan felmeriilt (elozetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével oOsszefiiggo utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
osszefiiggésben felmeriilo koltség nem tekintheto az eljaras koltségenek.

(3) Az eljaras koltséget kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek
terhére a tandcs az tigyet eldontétte. A fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat
koltségiiket.”

A szakmai beszamolokbol kidertil, hogy a fogyasztok koziil van, aki mar tudatos a kotelezés
lehetdségével kapcsolatban, de a panaszosok nagy része nincs tisztdban az alapvetd fogalmakkal
sem. A budapesti elndk irta le azokat a tapasztalatokat, hogy gyakori, hogy a fogyaszté meg akarja
leckéztetni a vallalkozast és olykor irredlis igényekkel érkeznek a testiilethez. Sokan azt gondoljak,
hogy a testiilet a fogyasztoért van, ezért biztosan ,,nyerni” fog az eljaras végén.

A statisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy a — varakozasoknak megfeleléen — a kotelezések
szama a jogszabalyi valtozasoknak koszOnhetden 2024. évben megugrott, mivel mig 2023-ban
orszagosan 25 esetben végzodott az eljaras kotelezéssel, addig 2024-ben 456 alkalommal.

A békélteto testiiletektol bekért adatok alapjan dsszesen 193 esetben keriilt megfizetésre a kotelezd
hatarozatban eléirt, az eljaras soran felmertilt eljarasi koltség teljesitése, ez orszagosan alig tobb
mint 40 % -ot jelent.

Illetve mig 2023. évben tobb mint 2.7 millidrd Ft ligyértékben jartak el a békéltetd testiiletek éves
szinten, addig ez 2024. évben tovabb tudott emelkedni, és a rendelkezésiinkre 4ll6 adatbazis szerint
3.088.419.409, - Ft igyértékben sziilettek dontések.

(Ertelemszertien kizarélag itt azok az esetek szerepelnek, amelyben volt lehetéség a termék vagy a
szolgaltatas értékét egyértelmiien meghatarozni.)

17



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2024. évi tevékenységérol

Erdemi dontések megoszldsa 2024. és 2023. években

1570
Elutasitas 1594
. ) 456
Kotelezés 25
) 3723
Egyezség 3464
L
Ajanlas ' 1402
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Ajanlas Egyezség Kotelezés Elutasitas

W 2024. év 359 3723 456 1570

2023. év 1402 3464 25 1594

W 2024. év 2023. év

3. abra Dontések megoszlasa a 2024-es és 2023-as években

2024-ben a beékelteto testiiletek 359 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2023-ban ez a szam 1.402
volt), mig elutasitdsra 1.570 esetben keriilt sor (2023-ban 1.594). A rendelkezésre allo adatok
alapjan megallapithato, hogy az ajanlasok szama negyedére esett vissza az el6z6 évhez képest.

A honlap adattartalmai kozott rogzithetd az a tény, hogy a vallalkozés eleget tett-e, vagy sem az
ajanlasban foglaltaknak, és amennyiben nem érkezik visszajelzés, ugy — harmadik kategoriaként —
a nincs adat bejellésére is lehetdség van.

Annak ellenére, hogy a testiiletek az eljaras lezarultdval minden alkalommal megkérték arra a
fogyasztokat, hogy jelezzenek vissza, a teljesités tényérdl vagy annak elmaradasardl, a fogyasztoi
visszajelzések azonban sajnos tovabbra is nagyon ritkak.

A testiileti eln6kok ugyanakkor a szakmai beszamolokban hasonl6éan az el6z6 évi tapasztalatokhoz
gyakran jelezték, hogy ez a feladat szdmos esetben iitk6zik nehézségbe, ugyanis az eljarés
befejezésével a fogyasztok passzivva valnak, kevés a visszacsatolds. Azonban, ha a vallalkozas az
ajanlasnak nem tett eleget, akkor a fogyasztok motivaltabbak a visszajelzésre.

A békéltetd testiileti elnokok tulnyomd véleménye szerint vélelmezhetd, hogy a hatarozatokban
foglaltak teljesitése megtortént, azokban az esetekben, amikor a fogyasztok nem reagalnak vissza.

Az adatbazis szerint a 2024. évben 26 esetben eleget tettek, mig 62 esetben nem tettek eleget a
vallalkozok az ajanlasban foglaltaknak. A maradék 271 esetben nem all rendelkezésiinkre
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informacio, amely a — mar emlitett — tapasztalatok szerint nagyobb eséllyel jelentheti azt, hogy az
ajanlas a rogzitett modon megvalosult.

Ajanlasok kimenetele

eleget tett
26
7 nem tett eleget
62
17% M eleget tett

H nem tett eleget

M nincs adat

nincs adat
271
76%

4. abra Ajanlasok kimenetele 2024-ben

A statisztikai adatok szerint targyévben az iigyek harmada online formaban zajlott a békéltetd
testiiletek elott. Habar gyakran eldfordultak - féleg az év elején — technikai és egyéb nehézségek az
online meghallgatasok sordn, hiszen mind a fogyasztoknak, mind a véllalkozasoknak, mind a
testiileteknek alkalmazkodniuk kellett ehhez az 1jitdshoz, de Gsszességében pozitiv az orszagos
tapasztalat.

Eljaras tipusa szerinti megoszlas

HIBRID - -
ONLINE

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

o

5. abra Eljaras tipusa szerinti igymegosztas

(az adattal nem rendelkezé6 Gigyek nem keriiltek feltiintetésre)
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6. abra Erdemi dontések szama 2024-ben varmegyei bontasban
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Az ugyek kimenetele

Attétel
4%

Egyezség m Egyezség
()
35% H Kotelezés
Megsziintetés B Elutasitas
40% Y
M Ajanlas

H Megsziintetés

i Y m Attétel
Kotelezés

4%

Ajanlas Elutasitas
14% 3%

7. abra Az iigyek kimenetele 2024. évben (szazalékos megoszlas)

2022 2023 2024

Egyezség 2674 3464 3723
Ajanlas 1437 1402 359
Kotelezés 35 25 456
Elutasitas 1434 1594 1570
Megszintetés| 4089 4350 4294

8. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmilt 3 évben

21



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2024. évi tevékenységérol

Ugyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megsziintetés Attétel
H2022. év 2674 1437 35 1434 4089 508
M 2023. év 3464 1402 25 1594 4350 503
H2024. év 3723 359 456 1570 4294 468
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9. abra Az iigyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

Az Fgytv. 34. § -a az alabbiak szerint rendelkezik a békéltetd testiiletek altal meghozott dontésekre
vonatkoz6 jogorvoslati lehetdségekrol:

34. § (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birosagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezeést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheto a birosagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétol szamitott
tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye
szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tanacs osszetétele vagy eljardasa nem felelt meg e torveény rendelkezéseinek,
b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

c)a29.§ (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett
volna helye.
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(4) A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat hatalyon kiviil helyezését a (3)
bekezdesben foglaltakon tul — az ajanlas vagy a kételezést tartalmazo hatarozat részére tortént
kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint
illetékes torvenyszéktol, ha az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatdrozat tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak.

A jogszabaly modositasaval arra szamitottunk, hogy noni fognak a birosag elé keriild ligyek szama
2024-ben, azonban a korabbiakhoz képest nagy eltérés nem tapasztalhatd, mivel 10 lezart ligy
mellett, 6 ligy (ideértve az ajanldsokat és a kotelezéseket is) esetében a birdsagi eljards még
folyamatban van. A 10 lezart iigybol 4 esetben hatalyon kiviil helyezte a birdésag a dontéseket, mig
a tobbi esetében vagy megsziintetésre, vagy visszavonasra keriilt sor.

2024. EVI BIROSAGI UGYEK

Folyamat
ban lévé
tigyek

Lezart
ligyek

10. abra 2024. évben zajl6é birésagi ligyek

PERVESZTESSEG - PERNYERTESSEG ARANYA 2024-BEN

Hatalyon kiviil helyezett békéltetd testiileti dontések

Helyben hagyott békéltetd testiileti dontések

0 1 2 3 4 5

11. abra Pernyertesség aranya 2024-ben
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Az eljaras megsziintetése

Azok az ligyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol vagy kotelezésrol
sz0l0 hatarozat meghozatalaig, megsziintetéssel zarulnak. A torvény két helyen is szabalyozza a
megsziintetés eseteit:

A hatalyos Fgytv. 29. § (4) bekezdése kimondja, hogy

., Az elnok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

ad) biintetoeljarasban a birosag polgari jogi igény érdemében jogeros itélettel hatarozott,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagydas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii,

d) a kérelem alapjan az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak — kiilondsen, ha kartéritésre iranyul
—, illetve ha a békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdaskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridoben - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében

»A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljardas megsziintetésében megallapodnatk,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tandacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.”

24



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2024. évi tevékenységérol

2024-ben a megsziintetéssel zarodo iigyek szama tovabb folytatta a korabbi tendenciat, és az el6z6
¢vhez viszonyitva az 6sszes ligyhoz képest kozel ugyanannyi, azaz 4.294 iigy zarult ilyen formaban.

Osszehasonlitasképpen, mig 2018-ban a megsziintetett iigyek szdma a teljes iigyszam 58,9 %-anak
felelt meg, addig targyévben is sikeriilt ezt az ardnyszamot 40 % alatt tartani, tekintettel arra, hogy
2024. évben orszagosan az Osszes iigy 39,5 %-a keriilt megsziintetésre. Igéretes a folyamatos
csokkenés, cél, hogy a megsziintetett ligyek szdma a lehetd legalacsonyabb legyen.

2024. évben Fejér és Baranya varmegyékben volt a legkevesebb a megsziintetett ligyek szdma,
aranyait tekintve ezekben a testiiletekben az 6sszes ligyh6z képest 32 és 35 %-os aranyt képviselnek.

A legtobb iigyszammal dolgozoé Budapesti Békeéltetd Testlilet a megsziintetéssel zarult ligyek
tekintetében az el6z6 év adataihoz képest kdzel azonos eredményt ért el, 2023-ban kozel 38 %-ban,
mig 2024-ben 40 %-ban zarultak le ebben a forméaban az ligyek.

2024. évben Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében volt aranyaiban a legtobb megsziintetéssel
végzOdo ligy, 289 db, ¢és az 48 %-os ardny az 6sszes ligyhoz viszonyitva, mig az orszagos atlag nem
éri el a 40 %-ot.

A lenti tdblazat varmegyei bontasban részletezi a megsziintetéssel végzddod tigyek darabszamat és
%-0s aranyat:

2024. év Megsziintetéssel végzodo iigyek

%-o0s aranya az

db Osszes ligyhoz
képest
Baranya viarmegye 238 35,36
Borsod-Abauj-Zemplén virmegye 289 48,00
Budapest 1918 40,60
Csongrad-Csanad varmegye 459 39,53
Fejér varmegye 232 32,32
Gyor-Moson-Sopron varmegye 335 41,00
Hajdu-Bihar varmegye 387 41,30
Pest varmegye 436 37,23
Osszesen 4294 39,50

12. abra A megsziintetéssel végz6dé ligyek teriileti bontasban
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Az lgyek kimenetele (darabszdam)

Ajanlas; 359

Kotelezés; 456 \

Attétel; 468

= Megszlintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlds = Elutasitas

13. abra Az ligyek kimenetele 2024-ben

Megszlntetett ligyek szama a lezart tigyekhez képest

602
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye 289 $
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14. dbra A megsziintetett ligyek szama az 6sszes iigyh6z képest
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A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békéltetd testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt
lehet megsziintetni.

A megsziintetésre keriil6 iigyek tobbféle tipusba sorolhatoak: vannak olyanok, amelyeket kitliznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalas szakaszaig. Ez esetben az eljaro tag felkésziil az ligybdl €s
az adminisztracios raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évovel megegyezd. Bar Tanacsban
torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljard tagok részére, az egyediil
eljaro tagnal azonban minden raforditas megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatésra kitlizott ligyek megsziinhetnek a felek megallapoddsa miatt, amikor az értesitd
levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas eldtt a felek egyezségre jutnak. Ebben az esetben a
statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban hirom eset is megtorténhet: a
megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévé felek kozott, a
hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavonasarol dont, illetve a fél a hianypoétlasra —
érdekmulasa okan- egyszeriien nem reagdl. A fent részletezett tényezok miatt van okunk azt
feltételezni, hogy a békéltetd eljaras valojaban sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbol tlinik,
hiszen — bar ez nem mérhetd — valdsziniileg szdmos esetben keriil azért megsziintetésre az tigy, mert
a felek a hattérben az eljaras elinditdsanak hatasara megegyeztek.

A meghallgatésra kitlizott ligyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljards lefolytatasa
lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne sziikség, amelyre a
Testiiletnek a hataskore nem terjed ki, és emiatt megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet, emellett
a felek sem tudnak megéllapodni.

A meghallgatasig el nem jutd ligyeknek tipusai a kovetkezd: ha a panaszos visszavonja a kérelmét,
vagy ha nem teljesiti a hidnypotlasra torténd felszolitast, ha az ligyet a kérelem megalapozatlansaga
miatt kell megsziintetni, ha a Testiiletnek nincs hataskore az {igyben eljarni, pl. birdsagi vagy
kozvetitdi eljaras van folyamatban vagy az ligy nem fogyasztoi jogvita.

Ezen megsziintetésre keriild ligyek jellemzden kisebb munkaréaforditast igényelnek az eljar6 tagok
részErdl és az adminisztracids raforditasi koltség is kevesebb.
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Megsziintetés f6 okai

kérelem nem potolt (hianypdtldsnak nem tett eleget) _ 1383
kérelem visszavondsa — 929
eljaras folytatasa lehetetlen _ 574
nem minésul fogyasztéi jogvitanak _ 483

kérelem megalapozatlansaga E 161

felek megallapodasa i 93
FMH kibocsétaséra kerdlt sor i 58
mas békéltetd testilet eljart i 36
jogerds itélet sziletett I 13
komolytalan jellegi jogvita 2
kozvetit6i eljarast inditottak = 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

15. abra A megsziintetés f6 okai

2024-ben is, ahogy az el6z6 években, a megsziintetési lehetdségek kozil még mindig
toronymagasan vezet a hidnypdtlasnak nem tett eleget ok (32 %). Sajnos sok esetben ennek nem is
tud ennek eleget tenni a fogyaszt6, mert évrdl-évre egyre gyakoribb, hogy valamilyen
médiafeliileten (pl. Facebook) szerepld hirdetésre kattintva rendelt meg egy terméket, és ezekben az
esetekben jellemzden nincs informdacio az eladordl. Az is gyakori, hogy csalé vagy megtévesztd
webaruhéaz oldalarol rendelnek a fogyasztok, ahol semmilyen adat nem szerepel, ahogy ezeket a
Budapesti Békéltetd Testiilet EIndke is leirta a beszamoldjaban.

A hianypotlasnak nem tett eleget okot koveti a kérelem visszavonasanak eshetdsége (22 %), majd
az, amikor is az eljarés folytatasa lehetetlen (13 %).

A visszavonasok fdleg olyan esetek, amikor mar megindult a békéltetd testiileti eljaras és a testiilet
intézkedésének, kozbenjarasanak koszonhetden a meghallgatas eldtt meg tudtak egyezni a felek. A
Budapesti Békéltetd Testiilet Elnoke allaspontja szerint ezek a testiilet kozrehatdsara létrejott
megallapodasoknak tekinthetdek.

Evek ota alacsony szamban vannak jelen azok az esetek, amikor kozvetitdi eljarast vagy fizetési
meghagyasi eljarast inditottak mar az tigyben, vagy korabban mar jogerds itélet sziiletett az adott
kérdésben, illetve masik békéltetd testiilet jart el, illetdleg komolytalan jellegii jogvita esetén.
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"o

Osszességében megallapithatd, hogy 2024-ben az el6zé évhez képest ndét azon megsziintetésre
keriil6 ligyek szama, amelyek a meghallgatasig nem jutottak el, targyévben 3.627 db ilyen tipusu
iigy volt.

Meghallgatasig el nem juto lGigyek aranya a megsziintetett ligyeken
belil

= Meghallgatasig el nem juté tgyek = a felek megallapodnak m eljaras folytatasa lehetetlen

16. abra A meghallgatasig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett ligyeknél
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Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2024. évben a lezart Osszes gy 47,5 %-a termékekkel kapcsolatban, mig 52,5 %-a pedig a
szolgéltatasokkal kapcsolatban felmertilt panasz volt.

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa

5765
5672
5558
5500
5163
5080 5077
| I I
4500
2022 2023 2024

B Termékek M Szolgaltatasok

17. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2022-2024. években
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Fo ugytipusok

A legnépszeriibb tigyek 2024-ben is a labbelikkel kapcsolatos ligyek voltak, mig el6z6 évben 1.688
db, addig 2024. évben 1.866 db labbelivel kapcsolatos ligyben dontottek a testiiletek, amely az
Osszes ligy kozel 17 %-at jelenti.

A szolgaltatasok kapcsan valtozas van az €llovas tekintetében, ugyanis az évek ota vezetd koziizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitdk szama 2024. évben 938 darab volt, kdzel 300 darabbal
kevesebb, mint az el6z6 évben. Ezekben az esetekben az a tapasztalat, hogy sokszor csak arra van
sziikség, hogy a megkapott szamlat, elszamol6d szamlat vagy az altalanyszdmlazast valaki érthetéen
elmagyardzza a fogyasztd részére, tipikus probléma még a nem megfeleld szamlazas, vagy a
szokatlanul nagy fogyasztas kérdéskore orszagosan. Az év soran a kozlekedéssel kapcsolatos iigyek
majdnem 500-zal néttek a 2023. évhez képest és targyévben 1.436 darab ilyen tipust iiggyel
talalkoztak a testiiletek. gy ez az ligytipus volt a leggyakoribb a szolgaltatasok koziil.

A szolgaltatasok koziil a kdzlekedéssel kapcsolatos esetek szama jelentdsen megemelkedett az évek
sordn, ¢és ebben a kategoridban elsdsorban a személyszallitas alkategorian beliil a 1égi kozlekedéssel
kapcsolatos fogyasztéi panaszokban kellett a legtobbszor eljarni a testiileteknek, 6sszesen 917
esetben. Ez pontosan duplaja a tavalyi adatoknak, hiszen a 2023. évben 459 1égi kozlekedéssel
kapcsolatos ligyben jartak el a testiiletek.

A szolgaltatasok koziil a harmadik leggyakoribb tigytipus a posta és tavkozlés volt, amely magaban
foglalja a telefon szolgaltatasokat, a posta levelekkel, csomagokkal és futarszolgalattal, a TV-vel,
radioval, illetve az internettel kapcsolatos ligyeket is. 2024. évben 748 ilyen tipust esetben jartak el
a békeélteto testiiletek, ez kozel 170 liggyel kevesebb, mint az el6z6 évben.

Annak ellenére, hogy a labbelik tartjak a vezetd poziciot, a koziizemi szolgéltatasok €s a posta,
tavkozlés tipusu ligyek alig maradtak le tdle, tekintettel arra, hogy a korabbi években — elsésorban
a pandémias idOszaknak koszonhetden — megszaporodtak az internetes megrendelések. Ezzel
Osszefliggésben az un. megbizhatatlan webaruhédzakkal kapcsolatos esetek sajnos évrdl évre mindig
szamos problémat vetnek fel.

A termékek terén a butorokkal, sportszerekkel, illetéleg a haztartasi és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel €s a hiradastechnikai termékekkel (pl. GPS, okos és mobiltelefon, szorakoztatod
elektronika) kapcsolatos fogyasztoi vitdk voltak kiemelt szamban jelen targyévben is, ahogyan ez
jellemzd volt az el6z6 években is. Ugyanakkor abban is folytatddott az a tendencia is, hogy a
termékek koziil a hangszerekkel, gyogyszerekkel, illetve a kéziszerszamokkal (kapa, 4s0) alig
mertiltek fel problémak.

A legkevesebb iligy 2024-ben a haztartasi kisegitd szolgéltatdsokkal kapcsolatosan indult, de az
oktatas, és a személyi szolgaltatasok (mint. pl. a fodraszat, kozmetika, cipészet, varroda) tipusu
igyek is ritkdn kerlilnek a békéltetd testiiletek elé, illetve évek oOta kifejezetten alacsony az
ingatlannal kapcsolatos esetek szdma is. (12 db)
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A békélteto testiiletek 6 ligytipusai:

2022. 2023. 2024.

Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 623 666 627
EgészségmegOlrz0, és gyogyaszati termékek, eszk6zok | 70 46 45
Egyéb termékek pl. dohany- és vegyipari termékek 663 654 648
Elelmiszerek, italok 69 46 54
Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarok 272 314 227
EpitGipari kivitelezés 670 | 600 | 393
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 514 678 487
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 717 756 677
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 4 4 2
Hiradastechnika 540 539 500
Ingatlan lgyletek 11 30 12
Jarmiivek és alkatrészeik 334 390 340
Javitas, karbantartas 245 335 333
Koézlekedés 721 958 | 1436
Koziizemi szolgdaltatasok 1042 | 1227 | 938
Labbelik 1095 | 1688 | 1866
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6z6k, 50 74 81
m(iszerek

Oktatas 20 16 9
Posta és tavkozlés 1012 | 920 748
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, 273 219 223
adattarolok

Személyi szolgaltatasok 10 18 20
Textil, ruhanemii 241 246 223
Turizmus 353 304 374

18. abra A békéltet6 testiiletek f6 ligytipusai 2022-2024. k6zott
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Ugyek targy szerinti megoszlasa 2024-ben
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer — 627

Egészségmegdlrzl, és gyogyaszati termékek, eszkdzok i 45

Egyéb szolgaltatds |y 104

Egyéb termékek — 648

Elelmiszerek, italok | 54

Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok E 227
EpitSipari kivitelezés E 393
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok ﬁ 487
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek — 677

Haztartasi kisegitd szolgaltatas 2

Hiradastechnika |— 500
Ingatlan tgyletek | 12
Jarmivek és alkatrészeik |—" 340
Javitds, karbantartas E 333
Kozlekedés  |—— 1436
Kdziizemi szolgltatasok |— 038
Labbelik  |———————————d 1866

Latszerészet, fényképészet, optikai eszkbzok, miszerek i 81

Oktatas | 9

Posta és tavkozlés — 748

Szdmitastechnika és irodai gépek, eszkozok, adattaroldk i 223

Személyi szolgaltatasok || 20

Textil, ruhanem(i ﬁ 223
Turizmus E 374

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

19. abra Az ligyek targy szerinti megoszlasa 2024-ben
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Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

A szakmai beszamolok alapjan évrél-évre elmondhatd, hogy minden Testiiletnél emlitésre kertilnek
a labbelikkel Osszefliggd tligyek, illetéleg a koziizemi szolgaltatdsokkal és a webaruhazakkal
kapcsolatos panaszok.

Gyakoriak még a telefon- ¢és internetszolgaltatds mindségével Osszefiiggd kérelmek, de az el6zd
¢vhez képest a legnagyobb ndvekedést a 1égikdzlekedéssel kapcsolatos ligyek érték el. Kiilondsen a
nyari idészakban rengeteg volt jaratkéséssel €s jarattorléssel kapcsolatos panasz, 2024. évben ezen
igyek miatti kompenzacios igények szdma orszdgosan a dupldjara emelkedtek az el6zé évhez
képest.

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet beszdmolojabol kideriil, hogy szamos eljaras indult
kiilfoldi (Europai Unioban székhellyel rendelkezd) vallalkozasokkal szemben webes vasarlasokkal
kapcsolatban. A kiilfoldi vallalkozasokkal a kapcsolattartds nehézkes vagy lehetetlen, a postai
kiildeményeket nem veszik at, valasziratot nem kiildenek. Tobb esetben is érdemi dontés nélkiil
zéarulnak az iigyek. Ez az eljaras hatékonysagat csokkenti, a hataridok betartasa is problémat jelent
a hosszadalmas kézbesitések miatt. A testiileti dontések végrehajtasa is kérdéses, nincs tudomasunk
arrol, hogy a fogyasztok elinditottak-e ilyen esetekben a végrehajtast, illetve arrdl sincs, hogy esetleg
eredményre vezetett-e.

A szakvélemények, szakértéi vélemények, szakkérdésben adott szakmai allaspontok tartalmaval
kapcsolatban jellemzd probléma, hogy azok sematikusak, a termékben jelentkez6é hiba okat nem
fogalmazzak meg egyértelmiien, melyet a fogyasztok is kifogasolnak. Kifejezetten a ,,cipds”
igyekre jellemzd, hogy a szakértdi szervek az esetek nagy részében ugyanolyan tartalommal
bocsatjak ki szakvéleményliket szamos labbeli esetében. A tendencia valtozni latszik a békéltetd
testiileti dontéseink nyoman.

A hasznalt autok tekintetében tovabbra is visszatérd probléma a tajékoztatds hianya, a sziikséges
dokumentumok (szerzddés, szamla, Aallapotfelmérd lap, stb.) 4atadasanak elmaradasa. A
véllalkozasok gyakran elmulasztjak egyiittmiikodési kotelezettségiiket.

A palyazati forrasbdl finanszirozott napelemes rendszerek telepitésével kapcsolatos eljarasokban
altalanos probléma, hogy a palyazati feltételek szerint a felek csak k6zos megegyezéssel tudjak
felbontani szerzddésiiket, a vallalkozas hibas teljesitése esetén is sziikség van az egyiittmiikodésére,
mely csorbitja a fogyasztdi jogokat.

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszamoldjaban az szerepel, hogy
a termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érintd fogyasztdi panaszok szama (141 db),
valamint a haztartasi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel (49 db), a butor, sportszer, hangszer,
ora, ékszer, taska kategoriaba sorolt termékekkel (38 db), tovabba a hiradastechnikai termékekkel
(35 db), 0sszefiiggd panaszbeadvanyok, ezek nagysagrendje hasonld az el6z6 id6szakhoz képest. A
szolgaltatasok vonatkozasdban valtozatlanul a koziizemi szolgaltatasokkal (45 db), a postai €s
tavkozlési szolgaltatasokkal (39 db), a kozlekedéssel (34 db), valamint az épitdipari kivitelezéssel
(29 db) 6sszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek, ugyaniagy, mint a korabbi években.
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A Budapesti Békélteto Testiiletnél a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek szama 2024.
évben is jelentds volt. A kérelmek a szamlak korrekcidjaval, a nem szabalyosnak mindsitett
vételezés kovetkezményeivel, a szerzdédés felmondasaval, kotbérfizetéssel, valamint kiillonosen a
hulladékszallitas korében a tulajdonosokra haritott — kordbbi tulajdonos, bérld, tulajdonostars altal
kotott szerzodéseken, illetve hasznalaton kiviili ingatlanok esetében felhalmozodott — tartozasok
vitatasaval volt kapcsolatos.

A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos tigyekben az 11j parkolasi 6vezetek, illetve
a fizetOs parkolési id6szak meghosszabbodasaval, a keriiletenként eltérd szabalyozassal kapcsolatos,
tovabba a parkolasi zonaban, de nem kijelolt parkolasi helyen — akar szabalysértést megvaldsitva,
tiltott helyen — torténd parkolas esetén kiszabott birsagokat vitato iigyek szama emelkedett.

Az Elnok Asszony arrol is irt a beszdmoldban, hogy az online véasarlasok esetében megndvekedett
az ismert webaruhdzak piacterein, de nem az lizemeltetd vallalkozas, hanem mas, jellemzden
kiilfoldi partnertdl vasarolt termékekkel kapcsolatos jogvitdk szama. A fogyasztok jelentds hanyada
abban a téves feltevésben rendeli meg ¢€s fizeti ki a termék vételarat, hogy az éltala ismert, neves
vallalkozastol vasarol. Ezen esetekben az igényérvényesités, kiilonosen kiilfoldi eladd esetén
hosszadalmassa valhat, és esetenként jelentds tobbletkoltséget is jelent. Ugyancsak megnétt a
magyar nyelvli, de nem Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok altal iizemeltetett
webaruhdzakban vasarolt termékek mindségével, jotallasaval, szervizelésével, visszakiildésével
kapcsolatos kérelmek szama. Jellemzden a fogyasztok ezen esetekben is abban a téves feltevésben
rendelik meg ¢és fizetik ki a termék vételarat, hogy magyar vallalkozéstdl vasaroltak. Az online
vasarlasok és bizonyos szakipari munkdk megrendelése tovabbra is jelentds probléma, mivel
gyakran el6fordul, hogy a fogyasztok nem kaptak tajékoztatast a webaruhdzat miikodtetd vagy a
szolgaltatas ny0jtd vallalkozas nevérdl, székhelyérdl, ado-és/vagy nyilvantartasi szamarol, mely
adatok hianya megneheziti az esetek jelentds részében ellehetetleniti a fogyasztoi jogérvényesitést.
Megndvekedett a csomagpontra torténd kézbesitések esetében azon iigyek szama, ahol nem a
megrendelt aru keriilt a boxba, vagy sériilt volt a csomagolésa ¢és az ezzel kapcsolatos ligyintézés
nehézkes és iddigényes volt a fogyasztok szdmadra, tovabba a kiszallitdsokkal — kiilondsen az tinnepi
iddszakokban — kapcsolatos panaszok szama is.

2024. nyaran az eurdpai légtér rendkiviili leterheltsége és a l1égikozlekedési vallalatok feszitett
menetrendi tervezése jelentdsen megnovelte a légiforgalomban a jaratkésések és a jarattorlések
szamat, amely a fogyasztoi tudatossag novekedésével parhuzamosan kihatassal volt a Budapesti
Beékelteto Testiiletnél a 261/2004/EK Rendelet alapjan kezdeményezett fogyasztoi jogvitak szamara.
Megallapithato, hogy a vallalkozasok az eljarasok soran egyiittmiikodoek voltak, a Testiilet altal
bekért dokumentumokat csatoltak. Rogzithetd, hogy amennyiben a vallalkozasok az eljaras soran
nem tudtdk bizonyitani a mentesiilésre okot adé rendkiviili koriilmények fennallasat, igy majdnem
minden eljarasban egyezségi ajanlatot tettek.

A nyari id6szakot kovetden ismételten megndvekedett szamu kérelem érkezett a szallashelyek és az
ellatas mindségével, a szervezett programok elmaradasaval, valamint a tarsasutazasok kapcsan az
utazasszervezd vallalkozasok kapcsolattartasara, a helyi idegenvezetdk elérhetdségére, a helyszini
jegyzokonyv felvételének nehézségeire vonatkozdan.
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamolojaban kiemeli, hogy 2024-ben jelentdsen
megnott az internetes kereskedelembdl szarmazé jogvitak, panaszok szama. Sajnos ezek tobbsége
nem EU tagorszagbol szarmazo véllalkozo és tilnyomorészt kinai termékek. Ev végén egy tudatos
fogyasztonak kdszonhetden tobb tucat fogyasztd adott be panaszt az egyik tavkozlési cég ellen, mert
a szolgaltatas az elmult iddszakban bizonyos idOtartamokban elmegy, egyaltalan nincs. Ezzel
kapcsolatosan az eljarasokat meg kellett szilintetni, de allaspontunk szerint ezen iigyekben jogalkotoi
irAanymutatasra van sziikség, mert a jelenlegi jogszabalyi rendelkezések nem adnak a békéltetd
testiileti eljaras tekintetében megfelel6 mozgasteret.

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet a beszamolojaban leirta, hogy a targyiddszakban fdleg a
labbelikkel, a haztartasi gépekkel, butorokkal, valamint a szamitastechnikai és hiradastechnikai
eszkozokkel Gsszefiiggésben nyujtottak be a legtobb panaszt. Valtozatlanul jelentds tétel a hasznalt
gépkocsi adasvételi szerzodésekkel kapcsolatos ligyek szdma. Egyre ndnek a kdzszolgaltatasokkal,
utazasi szerzédésekkel és repiildjaratok késésével dsszefliggd panaszok. A koziizemi szolgéltatdsok
koziil legnagyobb szamban az elektromos drammal, valamint a viz- és csatornadijak szdmlazasaval
kapcsolatban nyujtottak be panaszokat. Valtozatlanul jelentés mértékben érkeztek panaszok a
haztartasi méretli napelemes energiatermeld rendszerek telepitésével 0sszefliggésben.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiiletnél a lezart tigyekbdl 324 tigy (40%) vonatkozott
szolgéltatasokra, 491 iigy (60%) pedig termékekre, az ardny nagysagrendileg azonos a 2023. évi
GyOr-Moson-Sopron varmegyei adattal. A fogyasztoi jogvitak tovabbra is tipikusan a kereskedelmi
forgalomban a jotallasi - szavatossadgi problémakkal, illetdleg az internetes kereskedelemmel
fiiggnek Ossze (ezen beliil a hibas teljesités, illetve elallasi jog gyakorlasa kdrében), kisebb aranyban
a szolgaltatasok hibas teljesitésével, késedelmével. A webshopok tovabbra is keresettek, de
népszerliségiik csak elhanyagolhatd (1%) mértékben nétt. A labbelik termékcsoport ardanya a
varmegyei 13 % értékrdl régids szinten 29 %-ra emelkedett 2024-ben, ezekbdl kiemelkedd egy
meghatarozott vallalkozassal szemben érkezd panaszok szama. Tobb panasz érkezett egy bizonyos
butor webshopra €s egy vegyes termékkort forgalmazo webshopra.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiiletnél a korabbi évekhez hasonldan targyévben is kimagaslo
volt az online vésarladsokkal osszefliggésben keletkezd fogyasztodi panaszok szama, nagy szamban
vannak tovabbra is jelen a labbelikkel, ruhazattal, hiradastechnikai termékekkel kapcsolatos
panaszok, koziizemi szolgaltatasok, kozlekedés, utazassal és légiutasjogokkal kapcsolatos
fogyasztoi kérelmekkel egyetemben, illetdleg egyre jelentdsebbek a hataron atnytld vasarlasokkal
kapcsolatos panaszok.

A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet EIndke a szakmai beszamoldban azt irta le, hogy a fogyasztoi
panaszok témak csoportjait tekintve jellemzden, a labbelikkel, butor-matraccal, haztartasi gépekkel
kapcsolatos problémaék, villamosenergia (napelem) elszamolasok, épiiletfelujitds és szakipari
munkakkal kapcsolatos igények meriiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket
webaruhéazak ellen, melyben nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken tul kézmii-
szolgaltatassal kapcsolatos panaszok is felmeriiltek, kiemelkedd lett a hulladék szolgaltatassal
kapcsolatos panasz. 2024-ben hangsulyosan jelentkeztek a kiilonbozo 1égitarsasagokkal szembeni
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légiutas panaszok, kiilondsen a nyari idészakokban, illetve a nyaraldsi szezon lezarultat kovetd
honapban.

Torvény- és szabalyozasmoddositasi javaslatok
A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkoz6 javaslatok

A fentiekben mar részletezésre keriilt par, a 2024. januar 1-jét6] hatalyba lépett fobb valtozasok
koziil, azonban itt is kiemelenddek a legf6bb modositasok: a békéltetd testiiletek regionalis
illetékességének kialakitdsa, az online meghallgatds fszabaly szerinti alkalmazésa, a 200 ezer
forintot meg nem halado tigyértéki iigyekben a kotelezést tartalmazo békeéltetd testiileti hatarozat
meghozatala.

Az év soran folyamatos volt a kommunikacio a békéltetd testiileti elndkok €s a szakmai irdnyitd
kozott, a személyes €s az online egyeztetések soran mindig volt lehetdéség megvitatni és/vagy
felvetni torvénymodositasi javaslatokat. Ennek megfelelden tobb elndk is erre hivatkozott a 2024.
évi szakmai beszdmold ezen pontjdban, miszerint a kordbban benyujtott, kdzosen elkészitett
jogszabaly modositasi javaslatokat tartalmazd szakmai anyag benyujtdsa mar megtortént a
Minisztérium felé.

Attekintve a szakmai beszamolokat, két elnok bévebben nyilatkozott a témaban és az alabbi
torvénymaodositasi €s szabalyozasi javaslatokat tiintették fel.

A Budapesti Békéltetd Testiilet Elndke a 2024. évi szakmai beszamoldjaban a kovetkezd fobb
javaslatokat tette:

- A kartéritésre irdnyuld kérelmek ne legyenek eleve kizarva a békéltetd testiilet hataskorébol

Indokolés: A 29. § (4) bek. d) pontjaban 1év6 szabaly alkalmazasa szemben all a fogyasztoi jogvita
fogalmaval, és indokolatlan a Ptk. rendelkezései alapjan. Indokolatlanul fosztja meg a fogyasztokat
szdmtalan, példaul a tapado karral vonatkozo6 ligy elintézésének lehetdségétol.

A sérelemdij (Ptk. 2:52. §) korében nincs a testiiletnek hataskore. Erre kiilon, véleménye szerint,
nem szilikséges kitérnie a torvénynek. A jogalkalmazas a sérelemdijra iranyuld kérelmeknél eddig is

egységesen hataskor hidnnyal zarul6 ligyek voltak.

- A békéltetd testlilet miitkddése korében felmeriilt eljarasi koltség végrehajtasat adok modjara
behajtando koztartozassa kell mindsiteni

Indokolés: Az eljarasi koltség behajtasa jogilag nem rendezett, tovabba tovabbi stlyos koltségekkel
¢s adminisztrativ teherrel noveli a testlilet munkajat.

- Meghallgatasi sziinet bevezetése, azaz a békéltetd testiilet elndke indokolt esetben donthessen

a nyari szabadsagok ¢és az év végi linnepek iddszakaban ennek elrendelésérdl, amely esetében
az eljarasi hataridok az itélkezési szlinethez hasonléan nyugszanak
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- Eljérasi hataridok médositasa

Javaslata szerint az elndk ligy-vizsgalatra nyitva all6 hataridejének modositasa 15 napra, és a
valaszirat el6terjesztésére nyitva allo hataridé modositasa is 15 napra moddosuljon, igy ezekkel
Osszefliggésben az eljaras hataridejét is modositani kell 90 naprol 120 napra, amely egyszer elnoki

hataskdrben meghosszabbithato legyen.

- Javasolja, hogy a tarsashazi ligyekkel kapcsolatos panaszokra is ki kellene terjeszteni a békéltetd

testiiletek hataskorét

- Teljes személyes illetékmentesség, illetve teljes személyes perkoltségmentesség illesse meg a

békélteto testiileteket

Ez a javaslat a Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszdmoldjaban is
szerepelt, azaz az EIndk Asszony is javasolja, hogy a békélteto testiiletet az Fgytv. 34. § (3) (4) bek.
szerinti perekben teljes személyes illetékmentesség illesse meg, hiszen az Fgytv. 32. § a) ab) szerinti
modositdsa miatt a peres eljardsok szamdnak folyamatos ndvekedése varhatod, amely jelentds
koltségeket generalhat.

Javasolja tovabba, hogy az Fgytv. akként keriiljon modositasra, hogy a fogyasztd és a békéltetd
testiilet a kapcsolattartds modjarol és a kézbesités rendjérdl a 29/A. § (1) bek. foglaltaktdl eltéréen
is megallapodhassanak (ti. e-mail kommunikéacidban).

A javaslat indoka: az el6z6 évvel azonosan, a fogyasztok kb. 4 %-a kezdeményezte a gyori
testiiletnél az eljarast az tigyfélkapun keresztiil, tovabba az eljaras soran a testiilet tdjékoztatasara is
csak elenyészd szamu fogyasztd tér at erre a lehetdségre. A fogyasztok 80 %-a e-mailben vagy
online kezdeményezi az eljarast, ez az arany az el6z6 évhez képest 5%-kal nétt. Ezen fogyasztok a
késébbiekben is mind az e-mail kommunikaciot hasznaljak, szamukra is kényelmesebb (nem kell a
postara menni az ajanlott tértivevényes kiilldeményeket atvenni, ha a kézbesitéskor éppen nem
tartozkodtak otthon) ¢s mindkét fél szamara gyorsabb; az eljaras hatékonysagat noveli. A testiilet
szamara ez jelentds koltségmegtakaritassal is jar, hiszen a postai tértivevényes kiildemény koltsége
megkozeliti az 1.500.- Ft-ot; egy fogyasztoval 2-3 levélvaltasra (hidnypotlasi felhivas, értesités,
hatarozat) is szilikség lehet. Az Orszagos Eljarasi Szabalyzat csak kiegészito jelleggel engedi az e-
mail kommunikaciot. A gyakorlat azt mutatja, hogy a fogyasztok nem kifogasoljadk az e-mail
kommunikaciot, gyakorlatilag mindenki rendelkezik mar e-mail elérhetséggel. Ha a fogyaszto kéri,
nem kommunikal vele a testiilet e-mailben.

Az elndk azt is feltlintette a beszdmoldban, hogy az Fgytv. 35. § (4) bekezdése akként keriiljon

modositasra, hogy a visszavonas, modositds lehetOsége ne az eljard tanacs elndkét, hanem a
békélteto testiilet elndkét illesse meg.
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Végiil az is a javaslatok kozott szerepelt, hogy a tanacsadas kertiljon ki a békélteto testiilet kotelezo
tevékenységei koziil (Fgytv. 18. §). A civil szervezetek magas szinten ellatjak a fogyasztok
tajékoztatasat, azzal, hogy a békéltetd testiilet a felek részére az eljarasarol a tovabbiakban is
tajékoztatast nyujt. Amennyiben a szakmai irdnyito a tanacsadast tovabbra is sziikségesnek véli, ez
esetben inditvanyozom, hogy a tagok a tandcsadés nyujtasaért dijazasban részesiiljenek.

Mellékletek

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele (részletes)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birdsagi tigyek
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1. szamu melléklet

Statisztikai adatlap
Abékelteto testilletek ligyszama és az ltaluk hozott hatarozatok (2024.01.01. - 2024.12.31.)

Tablazat készitésének idopontja: 2025. év 1. hé 31. nap

Ugy kimenetele
Attétel )
Békeéltetd Testilletek B T N o Osszesen
Egyezség | Kotelezeés | Ajanlas | Elutasitas | Megszintetés | Hataskor |lletékesség
hidnya hianya
1. Baranya Varmegyei Békéltet6 246 66 % 69 238 % 3 6
Testilet
2. Borsod-Abauj-Zemplén Véarmegyei
B ikeltel Testile 159 28 2 65 289 2 17 602
3. Budapesti Békéltetd Testillet 1721 108 86 3 1918 157 15 4124
4. CsongracCsanad Vamegyel ) 72 3 128 459 49 2 1161
Békeltetd Testilet
5. Fejér Varmegyei Békéltet6 313 5 % 1% 2 6 Y 785
Testillet
6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei 199 66 % 161 335 18 10 817
Békaltetd Testiilet
7. Hajdi-Bihar Vérmegyei Békéltetd 20 m o " 37 2 Y 937
Testillet
8. Pest Vamegyel Béketelo 47 19 107 158 4% 4 4 11
Testillet
Osszesen: 3123 456 359 1570 4294 349 119 10870
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Statisztikai adatlap

A békeltetd testiiletek iigyszama és az ltaluk hozott hatarozatok (2024.01.01. - 2024.12.31,)

(gy kimentele
Ajanlas Megsziintetés Attétel
Az eljards
Afelek folytatésdra a
kozott Afelek tandcs
>a_mr Afelek |ugyanabbol| kdzott megitélése
Heaot kozott | aténybeli |ugyanabbol Afogyaszto szerint
ugyanabbél | ARl | gyanebhg A Bektets | :
" " |ugyanabbo| alapbol | a ténybeli , . a barmely
P a ténybeli T kerelembol | testilet | .. . . . Afelek az ) :
Békeltetd Testiiletek |l aténybeli| szdrmazo | alaphol . o i hidnypotiasi okbol - Osszesen
Eqyezség | Kotelezés Elutasitas alapbd alapbdl | ugyanazon | szarmazé Ajogiita | megalzpith egyéb ok felhivést - az|A fogyaszto elérés Az eljaras| ideértve azt
gyezseg Nem tett Nincs samazo | | T komolytalan[ato, hogy az| ~ nem ) > [megsziinteté i . . | Hataskr | llletékesség
Eleget tett szarmazd |jog irant per| ugyanazon | | erre nyitva | a kérelmét| " folytatdsa| az esetet is, [Egyéb| .. "
eleget | megadva ugyanazon o, |vagyzaklato| iigynem |rendelkezik| " ) .| séhen . hidnya hianya
*7" " |ugyanazon|  van jogiranti | Y . allo  [visszavonja| lehetetlen{ha a kérelem
jogirant [ . jelleg mindsiil | hataskorrel | . . . megdllapod
| jogirant [folyamathan| igyben " " |hataridében megalapozat|
hekeltets | > .. L fogyasztoi | avita nak )
| kozvetitdi | vagy annak | fizetési S o nem ansaga
testiilet elott| ., . L : jogvitanak |elbirlasdra| , . . :
eljarast | targyaban | meghagyds teljesitette meghallgatas|
eljarast | . . T .
indiotiak inditottak | mér jogerds| kibocsatasar tartasa nélkil
fndlto itéletet | a kerilt sor megallapitha
hoztak to -nincs
szilkség
1. Baranya Vamegyei Békéltetd 46 66 4 13 9 69 4 0 0 4 0 64 6 60 57 8 2 7 0 25 3 673
2 Bosocabal Zenpkn Vamegrel | % b 7 9 & 3 1 2 i 0 9 17 4 51 | o R |o]| 2 7 2
Békaltetd Testilet
3. Budapesti Békéftetd Testilet 1721 108 0 1 85 3 11 0 3 2 0 17 219 3 465 xa 154 % 134 187 15 L)
# CongiCsen Vamegye 0 7 0 A 2 128 2 0 A 1 2 ® 2 w | & o | w | 1 o] w % |
Bekeltetd Testilet
5. Fejér Vamegyel Békéltetd Testilet ik} 53 3 3 2 134 0 0 0 1 0 L] 5 2 73 2 7 10 6 6 il 785
b yfelloson Sopon Vamegye 199 6 6 2 10 161 3 0 2 5 0 “ % % % TR I T DR I 10 B
Bekeltetd Testilet
I Bl Vamegfe BAGHED | “ 3 1 5 ) b 0 2 6 0 5 “ % | &% B | @ % 8| ®m x W
Testilet
8. Pest Vamegyei Beékeltetd Testilet 41 19 4 12 9 158 li 0 3 8 0 80 10 166 63 2 83 li li 4 4 1
Osszesen: K17k} 456 2% 62 m 1570 3% 1 13 58 2 483 i 1383 929 3 574 161 160 349 19 10870
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3. szamu melléklet
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4. szamu melléklet
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& ] 8 N @ > ] = elefon szolgaltatas (mobil és vezetékes) i e
= ~ Posta és tavkozlés
y N o o a 13 N w TV, radio (kabel és foldi mlsorszoras)
3 o w IS B N - IS Internet szolgaltatas
© o o N o w - ~ tavhé
8 « = > N Q ® @ 3 viz, csatorna & 5
® 3 ~ ~ & © N ~ o hulladék PN ‘,ﬂ’
3 = 3 H 5 - a = ~ gaz g_
§ 2 a ES S kY Ny > ES villamosenergia, napenergia, hészivatty( )
=
& = IS ~ IS o 53 N ~ mobiltelefon, okostelefon, kiegésziték 'A_I.
N R - - - S - szamitastechnikai termékek o
N o ° - - E3 ° - szoérakoztato elektronika %
= o ~ - w - - - haztartasi gép
~ o o ~ - o IS o o szerszamgép, kertigép L. .
Javitas, karbantartas
© ° ° N ° - IS ° ~ | szemiiveg, fénykepezagep, optikai eszkszok optikai eszkézok
o o o o - o ~ - N ékszer, ora, hangszer, sportszer, stb. személyes hasznalatl targyak
E =S ) B ~ ® i > ~ jarmiivek és alkatrészek javitasa
@ ~ o - o o N w - viz, gaz, fiités szerelés, kéményseprés
13 w o o o w = ) © egyéb javitas karbantartas
© o - - IN o ~ o o fogyasztéi csoport
3 o - w N o IS o = mosas, tisztitas
> ) - ~ - ~ © o o szépségapolas
[N =Y IS ~ ~ ~ o ~ - oktatas
> N ~ IS N - e N ° temetkezés Egyéb szolgaltatas
3 ) ~ ~ o - ~ ~ N fogorvosi szolgaltatas
N N o N - N o o ErZ00eses S8t egugxl vzolgﬁlﬁfﬁg
(maganorvosi ellatas) egészségligyi szolgaltatas
EN =) o o o - o - ~ egyéb human egészségligyi ellatas
- o o o o ) o - ) allatorvosi szolgaltatas
B - o ~ o E} © o ~ fodraszat, kozmetika, masszazs
~» - o o o o o - o biztonsagi szoldltatas, vagyonvédelem, stb. - oy
IS - o - o o N o o szabas, varras, cipészet
S o o o ~ o ® N - forgalmazas, értékbecslés, kozvetités Ingatlan ligyletek
© =) =) o N - ) nyelviskola, gépjarmii vez.képz., felnéttképzés Oktatas
- P — = TTaZTarast
~ o o o o o ~ o o mosas, vegytisztitas, takaritas, gyermekfeliigyelet, stb. Mo L
szalaaltatas
= o o - o - ~ o ~ fogyasztdi csoport, tanacsadas, konyvelés, stb. Gazdasagi és egyéb
3 2 N 8 b 3 3 > egyéb, mashova nem sorolhat6 szolgaltatasok szolgaltatasok
™ = PP "
X b3 > a3 o I = 3 o hataskor hianya miatt L
= = Attétel
a - 2 - N by © ~ ~ illetékesség hianya miatt
2 2 8 8 S & 3 2 R Szolgaltatasok 6sszesen
2 & 3 R [S 8 = &
g 3 8 = 3 3 3 2 I Szolgaltatasok és Termékek 6sszesen
3 X < 3 & 2 N S a3
3 > IS IS o 5 o IS Hataron atnylé jogvitak (szolgaltatasok)
g g H 3 'y Eo: > & intemneten keresztil tt kotott szerzédések
3 ~ N o IS - k< N o telefonon keresztiil . . "
Szolgaltatas értékesitése nem
o =) o o o o o o o kataléguson keresztiil (csomagkdildd) hagyoményos médon
N o o o o o o - o hazalé kereskedelem Uzleten kivil kotott szerzédések
o o o o o o o o termékbemutatod
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2024. évi tevékenységérol

5. szamu melléklet

A békeélteto testilletek dontéseinek birdsag elotti megtamadasarol 2024. évben

S Birdsag altal
Birosag elott hatalyon kiviil
megtamadott Birdsag altal he{ ezett Birosag altal helyben
dontések hozott dontések eye hagyott dontések
£ dontések .
(folyamatban (lezart tigyek) (pernyertes iigyek)
1év6 figyek) (pervesztes
iigyek)
Birosag elott
megtamadott 4 4 2 0
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 2 6 2 0
kotelezések
Osszesen 6 10 4 0
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