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A 2025. év rovid attekintése

A beszamolasi idészakban a fogyasztovédelem teriiletét érintéen mind szervezeti, mind személyi,
mind jogszabalyi jellegli valtozasokra keriilt sor, amelyek indokoltta teszik azok rovid attekintését:

A Nemzetgazdasagi Minisztériumban (NGM) 2025. évben személyi valtozasok torténtek, mivel
Gerlaki Bence 2025. januar 1. napjatol az adotigyekért, a fogyasztovédelemért és a kereskedelemért
felelés allamtitkarként, mig Csakiné dr. Gyuris Krisztina a fogyasztovédelemért és a
kereskedelemért felelds helyettes allamtitkarként folytatta munkajat.

A 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan 2025. januar 1. napjaval megkezdte mitkodését a
nemzetgazdasdgi miniszter iranyitdsa ala tartoz6 Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag (NKFH). A Hatosag tevékenysége négy o pillérre épiil: a kereskedelempolitika szakmai
tamogatasara, a fogyasztovédelmi hatdsagi irdnyitasi feladatok ellatasara, a kereskedelem
¢lelmiszerbiztonsagi feliigyeletére, valamint a kereskedelmi és fogyasztévédelmi laborvizsgalatok
végrehajtasara.

2025. julius 23-an modosult a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv), amely alapjan a fogyasztok egyszeriibben és gyorsabban érvényesithetik jogaikat.

Az Fgytv. 29. § (4) bekezdés d) pontjdnak moddositasa a békéltetd testiiletek hatdskdrének
kiterjesztését szolgéalja. A koradbbi szabalyozas szerint a békéltetd testiileti elndk az eljarést
meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudoméasara jut, hogy a kérelem alapjan az iigy nem
mindsiil fogyasztoi jogvitanak — kiilondsen, ha kartéritésre iranyul —, illetve, ha a békeélteto testiilet
egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara. A modositas soran a kartéritésre
iranyulo szévegrész kikeriilt, vagyis a békéltetd testiilet a tovabbiakban, sziik kérben ugyan, de
donthet bizonyos kartéritési jellegli kérelmek (pl. tapado kar) tigyében is.

A torvénymodositas rogzitett még egy fontos valtozéast, ugyanis 250.000 Ft-ra emelkedett a
fogyaszt6 érvényesiteni kivant igényének Osszeghatara is. 2024. janudr 1. napjatol 1épett életbe az a
szabaly, hogy a békéltetd testiiletek akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhatnak, ha a
vallalkozas alavetési nyilatkozatot ugyan nem tett, egyezség nem jott létre a felek kozott, de a
kérelem megalapozott és a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igénye nem haladta meg a 200.000
Ft-ot. Figyelemmel azonban arra, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti 2 éves jotallasi kotelezettség értékhatara
az elmult évben 250.000 Ft-ra emelkedett, igy az Fgytv. 32. § a) pont ab) alpontjanak modositasa az
Osszeghatart ehhez az Osszeghatarhoz igazitja. Vagyis egyezség hidnydban a tanics az lgy
érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott ¢s a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a 250.000 Ft-ot.

Nem hagyhato figyelmen kiviil annak megemlitése sem, hogy az Eurdpai Bizottsag 2016. ota
mukdodtetett online vitarendezési platformja (ODR) 2025. jalius 20-an megsztnt. Ennek oka, hogy
csak a latogatok kis része hasznalta ezt a feliiletet panasz benytjtasara, és az emlitett panaszoknak
csak 2 %-a kapott pozitiv valaszt a kereskeddktdl, ami azt jelentette, hogy a kérelmiiket tovabbitani
lehetett valamely, az ODR-platformon jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forumhoz.
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A fogyasztok nem maradnak védelem nélkiil tovabbra sem, ugyanis a hataron atnyuld egyedi
fogyasztoi panaszanak rendezéséhez igénybe vehetik — a birdsagi vitarendezést megelézden — az
NKFH szervezetén beiil miikodé Eurdpai Fogyasztoir Kozpont ingyenes segitségét, kozremiikodését.
Illetdleg a Budapesti Békélteté Testiilet az ODR platform megsziinését kovetden is lehetdséget
biztosit a légikozlekedéssel kapcsolatos nemzetkdzi fogyasztdi jogvitdk rendezésére, és ezzel
biztositja allampolgarsagtol fliggetleniil a fogyasztoknak a méltanyos és korrekt eljarast.

Téargyiddszakban is folytatodott az el6z6 években kialakult gyakorlat, hogy az MKIK 4éltal szervezett
szakmai egyeztetések lehetdséget biztositanak a békeéltetd testiileti elndkok részére, mind
személyesen, mind online formaban ahhoz, hogy a felmeriilé kérdéseket megvitassak egymassal,
illetve a munkajuk soran szerzett észrevételeiket, tapasztalataikat atadjak egymasnak, amely
elOsegitheti az egységes munkavégzést. Ezek a szakmai egyeztetések a targyév soran is minden
alkalommal a szakmai irdnyit6d részvételével zajlottak, igy az elnokok a felmeriilé problémakat,
kérdéseket nem kizardlag egymds kozott tudjak megvitatni, hanem ezeket jelezhetik a szakmai
iranyitd szamara is.

Az MKIK 2025. majus végére szervezte meg a székhelyére az éves, személyes jelenlétii szakmai
egyeztetést annak érdekében, hogy a Békéltetd Testliletek elndkei személyesen is talalkozhassanak
a szakmai iranyitd képviseldivel. Az egyeztetésen a nyolc Békéltetd Testiileti elndokon kiviil, az
MKIK Fétitkara, az MKIK Operativ Igazgatoja és a Békéltetd Testiileti [rodavezetoje vett részt, mig
az NGM képviseletében jelen volt Csakiné dr. Gyuris Krisztina Helyettes Allamtitkar Asszony és a
szakteriiletért felelds kollégai. Az egyeztetés keretein beliil sor keriilt a 2024. évi ligyszdmok
alakuldsanak attekintésére, ezen kiviil a Helyettes Allamtitkar Asszony tajékoztatta a résztvevéket
az el6ttiink allo feladatokrol, illetve az elnokdk is megosztottak a 2024. 6ta szerzett tapasztalataikat
egy olyan idészakrol, amely a jelentds jogszabalyvaltozasok miatt eltért az addigi gyakorlattol.

A korabbiakban kialakult, békéltetd testiileti elnokok kozotti rendszeres, elsosorban online
egyeztetések a targyévben is folytatodtak. Ezek az alkalmak érdemben hozzéjarulnak az egységes
eljaras fenntartasahoz, valamint lehetdséget biztositanak a szakmai tapasztalatok megosztasara €s a
bevalt gyakorlatok kdlcsonds megismerésére. Az egyeztetések eldsegitik a felmeriild kérdések
kozos értelmezését, ezaltal erdsitve az egylittmiikodést és a hatékony szakmai munkat.

Az el6z6 évi szakmai beszamoldban is utaltunk rd, hogy a 2024. évben jelentds tagcsokkenés
kovetkezett be a testiileteknél, ezért nem tekintheté meglepetésnek, hogy targyévben négy békéltetd
testiilet is - a Pest varmegyei, a Baranya varmegyei, a Hajdu-Bihar varmegyei és a Fejér varmegyei
- is jelezte, hogy az Fgytv. 21. §. (6) bekezdése alapjan a tagi tisztség pozicid betdltésére idokozi
palyazat kertilt kiirasra. A palyazati eljarast az orszagosan egységes szabalyok szerint bonyolitottak
le az érintett teriileti kamarak és a békéltetd testiiletek. A palyazatok elbiralasat kovetden a szakmai
iranyito altal kivalasztasra keriiltek az 0j tagok, ennek megfeleléen Pest varmegyében 8, Baranya
varmegyében 4, Hajdi-Bihar varmegyében 5, illetve Fejér varmegyében 12 11j kolléga kezdhette
meg a munkat. A rendelkezésre allé nyilvantartds tantisdga szerint 2025. december 31. napjan — az
elnokokkel egylitt — orszagosan 162 f6 vett részt a békéltetd testiiletek munkajaban.
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Az év soran a Budapesti Békéltetd Testiiletben (BBT) is volt személyi valtozés, figyelemmel arra,
hogy Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamara fotitkara elterjesztést nyujtott be az MKIK részére,
2025. oktober 1-jét6l. A Fotitkar Asszony irasbeli tdjékoztatasdban rogzitette, hogy a BBT
munkaterhére és iigyszamara figyelemmel indokolt az elnokhelyettes kijeldlése, amelyre dr.
Adamcsak Andrea személyét tartja alkalmasnak, aki 2023. julius 1. napjatol 2023. december 31.
napjaig latott el elnokhelyettesi feladatokat a BBT-ben. Az NGM jovahagyta a beadvanyt, és ezt
kovetéen az MKIK — az Fgytv. 21. § (5) bekezdésének megfelelden — megbizta dr. Adamcsak

crer

Tekintettel arra, hogy a gazdasagi kamarakrol szolo 1999. évi CXXI. torvény 8/B. §-a rogziti, hogy
az MKIK altal vezetett Kamarai Nyilvantartdsi Rendszer adatbazisaban szerepelnie kell — tobbek
kozott — azon adatoknak is, amelyek arra vonatkoznak, hogy a békéltetd testiileti eljarasra és
egyezség hidnydban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatra vonatkozodan 4altaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett-e az érintett gazdalkodo szervezet. Ennek megfelelden a targyévben is sor keriilt
az altalanos alavetési nyilatkozatok ellenérzésére és feliilvizsgalatara a Békéltetd Testiiletek aktiv
kozremiikodésével, igy a hivatkozott adatbazis jelenleg naprakész és aktudlis adatokat tartalmaz,
amely a fogyasztok szdmdara érdemi tajékoztatast nyljt az aldvetési nyilatkozatot tett
vallalkozasokrol, ezaltal eldsegitve jogaik hatékony érvényesitését.

A korabbi éveknek megfelelden az Fgytv. 18. § (2) és (3) bekezdése alapjan a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett, szakmailag fliggetlen békéltetd testiiletek 2025. évi
mikddtetési kiadasaihoz és koltségeihez a szakmai iranyito (NGM) 400 millié Ft-os 6sszegili vissza
nem téritendd pénziigyi tdmogatdst nyujtott a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara részére azzal a
céllal, hogy kozremiikddésével biztositsa a békéltetd testiiletek folyamatos tevékenységének
finanszirozasat.

Az 0sszeg felosztasa az érintett kamardk kozotti megallapodas alapjan tortént meg, azonban a
visszajelzések szerint a rendelkezésre allo forras nem lett volna elegendd az 6sszes koltségre. Ezeket
az észrevételeket figyelembevéve — az el6z0 évhez hasonldan — az MKIK vezetdsége uigy hatarozott,
hogy 6sszesen 30 millid Ft sszegli vissza nem téritendd tdmogatast biztosit a békélteto testiileteket
mikddtetd teriileti kereskedelmi és iparkamardk részére a békéltetd testiiletek 2025. évi
tevékenységéhez kapcesolodo feladatok ellatasa koltségeinek kiegészitése céljabol.

Tekintettel arra, hogy a kamarak visszajelzései egyontetiick abban, hogy a szakmai iranyito altal
biztositott tAmogatas nem elegendd a békeltetd testiileti feladatok eddigiekben megszokott, magas
szinvonalu ellatasahoz, az MKIK az év folyaméan megkereste az NGM-et annak érdekében, hogy a
2026. évre emelt 6sszegll vissza nem téritendd tdamogatas megallapitasdban kozremiikodjon.

Ahogyan azt az el6z6 évi beszamoloban is jeleztiik, a Budapesti Békéltetd Testiilet 2024-ben a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval kozosen benyujtott, az Eurdpai Uni6 altal meghirdetett
palyazatara kivaldo értékelést kapott, ¢és elnyerte az Eurdpai Unid tamogatasat.
Ez a szakmai siker egyértelmil visszaigazolasa volt annak a kovetkezetes és magas szinvonalu
munkanak, amelyet a  BBT az  alternativ  vitarendezés  teriiletén  végez.
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Hasonlo6 palyazat benyujtasara volt lehetdség targyévben is, tekintettel arra, hogy az NGM 2025.
tavaszan arrol tajékoztatott benniinket, hogy az EU Funding & Tenders portaljan az Europai Unio
Belso Piaci Programjanak (SMP) részeként meghirdetésre keriilt az SMP-CONS-2025-ADR-RAD
kodszamu palyézati felhivas, melynek keretében alternativ vitarendezési testiiletek, és képviseleti
kereset inditasara feljogositott szervezetek nyujthatnak be palyazatot. A felhivas célja, hogy
pénziigyi hozzajarulas biztositdsa révén eldsegitse a fogyasztok szamara hatékony és hozzaférhetd
vitarendezési lehetdségek megteremtését, illetve kollektiv képviseleti keresetek inditdsara jogosult
szervezetek kapacitasanak fejlesztését. A felhivas keretében tamogathatd tevékenységek kore
magaban foglal tajékoztatd kampanyokat, haldzatépitést, digitalis eszk6zok beszerzését, képzéseket,
eszkozfejlesztést, adatgytijtést s elemzést, tanulmanyutakat, rendezvények szervezését.

Felbatorodva az el6z6é évi budapesti sikeren, a fent részletezett Europai Unio altal meghirdetett
palyazatra valamennyi békéltetd testiilet Osszefogva az érintett terlileti kamardk tdmogatasaval,
kozos szakmai célok mentén benyujtotta a sziikséges dokumentdciokat 2025. augusztusaban.
Jelenleg folyamatban van a beérkezett anyagok értékelése, amennyiben pozitivan keriil elbirasra a
palyazat, abban az esetben a benyujtott tervek megvaldsitasat 2026. majus 1-jét6l kezdhetik meg a
testiiletek — 24 honapos futamiddvel — 2028. aprilis 30-ig bezarolag, és ez a lehetdség hosszabb
tavon is hozzajarulhat a békéltetés intézményének tovabbi erésdodéséhez és elismertségéhez.

Az év végét sem zartuk eseményteleniil mivel az Fgytv.-t érintd tobb, szakmailag is kiemelkedd
jelentéségli modositas kertilt kihirdetésre. A fogyasztovédelmi targya térvényeknek a mikro-, kis-
¢s kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKV) tamogatasat és jogharmonizaciot célzé modositasarol
sz0l6 2025. évi XCIV. torvény az aldbbi két f6 mddositast rogziti, amelyek 2026. januar 1-jével
1éptek hatalyba:

- Az Fgytv. 2. § 10. pontjanak moddositasa a békéltetd testiileti eljaras igénybevételi lehetdségét
nyitja meg a KKV-k szdmara azokban az esetekben, amikor kvazi fogyasztdi mindségben,
végsO felhasznaloként vasarolnak egy terméket, vagy vesznek igénybe szolgdltatast. Az
intézkedés eredményeként a jogvitak a birdsagi utnal egyszeriibb, gyorsabb, koltségkiméld
modon rendezhetdk a KKV-k szdmara.

- Az Fgytv. 29. § (8) bekezdésének moddositasa révén a békéltetd testiileti eljarasban a
nyilatkozattételre nyitva all6 hataridé modositasaval a vallalkozasok szamara (8 nap helyett 15
nap) tobb id6 nyilik az érdemi allaspont kialakitdsara, azaz a valaszirat megkiildésére. A
modositas a békéltetd testiileti eljarast hatékonyabba teszi, hiszen csokkenthetd azoknak az
eseteknek a szdma, amikor a véllalkozas valasziratanak hidnya gatolja az eljaras sikerességét,
illetve a békélteto testiileti eljarasban a nyilatkozattételre nyitva allé hataridé modositasaval a
kisebb, jogi részleggel nem rendelkezd vallalkozasok szamara tobb 1d6 nyilik az érdemi
allaspont kialakitdsara, valamint a modositas biztositja, hogy az Osszetettebb iigyekben is
¢szszeri 1d6 alljon a vallalkozas rendelkezésére a valaszirat megkiildésére.

A torvény indokolasa kiemeli, hogy a magyar fogyasztok védelmének erdsitése és a vallalkozasok
tdmogatdsa egyarant kozponti kérdés a gazdasdg miikodése szempontjabol. A vallalkozasok
terheinek csokkentése altal a torvény célja a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti piaci egyensuly
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biztositasa, ami a vallalkozasok hatékonyabb miikodésének eldsegitése altal a fogyasztok
védelmének tovabbi erdsitését is szolgalja.

A fentieknek megfelelden — két év sziinetet kovetden — a vallalkozasok ismét kezdeményezhetnek
békéltetd testiileti eljarast, tekintettel arra, hogy erre legutébb 2023. év végéig volt lehetdség.
Mindez tovabb bdviti a békéltetés intézményének mozgasterét, és egyben jelentds lehetdséget teremt
a  vallalkozdsok  szaméara is a  jogvitdk gyors és  hatékony  rendezésére.
Izgalmas év elé néziink, és bizunk abban, hogy minél tobb KKV ¢l majd ezzel az alternativ
vitarendezési lehetdséggel.

Az Tlgyszamok alakuldsa tekintetében tobb kedvezd és kifejezetten biztatd fejleményrdl
szamolhatunk be, mivel 2025-ben az el6z6 évhez képest szamottevd ndvekedés volt tapasztalhato.
A testiiletek orszagos szinten dsszesen 11.574 iligyet zartak le, ami 704 darabbal haladja meg az
el6zo évit, mig egyezség — amelynek elérése a békéltetd testiilet elsddleges feladata a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol — pedig 3.949 esetben sziiletett, tobb mint kétszazzal tobb, mint a 2024.
évben. Ez nemcsak szamszerii novekedést jelent, hanem egyértelmiien tiikrozi a testiiletek magas
szintli szakmai elkotelezettségét, a munkafolyamatok hatékony szervezését, valamint a kdvetkezetes
¢s feleldsségteljes feladatellatast. A novekvo ligyszam hossza tdvon is hozzajarul a szakmai munka
szinvonalanak emeléséhez, valamint a testiiletek iranti bizalom tovabbi erdsitéséhez.

2025-ben az eljarasok koziil a békéltetd testiiletek a fent hivatkozott egyezségen tul, 246 esetben
fogalmaztak meg ajanlast, 536 esetben végzddott az eljaras kotelezéssel, mig 1.775 alkalommal
keriilt sor elutasitasra. Illetdleg az el6z6 évekhez képest a legnépszeriibb ligytipus esetén sincs
valtozas, mivel a békéltetd testiiletek a targyévben is a legnagyobb szdmban a labbelikkel
kapcsolatos vitas tigyekben jartak el, 6sszesen 1.725 esetben.

A Békéltetd Testiiletek ligyszamai
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A békélteto testiiletek 1étszama, osszetétele

A békéltetd testiiletek 1étszamaban és Osszetételében az el6z6 évhez képest 2025. évben is torténtek
valtozasok.

Téargyévben négy békéltetd testiiletnél kertilt kiirdsra a tagi tisztség pozicid betdltésére iranyulod
1dokozi palyazat, amelynek megfelel6en Pest varmegyében 8, Baranya varmegyében 4, Hajdu-Bihar
varmegyében 5, illetve Fejér varmegyében 12 0j kolléga kezdhette meg a munkét. Az 0j tagok
kijelolését kovetden is torténtek valtozasok, azonban a rendelkezésre allo nyilvantartas tanusaga
szerint 2025. december 3 1. napjan — az elndkokkel egylitt — orszdgosan 162 o vett részt a békéltetd
testiiletek munkéjaban, az alabbi bontasban:

Békélteto testiileti tagok szama
Testiilet megnevezése (eIndkok nelki)
2024.01.01. | 2024.12.31. |2025.12.31.

Baranya Varmegyei BT 19 16 19
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei BT 24 14 14
Budapesti Békélteto Testiilet 22 21 21
Csongrad-Csanad Varmegyei BT 22 18 18
Fejér Varmegyei BT 21 13 251
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei BT 23 10 10
Hajdu-Bihar Varmegyei BT 26 17 22
Pest Varmegyei BT 26 17 25
Osszesen 183 126 154

Az Fgytv. 25. §-a az aldbbiak szerint sz6l 2024. januar 1-je ota:

(1) A békélteto testiilet tagja — a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel — egyediil jar el.

(2) Az egyediil eljaro testiileti tagnak jogi felsofoku végzettséggel kell rendelkeznie.

A fentieknek megfeleléen a nem jogi végzettségli kollégak egyediil eljarva nem, kizarolag a
haromtagu tanacs tagjaként tudnak a testiilet munkajaban részt venni. Testiiletenként mas aranyban,
de jellemzden jogi végzettségli kollégak dolgoznak a békéltetd testiiletekben, és ez a bevezetett
valtozéas — a szakmai beszamoldkban leirtak szerint — az el6z6 évhez képest tovabbra sem okozott
fennakadast a testiiletek életében.

1 A szakmai iranyit6 2026. januar elsé napjaiban jeldlte ki a Fejér varmegyei Uj tagokat, amely szamadat mar a jelen tablazatban is
feltlintetésre kertdilt.
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Miikodési feltételek

A hatalyos Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,A békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) altal miikédtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.”

A fenti jogszabalyhelynek megfelelden a békéltetd testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti
kereskedelmi és iparkamardk altal mukodtetett testiiletek, amely a szakmai fiiggetlenségiik
megOrzése mellett, egy szorosabb kapcsolatot jelent.

A szakmai beszamolokbol a 2025. évre vonatkozdan is az dertilt ki, hogy a teriileti kamardk és a
Beékelteto Testiiletek kozotti egylittmiikodés kiegyensulyozott, eredményes és gordiilékeny.

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndke a szakmai beszamolojaban
ismertette, hogy a kamara biztositja mind a személyi és mind a targyi feltételeket. Tobb éves
tapasztalatuk szerint, a kamara a Békéltetd Testiilet munkajat mindenben segiti: eszkozokkel,
infrastrukturaval, személyi feltételek biztositdsaval egyarant. A két szervezet kozotti egylittmiikodés
évek ota kivalo és zokkendmentes.

A Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet EIndke leirta, hogy a ,,harom megyés miikodés™ miatt az
adminisztracids terhek 2024. ota jelentdsen megndvekedtek, amelyek egy részéhez a kamara
segitséget nyujtott. Jelenleg egy f6allasti adminisztratorral miikddik a testiilet, illetve két kamarai
dolgozd6, osztott munkakdrben is segiti a munkat. Egyebekben a miikodéshez sziikséges targyi €s
egyéb feltételek maradéktalanul biztositottak, a kamaraval kivalo az egylittmiikodés — olvashato a
szakmai beszamoloban.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet EIndke kifejtette a beszamoldban, hogy a kamara
targyévben is biztositja a technikai feltételeket (ligyfélfogadas, szobeli meghallgatashoz megfeleld
helyiség a tobbi varosban is, szamitogépek, illetve technikai tigyek viteléhez alkalmazottak), mig a
Hajdu-Bihar Varmegyei és a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndkei is arrol
szamoltak be, hogy a testiilet mikodése valtozatlanul gordiilékeny, az egytittmiikodés megfelelo.

A Fejér Varmegyei Testiilet EIndke leirta, hogy a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
sz€khazéban, a Gazdasag Hazaban rendelkezésre all megfeleld terem a békéltetd testiileti tigyek
targyaldsédhoz, az ligyintézok kiilon munkaszobdban tudnak dolgozni, az infrastrukturalis hattér
biztositott és a kamaraval is j6 az egylittmiikodés. Az Elndk Asszony arrdl is beszamolt, hogy - a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden — Veszprémben, Esztergomban ¢€s Tatabanyan is tartanak
folyamatosan meghallgatasokat, az egyiittmiikodés sikerét nagymértékben tamogatta a kamarak
kozott fennallo kivald szakmai kapcsolat.

A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamoldjaban is az szerepel, hogy kivalo a teriileti

kamaréaval az egyiittmiikddés, és meglatasa szerint a kamara professzionalis munkdja sokat tesz
hozz a békéltetés mitkodéséhez. Az Elnok Ur azt is eladta, hogy jelenleg két f6 adminisztracios
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munkatarssal dolgozik a Testiilet, amely idészakonként kevésnek bizonyul, azonban a targyi
feltételeket a kamara maximalisan biztositja.

A Budapesti Békéltetd Testiilet ElIndke beszamolt arrdl, hogy a Testlilet a miikodéséhez sziikséges
alapvetd targyi feltételekkel rendelkezik. A bevezetett online meghallgatdsok zokkendmentes
megtartdsdhoz harom targyaloban szamitégép, nyomtatd, tv késziilék ¢és kamera keriilt
beiizemelésre, illetéleg harom Microsoft Teams eldfizetéssel is rendelkeznek. Azt is megjegyezte
az Elnok Asszony, hogy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal biztositott magasabb szintii
(dijfizetéses) Al hasznalatdnak lehetdségeit is elkezdték felmérni.

A Budapesti Békéltetd Testiilet Titkarsaga egy hivatalvezetobdl, egy négyodras hivatalvezeto-
helyettesbdl, négy nyolcéraban, és egy hatdraban foglalkoztatott adminisztrator kollégabol all. A
beszamoldban az is szerepel, hogy bevalt a 2022-ben, a kamara altal tizembe helyezett digitalis alapt
telefonkdzpont. A hivasok kezelése sokkal hatékonyabb lett, mert az értesitést kiild a nem fogadott
hivasokrol, igy lehetdségiik van a visszahivaséara, tovabba a titkarsadg létszamanak ndvekedése
hatékonyabban biztositja az e-mailen érkezé megkeresések kezelését is.

Miikodési korulmények (békéltetd testiileti honlapok)

A békeéltetd testiiletek miikodési koriilményeivel 0sszefliggésben az Fgytv. 37/A (3) bekezdése a
kovetkezoképpen rendelkezik:

A békélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és kénnyen hozzaférheto informaciokkal
ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositia, hogy a fogyaszto online uton is
benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén
elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kévetkezo informaciokat:

a) a békelteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilondsen székhelyét, postacimét, elektronikus levelezési
cimet, telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba vették-
e,

¢) a bekelteto testiileti tagok nevet, megbizatasuk idétartamat, felsofoku végzettségiik oklevél szerinti
megnevezesét, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo torvényes
kévetelményeket,

e) a békelteto testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatdarokon
atnyulo vitarendezést elosegito halozataban,

) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljardsa jogszabalyon, valamint adott esetben
ezt részletezo orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljardsi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilo személy
kezdeményezheti a békélteto testiilet hataskorébe tartozo tigyekben akkor, ha mar elozetesen
megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatdst,

k) a bekelteto testiileti eljaras atlagos idotartamdat,
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1) a békélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok joghatasara
es kikenyszerithetoségere, valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,
m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

Ahogy minden évben, igy 2025-ben is az 6sszes békélteto testiilet folyamatosan naprakészen tartotta
a honlapjan szerepl6 tajékoztatokat, informacidkat, adatokat. Mindezek mellett ezeken a feliileteken
voltak elérhetéek az aktudlis tajékoztatok, gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok, tudnivalok,
az igyfélfogadasi rend, illetve a testiilet Iétszamaban, tagjaiban bekovetkezett valtozasok is nyomon
kovethetdek voltak.

A békélteto testiiletek honlapjai 2025. évben:

Békéltetd Testiilet neve weboldal cime
1. Baranya varmegyei Békéltet6 Testulet http://www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Békéltetd
Testllet www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltetd Testllet https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad varmegyei Békéltetd Testllet http://www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér varmegyei Békéltetd Testllet http://www.bekeltetesfejer.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron varmegyei Békéltet6 Testllet |https:/bekeltetesgyor.hu/

7. Hajdu-Bihar varmegyei Békeéltet6 Testulet http://www.hbmbekeltetes.hu

http://panaszrendezes.hu/homepage/index
8. Pest varmegyei Békéltetd Testulet .php

A szakmai beszamoldban az elndkok részletezték, hogy a testiiletek honlapjainak latogatottsaga
miként alakult az év sordn. Példaul Pest varmegyében kb. 11 ezer, Baranyaban kozel 10 ezer
oldalmegtekintés volt a honlapjukon, addig Fejérben tobb mint 15 ezren, Csongrad-Csanadban tobb
mint 24 ezren keresték fel a honlapot, mig Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Testiilet oldalat is
kozel ennyien latogattak az év soran.

Természetesen a legmagasabb iligyszdmmal dolgozé budapestiek kiemelkednek ebben is, mivel
kozel 112 ezer latogatoval biiszkélkedhet a honlapjuk. Az EIndk Asszony a szakmai beszamoloban
leirja, hogy a fogyasztok tobbsége a kérelem online benyujtasa, szakcikkek olvasasa, elérhetdségek,
tovabba a formanyomtatvanyok letdltése miatt latogattak az oldalra. Sokan olvassdk a Gyakori
kérdések és valaszok tajékoztatot is, illetve tovabbi érdekesség, hogy a latogatdk tobbsége magyar,
de volt osztrak, német, amerikai, holland és ir honlap latogatojuk is a statisztika szerint.

Tobb testiiletnek is van Facebook oldala, illetve van YouTube és LinkedIn oldallal rendelkezo
testiilet is, és ennek megfelelden élnek a kozosségi média nyujtotta lehetdségekkel, amelyek
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hatékony eszkdznek bizonyulnak a békeélteto testiileti eljarasok minél szélesebb korii és alaposabb
megismertetésében.

A békélteto testiileti eljarasok idotartama

Az Fgytv. 29. §-a az alabbiak szerint rendelkezik:

(2) ,,4 bekelteto testiilet elnoke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja,
hogy az iigy a testiilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy
illetekességének hianya esetén az iigyet - a kérelmezo egyidejii értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetekességgel rendelkezo szervezetnek haladéktalanul megkiildsi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitisa esetén az elnok - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatdarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili
meghallgatasi idopontot tiiz ki a felek szamara.

Az Fgytv. 31. § (5) bekezdése alapjan A4 tandcs az eljarast az annak megindulasat koveto kilencven
napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja.”

Indokolt a jelen beszamoloban is emlékeztetdiil megjegyezni, hogy a 2024. évi, a,,régiositas” okozta
valtozasoknak megfelelden a Budapesti Békéltetd Testiiletnek és a Pest Varmegyei Testiiletnek nem
valtozott az illetékességi teriilete, addig a hat vidéki testiilet mindegyike a korabbiakon tal plusz két
varmegy¢ébdl érkezd beadvanyokat is koteles befogadni, azokat feldolgozni 2024. januar 1-jétdl.

A szakmai beszamoldk adatai szerint a békéltetd testiileti eljardsok atlagos iddtartama érdemben
nem valtozott az el6z6 évekhez képest, és a beszamolokban rogzitettek szerint 34 és 85 nap kozotti.

A legrévidebb i1d6 alatt a GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet fejezte be az
eljarasokat, atlagosan 34 nap alatt, mig a szakmai beszdmoldjaban Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegye Elnoke azt tiintette fel, hogy az irasbeli ligyek esetén 30 nap alatt, mig meghallgatas
tartdsa esetén 65 nap alatt fejezddtek be az ligyek.

2025-ben Fejér Varmegye 52 nap alatt, Baranya és Csongrad-Csanad Varmegye 60 nap alatt, Hajdu-
Bihar Varmegye 45-60 nap alatt zarta le az tigyeket.

A beszamolési iddszakban a két legmagasabb ligyszdmu testiilet dolgozott értelemszerlien a
leghosszabb eljarasi idétartammal, tekintettel arra, hogy a Pest Varmegyei Testiiletnél kb. 81 nap
alatt, mig a Budapesti Békélteto Testiiletnél, kb. 85 napon beliil zarultak le az eljarasok.
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Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az lgyek targya szerint hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arénya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megelbzése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikélni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

2025-ben tovabb nétt az egyezségek szdma, mert mig 2023. évben 3.464 db, 2024. évben 3.723 db,
addig 2025-ben 3949 iigy zarult ezen modon, ez az dsszes ligy 34 %-a. A békéltetd testiileti eljaras
elsddleges célja, hogy az eljard elndk egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott, ezért
kifejezetten pozitiv, hogy az évek soran folyamatosan emelkedik ez a modozat, pl. 2021. évi
iigyekhez képest megduplazodott a szamuk, mivel akkor 1.915 eset zarult ilyen formaban.

Tekintettel arra, hogy a békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ezért a testiiletek is fontosnak talaltak kiemelni a
szakmai beszamoldban, hogy a tavalyi évhez képest tovabb nétt az egyezségek szdma, amely az
eljaro testiileti tagok és a békéltetd testiiletek elndkeinek magas szintli szakmai munkajanak
eredménye.

A Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai beszdmoldjaban az is szerepel ennek kapcsan, hogy
elémozditja az egyezségkotést a felek részérél a tényleges érdekek azonositdsa, a racionalis
hozzaallés, valamint a jogvita lezarasara irdnyuld hatarozott szandék. A fogyasztok és vallalkozasok
szamdara a jogvita nyugvopontra helyezésének hangsulyozasa ¢és az adott jogvitaval kapcsolatos
jogszabalyi keretek ismertetése, valamint a fogasztoi kérelem modositasa a fogyasztd altal szintén
nagymértékben segiti a felek kozotti egyezségkotés lehetdséget, illetve adott esetben a kotelezést
tartalmazo hatarozat jogszeri meghozatalat is. A kérelmekben, illetve valasziratokban
megfogalmazott allaspontok részletes alatdmasztdsa, a hatarozott dontési inditvany is segiti az
eljaras hatékony lefolytatasat és a felek megegyezését. Az eljaras gyors lezarasara vald torekvés,
tovabbi 1d6- ¢és energiabefektetés megtakaritasa, végrehajthatd irasbeli egyezségi ajanlat
megtételével. Sokat segithet a kommunikécié helyreallitasa, a kozvetlen parbeszéd, az esetleges
hibék elismerése.

Elnok Asszony kitért arra is, hogy mely tényezok akadalyozhatjdk a megegyezés 1étrejottét, hiszen
a megegyezeésre valo torekvés hidnya, a békélteto testiileti eljarasban hatosagi jellegli intézkedések
igénylése nem segiti el0 az egyezséget. A fogyasztok részérdl a nem pontosan megfogalmazott
dontési inditvany, a békéltetd testiileti eljaras keretein tulterjeszkedd igény (pl. sérelemdij), a tal
altalanos kérelem megfogalmazasa, a sablonszer(i valaszadéasok, az iigy egyediségének figyelmen
kiviil hagyasa is gyakran neheziti az allaspontok kozeledését. Azonban a leggyakoribb hatraltatd
tényezd a személyes részvétel hianya a meghallgatdson, tovabba irasbeli nyilatkozat vagy egyezségi
javaslat hidnya. Az online meghallgatisok esetében a technikai, csatlakozasi nehézségek is
akadalyként 1éphetnek fel. A felek kozott a panaszkezelési eljarasban mar elmérgesedett viszony
szintén hatraltatja a jogvita valés megoldasat.

Tekintettel arra, hogy 2023-ig a békélteto testiilet kotelezést tartalmazd hatarozatot akkor hozhatott,
ha a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas az adott ligyben egyszeri aldvetési nyilatkozatot vagy

16



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2025. évi tevékenységérol

egyébként az iigytdl fiiggetleniil altalanos alavetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazd
hatarozatok szdma tartdsan nagyon alacsony volt évrol-évre.

Az Fgytv. 32. §-aban szereplo, kotelezésre vonatkozé rendelkezések az aldbbiak szerint modosultak
2024. januar 1-jével, amely azota véltozatlanul hatdlyban van:

., Egyezség hianydban a tandcs az iigy érdemében

a) kotelezeést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a keérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteté testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozataban, az eljardas kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezokent elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
ervényesiteni kivant igénye a kételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének
elismeréseérol egyaltalan nem nyilatkozott.”

,33. § (1) A kételezést tartalmazo hatdarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
eloterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgadlo indokokra. A kotelezést
tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell a békélteto testiilet mitkddése korében felmeriilt eljardsi
koltség dsszegerdl és annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a kéltség, ami a felek oldalan a békélteto testiilet
eljarasa igénybevételével osszefiiggésben — a célszerti és johiszemii eljards kévetelményére
figyelemmel — igazoltan felmeriilt (elozetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével oOsszefiiggo utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
osszefiiggésben felmeriilo koltség nem tekintheto az eljaras koltségenek.

(3) Az eljaras koltséget kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek
terhére a tandcs az tigyet eldontotte. A fogyaszto kerelmének elutasitdasa esetén a felek viselik a sajat
koltségiiket.”

A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy — a varakozasoknak megfeleléen — a kotelezések
szama a jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetden 2024. évben megugrott, mivel mig 2023-ban
orszagosan 25 esetben végzOdott az eljaras kotelezéssel, 2024-ben 456 alkalommal, addig ez a szam
2025-ben tovabb emelkedett, mivel 536 iligyben zarultak az iigyek ebben a formaban.
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Erdemi dontések megoszldsa 2024. és 2025. években

I

Elutasitas 1775
6
Kotelezés 536
Egyezség h3949
359
Ajanlas 246
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Ajanlas Egyezség Kotelezés Elutasitas

W 2024. év 359 3723 456 1570

2025. év 246 3949 536 1775

H2024. év 2025. év

3. abra Dontések megoszlasa a 2024. és 2025. években

2025-ben a békéltetd testiiletek 246 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2024-ban ez a szam 359
volt), mig elutasitasra 1.775 esetben kertilt sor (2024-ban 1.570).

A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithato, hogy az ajanlasok szama tovabb csokkent, mig
2023-ban Osszesen 1.402 darab ajanlés sziiletett, addig 2024-ben ez a szam negyedére csokkent,
majd 2025-ben tovabb mérséklodott, 246-ra.

A honlap adattartalmai kozott rogzithetd az a tény, hogy a vallalkozas eleget tett-e, vagy sem az
ajanlasban foglaltaknak, és amennyiben nem érkezik visszajelzés, ugy — harmadik kategoriaként —
a nincs adat bejelolésére is lehetdség van.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozéasok
az Oket terheld jogszabalyi kotelezettség ellenére csupan alacsony aranyban nyujtanak visszajelzést
a hatarozatokban foglaltak betartasardl. Feltételezhetd, hogy azokban az esetekben, amikor a
fogyaszto részérdl nem érkezik visszajelzés, a hatarozatban foglaltak teljesitése megtortént, €s ennek
kovetkeztében a fogyasztd nem tartja sziikségesnek a testiilet tovabbi tajékoztatasat.

A szakmai beszamolokbol egyértelmtien kitlinik, hogy jellemzéen a Testiileteknek nincsen
kapacitasa az ajanlasok, kotelezések és egyezségek vallalkozéasok altali
teljesitésének utdnkovetésére, a fogyasztok vagy a vallalkozdsok Onkéntes visszajelzését
leszdmitva.
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Az adatbazis szerint a 2025. évben 22 esetben eleget tettek, mig 43 esetben nem tettek eleget a
vallalkozok az ajanlasban foglaltaknak. A maradék 181 esetben nem all rendelkezésiinkre
informacio, amely a — mar emlitett — tapasztalatok szerint nagyobb eséllyel jelentheti azt, hogy az
ajanlas a rogzitett modon megvalosult.

Ajanlasok kimenetele

eleget tett
22
9%

nem tett eleget
43

17% u eleget tett
(1]

W nem tett eleget

M nincs adat

nincs adat
181
74%

4. abra Ajanlasok kimenetele 2025-ben

A korabban ismertetettek alapjan megéllapithatd, hogy a 2024. évben bevezetett online eljarasi
forma a békéltetd testiileti eljarasok modernizacidjanak fontos 1€pését jelentette.

A statisztikai adatok alapjan a targyévben az tligyek 40%-a online formaban zajlott a békéltetd
testiiletek eldtt. Ez az arany jol tiikkr6zi az elektronikus tigyintézés iranti novekvo igényt, valamint
azt a tendenciat, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok egyre inkabb elényben részesitik a
gyorsabb, rugalmasabb ¢s foldrajzi kotottségektdl mentes eljarasi formakat.

Az online meghallgatdsok és kapcsolattartdsi modok alkalmazdsa nemcsak az ligyintézés
hatékonysagat noveli, hanem csokkenti az eljarassal jard ido- és koltségterheket is. Kiilonosen
jelentds ez azon felek esetében, akik eltérd foldrajzi térségben miikodnek vagy tartézkodnak.

Az elektronikus eljarasi forma térnyerése egyben hozzdjarul a békéltetd testiileti eljarasok
hozzaférhet0ségének erdsitéséhez ¢és a modern, digitalis iigyintézési kornyezethez valo
alkalmazkodashoz is.
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Eljaras tipusa szerinti megoszlas
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5. abra Eljaras tipusa szerinti igymegosztas

(az adattal nem rendelkez6 lGigyek nem keriiltek feltiintetésre)

A rendelkezésiinkre allo nyilvantartasi adatok 2023. évtdl kezd6dden adnak lehetdséget arra, hogy
pontos €s szamszerli képet alkossunk arrdl, milyen Osszegli iigyértékben jartak el a békéltetd
testiiletek az egyes eljarasok soran. Az adatok alapjan egyértelmiien kirajzolodik az {ligyérték
folyamatos, évrol évre torténd emelkedése.

Az alébbi dbra szemlélteti a hivatkozott szamadatokat, amelyek kozott — értelemszeriien — kizardlag
azok az esetek szerepelnek, amelyekben a termék vagy a szolgaltatds értéke egyértelmiien
meghatarozhat6 volt.

Ugyérték szerinti megoszlas
4,0 Mrd Ft
3,5 Mrd Ft

3,5 Mrd Ft 3,1 Mrd Ft
3,0 Mrd Ft 2,7 Mrd Ft

2,5 Mrd Ft
2,0 Mrd Ft
1,5 Mrd Ft
1,0 Mrd Ft
0,5 Mrd Ft
0,0 Mrd Ft

2023. évi ligyérték 2024. évi lgyérték 2025. évi lgyérték
W 2023. évi Ugyérték 2024. évi ligyérték 2025. évi ligyérték
6. abra Ugyérték szerinti megoszlas orszagosan
Mig 2023-ban a békélteto testiiletek éves szinten valamivel tobb mint 2,7 milliard forint 6sszértéki
igyben jartak el, addig 2024-ben ez az Osszeg tovabb nodvekedett, és mar 3,1 milliard forint

igyértékben sziilettek dontések. A ndvekvo tendencia 2025-ben is folytatodott, amikor az eljarasok
Osszesitett ligyértéke megkozelitette a 3,5 milliard forintot.
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A szamadatok nemcsak a békéltetd testiiletekhez forduld fogyasztok szamanak stabil jelenlétét,

hanem az iigyek egyre jelentdsebb gazdasagi sulyat is tiikrozik, ami a forum szerepének erésddésére
¢s a fogyasztoi jogvitakban betoltott jelentdségének ndvekedésére utal.

3645

2500 II
2000 ‘
1500

1000

500

7. abra Erdemi dontések szama 2025-ben testiileti bontasban
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Az ugyek kimenetele

Attétel
5%

Egyezség B Egyezség
34% ) ;
M Kotelezés
Megsziintetés B Elutasitas
40% u Ajénlas

H Megsziintetés

Kotelezés m Attétel

Elutasitas 4%
3%

Ajanlas
14%

8. abra Az iigyek kimenetele 2025. évben (szazalékos megoszlas)

2023 2024 2025

Egyezség 3464 3723 3949
Ajanlas 1402 359 246
Kotelezés 25 456 536

Elutasitas 1594 1570 1775
Megsziintetés| 4350 4294 4528

9. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben
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Ugyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

ILjiIa

Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megsziintetés Attétel
M 2023. év 3464 1402 25 1594 4350 503
M 2024. év 3723 359 456 1570 4294 468
M 2025. év 3949 246 536 1775 4528 540
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10. abra Az ugyek kimenetelének valtozasa az eimult 3 évben

Az Fgytv. 34. § -a az alabbiak szerint rendelkezik a békéltetd testiiletek altal meghozott dontésekre
vonatkoz6 jogorvoslati lehetéségekrol:

34. § (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birosagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a birosagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétol szamitott
tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye
szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tanacs osszetétele vagy eljardasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

c)a29.§ (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett
volna helye.

(4) A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatdarozat hatalyon kiviil helyezését a (3)
bekezdésben foglaltakon tul — az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatdarozat részére tortent
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kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint
illetékes torvenyszéktol, ha az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak.

A jogszabaly-modositds kovetkeztében a birdsag elé keriild iligyek szamanak ndvekedésére
szamitottunk 2024-ben, ugyanakkor a korabbi idészakhoz viszonyitva lényeges valtozds nem
mutatkozott; ez a tendencia 2025-ben is fennmaradt, mivel 8 lezart iigy mellett, 7 ligy (ideértve az
ajanlasokat és a kotelezéseket is) esetében a birdsagi eljaras még folyamatban van. A 8 lezart tigybol
4 esetben a birdsag helyben hagyta a dontéseket, mig a maradék 4 esetben hatalyon kiviil helyezésre
keriilt sor.

2025. évi birdsagi ligyek

Folyamat
ban lévé
tigyek

Lezart
tigyek

1 3 5 7 9 11
11. abra 2025. évben zajlé birésagi ligyek
Pervesztesség - Pernyertesség aranya 2025-ben
Hatalyon kiviil helyezett békéltetd testiileti dontések _
Helyben hagyott békéltetd testiileti dontések _
0 1 2 3 4 5

12. abra Pernyertesség aranya 2025-ben
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Az eljaras megsziintetése

Azok az ligyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlésig, illetve egyezségrol vagy kotelezésrol
sz0l0 hatarozat meghozataldig, megsziintetéssel zarulnak. A torvény két helyen is szabalyozza a
megsziintetés eseteit:

A hatalyos Fgytv. 29. § (4) bekezdése kimondja, hogy

., Az elnok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) bekelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

ad) biintetéeljardasban a birosag polgari jogi igeny érdemében jogerds itélettel hatarozott,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegti,

d) a kérelem alapjan az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak — kiilondsen, ha kartéritésre iranyul
—, illetve ha a békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdaskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridoben - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljardas megsziintetésében megallapodnatk,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.”
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2025-ben a megsziintetéssel lezart ligyek szama a korabbi években tapasztalt irdnyt kovette, és az
el6z6 évhez hasonldan az Osszes ligyhoz viszonyitva csaknem azonos mértékben, dsszesen 4.528
esetben kertilt sor ilyen lezarasra.

Osszehasonlitasképpen, mig 2018-ban a megsziintetett {igyek szdma a teljes iigyszam 58,9 %-anak
felelt meg, addig targyévben is sikeriilt ezt az aranyszamot 40 % alatt tartani, tekintettel arra, hogy
2025. évben orszagosan az Osszes ligy kozel 39 %-a keriilt megsziintetésre. Kedvezd fejlemény a
folyamatos csokkenés; cél, hogy a megsziintetéssel zaruld ligyek szama a lehetd legalacsonyabb
szinten maradjon.

2025. évben Gyor-Moson-Sopron, Fejér és Hajdu-Bihar varmegyékben volt a legkevesebb a
megsziintetett ligyek szdma, aranyait tekintve ezekben a testiiletekben az 6sszes ligyhoz képest 31-
33 % kozotti aranyt képviselnek. A legtobb iigyszdmmal dolgozé Budapesti Békéltetd Testiilet a
megsziintetéssel zarult {igyek tekintetében az el6zé évhez képest kozel azonos eredményt ért el,
mivel 2024-ben az iigyek 40,6 %-a, addig 2025-ben pedig 41,39 %-a zarult ilyen modon.

Az el6z0 iddszakhoz hasonléan 2025. évben is Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében volt a
legmagasabb a megsziintetéssel zarulo ligyek aranya, (334 iigy) ami azt jelenti, hogy az ligyek 50
%-a ilyen modon fejezddott be, amely arany 10%-kal meghaladja az orszagos atlagot.

A lenti tablazat testiileti bontasban részletezi a megsziintetéssel végzddo ligyek szamat és a %-os
aranyat az osszes ligyhoz képest:

2025. év Megsziintetéssel végzodo iigyek

%-o0s aranya az

db Osszes ligyhoz
képest
Baranya viarmegye 265 41,47
Borsod-Abauj-Zemplén virmegye 334 50,60
Budapest 2188 41,39
Csongrad-Csanad varmegye 443 37,38
Fejér virmegye 295 32,31
Gyor-Moson-Sopron varmegye 247 31,30
Hajdu-Bihar varmegye 331 33,56
Pest varmegye 425 38,11
Osszesen 4528 39,12

13. abra A megsziintetéssel végz6dé ligyek testiileti bontasban
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Az ligyek kimenetele (darabszdam)

Ajanlas; 246

Kételezés; 536 \

Attétel; 540

= Megsz(intetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlds = Elutasitds

14. abra Az liigyek kimenetele 2025-ben

Megsziintetett ligyek szama a lezart iigyekhez képest
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15. abra A megsziintetett ligyek szama az 6sszes ligyh6z képest
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A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békéltetd testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt
lehet megsziintetni.

A megsziintetésre keriil6 ligyek tobbféle tipusba sorolhatoak: vannak olyanok, amelyeket kitliznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalas szakaszaig. Ez esetben az eljaro tag felkésziil az tigybdl és
az adminisztracios raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évovel megegyezd. Bar Tanacsban
torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljard tagok részére, az egyediil
eljaro tagnal azonban minden raforditas megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott iigyek megsziinhetnek a felek megéllapodasa miatt, amikor az értesitd
levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas eldtt a felek egyezségre jutnak. Ebben az esetben a
statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban hirom eset is megtorténhet: a
megallapodasukrdl értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévé felek kozott, a
hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavondsardl dont, illetve a fél a hidnypotlasra —
érdekmuldsa okan — egyszerlien nem reagal. A fent részletezett tényezok miatt van okunk azt
feltételezni, hogy a békéltetd eljaras valojaban sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbol tlinik,
hiszen — bar ez nem mérhetd — valdsziniileg szdmos esetben keriil azért megsziintetésre az tigy, mert
a felek a hattérben az eljaras elinditdsanak hatasara megegyeztek.

A meghallgatasra kitlizott iigyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras lefolytatasa
lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne sziikség, amelyre a
Testiiletnek a hataskore nem terjed ki, és emiatt megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet, emellett
a felek sem tudnak megéllapodni.

A meghallgatasig el nem juto6 tigyeknek tipusai a kovetkezd: ha a panaszos visszavonja a kérelmét,
vagy ha nem teljesiti a hidnypotlasra torténd felszolitast, ha az ligyet a kérelem megalapozatlansaga
miatt kell megsziintetni, ha a Testiiletnek nincs hataskore az ligyben eljarni, pl. birdsagi vagy
kozvetitdi eljaras van folyamatban vagy az ligy nem fogyasztoi jogvita.

Ezen megsziintetésre keriil6 iigyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az eljaro tagok
részErdl €s az adminisztracids raforditasi koltség is kevesebb.
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Megsziintetés fo6 okai

kérelem visszavonasa _ 925
eljaras folytatasa lehetetlen _ 626

nem mindsiil fogyasztéi jogvitanak 612
kérelem megalapozatlansaga 171
felek megallapodasa 104
FMH kibocsatasara keriilt sor 55
mas békéltetd testiilet eljart 50

jogerds itélet sziiletett 5

koézvetitdi eljarast inditottak | 1

hignypstiasnak nem tett eleget — 1474
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16. abra A megsziintetés f6 okai

2025-ben is folytatodott az el6z6 évek tendencidja, mivel a megsziintetési lehetdségek koziil még
mindig toronymagasan vezet a hidnypotlasnak nem tett eleget ok (32 %). Sajnos sok esetben ennek
nem is tud eleget tenni a fogyasztd, mert gyakori, hogy valamilyen médiafeliileten szerepld
hirdetésre kattintva rendelt meg egy terméket, és ezekben az esetekben jellemzden nincs érdemi
informaci6 az eladordl. Az is gyakori, hogy csalo vagy megtévesztd webaruhaz oldalarol rendelnek
a fogyasztok, ahol semmilyen adat nem szerepel, amely allandosult jelenségnek tekinthetd, és a
testiiletek beszamoloiban is évrol-évre, rendszeresen visszakdszon.

A hianypotlasnak nem tett eleget okot koveti a kérelem visszavonasanak eshetdsége (20 %), majd
az, amikor is az eljaras folytatasa lehetetlen (14 %).

A fogyasztoi visszajelzések alapjan a visszavondsok elsdsorban olyan esetek, amikor mar megindult
a beékéltetd testiileti eljards és a testiilet intézkedésének, kozbenjarasanak koszonhetéen a
meghallgatas eldtt meg tudtak egyezni a felek, tehat ezen ligyek is a testiilet kozrehatasara 1étrejott
megallapodasoknak tekinthetdek.
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Evek 6ta alacsony szamban vannak jelen azok az esetek, amikor kdzvetitéi eljarast vagy fizetési
meghagyasi eljarast inditottak mar az tigyben, vagy korabban mar jogerds itélet sziiletett az adott
kérdésben, illetve masik bekeltetd testiilet jart el, illetdleg komolytalan jellegli jogvita esetén.

Osszességében megallapithatd, hogy 2025-ben az el8z6 évhez képest darabszamat tekintve
emelkedett azoknak a megsziintetéssel zaruld tigyeknek a szdma, amelyek a meghallgatasig nem
jutottak el; a targyévben 3 798 ilyen iigy volt. Az 0sszes ligyhoz viszonyitott aranyuk azonban
valtozatlan maradt az el6z6 évhez képest.

Meghallgatasig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett
tgyeken beliil

M Meghallgatasig el nem jutd lgyek M a felek megallapodnak M eljaras folytatasa lehetetlen

17. abra A meghallgatasig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett ligyeknél
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Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2025. évben lezart ligyek megoszladsa kiegyensulyozottan alakult: a panaszok 48,4%-a
termékekhez kapcsolodott, mig 51,6%-a szolgéltatdsokkal Osszefliggésben meriilt fel, igy
megallapithato, hogy a fogyasztoi jogvitak aranya a két f6 kategoria kozott 1ényegében kiegyenlitett
volt.

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa
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W Termékek Szolgaltatasok

18. abra Termékek és szolgaltatasok megoszlasa a 2023-2025. években
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Fo ugytipusok

A legnépszeriibb iigyek 2025-ben is a labbelikkel kapcsolatos ligyek voltak, mig el6z6 évben 1.866
db, addig 2025. évben 1.725 db labbelivel kapcsolatos ligyben dontottek a testiiletek, amely az
Osszes ligy kozel 15 %-at jelenti.

A szolgaltatasok korében valtozas tortént az ¢éllovas tekintetében: 1.166 esettel a kozlekedéssel
kapcsolatos tigyek keriiltek az elsé helyre. Bar ezen tligyek szdma az el6z6 évhez képest csokkent,
orszagosan tovabbra is évek Ota tartosan magas. Ebben a kategdriaban elsdsorban a személyszallitas
alkategorian belill a 1égi kozlekedéssel kapcsolatos fogyasztoi panaszokban kellett a legtobbszor
eljarni a testiileteknek, sszesen 645 esetben. Ez szamottevé csokkenés az el6zd évi rekordhoz
képest, amikor 917 tigyben sziiletett békéltetd testiileti dontés

Az évek oOta vezetd koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitak szama 2025. évben 1.096 darab
volt, kozel 150 darabbal tobb, mint az el6z6 évben. Ezekben az esetekben a tapasztalatok szerint
sokszor elegendd, ha valaki kozérthetéen elmagyarazza a fogyasztd szamara a megkapott szdmlat,
az elszamolo szamlat vagy az altalanyszamlazas rendszerét. Tovabbi gyakori problémat jelent a nem
megfeleld szdmlazas, valamint az orszadgosan is visszatérd kérdésként jelentkezd, szokatlanul magas
fogyasztas.

A szolgaltatasok koziil a harmadik leggyakoribb iigytipus a posta és tavkozlés volt, amely magaban
foglalja a telefon szolgéltatasokat, a posta levelekkel, csomagokkal és futarszolgalattal, a TV-vel,
radioval, illetve az internettel kapcsolatos tligyeket is. Bar 2025-ben ez szamitott a harmadik
leggyakoribb ligytipusnak, az el6z6 évhez viszonyitva szaz tiggyel kevesebb esetben jartak el a
testiiletek. mivel az ilyen eljarasok szdma 6sszesen 849 volt.

Annak ellenére, hogy a labbelik tartjak a vezetd poziciot, a koziizemi szolgéltatasok €s a posta,
tavkozlés tipusu ligyek alig maradtak le tdéle, tekintettel arra, hogy a kordbbi években
megszaporodtak az internetes megrendelések. Ezzel Osszefliggésben az un. megbizhatatlan
webaruhédzakkal kapcsolatos esetek sajnos évrél évre szamos problémat vetnek fel. Az NKFH
honlapjan (https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak) taldlhatéak azon webdruhazak, amelyek
esetében jogerdsen megallapitottak a jogsértd magatartast.

A termékek terén a butorokkal, sportszerekkel, illetéleg a haztartasi ¢és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel €s a hiradastechnikai termékekkel (pl. GPS, okos és mobiltelefon, szérakoztatod
elektronika) kapcsolatos fogyasztoi vitdk voltak kiemelt szamban jelen targyévben is, ahogyan ez
jellemzé volt az el6zé években is. Ugyanakkor abban is folytatddott az a tendencia is, hogy a
termékek koziil a hangszerekkel, gyogyszerekkel, illetve a kéziszerszamokkal (kapa, 4s0) alig
mertiltek fel problémak.

Téargyévben is a haztartasi kisegitd szolgaltatasokkal dsszefliggd ligyek szama volt a legalacsonyabb.
Hasonléan csekély ardnyban keriiltek a békéltetd testiiletek elé az oktatasi szolgaltatdsokkal,
valamint a személyi jellegli szolgaltatasokkal — igy kiillondsen a fodraszati, kozmetikai, cipészeti és
varrodai tevékenységekkel — kapcsolatos jogvitak.
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A békélteto testiiletek f6 ligytipusai:

2023. 2024. 2025.

Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 666 627 781
EgészségmegOlrzl, és gyogyaszati termékek, eszk6zok | 46 45 85
Egyéb termékek pl. dohany- és vegyipari termékek 654 648 654
Elelmiszerek, italok 46 54 57
Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarok 314 | 227 | 277
EpitGipari kivitelezés 600 | 393 | 469
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 678 487 568
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 756 677 692
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 4 2 7
Hiradastechnika 539 500 506
Ingatlan lgyletek 30 12 63
Jarmiivek és alkatrészeik 390 340 451
Javitas, karbantartas 335 333 329
Kozlekedés 958 | 1436 | 1166
Ko6ziizemi szolgaltatasok 1227 | 938 | 1096
Labbelik 1688 | 1866 | 1725
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, 74 81 94
m(iszerek

Oktatas 16 9 60
Posta és tavkozlés 920 748 849
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, 219 223 248
adattarolok

Személyi szolgaltatasok 18 20 16
Textil, ruhanemii 246 223 244
Turizmus 304 374 421

19. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2023-2025. kozott
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Ugyek targy szerinti megoszlasa 2025-ben
Butor, sportszer, hangszer, dra, ékszer _ 781

Egészségmegdrzd, és gyogyaszati termékek, eszkdzok i 85
Egyéb szolgéltatds E 568
Egyéb termékek _ 654

Elelmiszerek, italok | 57
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok E 277
EpitSipari kivitelezés E 469
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok E 568
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek _ 692

Héztartdsi kisegits szolgéltatas | 7

Hiradastechnika |—"d 506
Ingatlan tgyletek | 63
Jarmuvek és alkatrészeik |u——"d 451
Javitds, karbantartas E 329
Kozlekedés  |u— 1166
Koziizemi szolgaltatdsok _ 1096
Labbelik M 1725

Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok, miszerek |l 94

Oktatds | 60

Posta és tavkozlés _ 849

Szdmitastechnika és irodai gépek, eszkozok, adattaroldk E 248

Személyi szolgaltatasok | 16

Textil, ruhanem(i E 244
Turizmus ﬁ 421
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20. abra Az ligyek targy szerinti megoszlasa 2025-ben
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Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

A szakmai beszamolok szerint valamennyi Testiiletnél rendszeresen felmeriilnek a labbelikkel, a
koziizemi szolgaltatasokkal és a webaruhdzakkal kapcsolatos panaszok. Gyakoriak a telefon- és
internetszolgaltatds mindségével Osszefliggd kérelmek, illetve megndvekedtek a futarcégekkel
szemben inditott ligyek szama is. A 1égikozlekedési teriileten mig 2024-ben a jaratkésésekbol és
jarattorlésekbol eredd jogvitak voltak meghatarozoak, addig targy évben az online utasfelvétellel, a
poggyaszfelvételi poétdijjal, a poggyaszkarokkal, valamint egyéb szadmlazasi kérdésekkel
kapcsolatos jogvitak kertiltek elétérbe.

Az alabbiakban részletesen ismertetjiik az egyes Testiileteknél felmeriilt panaszokat ¢és
érdeksérelmeket:

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamol6jabol kideriil, hogy még mindig igen magas
szamban fordulnak a fogyasztok a békélteto testiilethez labbelikkel kapcsolatos szavatossagi vitajuk
esetén, az el6zd évhez képest azonban kb. 30 %-ban csdkkent az ilyen tipust ligyek szdma. Ennek
okat nem tudjuk biztosan. A lefolytatott eljarasok azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a
vallalkozasok torekednek arra, hogy eleget tegyenek jogszabalyi kotelezettségeiknek €s a hibas vagy
annak vélt labbelit szakértovel, szakértdi szervvel bevizsgaltatjadk, melynek eredményeképp a vita
mar nem kertil a testiilet elé.

Masik nagy tligycsoportba az elektronikai, miiszaki termékekkel (mobiltelefonok, laptopok,
haztartasi gépek, szerszamok) kapcsolatos panaszok tartoznak. Az el6z6 évhez képest 20 %-kal tobb
kérelem érkezett a testiilethez. Az épitkezéssel, lakasfelujitassal kapcsolatos {ligyek szadma is
novekedett kozel 20 %-kal. A gépjarmii vasarlassal kapcsolatban tobb alkalommal szembesiilt a
testiilet azzal a problémaval, hogy az eladd, az importdr €és a gyartd is kapcsolatba 1ép ugyan a
fogyasztoval a panasztételt kovetden, azonban a fogyasztd eldtt nem tisztazott, kinek milyen
jogszabalyi kotelezettségei vannak, a vallalkozoi oldalon a feleldsséget valamennyi szerepld héritja.
Ennek tisztdzasa még a békéltetd testiileti eljaras soran is komoly kihivés, a felek kozti
megallapodasok tizleti titkot képeznek, a rendelkezésre all6 dokumentumok pedig egymésnak
ellentmondanak.

A szakvélemények, szakértéi vélemények, szakkérdésben adott szakmai alldspontok tartalmaval
kapcsolatban tovabbra is gyakori probléma, hogy azok sematikusak, a termékben jelentkezd hiba
okat nem tartalmazzak egyértelmiien, melyet a fogyasztok is kifogésolnak. Az el6z6 évekhez képest
azonban nem a ,cip6s” ligyekre jellemz0 a probléma, hanem kifejezetten az elektronikai
termékekkel (féleg mobiltelefonokkal, laptopokkal) kapcsolatban tapasztaljuk. A vallalkozasok
partner szervizei szinte kivétel nélkiil ugyanolyan tartalommal bocsatjak ki szakmai allaspontjukat,
melyek érdemi értékelésre legtobbszor nem alkalmasak.

Az el6z6 évekhez képest megemelkedett a parkoldsi birsagokkal, parkolasi engedélyekkel
kapcsolatos eljarasok szama, illetéleg szdmos panasz érkezett a vizikdzmii-szolgaltatokkal
kapcsolatban. A szolgaltatok egyoldaluan médositjak a lakossagi szolgaltatasi szerzodéseket és nem
lakossagi tarifaba soroljak a felhaszndlokat arra hivatkozva, hogy a vizfelhasznalé vallalkozasi
tevékenységet folytat. Ezekben az tigyekben nem indult békéltetd testiileti eljaras, azonban a teriileti
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kamaraval egyiittmiikddve igyekeztiink tisztdzni a jogszabalyi hatteret és a lakossagi, vallalkozéi
kifogasokra egyiittesen - a testiilet, a kamara, a szolgaltaté — bevonasaval megtaldlni a megoldast.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszdmolojaban az szerepel, hogy
a termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érintd fogyasztdi panaszok szama (110 db),
valamint a butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer, tdska kategoriaba sorolt termékekkel (47 db), a
haztartasi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel (46 db), tovabba a hiradastechnikai termékekkel
(41 db), 0sszefliggd panaszbeadvanyok, ezek nagysagrendje hasonl6 az el6z6 idészakhoz képest. A
szolgaltatasok vonatkozasaban valtozatlanul a koziizemi szolgéltatasokkal (89 db), a gazdasagi és
egyéb szolgaltatasokkal (41 db), a lakossagi szolgaltatasokkal (40 db), a kozlekedéssel (28 db),
valamint az épitdipari kivitelezéssel (27 db) Osszefiiggd panaszok tekinthetdéek kiemelkedonek,
hasonloan a korabbi évekhez.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél az online vasérlasok esetében ismételten emelkedett az ismert
webaruhdzak piacterein, de nem az ilizemeltetd vallalkozas, hanem mas, jellemzden kiilfoldi
partnertdl vasarolt termékekkel kapcsolatos jogvitak szama. A fogyasztok jelentds hanyada abban a
téves feltevésben rendeli meg ¢és fizeti ki a termék vételarat, hogy az altala ismert, neves
vallalkozastol véasarol. Az eldzd évekhez képest tobb, online piacteret lizemeltetd vallalkozassal
talalkoztak. Ezen esetekben az igényérvényesités, kiilondsen kiilfoldi eladd esetén hosszadalmassa
valhat, és esetenként jelentds tobbletkoltséget is jelent. Ugyancsak megndtt a magyar nyelvi, de
nem Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok altal {izemeltetett webdruhdzakban vasarolt
termékek mindségével, jotallasaval, szervizelésével, visszakiildésével kapcsolatos kérelmek szama.
Jellemzden a fogyasztd ezen esetekben is abban a téves feltevésben rendelik meg ¢és fizetik ki a
termék vételarat, hogy magyar vallalkozastol vasaroltak. Az online véasarlasok esetén tovabbra is
jelentds probléma, hogy a fogyasztok nem kaptak tajékoztatast a webaruhazat mitkddtetd vallalkozas
nevérdl, székhelyérdl, ado-€s/vagy nyilvantartasi szamarol, mely adatok hidnya megneheziti az
esetek jelentds részében ellehetetleniti a fogyasztoi jogérvényesitést, tovabba sok esetben nem is
webdaruhazban, hanem Facebookon, TikTok-on keresztiil talalnak ra a fogyasztok a termékre €s itt
adjak le a rendelésiiket ismeretlen vallalkozasnak.

Megndvekedett a csomagokat kiszallitd futarcégekkel szemben inditott ligyek szama, ahol nem a
megrendelt aru keriilt a boxba, vagy sériilt volt a csomagolasa, vagy nyomtalanul elveszett a csomag
¢s az ezzel kapcsolatos iligyintézés nehézkes és idéigényes volt a fogyasztok szamara. Megjelentek
az ¢ételkiszallito futarcégekkel szembeni panaszos ligyek is.

A koziizemi szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérelmek szdma 2025. évben is jelentds volt a BBT
beszamoloja szerint. A kérelmek a szdmlak korrekciojaval, a nem szabalyosnak mindsitett vételezés
kovetkezményeivel, a szerzddés felmondéasaval, kotbérfizetéssel, valamint kiilondsen a
hulladékszallitas korében a tulajdonosokra haritott — kordbbi tulajdonos, bérld, tulajdonostars altal
kotott szerzodéseken, illetve hasznalaton kiviili ingatlanok esetében felhalmozodott — tartozasok
vitatasaval volt kapcsolatos. Emelkedett a lakossagi napelem-rendszerek (HMKE) elszdmolasaval,
mitkddésével, betizemelésével kapcsolatos jogvitak szdma.
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A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos iigyek tovabbra is jelentds szamot
képviselnek a Testiilethez benyujtott kérelmek korében. Elsdsorban a parkolési zonak applikacion
keresztiili téves megvalasztasa, tovabba a nem vagy nem jol miikodd automatak miatt késedelmesen
megvaltott parkolasi jegyek, illetve a meghosszabbodott dijfizetési iddszakok esetén kiszabott
birsagokat vitato ligyek szama emelkedett.

Megnovekedett az esztétikai kezelésekkel, fodraszattal, kozmetikai kezelésekkel és termékek
mindségével kapcsolatos jogvitdk szadma. Ezen ligyek esetében gyakori, hogy a fogyasztok nem
kapnak szamlat, gyakorta a vallalkozd/vallalkozas cégszerli adatait sem ismerik.

A Budapesti Békéltetd Testiilet 2025-ben is jelentds feladatot latott el a légikozlekedéssel
kapcsolatban felmeriilt fogyasztoi jogvitak békés rendezése teriiletén. Azonban az el6z0 évhez
képest a fogyasztoi jogvitdk targyat vizsgdlva megallapithatd, hogy jelentdsebb atrendezddés
tortént. Amig az el6z6 évben a jaratkésések, illetve jarattorlések miatti jogvitdk dominaltak, addig
2025-ben teret nyertek az online utasfelvétellel, a poggyaszfelvételi potdijjal, a poggyaszkarokkal,
tovabba egyéb szamlazasi problémakkal kapcsolatos jogvitak. A fenti valtozas részben a javuld
légiiranyitas miatti jaratkésések és —torlések szamanak csokkenésére, valamint a légikozlekedést
lebonyolit6é vallalkozasok fogyasztobaratabb panaszkezelési rendszerére vezethetd vissza. Ennek
ellenére ki kell emelni, hogy 2025-ben bizonyos desztinaciok tekintetében a geopolitikai kockazat
jelentdssé valasa miatti jarattorlések nagyobb mennyiségili fogyasztoi jogvitat keletkeztettek, de ez
az altalanosan kirajzolodé tendenciat nem befolyasolta.

A jaratkésések és —torlések esetében rogziteni kell azt a tapasztalatot, hogy a fogyasztok nem csak
a 261/2004 EK rendelet alapjan jaro altalanykartéritésre tartottak igényt, hanem a késések, torlések
miatt felmeriilt koltségeiknek a megtéritésére is.

Az Elnok Asszony részletesen beszamolt arrdl, hogy a fenti iigytipusok esetében megtartott
meghallgatasok kozott kiemelkedd volt egy kiilfoldi tulajdonban allo jelentds légitarsasaggal
szemben meginditott békéltetdi eljaras. A fogyasztdi jogvita alapjat a kordbban mar emlitett
geopolitikai kockazat miatti jarattorlés képezte. A fogyasztoi oldal az altalanykartéritést, az
alternativ utazasi koltségek és egyéb felmeriilt koltségek megtéritését kérte. A vallalkozéds a
meghallgatis el6tt benyujtott valasziratidban fenntartotta a kordbban mar kialakitott elutasitd
allaspontjat, nem tett egyezségi ajanlatot. A fogyasztoi oldal és a vallalkozds magyarorszagi
képviselete személyesen jelent meg, a vallalkozas egyik eurdpai vezetdje pedig online vett részt a
meghallgatason. A tobb mint két oran at tartd targyalas sok elemében a klasszikus mediaciod
jellemzo6it mutatta. Szamos sziinet elrendelése €s a felek bels6 egyeztetése utan a jogvita egyezséggel
zérult, aminek eredményeképpen még ebben az évben a fogyasztoi oldal megkapta az egyezségben
rogzitett jelentds Osszeget.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndke a beszamolojaban kiemeli, a 2025-ben
leadott panaszok esetében tovabbra is jelentds szdmban fordulnak eld6 webaruhdzakban rendelt
termékekkel kapcsolatos panaszok, valamint a kozszolgaltatok szolgéltatdsaval, illetve
elszamolasaval kapcsolatosan is folyamatos a fogyasztoi jogvitak rendezésére leadott igény. A 2025-
0s évben a panaszok benyujtasanak modja még jobban eltolodott az elektronikus formatum felé. A
formanyomtatvany hasznalata helyett azonban a fogyasztok inkabb e-maileket kiildenek a testiilet

37



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2025. évi tevékenységérol

felé, amely jelentds nehézségek elé allitotta a testiilet munkéjat, mivel rengeteg idét vesz igénybe a
fogyasztokkal torténd egyeztetés, hidnypotlasi eljaras lefolytatasa. A benyujtott panaszok mindsége
a fentiek miatt jelentdsen csokkent, a kotelezo tartalmi elemek jelentds része rendszeresen hianyzik,
az tligyek tilnyomd részében ezért hidnypotlasra keriil sor. A testiilet ugyan torekszik a
hidnypétlasok soran egyértelmiien leirni, hogy milyen kiegészitd adatokra (jellemz6 mddon sajat
lakcimiilk marad el) iratokra (meghatalmazott esetében a meghatalmazds benyujtasa),
dokumentumokra (szdmla, szerz6dés csatoldsa, valamint irasbeli igazolasa annak, hogy megprobalt
egyeztetni a vallalkozassal a panasszal kapcsolatosan) van sziikség, de ezek beszerzése sokszor
heteket vesz igénybe, vagy tobbszori kérés ellenére sem keriil arra sor.

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet a beszamolojaban leirta, hogy a targyidoszakban is foleg a
labbelikkel, a héaztartasi gépekkel, butorokkal, valamint a szamitastechnikai és hiradastechnikai
eszkozokkel Osszefiiggésben nyujtottdk be a legtdobb panaszt. Valtozatlanul jelentds a gépkocsi
adasvételi szerzOdésekkel kapcsolatos iigyek szdma, mig a koziizemi szolgaltatdsok koziil
leggyakrabban az elektromos 4ram és gazszolgéltatds szamldzasaval kapcsolatban nytjtottak be
panaszokat. Valtozatlanul jelentés mértékben érkeztek beadvanyok a napelemes energiatermeld
rendszerek telepitésével ¢és milkddtetésével, a termelt villamos energia halézatba torténd
tovabbitasaval 0sszefiiggésben.

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiiletnél a 789 lezart iigybdl 279 iigy (35%)
vonatkozott szolgaltatasokra, 510 ligy (65%) pedig termékekre. Az aranyok kiss¢ — de nem
relevansan - eltérnek az el6z0 évitdl, 5%-kal emelkedett a szolgaltatasok aranya.

Az 8sszes ligybol 527 ligy alapjat képezd jogviszony valdsult meg hagyomanyos mddon (67%), mig
262 iigy (33%) nem hagyomanyos (pl. internet, telefon, hazalé kereskedelem, termékbemutato)
moédon. Hazald kereskedelem, telefon, és termékbemutaté nyoman minddsszesen 10 iigy indult. A
termékek esetén a jogviszony 305 iigyben (60%) hagyomanyos, mig 205 ligyben (40%) nem
hagyomanyos modon létrejott értékesités alapjan valdsult meg. A szolgaltatasok esetén a jogviszony
222 ligyben (80 %) hagyomanyos mdodon, mig 57 iigyben (20%) nem hagyoméanyos modon jott 1étre.
A nem hagyomanyos mddon 1étrejott szerzodések aranya a termékek vonatkozasaban, nyilvan azok
természete miatt, joval nagyobb (40%) a szolgaltatasokhoz (20%) képest.

A legtobb probléma tovabbra is a labbelikkel van: 142 tigy, az dsszes iigy 18%-at teszik ezek ki, az
gyakorlatilag azonos a tavalyi ardnnyal. Kiemelkedd tovabba az 6sszes ligyhoz képest a termékekkel
kapcsolatos problémak koziil a jarmili kategoria 65 iigy, haztartasi- kerti- szerszamgépek: 57 gy,
butor-matrac: 48 {igy, hiradastechnikai termékek: 24 iigy, mobil- okostelefonok: 24 {igy,
nyilaszarok: 18 ligy. A szolgaltatasok koziil a legtobb probléma a koziizemi szolgaltatasok terén
meriilt fel és 68 {igy indult, mig a turizmussal kapcsolatosan 33, javitas, karbantartads kapcsan 32,
épitdipari kivitelezés 31 esetben jart el a testiilet.

Tovabbra is népszerli az online vasarlas, ennek ardnya kissé — de nem szamottevéen - modosult, a
termékek esetén 4%-kal csokkent, a szolgéltatasok esetén 4%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Illetve
2025-ben megjelentek a testiilet eldtt a dugulaselharitas-szolgaltatassal kapcsolatos problémak is,
tobb esetben iigy is indult.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndke arrol szamolt be, hogy szembe6tld volt 2025.
¢vben a hataron atnyald, EU-n kiviili online vasarlasokkal kapcsolatos panaszok szdma, az online
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atverések is megjelentek, tovabba ezzel parhuzamosan a csomagkiildd szolgéaltatasokkal kapcsolatos
panaszok is megemelkedtek. Kimagasld volt az online vésarlasokkal Osszefiiggésben keletkezd
fogyasztdi panaszok szama, nagy szamban vannak tovabbra is jelen a labbelikkel, ruhazattal,
hiradastechnikai termékekkel kapcsolatos panaszok, kozilizemi szolgaltatasok, kozlekedés, utazassal
¢s légiutasjogokkal kapcsolatos fogyasztodi kérelmekkel egyetemben. Egyre jelentdsebbek a hataron
atnyulo vasarlasokkal kapcsolatos panaszok is.

A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndke a szakmai beszamoldban azt irta le, hogy a fogyasztoi
panaszok témak csoportjait tekintve jellemzden, a labbelikkel, butor-matraccal, haztartasi gépekkel
kapcsolatos problémak, villamosenergia (napelem) elszamoléasok, épiiletfelujitas és szakipari
munkakkal kapcsolatos igények mertiiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket
webdruhéazak ellen, melyben nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken tul kozmii-
szolgéltatassal kapcsolatos panaszok is felmeriiltek, kiemelkedd lett a hulladék szolgaltatassal
kapcsolatos panasz. A 2025-es évben is hangstlyosan jelentkeztek a kiilonbozo 1égitarsasdgokkal
szembeni légiutas panaszok, kiilondsen a nyari iddszakokban, illetve a nyaraldsi szezon lezarultat
kovetd honapban.

Torvény- és szabalyozasmoddositasi javaslatok
A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo elnéki javaslatok

Ahogyan minden évben, igy a targyidészakban is rendszeres kommunikacio zajlott az elndkok és a
szakmai irdnyité kozott, amely érdemben tamogatta a szakmai egylittmiikodést, €s az egyeztetéseken
minden alkalommal biztositottak voltak a lehetdségek a torvénymoddositasi javaslatok megvitatasara
¢s felvetésére.

Az elndkok az alabbi témakban egységes allaspontot képviselnek, mivel szinte valamennyien
megfogalmaztak beszamolojukban az alabbi javaslatokat, amelyek kapcsan a jogszabaly-mddositas
sziikségessége indokoltnak tekinthetd:

- Az 5/2023 (VL19.) IM rendelet 16. § -aban rogzitett, testiileti tagok dijazdsanak modositasa
(emelése) lenne sziikséges;

- AzFgytv. 33. § (1) bek.-ben meghatarozott, a békéltetd testiilet miikddése korében felmertilt
eljarasi koltségek adok modjara behajthatd koltségek legyenek;

- Az Fgytv. 18. § modositasa, miszerint a tanacsadas kertiljon ki a békélteto testiilet kotelezod
tevékenységei koziil, tekintettel arra, hogy a civil szervezetek magas szinten ellatjak a
fogyasztok tajékoztatasat, azzal, hogy a békéltetd testiiletek a felek részére az eljarasarol a
tovabbiakban is tajékoztatast nytjtanak.

A szakmai beszamolok attekintése sordn az elnokok az aldbbi fobb torvénymoddositasi €s

szabalyozasi javaslatokat jelolték meg a fentieken tul; ezek kozott tobb visszatérd, rendszeresen
felvetett javaslat is talalhato.
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A kovetkezOkben — a teljesség igénye nélkiil — bemutatasra keriilnek azok a javaslatok, amelyeket
az elnokok a 2025. évi szakmai beszamoldjukban kiemeltek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet Elndke a kovetkezo fobb javaslatokat tette:

- Az Fgytv. kiegészitését latja sziikségesnek, hogy a békélteto testiilet elndke indokolt esetben
donthessen a nyari szabadsagok €s az év végi linnepek iddszakaban ,,meghallgatasi sziinet”
elrendelésérél, mely esetében az eljardsi hataridok az itélkezési sziinethez hasonldan
nyugszanak;

- Az Orszéagos Eljarasi Szabalyzat feliilvizsgalata €s 0j eljarasi szabalyzat készitése;

- Azegyéni vallalkozok nyilvantartasaban névre keresési opcid biztositasa segitséget jelentene
a testiileteknek;

- Teljes személyes illetékmentesség, illetve teljes személyes perkoltségmentesség illesse meg
a békélteto testiileteket;

- A webshopok a békéltetd testiiletek telefonszamat egyértelmiien azonosithatoan, a sajat
igyfélszolgalati telefonszamtol jol elkiilonitve legyenek kotelesek feltiintetni, hatdsagi
ellendrzésekhez pedig az a javaslat, hogy a webshopok impresszumanak kdételezo elemeit
fokozottabban ellendrizzék és szankcionaljak a hianyukat;

- A tarsashazi tigyekkel kapcsolatos panaszokra is érdemes lenne kiterjeszteni a békéltetd
testiileti eljarast, tekintettel arra, hogy szdmos olyan iigy keriil a BBT el¢ is, hogy a lakok
gyakorlatilag tehetetlenek a kozos képviseld gondatlan munkavégzésével szemben;

- A koveteléskezelést végzd cégekre vonatkozo jogszabalyi kornyezetet abban a formaban
kellene mddositani, hogy eléviilt kovetelések behajtasara ne legyen lehetdségilik békeéltetd
testlileti eljarasban sem, illetdleg érdemben hozza tudna jarulni a fogyasztéi jogok
érvényesiiléséhez, ha egyértelmiibb szabalyok vonatkoznanak a tevékenységiikre;

- A fizetési meghagyas csak abban az esetben legyen a békéltetd testiileti eljaras akadalya, ha
azt a békéltetd testiileti eljards megindulasa eldtt nyujtottdk be. Sajnos sok esetben
tapasztaljak, hogy néhany vaéllalkozas visszaél ezzel a lehetdséggel és miutan atveszi a
meghallgatasra sz616 meghivot utana adja be a fizetési meghagyast, igy ellehetetlenitve a
békélteto testiileti eljarast, az egyezség 1étrehozasat. (A tapasztalatok szerint egyes parkolasi
cégek rendszeresen teszik ezt.)

A Gyodr-Moson-Sopron varmegyei Békéltetd Testlilet EInok Asszonya azt is javasolta a szakmai
beszamolojaban, hogy a Pp.-ben az eljaras hivatalbdl torténd megsziintetése esetkorei — a Kp. 81. §
(1) bek. g) pontjahoz hasonléan — keriiljenek kibdvitésre, akként, hogy a birésag hivatalbol sziintesse
meg azon peres eljarasokat, amelyben a keresetre figyelemmel az eljaré tanacs a hatdrozatat az
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Fgytv. 35. § (4) bek. alapjan modositotta vagy visszavonta, és igy a kereset okafogyotta valt. A Pp.
jelenlegi szabalyozasa alapjan a per megsziintetésére ebben az esetben hivatalbdl nincs maod, a Pp.
241. §-anem ad lehetdséget az eljaras az alperes kérelmére torténd megsziintetésére.

Illetve az is szerepel a beszadmoloban, hogy a birdsdg a békéltetd testiiletet értesitse a tandcs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasardl illetleg annak megtagadasardl. A javaslat
indoka az, hogy az Fgytv. 36. § (3) bek. a fogyasztdé kotelezettségélil a végrehajtasi eljaras
meginditasarol vald értesitést irja eld, amely egyrészt nem azonos a zaradék kibocsatasanak
megtorténtével, masrészt a fogyasztok ezt az értesitést sem tartjak relevansnak. igy a testiiletnek
nincs valos képe arrol, hogy a végrehajthatd hatarozatai vonatkozasdban mely aranyban indulnak
végrehajtasi eljarasok, és mely aranyban keriilnek azok zaradékolasra, ennek ismerete pedig a
munka hatékonysagat és a hatarozatok sulyat is novelné.

A Hajdu-Bihar varmegyei Elnok beszamoldjaban az alabbiak keriiltek feltiintetésre:

,»A hasznaltauto vasarlassal kapcsolatban viszonylag sok panasz érkezik, és a fogyasztok teljesen ki
vannak szolgiltatva. Erdemes lenne visszatérni ahhoz a régi gyakorlathoz, amely alapjan a
kereskedd koteles legyen kiéllitani egy allapotfelmérd lapot az értékesitett jarmiivel kapcsolatban.”
Illetve Elnok Ur azt is megjegyezte, hogy ,.a hatdron atnyuld iigyekben nem sok eszkoz van a
békéltetd testiilet kezében, ennek megfeleléen a csald6 webaruhazakkal szemben érdemes lenne
hatékonyabb hatosagi fellépést lehetdvé tenni, a 1égi fuvarozotol pedig megkdvetelni azt, hogy
meghatalmazottal rendelkezzenek Magyarorszagon.”

41



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2025. évi tevékenységérol

Mellékletek

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele (részletes)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birosagi tigyek
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1. szamua melléklet

Statisztikai adatlap
A beékelteto testiletek igyszama és az akaluk hozott hatarozatok (2025.01.01. - 2025.12.31)

Ugy kimenetele
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szamu melléklet

2.

Sabsrmiaizdadap

AbSkelietd testilet ek Dyyszama és az alizhikhozod hatdrozatok (05,0101, -2025.2.1)
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A békélteto testiiletek dontéseinek birosag elotti megtamadasardl 2025. évben

;s Birosag altal
Birosag elott hatalyon kiviil
megtamadott Birdsag altal he{ ezett Birosag altal helyben
dontések hozott dontések elye: hagyott dontések
£ dontések ..
(folyamatban (lezart tigyek) (pernyertes ligyek)
166 iigyek) (pervesztes
i iigyek)
Birdsag elott
megtamadott 1 1 1 0
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 6 7 3 4
kotelezések
Osszesen 7 8 4 4
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