KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO MESTERKEPESITES

1. A mesterképesités alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A mesterképesités megnevezése: Kereskedé mester

1.3 A mesterképesités besoroldsa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 6
1.4 A mesterképesités besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 6

1.5 A mesterképesités besoroldsa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 6

1.6 A mesterképesités szakmairanyai: ----

2. A mesterképesitéssel ellathato legjellemzobb tevékenysée vagy munkateriilet leirasa

A keresked6 mester vezeti, elemzi, tervezi, iranyitja, dsszehangolja és ellen6rzi kereskedelmi
vallalkozasa iizlettipusdhoz ¢és a forgalmazott aruk koréhez specifikusan kapcsolodd
aruforgalmi, gazdalkodasi, pénziigyi és marketing tevékenységeket. Komplex elemzéseit
tervezéseit, szamitasait és azok szemléltetését szoftverek hasznalataval végzi. Ellatja a
kereskedelmi egység szabalyszer(i miikddésével kapcsolatos komplex vezet6i feladatokat.
Szamitogépes nyilvantartasokat vezet, feladatellatdshoz sziikséges adatbazist kezel,
elektronikus levelezést folytat. Kapcsolatot tart a vasarlokkal, hatdésagokkal, szallitokkal,
onkormanyzatokkal és egyéb szolgaltatokkal a mindenkori jogszabalyi eldirasok betartésa,
betartatdsa mellett. Feladatat 6nalldan végzi, csoportos munka soran iranyitja, 6sszehangolja,
ellendrzi munkatarsai és tanuléi munkajat. Szakmailag alapos, felelésségteljes. Tudasat
folyamatosan fejleszti szakmai folyodiratok, weboldalak és szakkdnyvek olvasasaval, szakmai
rendezvényeken (pl.: konferencidkon) vald részvétellel és eldadas tartasaval. Szakmai
ismereteit atadja, tanuloit a szakmai vizsgara €s versenyre felkésziti, munkatarsait és tanuldit
fejlédésre inspiralja.

3. A mesterképesitéshez rendelt TEAOR szam

(amennyiben az onallo tevékenység gyakorlasa mesterképesitéshez kotott)

Tevékenységi kor megnevezése TEAOR-szim | TEAOR megnevezése

nem relevans
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4. A mesterképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Szakmai eloképzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

fels6foku szakképzésen
szerzett végzettseg

Megnevezése azonositd szama elvart szakmai gyakorlati id6
(¢v)

Becsiis 5234101 5¢év

Boltvezetd 3534101 5¢év

Fotografus ¢és fototermék- | 54 810 01 5¢év

kereskedd

Kereskedelmi képviseld 54 341 02 5¢év

Kereskedo 54 341 01 5¢év

Konyvesbolti és antikvariumi | 52 341 03 5¢év

kereskedd

Latszerész  és  fotocikk- | 54 725 01 5¢év

kereskedd

Kereskedelmi értékesitd 40416 13 02 5¢év

Keresked6 ¢és webaruhazi | 50416 13 03 5¢év

technikus

Alapképzésben szerzett 3¢év

Kereskedelem szakos

kozgazdasz diploma

Alapképzésben szerzett 3év

Kereskedelem ¢és marketing

szakos kozgazdasz diploma

Kereskedelem ¢és marketing 5¢év

felsOoktatasi  szakképzésben

kereskedelmi szakiranyon

szerzett végzettség

Kereskedelmi szakmenedzser | 55 345 01 5¢év

4.2. Egyéb feltételek:

Elfogadhatdak a fentiekkel egyenértékii jogeldd, valamint jogutdd szakképesitések (szakmak),

szakképzettségek is.

A szakmai gyakorlat részidokbdl is Osszeallhat, de az utolsé iddszak nem lehet 6 honapnal
rovidebb, €s a vizsgara jelentkezés idopontjaban az utolsé igazolt szakmai gyakorlat nem lehet

egy évnél régebbi. Az eldirt munkaviszony legaldbb 30 szazalékat eladoi, aruosztaly vezetdi,
aruosztaly vezetd helyettes vagy boltvezetd-helyettes munkakor valamelyikébe kell letolteni.
A gyakorlati idébe nem szamithato be a GYES, GYED, illetve a sor- vagy tartalékos katonai,

valamint a tartos betegség €s a polgari szolgalat ideje.

Alkalmazott esetében, a mestervizsgara torténd jelentkezéshez sziikséges munkaltatoi
igazolasnak tartalmaznia kell a betoltott munkakdrt, munkatertiiletet.
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Alkalmazottak esetében az igazolas egyértelmiien tartalmazza a mesterjeldlt munkakorét,
beosztasat.

5. A mesterképzés megszervezéséhez sziikséges targvi feltételek

Irodai berendezések (asztal, szEk, iratszekrény)

Szamitogép internetkapcsolattal (webes megoldéssal: konferencia)
Nyomtato

Szkenner

Projektor

Telefon

Fénymasold

Irodatechnikai eszk6zok

Irodai és tigyviteli szoftverek

Nyomtatvanyok, bizonylatok

Iréeszk6zok

6. A mesterképzés kimeneti kovetelményei

6.1 A mesterképzés céljanak leirasa

A mesterképzés célja, hogy a kereskedd szakemberek szamara biztositsa a szakmai fejlodés,
magasabb szakmai mindsités elérésének ¢és az egzisztencidlis életpalyamodell, karrier
kialakitasanak lehetdségét, valamint a tanuloképzéshez a kor kovetelményeinek megfeleld
szakmai és pedagogiai és kereskedelmi vallalkozas vezetéséhez sziikséges ismeretek
elsajatitasat. A mesterképzés tovabbi célja, hogy felkészitsen mestervizsgara, tandsitsa a
kereskedelmi vallalkozas inditdsahoz €s profitorientalt mikodtetéséhez sziikséges szakmai,
gazdasagi, pénziigyi, vezetési, munkaligyi €s jogi ismeretek megszerzését és készségszintli
ismeretét. Teremtse meg a szakmai megbecsiilés, anyagi, erkdlcsi elismerés és bizalom
garancigjat.

A résztvevd megismeri a pedagogia eszkOzrendszerét, az adaptiv gyakorlattervezést, a
szakmaszocializacios folyamatokat, a kompetencidkat, az érzelmi intelligencia elméleti
alapjait, az egylittmiikod6é kommunikaci6 és a konfliktuskezelés hatékony modszereit. Képessé
véljon az onreflexiv viselkedéskorrekciora. Ismerje sajat kommunikacids stratégiait, torekedjen
a kommunikécios gatak keriilésére. Nyitottabbd valik masok érzéseinek megismerésére,
empatikus megértésére, az egyéni — generacios — tarsadalmi - kulturalis sokféleségre. Ezen
ismeretek ¢és képességek birtokaban legyen képes a tanulok motivalasat megtervezni és a
gyakorlatban megvalositani.

3/31



6.2 A mesterképzés szakmaspecifikus kovetelményei

Sorszam | Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
képességek viselkedésmédok, felelosség mértéke

attitiidok

1. Kereskedelmi Komplexen ismeria | Torekszik a Onalloan képes
vallalkozast alapit, kereskedelmi tevékenységéhez vallalkozast alapitani
miikodtet, vagy vallalkozasok legjobban illeszkedd | és miikddtetni a
iranyit. alapitasanak, vallalkozasi forma jogszabalyi eléirasok
Alapitasnal a mikddtetésének megvalasztasara. betartasaval.
rendelkezésre allo feltételeit, eldirasait. | Motivalt arra, hogy | Feleldsen dont a
vallalkozasi formak | Pontosan ismeri a megvizsgalja a szamara optimalis
koziil a kiilonb6z6 vallalkozasi vallalkozasi forma
legmegfelelobbet vallalkozési formdk | formakat kivalasztasarol.
kivélasztja, ennek elényeit és kockazatvallalés és
megfeleléen hatranyait. tokesziikséglet
vallalkozast alapit. szempontbol
Vallalkozas egyarant.
alapitasakor Kritikusan szemléli
megszerzi az lizlet az egyes vallalkozasi
jellegének megfeleld formék jellemzdit.
engedélyeket,
biztositja az tizlet
szabalyos
miikddésének
feltételeit.

2. Betartja és betartatja | Tisztdban van a Torekszik a Feleldsséget vallal a
a kereskedelmi kereskedelmi mindenkor hatalyos | kereskedelmi
egység mikodésére | vallalkozasokra jogszabalyi vallalkozas
vonatkozo vonatkozo eldirdsoknak miikodésére
jogszabalyokat, jogszabalyi megfeleld, vonatkozo
eldirasokat, a eldirasokkal €s biztonsagos és jogszabalyok,
munka-, baleset-, hatosagok, hivatalok | preciz szabalyok
thz-, és elvardsaival. Ismeri a | munkavégzésre, eloirasainak
vagyonvédelmi munkavédelmi munkaszervezésre, betartdsara és
szabalyokat, eldirasokat a baleseti | és munkavégeztetés- | betartatisara.
feliigyeleti és veszélyforrasokat a re. Onalldan munka-, és
ellen6rzo hatosagok, | kereskedelem tlizvédelmi oktatast
hivatalok elvarasait, | teriiletén. tart tanuloknak és
ennek megfelelden Ismeri a munkatarsaknak.
dolgozik. munkabeleset

kivizsgalasnak,
nyilvantartasanak
menetét, a jelentési
kotelezettségét.
3. Megszervezi az lizlet | Komplexen ismeri az | Biztositja az tizlet Onalléan dont az

mitkddéséhez
szlikséges személyi
¢s targyi feltételeket.

tizlet miikodéséhez
sziikséges személyi
¢s targyi feltételeket.
Osszefiiggései-ben
ismeri az druforgalmi

mitkddéséhez
sziikséges személyi
és targyi feltételeket
az aruforgalmi és a
gazdalkodasi

tizlet miikddéséhez
sziikséges személyi
és targyi feltételek
teljesitéséhez
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(beszerzés,
készletezés,
értékesités) folyamat
¢s gazdalkodas
(koltség, ar,
jovedelmezdség)
megszervezésének
személyi és targyi
feltételeit.

szempontok
figyelembevételével.

sziikséges
tevekénységekrol.

Uzleti tervet készit,
meghatdrozza a
vallalkozas
stratégiajat, fobb
iizletpolitikajat.

Osszefiiggéseiben
ismeri a stratégial
tervezeés ¢és elemzés
moddszereit valamint
stratégiai akciok
megfogalmazasat,
vallalati és
funkcionalis
stratégidk elonyeit és
hatranyait, tizleti
tervezés menetét.

Elkésziti a megfeleld
uzleti terv
elkészitésére és
vallalati,
funkcionalis
stratégia, fobb
izletpolitika
kialakitasara.

Felismeri, ha iizleti
terv és stratégia
megvalositasakor
nem megfeleld
dontést hozta €s
képes az
onkorrekciora illetve
a stratégiai terv
modositasat
kezdeményezni
visszacsatolassal
misszi6 €s stratégiai
célok modositasara.

Sziikség esetén
hitelkérelmet készit,
vagy kintlévdségeket
kezel, iranyitja az
iizleti, pénziigyi
folyamatokat.

Felismeri a
hitelekben és
kintlévdségekben
rejlo lehetdségeket és
veszélyeket
vallalkozasa
fejlesztéséhez.
Osszefiiggéseiben
ismeri a likviditasi
mutatokat, a cash-
flow fogalmat,

Torekszik a
hitelkérelemmel
elnyert tevékenység,
eszkdzbeszerzés
vagy beruhazas
optimalis
megvalositasara.
Motivalt a vallalat
gazdasagi

crer

meghatarozasaban.

A hitel koltségvetés
elszamolast és
adminisztraciot
precizen végzi,
annak tartalmaért,
valddisagaért
feleldsseget vallal.
Képes az
onellendrzésre €s a
hibék 6nalld
javitasara, hogy a

kimutatasat, mutatok a tervezett
jelentdsegét, a szintet elérjék, vagy
pénziigyi a tervet tlteljesitsék
kimutatasok az eredményes
eredményeit, a miikddés érdekében
jovedelmezdségi ¢és az alkalmazott
mutatokat, a stratégia
finanszirozasi sikerességében.
lehetdségeket. Onalloan felelds
Ertelmezi és dontéseket hoz a
felismeri a kozottiik pénziigyi kockéazatok
1év6 logikai csOkkentése
kapcsolatokat, érdekében.
Osszefiiggéseket.

Munkaer6t toboroz, | Tisztaban van a Figyelemmel kiséri a | Betartja és betartatja

alkalmaz, betartja és | Munka munkaerd a Munka

betartatja a Munka

Torvénykonyve €s

alkalmazasaval

Torvénykonyve €s
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Torvénykonyve, a
Munkavédelmi
Torvény aktualis
szabalyait.
Munkaszerzddést
ko6t, munkakori
leirast készit.
Uzletszabalyzatot,
munkafolyamat és
technologiai
leirasokat készit az

Munkavédelmi
Torvény aktualis
szabalyaival,
munkaszerzddés,
munkakori leiras
allashirdetés és
lizletszabalyzat
tartalmi és formai
eldirasaival.
M¢élyrehatéan ismeri
a munkaero és

kapcsolatos
jogszabalyi
valtozasokat. Szem
elott tartja a
munkaer6- €s
bérgazdalkodashoz
kapcsolodo
dokumentumok
hataridore torténd
elkészitését,
elkészittetését.

Munkavédelmi
Torvény aktualis
szabdlyait,
munkaszerzddés,
munkakori leiras
allashirdetés és
lizletszabalyzat
tartalmi és formai
eloirasait. FelelOs
dontéseket hoz
munkaeré- és

iizlet zokkendmentes | bérgazdalkodas Nyitott a munkaerd- | bérgazdalkodas
napi munkéjédhoz. A | elemzési, tervezési €s | €s elemzésekor és
munkaerd szervezeési bérgazdalkodashoz | tervezésekor.
gazdalkodast tevékenységeket és kapcsolodo Figyelemmel kiséri
iranyitja, vagy végzi, | azok Osszefliggéseit. | szoftverek ¢s ellendrzi
muszakbeosztast Megfeleld alkalmazasara illetve | munkaer6- és
készit, jelenléti ivet, | nyomtatvany és alkalmaztatdsara. bérgazdalkodasi terv
vagy ennek szoftver ismerettel megvalositasat.
megfeleld rendelkezik a Onalloan elkésziti
adattartalmu munkaerd- és vagy elkészitteti
nyomtatvanyt, bérgazdalkodashoz kereskedelmi
szoftvert készittet, kapcsolodo vallalkozasanal
ellendriz. tevékenységekhez. munkatérsai és sajat
munkaido-
beosztasat.
Alkalmazza a Részletesen ismeri a | Nyitott az 1ij Kreativan hozza
kereskedelemben, piacon jelenlévo technika, meg dontéseit a
alkalmazando leginnovativabb technologia, legmodernebb
legmodernebb technoldgiakat, berendezés, gép és technika,
technikat, gép, szoftvereket. kereskedelmi technologia,
berendezés, Azonositja az 0j modellek berendezés és
technologia €s tereket és piacokat, elsajatitasara, géphasznalatarol,
minden egyéb az Uj kiskereskedelmi | bevezetésére, mint alkalmazésarol és
szakmai eszk6z modelleket. pl. az okos igénybevételérol.
vonatkozasaban. kiskereskedelem sth. | Onall6 javaslatot
Innovativ fogalmaz meg az 0j
feladatokat végez, stratégiai
0sztonzi erre a koncepciokkal és
kollégait és trendekkel
beosztottjait is. kapcsolatban.
Konyvel6t, Tisztdban van a Torekszik a Feleldsseggel
adminisztratort bevallasok, kereskedelmi tartozik az adatok
szerzddtet, nekik konyvelési és egyéb | vallalkozasnal fontos | hataridoben torténd
hataridében adatot adatszolgaltatasi tizleti iratok és szolgaltatasarért,
szolgaltat, a hataridékkel. bizonylatok adminisztracios
bevallasok, Atfogban ismeri a szakszer(i feladatok
konyvelés és egyéb | kereskedelmi dokumentalésara. naprakészségéért és
adminisztracios vallalkozasnal fontos | Szem el6tt tartja a a kiallitott
feladatok iratok alaki és fogyasztévédelmi dokumentumok
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naprakészsége tartalmi panaszok megfeleloségéért.
érdekében. kovetelményeit, azok | kereskedelmi egység | Képes a vevok
Szabalyoknak adattartalmat. és a vevo elégedettségének
megfelelGen tizleti Komplexen ismeria | szempontjabol is novelése érdekében
levelezést bonyolit, | fogyasztokat optimalis kezelését. | a hibak 6nallo
jegyzokonyveket megilletd jogokat, és javitasara és
készit, az aruk forgalomba javittatasara a
megallapodasokat hozatalanak kotelezo panaszok és a
kot, vasarloi eldirasait. reklamaciok
panaszokat kezel. nagyfoku
csokkentésével.

9. Kialakitja az tizlet Megfeleld Az lizlet belso Onélldan illetve
aruvalasztékat, termékismerettel terének kialakitasa polctiikor tervezo
arculatat, megtervezi | rendelkezik és soran torekszik a szoftver
a berendezést, az aru | felismeri az Uj vevoi igényeknek alkalmazaséaval
elhelyezését a termékek megfeleld alakitja ki a
marketing és egyéb | forgalmazasaban megoldasokat polcképet.
szabalyok, 1év6 lehetdségeket, elényben részesiteni. | Arufeltoltés
szempontok nyitott az Gjdonsdgok | Mindségorientalt tevékenységeit
figyelembevételével. | irant. Atfogban moddon jeleniti meg a | 6nalldan vagy

ismeri a termékek kereskedelmi egység | munkatérsait
kihelyezésére termékvalasztékat az | iranyitva végzi.
vonatkozo eladotérben. Betartja és betartatja
szabalyokat. Ismeri a | Torekszik a a fogyasztok
kereskedelemben kiilonb6z6 tajékoztatasaval
hasznalatos berendezések kapcsolatos
berendezések, rendeltetésszerli és szabalyokat,
altalanos mikodését | szakszerii specialis eldirasokat.
és aru elrendezési hasznalatéra.

elvek eldnyeit és

hatranyait.

10. Aktiv piackutatast Komplexen ismeri a | Torekszik a piac- és | Aktiv piackutatast
végez. Felméri a piackutatas szakirodalom (pl: végez. Felméri a
vasarloi igényeket az | modszereit, feltételeit | szakfolyodiratok) vasarloi igényeket az
adott piaci (koltség és kutatasi adott piaci
szegmensben. 1dbigényét), az eredményeket szegmensben.

eredmények beépiteni
hasznosithatosaganak | kereskedelmi
korlatait. vallalkozasa
mitkodtetésébe.
11. Arut szerez be az Mélyrehatdan ismeri | Szem el6tt tartja a Onalloan tervezi és

aktualis szabalyok
betartasaval,
figyelembe
vételével.

Szallitot értékel, vele
kapcsolatot tart.

az arubeszerzéshez
kapcsolodo
tevékenységeket.
Ismeri a beszerzési
forrasokat, az altaluk
kinalt beszerzési
elényoket,

beszerzendd aruk
mennyiségét és
Osszetételét
befolyasolo
tényezoket.

szervezi sziikséges
arubeszerzést. A
beszallitoi
partnerekkel
egyiittmiikddik, 0j
megoldéasokat
kezdeményez a
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hatranyokat és Nyitott az j termékek
kondiciokat. beszerzési beszerzésében.
Beszallitot értékel forrasokrol

szerzOdéskotés elétt | informéciok

¢s azt kovetden, befogadasara és

legalabb évente elemzésére.

egyszer.

12. Betartja az arképzés, | Ismeri az arak Arak kialakitisanal | Felelésséggel
széamla, kialakitasanak szem elOtt tartja a tartozik az arképzés
nyugtakiallitas szabalyait. Tisztaban | potencialis keresletet | soran a jogszabalyok
szabalyait. Feliigyeli | van a bizonylatok annak érdekében, és bizonylati
az egyéb tartalmi és formai hogy az arréstomeg | fegyelem
bizonylatok kovetelményeivel. biztositson fedezetet | betartasaért,
kitoltését, az Atlatja az a koltségekre, és betartatasaért.
adminisztracios adminisztracios megfeleld
tevékenységet. tevékenységet. Kézi | nyereségre.

és online Fontosnak tartja a
szamlakitoltést pontos
végez. adminisztraciot.

13. Gyakorlatban Ismeri a vasarlok Torekszik az tizlet Felelosséget vallal a
alkalmazza a panaszkezelésére vasarloinak fogyasztovédelmi
fogyasztoi vonatkozo elégedettségére, eléirasok
érdekvédelemre jogszabalyokat, belsd | elkdtelezett a betartasaért,
vonatkozo utasitasokat, a panaszok szakszerli | felel6sen dont a
jogszabalyokat. fogyasztoi kivizsgélésara, vasarloi panaszok
Ismeri a jotallas, érdekvédelem fontosnak tartja a kivizsgalasa soran.
termékfeleldsség, rendszerét. vasarlok
valamint a észrevételeit.
szavatossag
fogalmat.

14. Kereslethez igazod6 | Ismeri vevokorét, Szem el6tt tartja a Felelds az optimalis
készletgazdalko-dast | azok igényeit, a készletek alakulasat, | készlet
folytat, értékeli a forgalom olyan biztositasaért, hogy
készletgazdalko-dasi | hullamzasat, a készletgazdalko-dast | ne alakuljon ki
mutatokat. Ezek szezonalitast. folytat, ami készlethiany vagy
ismeretében Ertelmezi a mennyiségben, tulkészletezés.
készletgazdalko-dasi | készletgazdalkodasi | mindségben Javaslatot fogalmaz
tervet készit. mutatokat, azok 1gazodik az tizlet meg vezetoi felé az

tartalmat. vasarloinak optimalis
igényeihez. készletszint elérése
Fontosnak tartja a érdekében.
készletgazdalko-dasi
mutatok folyamatos
vizsgalatat.

15. Figyelemmel kiséri | Tisztaban van az Nagy gondot fordit | Feleldsséget vallal
az arbevétel, eredményt az lizlet gazdasagos | az iizlet hatékony
ELABE, arréstomeg, | meghatarozé mitkodtetésére. miikddéséért,
koltségek alakulasat, | tényezdkkel. Kiilonos tekintettel a | ellendrzi a
elemzi a szinvonal Elemezni, tervezni és | hatékony hatékonysagi
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¢s hatékonysagi
mutatokat.

értékelni tudja a
hatékonysagi
mutatokat

koltséggazdalko-
dasra, a dolgozok
leterheltségére, a

mutatokat, javaslatot
tesz ezen mutatok
javitasara.

(termelékenység és hatékony

szinvonal mutatok). | munkavégzés
megszervezesere €s
lebonyolitasara.

16. Megszervezi az Ismeri a beszerzés, Munkdja soran a Feleldse az
aruforgalmi készletezés, beszerzést, és a aruforgalmi
folyamat szakaszait. | értékesités készletezést az folyamatok
Irényitja a folyamatanak értékesitéshez megszervezésének.
beszerzést, elemeit, tisztaban igazitja. Fontos Iranyitja és ellendrzi
készletezést, van a szallitok szamara a kereslet a beszerzési,
értékesitést. kinalataval, az maradéktalan készletezési, és

aruatvételre, kielégitése. értékesitési
szakositott tarolasra, tevékenységeket.
értékesitésre

vonatkozo

jogszabalyokkal.

17. Betartja és betartatja | Ismeri a Munkaja soran Felel6s a
a pénzkezelésre pénztarnyitasra, - kiemelten kezeli a pénzkezelési
vonatkozo zarasra, pénztarosok | pénzkezelésre, szabalyok
szabalyokat, ismeri a | ellen6rzésére elszamoltatasra betartasaért,
pénztargép vonatkozo vonatkozo Onalloan végzi a
mukodését, eloirasokat, tisztaban | el6irasokat. pénztarosok
elszamoltatja a van a pénztarzaras Elkotelezett a pontos | elszamoltatasat,
pénztarosokat. menetével. elszdmoltatds irdnt. | figyelemmel kiséri a

folyamatos
nyugtaadasi
kotelezettség
betartasat.

18. Anyagi feleldsséggel | Ismeri a leltarozas, Szem el6tt tartja a Felelos a leltarozasi
tartozik, irdnyitja a leltarelszamoltatés leltareredmény, tevékenység
leltarozast, szabdlyait, a iizleti eredményre megszervezesért,
leltarelszdmolta-tast | leltareredmény gyakorolt hatasat. iranyitja és ellendrzi
végez. megallapitasanak Pontosan, precizen a leltarban

menetét, a kezelteti az arut és kozremiukodo
leltarozashoz annak munkatarsait.
kapcsolodo adminisztracigjat a

bizonylatokat. leltarozas soran.

19. Alkalmazza a Ismeri az Onmagéra, és Betartja, ¢és betartatja
személyes adatokra | adatvédelemre munkatarsaira nézve | az adatvédelmi
védelmérdl sz616 vonatkozo is kotelezd szabalyokat.
eldirasokat és legfontosabb érvénylinek tekinti
elvégzi az ehhez alapfogalmakat, az az adatok jogszerti
kapcsolodo adatkezelés kezelését.
adminisztracios feltételeit.
feladatokat.

20. Munkdja soran Ismeri a hulladék és | Tevékenysége soran | Felel6s a hataskorén

alkalmazza a

a veszelyes hulladék

értékként tekint a

belili
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kornyezetvédelmi kezelésének modjait | szelektiv kornyezetvédelmi és
eldirasokat. ¢s szabalyait, az hulladékkezelésre, a | egészségligyi
aktualis kornyezet- és eléirasok
kornyezetbarat egészségtudatos betartasaért.
megoldasokat, gazdalkodasra,
termékjelzéseket, valamint a
nemzetkozi fenntarthatosagra.
jeloléseket.

21. Iranyitja Ismeri a sajat Torekszik a Felel6s a pontos
munkatarsait és a munkavallaloi munkatarsak ¢és a munkaveégzésért,
tanulokat. képességeit. Ismeri a | tanulok ellendrzi
Egyiittmikodik a tanulok megismerésére, a j6 | munkatarsait, és a
szakmai foglalkoztatasara munkahelyi [égkor tanulokat. Az
szervezetekkel. vonatkozd biztositasara és, ellendrzés

jogszabalyokat, hogy a munkatarsa tapasztalatait
adminisztracios teljesitményének megosztja az
kotelezettségeket. értékelésekor érintettekkel.
megalapozott és Ismeri és alkalmazza
konstruktiv a negativ és pozitiv
visszajelzést adjon. | 6szténzd
rendszereket.

22. Megtervezi, Osszefiiggéseiben Figyelemmel kiséri a | Iranyitja,
megszervezi és ismeri a marketing marketing mix Osszehangolja és
lebonyolitja iizlete mix elemek elemek ellenérzi a
kereskedelmi egymasra ¢és vasarloi | tevékenységeinek munkatarsak altal
marketing clégedettségre megvalositasat. végzett marketing
tevékenységeit. gyakorolt szinergiat | Torekszik a tevékenységeket.

kivalto hatasat és marketing mix Betartja és betartatja

befolyasat. elemek vasarloi a marketinggel
igényekhez valo kapcsolatos
igazitasara. eldirasokat.

23. Elinditja és Ismeri az e- Torekszik a Onalléan képes
miikodteti az e- kereskedelmi tevékenységéhez webaruhazat
kereskedelmi vallalkozasok legjobban illeszked6 | lizemeltetd
egységeket. alapitasanak, vallalkozasi forma vallalkozast alapitani
Feltérképezi a miukodtetésének megvalasztasara. ¢s mitkodtetni a

iacon megtalalhatd | feltételeit, eldirasait. . ) jogszabalyi eloirasok
Eﬁlénbézég Osszehasonlitd Torek.smk’ arra, hogy 3be%artéséu?lal.
webaruhazi elemzést készit mng‘Zvafal.J a Felel6sen dont a
rendszereket. Kiilonbszd webaruhazi szaméra optimalis
Kialakitja webaruhazi re{ndsgerglfet webaruhazi rendszer
allasfoglalasat a rendszerek eldnyeirgl | PERZUEYL €5 kivalasztasarol.
bérlésrdl vagy az ¢s hatranyairol. marketing Feleldsséget vallal a

gy Y . g
egyedi webaruhaz Részletesen ismeri a szempontbol kereskedelmi
egyarant.

létrehozasardl, az
alkalmazott fizetési
lehetdségekrol, a
kiilonb6zo fizetési
modokrol.

kiilénb6zo fizetési
modokat.
Felvilagositast ad az
érdekl6do vevok
szamara.

Nyitott az 0 fizetési
modok elsajatitasara,
a kereskedelmi

egységben torténd
szigoru fizetési
eldirasok, szabalyok
betartasara €s
betartatisara.
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egyseégben torténd
alkalmazasara.

24.

Osszehasonlitja,
elemzi és értékeli az
¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi,
informaci6 biztonsag
iranyitési és
informacios
rendszerek elényeit
¢s hatranyait.
Tanacsot ad az
alkalmazni javasolt
rendszerekre pl.:
HACCP, ISO, IBIR,
ERP.

Részletesen ismeri az
¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi,
informaci6 biztonsag
iranyitasi €s

Kritikusan szemléli
az
¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi,
informacio biztonsag

Tudatosan hasznalja
¢s ellendrzi az
¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi,
informacio biztonsag

informécios iranyitasi és iranyitési és
rendszereket. informacios informéacios
rendszerek rendszerek
bevezetési és alkalmazasat.
mikodtetési
feltételeit.

6.3 A mesterképzés pedagogiai modszertani szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, Ismeretek Elvart Onall6sag és
szam képességek viselkedésmodok, | felelosség mértéke
attitiidok
1. Konstruktiv, Ismeri a f6bb | Munk4jat a A pedagogiai
didaktikai didaktikai pedagogia modszer-¢s
szemléletmodot elveket és eszkoztaranak eszkoztar
alakit ki az modszereket. | alkalmazasaval ismeretében
oktatasban. Gondo | Oktatdi (motivalas, felelosséggel
skodik az munkaja tervezés, szervezés, | valasztjakia
oktatas adekvat soran képes a | ellendrzés, helyzetnek
folyamatarol a megfeleld értekelés) végzi. megfeleld tanitasi
gyakorlati pedagogiai Torekszik a modot.
képzés elveinek modszerek és | modszertani
figyelembevételév | eszkozok sokszinfiségre
el. kivélasztasar
a és azok
helyzethez
il16
alkalmazasar
a.
2. Oktatoi munkdja Ismeri a szer | Munkaja soran A tanuldk pozitiv
soran alkalmazza | vezeti adekvat nevelési tevékenységét
a nevelési-oktatasi | kultara megte | attitlidot képvisel a | eldsegitd nevelési
folyamatokban rvezésének tanulok optimalis modszerek
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megtanult folyamatat, fejlodése alkalmazasat
nevelési modszere | meghatarozz | érdekében. képviseli,
ket, eljarasokat. a az ehhez felelosséget vallal, a
szlikséges tanul6i megfeleld
szervezesi nevelésért a szakmai
feladatokat, oktatas soran.
modszereket.
A szervezet Ismeri a szer | A szervezeti Ellenérzi a szervet
hatékony vezeti kultura kialakitadsa | hatékony
miikodése kultara megte | soran figyelembe miikodését, biztositja
érdekében rvezésének veszi a a szervezési
kozremiikodik a folyamatat, szervezete sajatossa | feladatokhoz
k6z0s meghatarozz | gait, szem elott sziikséges
értékrendszeren a az ehhez tartja az feltételeket.
alapul6 szervezeti | sziikséges erdsségeket,
kultara szervezesi gyengeségeket,
kialakitasaban. feladatokat, kiilsd hatasokat és
modszereket. | tényezdket.
A mester Ismeri a Munkaja soran Az oktatasi
jelolt szignifikansa | pedagogiai szem elGtt tartja a folyamat soran
n alkalmazza a tervezés és tervezési folyamat | dontéseket hoz a
szakmai gyakorlat | szervezés soran kijelolt tervezett
megtervezésének | legfontosabb | feladatokat, de az feladatok elvégezhet
folyamatarol 1épéseit, foly | oktatasi célok 6ségével kapcsolatba
megtanult amatat, elérése érdekében n. Folyamatos
ismereteit az elveit. rugalmasan Onellendrzés és
oktatoi valtoztatja azokat. | onreflexi6 altal
munkajaba. valtoztat a tervezett
feladatokon,
modszereken vagy
eszk6zokon, ha a
helyzet tigy kivanja.
Egylittmikodik a | Ismeri a A hatékony A tars
tarsintézményekke | didkok gyakorlati tudas intézményekkel valo
I (iskola) a tanulok | elméleti atadasa egylittmiikodése
elméleti tudasbazisat, | vonatkozasaban soran iranyitja a
tanulmanyaihoz annak figyelembe veszia | gyakorlat
illeszkedd felépitését a | didkok elméleti folyamatanak
gyakorlat gyakorlatfok | tudasat, annak megszervezeését, és
megszervezése uszalt szintjeit. az ahhoz sziikséges
érdekében. megszerveze
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se munkafeltételeket

érdekében. biztositja.
Gyakorlati Beazonositja | A diakjai oktatasa | Feleldsséget vallal
helyként a gyakorlati | soran szem el6tt az
egylittmikodik oktatas tartja érdekeit, egylittmikodésért,
a diakok pozitiv tanulmanyaik annak feltételeit
iskolaival, kimenetelét sikeres befejezése biztositja.
sziileivel, egyéb akadalyozo érdekében figyelem
segitOkkel a didk | tényezbket be veszi
megfeleld ¢s meghataro | erdsségeiket,
tanulmanyi Zzaa gyengeségeiket.
elémenetele lehetséges
érdekében segitd

eszkozoket, a

diakot korbe

vevo

eréforrasok

bevonasaval.
Ellendrzési és Ismeri a Torekszik A tanulok hatékony
értékelési pedagobgiai a szummativ mellet | ismeretelsajatitasa
kompetencidjan ellendrzés és | t a formativ érdekében
beliil alakit ki értekelés értekelési mod visszajelzéseivel
pozitiv, megerésit | legfontosabb | elényben motivalja és
0 értékelést a modjait, részesitésére. tdmogatja didkjait a
tanuloi tevékenysé | eszkozeit, €s jobb eredmény
grol. képes elérése érdekében.

alkalmazni

ezeket

az oktato

munkdja sora

n.
A mesterjeldlt Felismeriaz | Elfogado a tdle Az eltérd viselkedés-
fejleszti az SNI-s | SNI-s vagy gondolkodasban, ¢s gondolkodasmod
vagy pszichés mas pszichés | viselkedésben, elfogadasaval végzi
probléméaval probléméval | mentalitadsban oktatoi feladatait,
kiizdd tanulokat az | kiizd kiilonboz6 egyéni banasmodot
oktatdo munkaja tanulokat, emberekkel igényl6 tanuloi
soran. iIsmeri a egyé | szemben, az oktatd | fejlédése érdekében

ni munkdja soran minden feltételt

banasmodbol | figyelembe veszi az | biztosit.

adodo egyéni bandsmod

pedagogiai kovetelményei

kihivasokat

és azok
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megoldasi

lehetdségeit.

9. Alkalmazza a Megérti a Elfogadja a A generacios
generaciokrol generacios generacios ismeretek birtokéban
megtanult kiilonbségeke | kiilonbozoségeket, | iranyitja az oktatoi
ismereteit az t, ¢és megbecsiili a munkat.
oktaté munkaja azok jellemz | generacios
soran. Oit, és a jellemzokbol adodo

diakjai beille | eréforrasokat.
szkedésének

elosegitése

érdekében

bemutatja

munkatarsain

ak

ismereteit a

gyakorlat

soran.

10. Alkalmazzaa Z Ismeri a Igénye van ra, hogy | A gyakorlati oktato
generaciorol generacios megértse mas munkdja soran
megtanult tudasat | kiilonbségek | generaciok felleloséget vallal a
a tanuloi bdl ad6do sajatossagait, és tanulok hatékony
motivaldsa soran | pedagogiai viselkedési motivaciojanak

kihivasokat ¢ | motivaciodit és biztositasa
s azok lehetdség szerint érdekében.
megoldasi figyelembe vegye

lehetdségeit, | azokat az oktatoi

felismeri a munkaja soran.

megfeleld

motivacios

modszereket.

11. Képes a masik hel | Felismeriaz | Figyelemmel kiséri | Ert
yzetének egyéni, a masik ember figyelemmel hangolo
atérzése. Empatias | tarsadalmi, fizikai és pszichés | dik ra a masik fél
képességét kulturdlis és | allapotvaltozasat. A | kozlésére. A
alkalmazza a generacios masik fél aktualis helyzethez
didkjaival kiilonbségeke | allapota felé nyitott, | alkalmazkodva
valo6 oktatoi t. arra érzékenyen gyakorolja a masik

munka soran.

Kapcsolataib
an
alkalmazni
tudja a

reagal.

allaspontjanak
megertését.
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megertés €s
az
egyuttmikod
¢s
kommunikaci
0s formait.

12. A gyakorlati Ismeri az Az egyiittmiikodést | Tarsas
oktatd egyittmikod | szem el6tt tartva kapcsolataiban betart
munkajaban 0 érintkezik ja az egyiittmikodo
egyiittmikodd kommunikéci | kollegaival és kommunikécio
kommunikéciot 6 alapvetd tanuloival. Nyitott, | szabalyait, korlatozo,
alkalmaz a szabalyszerls | pozitiv érzelmekkel | agressziv vagy
szocialis égeit, és teli interakciot kommunikécios
interakciok soran.. | képes annak | képvisel. gatakkal teli

helyzethez kommunikaciot
ill6 kertili.
alkalmazésar

a.

13. Képes a nyitott, Erti és Az oktatéi munka | Gyakorlati
pozitiv, azonositjaa | soran szem eldtt oktatoként felelloség
odafordul6, masok | nem tartja masok et vallal a
sziikségleteire megfeleld kommunikécids kommunikécidjaért,
reagalo kommunikéci | stilusét, tanuloi korrigélja sajat vagy
kommunikéciora. | 6s szamara példaérték | masok hibas

helyzeteteket, | tien képviseli a helyzetfelismerését.
kivalasztja az | nyitott, pozitiv

oda ill6 kommunikécids

adekvat stilust.

kommunikéci

0Os stratégiat.

14. Erészakmentes és | Ismeri az Torekszik a A konfliktuskezelés
konstruktiv er@szakmente | fennallo probléma | kiilonb6z6
konfliktusmegolda | s sokoldalu stratégiainak
sokat alkalmaz a | kommunikaci | megkozelitésére, a | ismeretében
munkatevékenysé | 0 eszkoztarat, | kiilonbozo képességeihez
ge soran. ¢s ennek perspektivak mérten a

segitségével | megismerésére, és a | legmegfelelobb
képes a helyzetnek moédon kommunikal,
konfliktushel | megfeleld és erre 0sztonzi
yzetben kommunikécios- és | tanuloit, kollegait is.
konstruktiv, | viselkedésmod

épitd modon | kivalasztasara.

reagalni.
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Felismeri,
hogy az adott
szituacioban
milyen tipust
konfliktuskez
elési

stratégiat
érdemes
alkalmazni,
€s
képességeihe
Z mérten
hasznalja is
azokat.

15. Oktatoi A A gyakorlati oktatd | A gyakorlati oktatd
munkéjaban a mesterjelolt i | szakmai munkaja vezeti a sziikséges
dokumentacios fel | smeri ara mellett onmagara dokumentéciokat, az
adatait, adminisztr | vonatkozo nézve kotelezének | adminisztracios
acios dokumentaci | tartja az feladatok pontos
kotelezettségének | os adminisztraci6 pont | elvégzéséért felellos
megfelelden, pont | feladatokat, | os tervezését és ¢get vallal.
osan késziti el. azok vezetését is

elkészitéséne
k idokereteit,
meghatarozoi
t

16. A gyakorlatban Ismeri a Elkotelezett a Felelosséget vallal a
alkalmazza a dualis jogszabalyok dualis szakmai
tanuld szakmai maradéktalan képzés soran a jogok
foglalkoztatasanak | képzésben a | megismerése és és kotelezettségek
feltételeit érintd jogok és megismertetése betartasara és
jogi kotelezettség | irant. betartatasara.
alapismereteket, ek fogalmat,
értelmezi a a tanulo
kiilonbozo tipusu | foglalkoztata
szerzddeéseket. sdnak

feltételeit, a
tanuloi
juttatasok
mértékét.
17. Vezeti a tanulok Ismeri a Rendszeresen Feleldsséget vallal a

foglalkoztatasaval

kapcsolatos

duélis képzés
soran

nyomon koveti a
tanuloi jelenlétet, a

dokumentacidok
vezetéséért,
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kotelez6 tantigyi alkalmazand | dokumentaciok tartalmaért és
¢s egyeb 0 szabalyszer(i hataridore torténd
dokumentumokat. | dokumentaci | vezetését. teljesitéséért.

Ok tartalmat,

a kitoltésére

vonatkozo

szabalyokat.

18. Napra készen Ismeri és Rendszeresen Felelosséget vallal a
vezeti és alkalmazzaa | nyomon koveti a szakképzési
adminisztralja a szakképzési | szakképzési munkaszerzédés
szakképzési munkaszerz0 | munkaszerzédés (kifuto jelleggel
munkaszerzodés déssel (kifutd | (kifuto jelleggel tanuloszerzddés)
(kifuto jelleggel jelleggel tanuloszerz6dés) gondozasaért.
tanuldszerz6dés) | tanuldszerz6 | tartalmi
folyamatat, déssel) megfeleltetését,
sziineteltetését, kapcsolatos | feliilvizsgalja és
megsziinését, tartalmi aktualizalja az
megsziintetését. kovetelmény | adatokat.

eket és
jogszabalyi
el6irasokat.

19. Konstruktiv, Ismeri a f6bb | Munk4jat a A pedagogiai
didaktikai didaktikai pedagogia modszer-¢s
szemléletmodot elveket és eszkoztaranak eszkoztar
alakit ki az modszereket. | alkalmazasaval ismeretében
oktatasban. Gondo | Oktatoi (motivalas, felelosséggel
skodik az munkaja tervezés, szervezés, | valasztja ki a
oktatas adekvat soran képes a | ellendrzés, helyzetnek
folyamatarol a megfeleld értekelés) végzi. megfeleld tanitasi
gyakorlati pedagodgiai Torekszik a modot.
képzés elveinek modszerek és | modszertani
figyelembevételév | eszkozok sokszinfiségre
el. kivalasztasar

a és azok
helyzethez
il16
alkalmazasar
a.

20. Oktatoi munkdja Ismeri a szer | Munkaja soran A tanuldk pozitiv
soran alkalmazza | vezeti adekvat nevelési tevékenységét
a nevelési-oktatasi | kultara megte | attitlidot képvisel a | eldsegitd nevelési
folyamatokban rvezésének tanulok optimalis modszerek
megtanult folyamatat, alkalmazasat
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nevelési modszere
ket, eljarasokat.

meghatarozz
a az ehhez
sziikséges
szervezési
feladatokat,

modszereket.

fejlodése
érdekében.

képviseli,
felelosséget vallal, a
tanuloi megfeleld
nevelésért a szakmai
oktatés soran.

6.4 A mesterképzés vallalkozasvezetési szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és

szam | képességek viselkedésmédok, | felelosség

attitidok mértéke

1. Ellatja a Ismeri az egyes Belatja a Szakmai
vallalkozas vallalkozasi formak vallalkozas segitség
alapitasaval, kozotti kiilonbséget, | miikodtetésének igénybevételéve
mikodtetésével | azok alapitasi €s jogi eldirasainak | iranyitja a
kapcsolatos esetleges fontossagat. Egyiitt | vallalkozas
feladatokat, valtozasbejegyzési mitkodik a alapitasaval,
intézi a folyamatait. kiilonféle hivatalok | mikodtetésével
mikodési szakembereivel. kapcsolatos
engedélyek feladatokat.
beszerzését.

2. Képes a Ismeri a ra vonatkoz6 | Folyamatosan Tudja, hogy
vallalkozasa jogszabalyi kornyezet | figyelemmel kiséri | tevékenysége
fenntarthat6 valtozasait, tisztdban | a vallalkozast befolyésolja a
mukodtetésére, van vallalkozasa érintd valtozasokat, | sajat, a
elérelato modon, | folyamataival, tudja, | igényes és kozvetlen
a jogi és mikor, milyen naprakész kornyezete és a
tarsadalmi kovetelmények ismereteket akar hazaja jovojét.
kornyezet vonatkoznak ra. szerezni minden, a | Erti, hogy a
elvarasai szerint vallalkozasat és a vallalkozas
folyamatosan vallalkozasaban hosszltavra

tervezi a
tevékenységét,
ellendrzi a
tevékenysége
megfeleldségét, a
sziikséges

zajlo folyamatokat
érintd kérdésben.

sz0l6 anyagi és
erkdlesi
felelOsséget is
jelent.

18/31




korrekciokat

elvégzi.

Jogi Ismeriara Felismeri és Betartja és
feliigyelettel mik | vonatkozo egyes igényli a specialis | betartatja
0dési szerzOdések jogi szaktudas a kotelmekbol
korében szerzodé | alapvetd alaki €s igénybevételét. Fig | (szerz6désekbol
seket kot, tartalmi yelemmel kiséria | )
ellendriz, kovetelményeit. Tiszt | vallalkozasa életét | fakado kotelezet
sziikség esetén aban van a befolyasolo tségeket, jogait
modosit, ill. szerz6déskotés, jogszabalyi pedig
jognyilatkozatok | modositas, kornyezetet. érvényesiti. Fele
at tesz. megszlntetés, ill. 16sséggel kot

nyilatkozattétel szerzOdéseket.
alapvetd
szabalyaival.

F6bb Ismeri a marketing Torekszik a Kreativan
vonalakban mix elemeit, azokat vallalkozas dolgozik egyiitt
meghatarozza a | felismeri a sajat marketing a marketing
marketing mix vallalkozasa, munkah | tevékenységét teriileten

elemeit, a elye kapcsan, atfogoan szemlélni, | tevékenykedé m
vallalkozasa alkalmazza a hatni ra a sajat unkatarsakkal,
marketingtevéke | marketing mix maga teriiletén is. | kiilsé

nységét elemeit a sajat vallalkozasokkal
menedzseli. feladatkore, valamint

Hatékony hozza beosztott

marketinggel munkavallalok,

tobbletbevételt ér | tanulok

el, feleslegesen feladatellatasa soran.

nem kolt

marketingre.

PR- ¢és Atlatja a PR- és Szem el6tt tartjaa | Uj
kommunikéciés | kommunikacios PR- és megoldasokat
tevékenységet teriileteket a sajat kommunikécids kezdeményez,
végez, feltérképe | vallalkozasa, technikékat ¢s kovetkezetesen
zia munkahelye és a modszereket, végzi a
versenytarsait, versenytarsak amelyeket a vallalkozas PR-
azok kapcsan. Megnevezi | vallalkozasa és
tevékenységét. ¢és azonositja az egyes | bevezet és kommunikécios
Meghatarozzaa | kommunikécios alkalmaz. Nyitott tevékenységéne
PR ¢és tevékenységeket. az ujdonsagokra, k megfeleld
kommunikécio, reagal a részét. Beosztott
ill. versenytarsak munkatarsainak
versenytarselemz kihivésaira. ilyen iranyu

19/31




¢s 1dealis modjat
és koltségét.

feladatait
koordinalja és a
végrehajtasat
ellendrzi.

Részt vesz az
éves beszamolo,
elkészitésében,
egylittmikodik a
beszamolot
készitd
szakemberekkel.

F6bb vonalakban
ismeri a vallalkozasok
éves beszamoloit,
fobb egységeit, képes
azokat atlatni. Ismeri
a bevétel, koltség és
eredmény,
hatékonysag,
eredményesség kateg
oriak
tartalmat. Tisztaban
van a beszamolo
elemeivel, hataridejév

Igényli a
vallalkozasat érint6
pénziigyi és
szamviteli adatok
bemutatasat. Kész
egylittmiikodni az
eredményesség és a
hatékonysag
fokozasa
érdekében a
vallalkozas
vezetoivel, a
konyveldvel és a

el, jogi konyvvizsgaloval.

jelentéségével.
Részt vesz és Ismeri a Komplexitasaban | Feleldsen allitja
egylittmikodik a | vallalkozasok f6bb atlatja a Ki a
vallalkozas adonemeit, azok vallalkozasok szakteriiletéhez
adozasi bevallési gyakorisagat | adorendszerben tartozo alapvetd
feladatainak €s elfoglalt helyét. pénziigyi-
ellatasaban, befizetési kotelezettsé | Maximalisan torek | szamviteli
szamlakat, geit. Tisztaban van a | szik a tisztességes, | bizonylatokat. Ir

bizonyaltokat bizonylati renddel. és jogkovetd anyitja és

allit adozoi koordinélja a

ki, rendszerez és magatartasra. megfeleld

eljuttatja a Belatja és elfogadja | szervezeti

megfeleld a kozteherviselés egység, vagy

szervezeti szabalyait. kiils6 konyveld

egység, vagy feleé torténd

kiils6 konyveld adat- és

felé. informacio

szolgaltatast.

Menedzseli vall Ismeri a Kész Vezetdi
alkozasa vallalkozéasok egyiittmiikddni a iranyitas
finanszirozasat, | | finanszirozasi elveit, | pénziigyi mellett hatékony
ikviditasat. Részt | likviditasat, hitelezési | szakemberekkel,a | an

vesz a lehetdségeit és azok pénzintézetek egyiittmiikddik a

vallalkozasok alapveto igyintézoivel. bevételek

hitelkérelmének | feltételrendszerét Kiemelten kezeli a | realizalasaban, a
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Osszeallitasaban,
banki
ligyintézésben
egyittmikodik.

vallalkozasok
likviditasat.
Tudatosan
torekszik a
bevételek és
koltségek iizleti
terv szerinti
betartasara. Reagal
a kiilso ¢€s belso
valtozasok likvidi-
tast

érintd hatasaira,
bevételi és kiadasi
oldalon egyarant.

koltségek és
raforditasok
hatékony
felhasznalasban.
Onélldan intézi
a rabizott banki,
hivatali
ligyintézéssel
jaro feladatokat.
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7. A mestervizsga kovetelménvei

7.1 A mestervizsgara bocsatas feltétele: Portfolio készitése és szobeli bemutatésa.

A portfolioban bemutatasra keriil a mesterjelolt szakmai életutja, a mesterképzésig elért
tapasztalatainak bemutatasaval, a jelenlegi munkaltatd/kereskedelmi vallalkozas marketing,
pénziigyi, aruforgalmi és gazdalkodési szemponti elemz6 értékelésével.

Figyelemben véve az adatkezelési és az lizleti titok szabalyainak betartasaval!

A portfolio kotelezo részei:

- Szakmai ¢életit bemutatdsa (végzettség, munkahelyek, munkakorok, beosztasok,
tapasztalatok, nehézségek, elért eredmények, stb.)

- Munkahely bemutatasa (vallalkozas adatai, az lizlet helye és szerepe a Szervezetben,
statisztikai mutatok elemzése, értékesitési mod, marketingtevékenység — 7 P).

A mesterjelolt a statisztikai elemzést az aldbbi témakorok egyikébdl késziti el.

- Arbevétel elemzése, tervezése

- Koltséggazdalkodas

- Készletgazdalkodas

- Létszdm hatékonysagi mutatok (pl. termelékenységi, leterheltségi,
mindségi mutatd alakulésa)

A mesterjelolt a marketingmix 7 P eleme koziil legalabb egyet az alabbiak koziil bemutatja.

1. valaszték és szolgaltataspolitika: termékmix nagysaga, termékvalaszték szélessége €és
mélysége, kereskedelmi szolgaltatasok, kereskedelmi marka, kategoriamenedzsment,

2. arpolitika: arképzési modszer meghatarozasa, aralkalmazas,

3. marketingkommunikéciés mix: személyes eladds, vasarlasosztonzés, reklam, direkt
marketing, PR-k6zonségkapcsolatok,

4. csatorna politika: értékesitéssel, beszerzéssel és egyiittmiikodéssel kapcsolatos
dontések,

5. eladasi folyamat,

o

targyi kornyezet,
7. eladdszemélyzet

- Bels6 kornyezet kiemelt teriileteinek elemzése: konfliktus bemutatasa (vevoi, szallitoi),
elintézés modja, negativ vagy pozitiv példa; fejlesztési elképzelések, munkaerd toborzas és
kivalasztas tapasztalatai.

- Mikrokornyezeti elemzés: vasarloi elégedettséget mérd kérddiv Osszedllitasa, elemzése,
konkurenciaelemzés (minimum 3 legnagyobb versenytars) és beszallito értékelés (minimum 3

legnagyobb).

22/31



- Makrokornyezeti elemzés: dgazati elemzé€s, agazat helyzete (pl. multinacionalis vallalkozasok
térnyerése), jogszabdlyi hattér, szakmai utanpotlas helyzete

Lehet6ség van, olyan szabadon valasztott témakor, jO gyakorlat bemutatasara, amelyet a
mesterjelolt nagy jelentOséglinek itél munkahelyén (pl. szamitogépes nyilvantartasi
rendszerek), vagy palyafutdsa soran megismert.

Formai kovetelmények:

- A portfolié terjedelme minimum 20 A/4 oldal mellékletek nélkiil, kotott, vagy flizott
forméaban.

- Spiralozas esetében a bal margé 3,0 cm legyen, a tobbi margd normal (2,5 cm)

- 1,5-es sortavolsag, 12-es betliméret, Times New Roman betiitipussal.

A statisztikai tablak, abrak és képek a dolgozat részei, de maximum a dolgozat 20%-at adhatjak.
Mellékletben szerepelhetnek képek, abrak és tablazatok, ha azok méretiiknél fogva a szovegbe
nem illeszthetéek be, de a szovegben utalassal tegye egyértelmiivé, hogy mely melléklet
tartozik az adott szovegrészhez.

A portfolio értékelése: 0-70 % nem felelt meg
71-100 % megfelelt

Leadasi hataridd: 30 nappal az interaktiv vizsgatevékenység megkezdése elott

7.1.1. Szakmai eloképzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

Megnevezése azonositd szama elvart szakmai gyakorlati 1d6
(¢v)

Becsiis 52 34101 5év

Boltvezetd 3534101 S5¢év

Fotografus és fotdtermék- | 54 810 01 5¢év

kereskedd

Kereskedelmi képviseld 54 341 02 5¢év

Keresked6 54 341 01 5¢év

Konyvesbolti és antikvariumi | 52 341 03 5¢év

kereskedd

Latszerész  és  fotocikk- | 54 725 01 S5¢év

kereskedd

Kereskedelmi értékesitd 4 0416 13 02 5¢év

Kereskedd ¢és webaruhazi | 50416 13 03 5¢év

technikus

Alapképzésben szerzett 3év

Kereskedelem szakos

kbézgazdasz diploma

Alapképzésben szerzett 3év

Kereskedelem ¢és marketing

szakos kozgazdasz diploma
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Kereskedelem ¢és marketing 5¢év
fels6oktatasi  szakképzésben
kereskedelmi szakiranyon
szerzett végzettség

Kereskedelmi szakmenedzser | 55 345 01 5¢év
fels6foku szakképzésen
szerzett végzettseg

7.1.2. Egyéb feltételek: Az eldirt munkaviszony legalabb 30 szazalékat eladodi, aruosztaly
vezeti, aruosztaly vezetd helyettes, lizletvezetd, boltvezetd vagy iizlet-, illetve boltvezetd-
helyettes munkakdr valamelyikébe kell letdlteni.

7.2. Kozponti interaktiv vizsga

7.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi vallalkozas miikodtetése

7.2.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1.

vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik)

A kozponti interaktiv vizsgatevékenység - szamitogépes kornyezetben - szoveges és
szamitasi feladatok megolddsabol és értelmezésébdl all. Az alabbi tanulasi eredmények
mérésére iranyul:

komplexen ismeri a kereskedelmi vallalkozédsok alapitasdnak (tOkesziikséglet,
kockazatvallalas), mikodtetésének feltételeit, eldirasait, elényeit és hatranyait bolti és
bolt nélkiili (pl.: webaruhaz) kereskedelmi formaknal,

Osszefliggéseiben ismeri a stratégiai tervezés ¢€s elemzés modszereit (makro- és
mikrokdrnyezet) vallalati és funkcionalis stratégidk elOnyeit és hatranyait és iizleti terv
Osszetételét,

részletesen ismeri az élelmiszerbiztonsagi, mindségiranyitdsi, informacidé biztonsag
iranyitasi és informacios rendszerek alkalmazasi és miikodtetési feltételeit, elonyeit és
hatranyait,

értelmezi a likviditasi €s jovedelmezOségi mutatokat, a cash-flow és pénziigyi
kimutatdsok eredményeit, az ezek kozotti logikai kapcsolatokat és dsszefiiggéseket,
tisztdban van a Munka vildgara vonatkozé szabalyozasok tartalmi és formai eldirasaival,
¢s mélyrehatdan ismeri a munkaerd- és bérgazdalkodas elemzési, tervezési €s szervezési
tevékenységeket és azok Osszefiiggéseit,

alkalmazo6i szinten ismeri a fogyasztévédelmi panaszok kereskedelmi egység €s a vevo
szempontjabol is optimalis kezelését,

szem el6tt tartja a piackutatds fontossagat, érti modszereit (szekunder, primer:
kvalitativ, kvantitativ), feltételeit és az eredmények hasznosithatdsdganak korlatait,

1) beszerzési forrasokrol informécidkat gytijt, ezek alapjan beszallitod értékelést végez,
azonositja a készletgazdalkodasi mutatok valtozasdnak tendencidjat, hatékonysag
novelésének érdekében javaslatokat fogalmaz meg,

elemezni tudja az eredményt befolyasold tényezok (pl: elabé, arréstomeg, koltségek,
leltareredmény) szerepét, ajanlasokat fogalmaz meg profitiorientaltsag ,,szellemében”,
magabiztosan ismeri a kereskedelmi marketing szerepét, jelentségét kereskedelmi
vallalkozasa vasarloi és pénziigyi szemponta sikerében, elismertségében.
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A vizsgafeladat az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

Szovegkiegészités: a megadott tartalmakkal valdé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset. Szakmai elméleti témakorokhoz illetve szakmai szamitasok
eredményeinek megallapitdsdhoz illetve értelmezéséhez kapcsolodnak.
Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz,
vagy hamis.

Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolodoéan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek zartak. Szakmai elméleti illetve szamitdsi eredmények
megallapitasara, értelmezésére irdnyulhatnak.

Hivatalos levél irasa beszallitonak, vasarlonak.

Az értékelés a javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre ¢és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutatod
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitds soran részpontszam adhato, de ezt a javitasi-értékelési itmutatd részletesen
meghatarozza.

Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatéban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A szamitasok elvégzéséhez nem programozhat6 szdmoldgép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Szovegkiegészités 10%
Parositas 15%
Sorrendbe rendezés 15%
Feleletvalasztas 20%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Esettanulmany értelmezése 15%
Hivatalos levél 15%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam tobb mint 70%-at elérte.

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik)

Pedagogiai modszertan elmélete interaktiv vizsga
Az interaktiv vizsgatevékenység az aldbbi tanuldsi eredmények mérésére ¢és
értékelésére iranyul:

a pedagdgia hattere €s 1ényege,

» apedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban,
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» az oktatas és a gyakorlati képzés elveinek és folyamatdnak ismerete (ellendrzés €s
értékelés),

 fejlodéslélektani ismeretek, generacios ismeretek, fokuszban a serdiil6kor,

+ az érzelmi intelligencia €s az intelligencia teriileteinek ismerete,

* az énkép szerepe, Onismeret, onmagunk iranti tudatossag, az Onismeret ¢&s
Onszabalyozas megjelenése a szakmai oktatas folyamataban,

* masok érzéseinek felismerése, a tarsas egyiittmikodés készségei és megjelenésiik a
szakmai oktatas folyamataban,

» a szakmaszocializaci6 és a szervezeti kultira a szakképzés folyamataban,

* sajatos nevelési igényl tanulok a szakképzésben,

+ aszakmai elméleti képzés elvei és folyamata,

» a gyakorlatvezet tevékenység tervezése-szervezése, a tevékenységhez tartozd
képességek,

* kommunikacios alapismeretek (er6szakmentes kommunikacié médszere, Gordon
hatékony kommunikacidé modszere),

* konfliktusok tipusai és konfliktuskezelési stratégiak.

» szakmai gyakorlati képzés folyamata, alapfogalmai és struktirgja,

 adualis képzohellyé valas 1épései és nyilvantartasa, a személyi és targyi feltételekre
vonatkozo szabalyok,

» a szakképzési munkaszerzodés (kifutd jelleggel tanuldszerzodés), szakképzési
eloszerzodés funkcidja, tartalmi kritériumok,

* a tanuldi juttatdsok és azok dokumentalésa,

» munka- és pihen6id6, valamint tanul6i hianyzas kezelése,

+ a szakképzési munkaszerzddés (kifutd jelleggel tanuldszerzddés) sziineteltetése,
megsziinése, megsziintetése.

Az interaktiv vizsga egy feleletvalasztos és feleletalkotds tesztsor (tesztlap), amely
30 kérdést tartalmaz az alabbi feladattipusokbol:

Egyszerti feleletvalasztds. (A tesztkérdésekben egy egyszerlien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfelelobbnek
tartott valaszt, illetve annak bettijelét.) (3 feladat)

Tobbszoros feleletvalasztd  feladat. (A tesztkérdésekben egy egyszeriien
megfogalmazott kérdéshez hat valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a
legmegfeleldbbnek tartott valaszt, illetve annak betiijelét, tobb helyes valasz is
lehetséges.) (2 feladat)

Asszociacio. (Fogalmak és allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a
logikai kapcsolatot. Az allitasok az egyik (,,A”), a masik (,,B”), illetve mindkét
fogalomra (,,C”) vagy egyik fogalomra sem (,,D”) igazak. (5 feladat)

Hibakeresd, egyszeri feleletvalasztas. (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez,
melyek kozil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betiijelét kell
bekarikazni.). (4 feladat)
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e lgaz-hamis, egyszerii feleletvalasztas. (Ot egyszeriien megfogalmazott kérdéshez ot-
Ot darab valasz lehetdség tartozik, ezek koziil meg kell hatdrozni, hogy melyik vélasz
igaz ¢s melyik hamis. A felsorolt allitasok moge ,,I” (igaz) vagy ,,H” (hamis) betiijelet
kell irni.) (7 feladat)

e Mondat kiegészités. (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashato,
melyeknek egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztend6 szo teszi
szakmailag, tartalmilag értelmezhetévé a mondatokat.) (4 feladat)

e Fogalom meghatarozasa. (5 darab definici6 kifejtése). (5 feladat) A feladatsort ugy
kell 6sszeallitani, hogy abban valamennyi felsorolt tanulasi eredményre vonatkozzon
kérdés.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik

A vizsga Kkiterjed: a jogi ismeretek, marketing ismeretek, valamint az ado- és
tarsadalombiztositasi, valamint a pénziigyi-szamviteli ismeretek elméleti és gyakorlati
alkalmazasi elsajatitasdnak mérésére. A vizsga alapvetden irdsbeli, mely
szdmitastechnikai hattértdmogatassal késziil: feleletvalasztos kérdésekbdl, mondat
kiegészitésekbdl, valamint igaz-hamis kérdésekbdl all, iddkorlatos. Amennyiben
valamely vizsgdz6 bizonyos kompetencidk hianya miatt nem tud irdsban szamot
adni, vagy egyéb okbol a vizsga nem szervezhetd meg masként, Ggy lehetéség van
szobeli vizsga szervezésére is, ebben az esetben a vizsgdzonak szamot kell adnia
mindharom képzési teriiletrdl, atfogoan.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idtartam:
1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik) 120 perc

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik) 60 perc
3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik) 60 perc
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7.2.4. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
1. vizsgarész 70% felett megfelelt

2. vizsgarész 60 % felett megfelelt
A tesztre Osszesen 50 pont szerezhetd, a javitas a feladatsorhoz rendelt megolddkulcs alapjan
torténik.
Az értékelés szazalékos formaban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a
mesterjelolt a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60 %-at elérte.

3. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjeldlt valamennyi vizsgarészt megfelelt
mindsitésre teljesitette.

7.3. Projektfeladat
7.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolio készitése

7.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik)
A portfolio szobeli bemutatasa. A mesterjeldlt 6sszefoglald prezentacioja (ppt, vagy prezi)
a portfolidban leirtakrol.
A prezentacid idOtartama maximum 15 perc.
A portfolio értékelése:

Szempontok Ertékelés
A portfolié 6sszeallitasanak igényessége, formai elemei, kiilsé megjelenése 10 %
A portfoliéo komplexitasa 20 %
Egyes témakorok kidolgozottsaga 15%
Szakszerliség, pontossag 20%
Kreativitas 5%
Prezentacio felépitése 5%
Prezentécio6 szinvonala 5%
Szobeli eldadas 10 %
A vizsgabizottsag altal feltett kérdésekre adott valaszok 10 %

Az értékelés soran a mestervizsga bizottsdg szakmai parbeszéd keretében az adott
témakorokbol, vagy a portfolioval kapcsolatban legalabb harom kérdést tesz fel a
vizsgéazonak,

- Aktudlis szakfolyoirat cikkekbdl milyen informaciokkal rendelkezik?
- Hogyan tervezi tovabb fejleszteni szakmai ismereteit?
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- Hogyan tervezi szakmai ismereteit munkatarsainak és tanuldinak tovabbadni?
- Hogyan latja a szakmai utanpotlas helyzetét?
- Milyen nehézségekkel szembesiilnek a dolgozok a kereskedelemben?

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kdovetelményekhez tartozik)

A mesterjeldlt gyakorlati felkésziiltségének atfogo felmérése céljabol két problémas esetet
kell feldolgoznia a vizsgatevékenység végrehajtasa soran. A mesterképzés soran elsajatitott
ismeretek és kompetencidk segitségével kell pedagdgiai javaslatokat megfogalmaznia a
vizsgazonak az esetek kapcsan. Valaszanak tiikroznie kell a pedagogia elméletében valod
jartassagat és modszertani felkésziiltségét.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik

A vallalkozasvezetési ismeretek projektfeladata korében szoban bemutatja a sajat
vallalkozasadnak, munkahelyének (esetleg tervezett vallalkozasanak)

a) jogiinformacioit (a szervezet alakulasa, alapitasa, munkajogi kapcsolatok, vallalkozoi
szerz6dések tipusai) Pontozas: 0- 20 pontig

b) marketing ismereteit (marketing mix érvényesiilése, PR ¢és kommunikacios
modszerek, fobb versenytarsakkal 6sszehasonlitast végez) Pontozas: 0- 15pontig

c) adé- és tarsadalombiztositasi, pénziigyi- és szamviteli teriileten (a vallalkozas
adojogi kapcsolatai, adobevallasai, annak bevallasi és befizetési hatarideje, lizleti terv
felépitése, mérleg- és eredménykimutatas bemutatdsa és tartalma, hitelek, finanszirozas)
Pontozas: 0-20 pontig

A mesterjeloltnek minden, legalabb a fentiekben megjelolt részletezésben meghatarozott
szempontot érintenie kell a projektfeladata bemutatasa soran.

A mesterjeldltnek az egyes projektrészeknél is el kell érnie a legalabb 60 %-os elvarast.

7.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam:
1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik) 30 perc

2. vizsgarész: (amely a pedagdgiai mddszertani kdvetelményekhez tartozik) 30 perc

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik) 20 perc

29/31



7.3.4. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész 70 % felett megfelelt

2. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A projektfeladat sordn 6sszesen 50 pont szerezhetd, esetenként 25 pont adhato. A javitas

az esetek megoldasi mintdja alapjan torténik. Az alabbi szempontsor mentén sziikséges
értékelni az esetmegoldasok szakmai mindségét, eredményességét:

a helyzet pozitivumainak és negativumainak adekvat kisziirése: 10 %
szakszerlien és pontosan megfogalmazott pedagogiai javaslatok: 20%
szakszavak hasznélata: 20%

komplex problémafelismerés és -kezelés: 20%

a megtanult mddszerek és eszk6zok hasznalata (pedagodgiai, kommunikacids,
konfliktuskezeld, szervezési, stb.): 20%

Z generacio jellemzoinek ismerete: 10%

3. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjelolt valamennyi vizsgarészt megfelelt

mindsitésre teljesitette.

7.4. A mestervizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitdgép internetkapcsolattal (webes megoldassal: konferencia)
Nyomtato

Projektor

Telefon

Irodatechnikai eszkdzok

Irodai és tigyviteli szoftverek

Nyomtatvanyok, bizonylatok

froeszkozok

Szamologép
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7.5. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési €s Mestervizsga Szabalyzata szerint.

7.6. A vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo

részletes szabalyok:

A vizsgan a szakmai szamitasok elvégzéséhez nem programozhato szdmologép hasznélhato.

777 A  vizsgatevékenységek  megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a

vizsgaid6szakokra vonatkozé sajatos feltételek: nem relevans

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.07.27. 16:50:48)
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