KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

PINCER-VENDEGTERI MESTERKEPESITES

A mesterképesités alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A mesterképesités megnevezése: Pincér-vendégtéri mester

1.3 A mesterképesités besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 6
14 A mesterképesités besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 6

1.5 A mesterképesités besoroldsa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 6

1.6 A mesterképesités szakmairanyai: --

2. A mesterképesitéssel ellathato legjellemzobb tevékenység vagy munkateriilet leirasa

A pincér-vendégtéri mester a vendéglatod egységben az értékesitési és a kapcsolodo beszerzési,
szolgaltatasi tevékenységet végzi, szervezi. Iranyitja kollégai, beosztottjai munkajat, atadja
szakmai tudasat, segiti, ellendrzi, elszdmoltatja munkatarsait. Osszehangolja az értékesitési
dolgozok ajanlasi tevékenységét, apolja és boviti az lizleti- €s vendégkapcsolatokat, felméri a
vendégek igényeit, kezeli a vendégpanaszokat. Az értékesitésre, a kinalatra vonatkozodan
fejlesztési javaslatokat készit, lizleti standardot allit 6ssze. Az tizleten beliili és lizleten kiviili
vendéglato rendezvényekkel és a vendégek eldrendelésével kapcsolatos munkalatokat szervezi

és bonyolitja.

3. A_mesterképesitéshez rendelt TEAOR szam (amennyiben az onallo tevékenység

gyakorlasa mesterképesitéshez kotott)

Tevékenységi kor megnevezése TEAOR-szim | TEAOR megnevezése

4. A mesterképzésbe torténo belépés feltételei

4.1. Szakmai eloképzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

Megnevezése azonositd szama elvart szakmai gyakorlati id6 (év)
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Pincér-vendégtéri szakember | 4 1013 23 04 5¢v
Vendégtéri szaktechnikus 51013 23 08 4 év
Vendéglato technikus 52 7822 02 5¢év
Vendéglatd szakmenedzser | 55 812 01 0010 55 02 5¢év
Vendéglos 52 811 02 1000 00 00 5¢év
Vendéglatasszervezo-
54 81101 5¢év
vendéglos
Vendéglatasszervezo 54 81101 5¢év
Pincér 34811 03 5¢év
Vendéglaté elado 34 811 05 5¢év
Kozgazdasz turizmus-
5¢év
vendéglatas alapszakon (BA)
Uzleti szakoktat6é vendéglato y
év
szakiranyban (BA)

Megjegyzés: Elfogadhatok a fentiekkel egyenértékii jogeldd, valamint jogutod szakképesitések
(szakmak), szakképzettségek is.

4.2. Egyéb feltételek: A szakmai gyakorlat részidokbdl is Osszedllhat, de az utols6 iddszak nem
lehet hat honapnal rovidebb, és a vizsgara jelentkezés idépontjaban az utolsé igazolt szakmai
gyakorlat nem lehet egy évnél régebbi. A gyakorlati id6be nem szamithaté be a GYED, GYES,
illetve a tartalékos katonai, valamint polgari szolgalat ideje.

5. A mesterképzés megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Rendezvényterem

Pincér office

Ettermi butorzat (éttermi asztalok, kisegitd asztalok, szervizasztal, éttermi székek)
Italkocsi

Italpult, barpult

Vendég elbtt végzett miiveletekhez (szeletelés, filézés, flambirozas, ételkészités, dekantalas)
szlikséges eszkdzok

Szamitogep, szovegszerkesztd, nyomtatd

Etlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak

Diszterités eszkozei (tanyérok, evoeszkdzok, poharak, textiliak, disztargyak)
El6munkéhoz sziikséges eszkozok (talak, szervizeszkozok)

Italkeveréshez sziikséges eszkdzok

Kave készitéséhez sziikséges eszkdzok
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6. A mesterképzés kimeneti kovetelményei

6.1 A mesterképzés céljainak leirasa

A pincér-vendégtéri mesterképzés célja, hogy a mester az értékesitési €és a kapcsolddo
beszerzési €s szolgaltatasi tevékenységét az elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, az
érvényes jogszabalyok eldirasai szerint végezze. Kollégai, beosztottjai és tanuldi iranyitasa
ellendrzése soran az értékesitési tevékenység hatékonysaganak folyamatos javitasara
torekedjen. Az ajanlasi tevékenységnél, a kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe
a szakmdban megjelend 0j technoldgidkat, a vendégek igényeiben megjelend 10j trendeket,
emellett &polja a gasztronomia értékeit, hagyomanyait is. Az iizleti és vendégkapcsolatoknal az
iizleti érdekek és a fogyasztéi érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az
értékesitésre €s az lzleti standardra vonatkozo fejlesztési javaslatokndl az értékesités
hatékonysaganak novelése legyen a célja.

A vendéglatdé rendezvények és az elérendelések szervezésénél a gazdasiagossag mellett a
vendégek elégedettségének elérésére, az élmény nyljtasara torekedjen.

A résztvevO megismeri a pedagodgia eszkOzrendszerét, az adaptiv gyakorlattervezést, a
szakmaszocializaciés folyamatokat, a kompetencidkat, az érzelmi intelligencia elméleti
alapjait, az egylittmiikodé kommunikécio és a konfliktuskezelés hatékony mddszereit. Képessé
valjon az dnreflexiv viselkedéskorrekciora. Ismerje sajat kommunikécios stratégiait, torekedjen
a kommunikacios gatak keriilésére. Nyitottabba valik masok érzéseinek megismerésére,
empatikus megértésére, az egyéni — generacios — tarsadalmi - kulturalis sokféleségre. Ezen
ismeretek és képességek birtokdban legyen képes a tanulok motivaldsat megtervezni €s a
gyakorlatban megvalositani.

6.2 A mesterképzés szakmaspecifikus kovetelményei

Sor- | Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
szam | képességek viselkedésmédok, | felelosség
attitidok mértéke
1. A vendéglato Osszefiiggéseiben Munkéja soran Onalloan és
egységekben ismeri az értékesités torekszik a munkatérsaival
értékesitési €s ¢s a kapcsolodo szakszerl, gyors és | kozOsen is képes
értékesitéshez tevékenységek mindségi a feladatokat
kapcsolodo munkafolyamatat, munkavégzésre, a végrehajtani. Az
szolgaltatasi targyi €s szemelyi rendszerszemlélet elvégzett
tevékenységet feltételeit a érvényesitésére. munkaért teljes
végez, végeztet. | rendszerszemlélet és a | Napi munkajat kort felelosséget
mindségbiztositas mindig a vallal.
elveinek megfeleléen. | legmagasabb
szakmai
szinvonalon végzi,
és ezt varja el
munkatarsaitol is.
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Az értékesitéssel | Ismeri a vendéglatod A munkatarsak Viselkedésével,
foglalkozé tevékenység iranyitasanal a munkavégzéséve
dolgozdok vezetésének, mindségi, |, hozzaallasaval
munkajat szervezésének elveit, a | szabalykovetd példat mutat
szervezi, vezetési munka munkavégzést munkatarsainak.
iranyitja folyamatat és koveteli meg. Felelosséget
részlegvezetoké | modszertanat. Torekszik a vallal
nt. Ismeri a munkatarsak | tokéletes munkatarsai
Elkésziti az 0sztonzésének csapatmunka szakmai
értékesitési lehetdségeit. elérésére, ehhez a munkajanak
dolgozok Ismeri a vezetés legjobb vezetési tdmogatasara.
munkaido- szintjeit, és az egyes modszert igyekszik | A munkaidd-
beosztasat a napi | szintekhez kapcsolodo | kivalasztani. beosztas
feladatok és feladatokat. A munkaid6- elkészitésénél, a
rendezvények Teljes kortien ismeri a | beosztas dontésnél
zavartalan munkaidb-beosztas elkészitésénél a figyelembe veszi
biztositasa elkészitésére jogszabalyi a dolgozok
érdekében. vonatkoz6 jogszabdlyi | eldirdsok betartasa | érdekeit,
el6irasokat, az mellett az személyes
alkalmazhato egyenletes kéréseit is.
munkaido- munkaterhelésre s
rendszereket. igazsagossagra
torekszik.
Betartja, illetve | Részletesen ismeria | A jogszabalyi Felelsséggel
folyamatos munkateriiletére eléirasoknak tartja be és
ellendrzés Gtjan | vonatkoz6 munka-, pontosan tartatja be a belso
betartatja a tliz- és megfelelve végzi és a kiilsé
munkateriileté¢he | kérnyezetvédelmi, tevékenységét, ellendrzés
z kapcsolddo egeszsegligyl €s hajtja végre belsd szabalyait.
jogszabalyok biztonsagtechnikai ellendrzési Ellendrzési
eldirasait. eldirasokat. tevékenységét. A tevékenységében
Sziikség szerint | Ismeri a kiilsd kiilsé érvényesiti a
kozremiikodik a | ellendrzo szervek ellenérzéseknél felel0sségre
kiils6 ellen6rzé | munkajat, az fokozottan tigyel a | vonatkoz6
szervek ellendrzésekhez szabalyok eléirasokat.
vizsgalataiban. | kapcsolodo betartasara.
feladatokat €s Elkotelezett sajat és
szabalyokat. munkatarsai
egészségének
védelme irant.
Munkajahoz Részletes ismeri a Az elszdmolas és az | FelelOsséget
kapcsolodoan munkatertiletek és elszamoltatas soran | vallal az
eleget tesz dolgozok torekszik a pontos, | elszdmolasi €s
elszamolasi elszamolasara preciz elszamoltatasi
kotelezettségéne | vonatkozo altalanos és | munkavégzésre. feladatok pontos

k, elszamoltatja
az iranyitasa ala
tartozo
munkatertileteke
t, dolgozokat.

tizleti szabélyokat, az
elszamoltatas formait,
technikéjat.

¢s szabalyos
elvégzéséért.
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Munkavégzése
soran
gazdalkodik a

Részletesen ismeri a
gazdalkodas alapelveit
és modszereit. Ismeri

Munkdjaban és
dontéseiben kiemelt
szerepet kap a

A gazdalkodas
hatékonysaganak
javitasara tett

rabizott anyagi | az eszkoz-, a 1étszam-, | gazdalkodas javaslatait a
eszkozokkel és | a koltség- és az elveinek vezetok és a
human eredménygazdalkodas | érvényesitése. tulajdonosok
eréforrasokkal. | lehetdségeit, a Gazdasagi utmutatasa
Javaslatokat kapcsolodo gazdasagi | szamitasainal alapjan,

készit a szamitasokat. megbizhat6 adatok | munkatarsaival
gazdalkodas Teles kortien ismeri az | hasznalatara kozosen
hatékonysagana | arképzés modszereit, | torekszik. dolgozza ki.

k novelésére. az ardifferencialés Az arak

Kiszémitja a lehetdségeit. kialakitasanal szem

termékek, elott tartja az arak

szolgaltatasok piaci hatasat is.

eladasi arat,

ardifferencialast

alkalmaz.

Részt vesz a Ismeri a megfeleld A dolgozok Véleményét
munkateriiletéhe | személyek kivalasztasanal igyekszik

z kapcsolodoan | kivalasztasanak figyelembe veszi az | érvényesiteni a
az 1j dolgozok | szempontjait. érintettek érdekeit. | kollektiv dontés
felvételében, az | Behatoan ismeri a A beilleszkedés keretei kozott.
allasinterjukban, | kivalasztas segitése soran Feleldsséget

a megfeleld modszertanat, a empatikusan vallal az 1j
személyek prébamunka viselkedik az 0j dolgozok
kivalasztasaban, | szervezésének dolgozokkal. hatékony

a probamunka alapjait. beilleszkedéséért
megszervezéséb | Ismeri a munkahelyi , betanitasaért.
en. kornyezetbe torténd

Elvegzi, beilleszkedés

iranyitja az segitésének

yjonnan felvett | lehetdségeit.

értékesitési

dolgozdk

betanitasat,

beilleszkedését a

munkahelyi

kornyezetbe.

Munkatarsaival, | Mélyrehatoan ismeri a | A kommunikacio Az iizleti és

a vendégekkel szobeli €s irasbeli terén torekszik az szervezeti

¢s az iizleti kommunikécio informéciok kommunikécio
partnerekkel modszereit, eldirasait | hatékony soran betartja és
magyar €s magyar ¢és idegen megosztasara, betartatja a
idegen nyelven | nyelven. Ismeri a optimalis kommunikacio
szoban és munkatarsak kozotti felhasznalasara. szabalyait.
irasban kapcsolat formait, A A
kommunikal. madjait, a kommunikéciojanak | vendégpanaszoka
Utasitasokat ad, | munkamegbeszélések | alapja az etikus tés az

munka- jelentdségét. magatartds, az esetlegesen
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megbeszéléseket | Ismeri a targyaldsok udvariassag, a felmertilé

tart. Uzleti elokészitését és szakszeriiség és a konfliktusokat
targyalasokat menetét. targyilagossag. hatékonyan
folytat. Részletesen ismeri a Kommunikaciojaba | kezeli.

Kezeli a vendéglatas etikai- n konstruktiv,

vendégek protokoll szabalyait, a | egyiittmiik6do.

panaszait, az kifogasok kezelésének

iizleti partnerek | modjait.

kifogasait.

8. Felkérésre Ismeri a munkakori Torekszik a minden | Onalldan,
elkésziti, és leiras szintjeit, a szempontot vezetodivel
sziikség szerint | kidolgozas folyamatat | figyelembe vevo egyeztetve hozza
modositja az ¢s a munkakori leirds | munkakdri leirds meg a munkakori
értekesitési tartalmat. Részletesen | 1étrehozasara. leirassal
dolgozok ismeri az értékesitési | Hatékony és gyors | kapcsolatos
munkakori dolgozok betanitasra dontéseket.
leirasat. feladatkoreit, torekszik. Teljes mértékben
Elvégzi, illetve | hataskoreit és felelosséget
megszervezi a felelosségi koreit, a vallal a betanitas
munkatarsak dolgozoktol elvarhatod szakszeriliségéeért.
felkészitését az | munka jellemzadit.
0j értékesitési Ismeri a
technikak, vendéglatasban
eszkozok alkalmazhat6
alkalmazéasara. | modszereket a

betanitds soran.

9. Folyamatosan Ismeri a vendéglatas Motivalt a Onélléan képes a
nyomon koveti a | kdzelmultjanak és folyamatos trendeket
vendéglatasban | jelenének ismeretszerzésre, felismerni €s
és az értékesités, | legfontosabb hazai és | ezzel is erdsitve érvényesiteni
a nemzetkozi trendjeita | szakmai munkaja soran.
rendezvényszerv | kereslet és a kinalat Onbecsiilését. Onalloan,
ezés teriiletén az | teriiletén. Teljes Javaslataival a vezetdivel
aktualis korlien ismeri a vendégek egyeztetve teszi
trendeket. vendéglatas szinvonalasabb meg javaslatait,
Javaslatot tesz hagyomanyos ¢€s 1j ellatasat kivanja hozza meg
az értekesitési értékesitési formait, szolgalni. dontéseit.
formakra, felszolgalasi és teritési | Az lizleti standard
felszolgalasi, modjait. elkészitésénel
teritési modokra. | Ismeri az izleti torekszik az egyedi
Elkésziti, és standard jelent6ségét, | jelleg
szlikség szerint | tartalmat és hangsulyozasara.
modositja az Osszeallitasanak Munkajaban
lizleti standard | szempontjait. érvényesiti a
értékesitésre Ismeri a vendéglato teljesség elvét.
vonatkozo tizletek mindsitésének
részeit. rendszereit.

10. A vendéglato Atfogdan ismeri a Tevékenységénél Javaslatait a
egység vendéglato figyelembe veszi a | munkatarsaival
tevékenységéhez | tevékenységhez vendéglato egység
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kapcsolodoan kapcsolodo marketing | marketing egyeztetve
marketing feladatokat. Teljes koncepcidjat. dolgozza ki.
tevékenységet korii ismeretekkel Munkéajaban A marketing
folytat. rendelkezik a torekszik az tevékenységet
Piackutatast vendégek igény- és egységesség mellett | munkatarsaival
végez a elégedettség az egyediség egylittesen végzi
vendégek és a mérésével, illetve a szempontjainak a kozos
versenytarsak konkurencia érvényesitésére is. felelOsség
korében. vizsgalataval Munkajat a elveinek
Javaslatokat tesz | kapcsolatosan. Ismeri | kereskedelmi megfelelGen.
az lizleti arculat | a szobeli és irdsbeli szemlélet hatja at.
fejlesztésére, megkérdezés
ellendrzi modszereit.
megvalosulasat. | Részletesen ismeri az
Az értékesités iizleti arculat tartalmi
0sztonzésének, ¢és formai elemeit.
az eladasok Ismeri az lizleti arculat
novelésének G | fontossagat a
formait vendéglato
dolgozza ki. tevékenységben.

Teljes kortien ismeri a

vendéglatasban

alkalmazhat6

értékesités-0sztonzési

eszkozoket.

Ismeri a reklam, a

személyes eladas és a

PR alkalmazasi

lehetdségeit a

vendéglatasban.

11. Osszeallitja az Részletesen ismeri az | A kinalat, Munkatarsaival,
iizlet kindlatat, | lizleti kindlat mentiiajanlatok vezetdivel
termékfejlesztést | Osszeallitdsanak Osszeallitasanal egylittmiikodve
végez, valamint | szempontjait. érvényesiti a hozza meg az
valasztékkozlési | Ismeri a kereslet és a kinalat | lizleti kinalattal
eszkozoket termékfejlesztés szempontjait, az ij | kapcsolatos
készit lehetdségeit és szakmai trendeket. | javaslatait,
szamitogep modszereit a A termékfejlesztést | dontéseit.
segitségével. vendéglatasban. az ellatas

Ismeri az étlapok, szinvonalanak

itallapok, arlapok,
artablak, arcédulak,
meniikartya
készitésének
szabalyait.
Részletesen ismeri a
hatékony ajanlés
szempontjait és
modszereit, igazodva
az egyes

novelése érdekében
végzi. Nyitott a
szakmai
innovaciora. A
valasztékkozlési
eszkdzok
készitésénél
figyelembe veszi az
egyseéges arculat
kdvetelményeit.
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vendégtipusok
igényeihez és
elvarasaihoz.

Az ajanlési
tevékenységgel
kapcsolatosan
érvényesiti a
szakszerliséget és a
vendégek
igényeinek teljes
kort teljesitését. Az
ajanlasnal betartja
az etikai normakat.

12. Elvégzi és Teljes kortien ismeri a | Onalloan allitjakia | A vonatkozo
iranyitja az szamvitel, igyvitel bizonylatokat. Az jogszabalyok
értékesitéshez alapelveit, a ellenérzésnél preciz, | elbirasait
kapcsolodo vendéglatasban korrekt munkdara figyelembe véve
szamviteli, hasznalt torekszik. onalloan végzi
ugyviteli bizonylatokat. Az tizleti tevékenységét és
feladatokat. Ismeri a bizonylati elv | szoftvereknél nagy | iranyitja masok
Kiallitja, illetve | és bizonylati fegyelem | figyelmet fordit a munkajat.
ellendrzi a szabalyait. legélis szoftverek Tevékenységét a
munkateriiletéhe | Ismeri a vendéglatod hasznalatéra. hataridok
z kapcsolodo tevékenység soran maradéktalan
nyilvantartasoka | hasznalhato iizleti betartasaval
t, bizonylatokat. | szoftverek végzi.
Hasznélja, mikddésének elveit,
miikddteti az hasznéalhatosagéanak
iizleti lehetdségeit.
szoftvereket.

Sziikség szerint
részt vesz a
szamitogeépes
programok
telepitésében,
adatokkal
torténd
feltoltéseben.

13. A kiilonb6z6 Részletesen ismeri a Feladatan A kollégaival, a
rendezvénytipus | vendéglato atgondoltan tarsrészlegekkel
okhoz rendezvények fajtait, | valamennyi részletet | Szorosan
ajanlatokat allit | szervezésiik figyelembe véve egylittmiikddésbe
0ssze munkafolyamatat. végzi. Munkéja n tervezi meg a
munkatarsaival | Ismeri a rendezvények | soran rugalmasan és | rendezvényeket.
kozdsen. lebonyolitasdhoz legjobb tudésa
Megbizés szlikséges targyi és szerint kezeli a

alapjan felveszi
a rendezvények
megrendelését
magyar €s
idegen nyelven
iS.

személyi feltételek
biztositasanak
lehetdségeit, ligyviteli
feladatait, az 4rajanlat
elkészitéséhez és az
elszamoléashoz

problémas eseteket.
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A

sziikséges szakmai

rendezvényekkel | szamitasokat.
kapcsolatosan a
rendelkezésre
all6 informéciok
alapjan
gondoskodik a
rendezvényekhe
z sziikséges
targyi és
személyi
feltételekrol.

14, Elvégzi és Teljes kortien ismeri a | Munkaja soran A ra bizott
iranyitja a rendezvények, torekszik a tokéletes | feladatokat teljes
rendezvények, diszétkezések és kivitelezésre, felelosséggel
diszétkezések és | elérendelések legmagasabb végzi a
elérendelések elékészitéséhez szinvonalu ellatas rendezvény, a
elokészitési, sziikséges biztositasara. diszétkezés és az
lebonyolitasi ¢s | miiveleteket, teritési elérendelés
befejezo modokat, a sikeressége
miiveleteit. lebonyolitasi, érdekében.

befejezési feladatokat.
Részletesen ismeri a
sommelier, bartender,
barista munkakat, az
italpultban és a
vendég elott végzett
miiveleteket.

15. Részt vesz, Ismeri a szakképzés Szakmai Onallodan,
illetve intézményrendszerét, | tevékenysége fontos | kreativan végzi a
tdmogatja, segiti | a vendéglatas hazai és | elemének tartja a szakmai
a szakképzd nemzetk6zi szakmai, | szakképzo szervezetekhez
intézmeények, érdekkeépviseleti intézmények, kotddd munkajat.
szakmai szervezeteit. szakmai szervezetek
szervezetek és munkdjaban valo
érdekképviseleti részvételt.
szervek
munkajat.

Részt vesz a
szakmai
oktatasban és
vizsgéaztatasban,
a szakma és a
szakmai oktatés
fejlesztésében.
Szakmai
bemutatokat tart.

16. Szakmai Részletesen ismeri a Tudatosan torekszik | A
tudasanak szakmai képzések, naprakész tovabbképzéseke
bovitésére tovabbképzések ismereteinek a n, 6nképzés
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képzéseken, formait, az onképzés | bovitésére. Nyitott | keretében ¢€s a
tovabbképzések | lehetOségeit. Ismeri a | az Gjdonsagok versenyeken
en, versenyeken, | hazai és nemzetkozi megismerésére. A megszerzett
kiallitasokon versenyeket, szakmai tudas Ismereteit
vesz részt. kiallitasokat. bévitését egy életen | megosztja

at tart6 folyamatnak | kollégaival.

tekinti. Késztetést

érez és munkatarsait

is Osztonzi a

szakmai

versenyeken valo

részvételre,

tdmogatja szakmai

fejlodésiiket.

17. Szakmai Ismeri a portfolid Tudatosan tervezi A portf6liot a
fejlodési készitésének szerepét, | meg portfolidjat. tartalmi és
utjanak, céljat és formait. Torekszik az formai
referencia Részletesen ismeri a | igényes munkara, kovetelményekne
munkéinak dokumentélast gondot fordit a k megfelelden
dokumentalasa | alatamaszto formai kivitelezés onalloan,
¢s bemutatasa bizonyitékok esztétikussagara. kreativan és a
céljabol a Osszegyljtésének Sajat tevékenységét | személyes
tartalmi és modjait, a reflektiv reflektdlja, motivalt | képességeket,
formai jegyzetek készitésének | az eredményes tudasokat,
kovetelményekn | formait. munkavégzésre, attitidoket
ek megfeleld, munkajat ugy végzi, | kifejezésre
értékelhetd, hogy az 6romet és juttaté médon
papiralapt és elégedettséget késziti el.
digitalis okozzon szamara. FelelOsseget
portfoliot készit. vallal a sajat

tanulasi
folyamatéért.
6.3 A mesterképzés pedagogiai médszertani szakmai kévetelményei

Sor- Készségek, Ismeretek Elvart Onall6sag és

szam képességek viselkedésmodok, | felel6sség mértéke

attitiidok

1. Konstruktiv, Ismeri a fébb | Munkéjat a A pedagdgiai

didaktikai didaktikai pedagogia modszer-és eszkoztar
szemléletmodot elveket és eszkoztaranak ismeretében

alakit ki az modszereket. | alkalmazasaval feleldsséggel valasztja
oktatasban. Gondo | Oktatoi (motivalas, ki a helyzetnek
skodik az munkaja tervezés, megfeleld tanitasi
oktatas adekvat soran képes a | szervezes, modot.

folyamatarol a megfeleld ellendrzés,

gyakorlati pedagogiai értékelés) végzi.
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képzés elveinek

modszerek és

Torekszik a

figyelembevételév | eszkdzok modszertani
el. kivalasztasar | soksziniiségre
a és azok
helyzethez
ill6
alkalmazasar
a.

Oktat6i munkaja Ismeri a szer | Munkaja soran A tanulok pozitiv
soran alkalmazza | vezeti adekvat nevelési | tevékenységét
a nevelési-oktatasi | kultara megte | attitiidot képvisel | eldsegitd nevelési
folyamatokban rvezésének a tanulok modszerek
megtanult folyamatat, optimalis alkalmazasat
nevelési modszere | meghatarozz | fejlédése képviseli, feleldsséget
ket, eljarasokat. a az ehhez érdekében. vallal, a tanul6i

sziikséges megfeleld nevelésért a
szervezesi szakmai oktatas
feladatokat, soran.

modszereket.

A szervezet Ismeri aszer | A szervezeti Ellendrzi a szervet
hatékony vezeti kultara kialakitasa | hatékony
miikodése kultara megte | soran figyelembe | miikdodését, biztositja
érdekében rvezésének veszi a a szervezeési
kozremiikodik a folyamatat, szervezete sajatos | feladatokhoz
kozos meghatarozz | sagait, szem elott | sziikséges feltételeket.
értékrendszeren a az ehhez tartja az
alapul6 szervezeti | sziikséges erdsségeket,
kultara szervezeési gyengeségeket,
kialakitasaban. feladatokat, | kiils6 hatasokat és

modszereket. | tényezdket.

A mester Ismeri a Munkéja soran Az oktatasi folyamat
jelolt szignifikansa | pedagogiai szem elOtt tartja a | soran dontéseket hoz a
n alkalmazza a tervezes és tervezési folyamat | tervezett
szakmai gyakorlat | szervezés soran kijeldlt feladatok elvégezhetd
megtervezésének | legfontosabb | feladatokat, de az | ségével kapcsolatban.
folyamatarol Iépéseit, foly | oktatasi célok Folyamatos
megtanult amatat, elérése érdekében | Onellendrzés €s
ismereteit az elveit. rugalmasan onreflexio altal
oktatoi valtoztatja valtoztat a tervezett
munkajaba. azokat. feladatokon,

modszereken vagy
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eszko6zokon, ha a

helyzet ugy kivanja.

Egyiittmikodik a | Ismeri a A hatékony A tars
tarsintézményekke | didkok gyakorlati tudas intézményekkel valo
I (iskola) a tanulok | elméleti atadasa egyiittmitkodése soran
elméleti tudasbazisat, | vonatkozasaban iranyitja a gyakorlat
tanulmanyaihoz annak figyelembe veszi | folyamatanak
illeszkedd felépitését a | a didkok elméleti | megszervezését, és az
gyakorlat gyakorlatfok | tudasat, annak ahhoz sziikséges
megszervezése uszalt szintjeit. munkafeltételeket
érdekében. megszervezeé biztositja.

Se

érdekében.
Gyakorlati Beazonositja | A diakjai oktatasa | Felel0sséget vallal az
helyként a gyakorlati | soran szem el6tt egylttmikodésért,
egytittmiikodik oktatas tartja érdekeit, annak feltételeit
a didkok pozitiv tanulmanyaik biztositja.
iskolaival, kimenetelét | sikeres befejezése
sziileivel, egyéb akadalyozo érdekében figyele
segitOkkel a didk | tényezoket mbe veszi
megfeleld ¢és meghataro | erdsségeiket,
tanulmanyi zzaa gyengeségeiket.
eldmenetele lehetséges
érdekében segitd

eszkozoket, a

diakot korbe

vevo

er6forrasok

bevonasaval.
Ellendrzési és Ismeri a Torekszik A tanulok hatékony
értékelési pedagogiai a szummativ mell | ismeretelsajatitasa
kompetenciajan ellendrzés és | ett a formativ érdekében
beliil alakit ki értekeleés értekelési mod visszajelzéseivel
pozitiv, megerdsit | legfontosabb | elényben motivalja és tamogatja
6 értékelést a modjait, részesitésére. diakjait a jobb
tanuloi tevékenysé | eszkozeit, és eredmeény elérése
grol. képes érdekében.

alkalmazni

ezeket

az oktato

munkaja Sora
n.
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8. A mesterjelolt Felismeriaz | Elfogado a téle Az eltér6 viselkedés-
fejleszti az SNI-s | SNI-s vagy gondolkodasban, | és gondolkodasmod
vagy pszichés mas pszichés | viselkedésben, elfogadésaval végzi
probléméaval probléméval | mentalitdsban oktatoi feladatait,
kiizd6 tanulokat az | kiizdd kiilonb6z6 egyéni banasmodot
oktaté munkaja tanulokat, emberekkel igényl6 tanuloi
soran. ismeri a egyé | szemben, az fejlédése érdekében

ni oktaté munkaja minden feltételt
banasmodbol | sordn figyelembe | biztosit.

adodo veszi az egyéni

pedagdgiai banasmod

kihivasokat | kovetelményei

és azok

megoldasi

lehetdségeit.

9. Alkalmazza a Megérti a Elfogadja a A generacios
generaciokrol generacios generacios ismeretek birtokéban
megtanult kiilonbségeke | kiilonbozdségeket, | iranyitja az oktatoi
ismereteit az t, ¢s megbecsiili a munkat.
oktaté munkaja azok jellemz | generacios
soran. 0it, és a jellemzdkbol

diakjai beille | adodo
szkedésének | eréforrdsokat.
eldsegitése

érdekében

bemutatja

munkatarsain

ak

iIsmereteit a

gyakorlat

soran.

10. Alkalmazzaa Z Ismeri a Igénye van ra, A gyakorlati oktato
generaciorol generacios hogy megértse munkdja soran
megtanult tudasat | kiilonbségek | mas generaciok felleldséget vallal a
a tanuloi bdl adodo sajatossagait, €s tanulok hatékony
motivalasa soran | pedagogiai viselkedési motivacidjanak

kihivasokat &
s azok
megoldasi
lehetdségeit,
felismeri a
megfeleld
motivacios

motivacioit €s
lehetGség szerint
figyelembe vegye
azokat az oktatoi
munkdja soran.

biztositasa érdekében.
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modszereket.

11. Képes a masik hel | Felismeriaz | Figyelemmel Ertd
yzetének egyéni, kiséri a masik figyelemmel hangolod
atérzése. Empatias | tarsadalmi, ember fizikai és ik ra a masik f¢él
képességét kulturélis és | pszichés kozlésére. A
alkalmazza a generacios allapotvaltozasat. | helyzethez
diakjaival kiilonbségeke | A masik fél alkalmazkodva
valo oktatoi t. aktualis allapota gyakorolja a masik
munka soran. Kapcsolataib | felé nyitott, arra allaspontjanak
an érzékenyen megeértését.
alkalmazni reagal.
tudja a
megertes €s
az
egytlittmiikod
¢s
kommunikéci
0s formait.
12. A gyakorlati Ismeri az Az Tarsas
oktato egylittmiikdd | egylittmiikodést kapcsolataiban betartj
munkéjaban 0 szem el6tt tartva | a az egyiittmiikodd
egyiittmikodo kommunikaci | érintkezik kommunikécio
kommunikéciot 6 alapvetd kollegaival és szabalyait, korlatozo,
alkalmaz a szabalyszerlis | tanuldival. Nyitott | agressziv vagy
szocialis égeit, €s , pozitiv kommunikécios
interakciok soran.. | képes annak | érzelmekkel teli gatakkal teli
helyzethez interakciot kommunikéciot
116 képvisel. kertili.
alkalmazésar
a.
13. Képes a nyitott, Erti és Az oktatéi munka | Gyakorlati

pozitiv,
odafordul6, masok
sziikségleteire
reagalo
kommunikaciora.

azonositja a
nem
megfeleld
kommunikéci
0s
helyzeteteket,
kivalasztja az
oda ill6
adekvat
kommunikaci
0Os stratégiat.

soran szem elott
tartja masok
kommunikécids
stilusat, tanuloi
szamara példaérté
kiien képviseli a
nyitott, pozitiv
kommunikacids
stilust.

oktatoként felelloséget
vallal a
kommunikécidjaért,
korrigalja sajat vagy
masok hibas
helyzetfelismerését.
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14. Erészakmentes és | Ismeri az Torekszik a A konfliktuskezelés
konstruktiv erdszakmente | fennall6 probléma | kiillonb6z6
konfliktusmegolda | s sokoldala stratégiainak
sokat alkalmaza | kommunikaci | megkdzelitésére, a | ismeretében
munkatevékenysé | 6 eszkoztarat, | kiilonbozd képességeihez mérten
ge soran. ¢s ennek perspektivak a legmegfelelobb

segitségével | megismerésére, ¢s | moédon kommunikal,
képes a a helyzetnek és erre 0sztonzi
konfliktushel | megfelel6 tanuloit, kollegait is.
yzetben kommunikacios-

konstruktiv, | és viselkedésmod

¢pitd moédon | kivalasztasara.

reagalni.

Felismeri,

hogy az adott

szituacidban

milyen tipusu

konfliktuskez

elési

stratégiat

érdemes

alkalmazni,

€s

képességeihe

Z mérten

haszndlja is

azokat.

15. Oktatoi A A gyakorlati A gyakorlati oktato
munkéjaban a mesterjelolt i | oktatd szakmai vezeti a sziikséges
dokumentacios fel | smeri a ra munkdja mellett dokumentéciokat, az
adatait, adminisztr | vonatkozo Onmagara nézve adminisztracios
acios dokumentaci | kotelezonek tartja | feladatok pontos
kotelezettségének | 6s az elvégzéséért felelldség
megfelelden, pont | feladatokat, | adminisztracié po | et vallal.
osan késziti el. azok ntos tervezését és

elkészitéséne | vezetését is
k idokereteit,

meghatarozoi

t

16. A gyakorlatban Ismeri a Elkotelezett a Feleldsséget vallal a
alkalmazza a dualis jogszabalyok dualis szakmai képzés
tanuld szakmai maradéktalan soran a jogok és
foglalkoztatasanak | képzésben a | megismerése €s kotelezettségek
feltételeit érintd jogok ¢€s
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jogi kotelezettség | megismertetése betartasara és
alapismereteket, ck fogalmat, | irant. betartatasara.
értelmezi a a tanulo
kiilonbozo tipusu | foglalkoztata
szerzddéseket. sanak

feltételeit, a

tanuloi

juttatasok

mértékeét.

17. Vezeti a tanulok Ismeri a Rendszeresen Felel6sséget vallal a
foglalkoztatasaval | dudlis képzés | nyomon kdvetia | dokumentacidok
kapcsolatos soran tanuloi jelenlétet, | vezetéséért,
kotelez6 tantigyi alkalmazand | a dokumentaciok | tartalmaért és
¢és egyeb 0 szabalyszerli hatariddre torténd
dokumentumokat. | dokumentaci | vezetését. teljesitéséért.

ok tartalmat,
a kitoltésére
vonatkozé

szabalyokat.

18. Napra készen Ismeri és Rendszeresen Felelosséget vallal a
vezeti és alkalmazzaa | nyomon koveti a | szakképzési
adminisztralja a szakképzési | szakképzési munkaszerzodés
szakképzési munkaszerzé | munkaszerzddés (kifutd jelleggel
munkaszerzodés déssel (kifuté | (kifuto jelleggel tanuloszerzddés)
(kifuto jelleggel jelleggel tanuloszerz6dés) | gondozasaért.
tanuloszerz6dés) | tanuldszerz6 | tartalmi
folyamatat, déssel) megfeleltetését,
sziineteltetését, kapcsolatos | feliilvizsgalja és
megsziinését, tartalmi aktualizalja az
megsziintetését. kovetelmény | adatokat.

eket és
jogszabalyi
eldirdsokat.

19. Konstruktiv, Ismeri a f6bb | Munk4jat a A pedagogiai
didaktikai didaktikai pedagogia modszer-és eszkoztar
szemléletmodot elveket €s eszkOztaranak ismeretében
alakit ki az modszereket. | alkalmazasaval felelosséggel valasztja
oktatasban. Gondo | Oktatoi (motivalas, ki a helyzetnek
skodik az munkaja tervezeés, megfeleld tanitasi
oktatas adekvat soran képes a | szervezés, modot.
folyamatarol a megfeleld ellendrzés,
gyakorlati pedagogiai értékelés) végzi.

képzés elveinek

modszerek és

Torekszik a
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figyelembevételév | eszkozok modszertani
el. kivalasztasar | soksziniiségre
a és azok
helyzethez
ill6
alkalmazasar
a.
20. Oktatoi munkaja Ismeri a szer | Munkaja soran A tanulok pozitiv
soran alkalmazza | vezeti adekvat nevelési | tevékenységét
a nevelési-oktatasi | kultara megte | attitiidot képvisel | eldsegitd nevelési
folyamatokban rvezésének a tanulok modszerek
megtanult folyamatat, optimalis alkalmazasat
nevelési modszere | meghatarozz | fejlédése képviseli, feleldsséget
ket, eljarasokat. a az ehhez érdekében. vallal, a tanul6i
sziikséges megfeleld nevelésért a
szervezesi szakmai oktatas
feladatokat, soran.
modszereket.

6.4 A mesterképzés vallalkozasvezetési szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és

szam | képességek viselkedésmédok, | felelosség

attitidok mértéke

1. Ellatja a Ismeri az egyes Belatja a Szakmai segitség
vallalkozas vallalkozasi formak | vallalkozas igénybevételével
alapitasaval, kozotti kiilonbséget, | miikodtetésének irdnyitja a
miukodtetésével | azok alapitasi és jogi eldirasainak vallalkozas
kapcsolatos esetleges fontossagat. Egyiitt | alapitasaval,
feladatokat, valtozasbejegyzési | miikodik a mikodtetésével
intézi a folyamatait. kiilonféle kapcsolatos
miikodési hivatalok feladatokat.
engedélyek szakembereivel.
beszerzését.

2. Képes a Ismeri a ra Folyamatosan Tudja, hogy
vallalkozasa vonatkozd figyelemmel kiséri | tevékenysége
fenntarthato jogszabalyi a vallalkozast befolyasolja a
miikodtetésére, kornyezet érintd sajat, a kozvetlen
elérelato modon, | valtozasait, valtozésokat, kornyezete és a
a jogi €s tisztdban van igényes ¢s hazaja jovojét.
tarsadalmi véllalkozasa naprakész Erti, hogy a
kornyezet folyamataival, tudja, | ismereteket akar vallalkozas hosszl
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elvarasai szerint
folyamatosan

mikor, milyen
kovetelmények

szerezni minden, a
vallalkozasat és a

tavra sz6l6 anyagi
¢s erkolcesi

tervezi a vonatkoznak ra. vallalkozéséaban felelOsséget is
tevékenységét, zajloé folyamatokat | jelent.
ellendrzi a érinté kérdésben.

tevékenysége

megfeleldségét, a

sziikséges

korrekciokat

elvégzi.

Jogi Ismeri ara Felismeri és Betartja és
feliigyelettel miik | vonatkozo6 egyes igényli a specialis | betartatja
odési szerz6dések jogi szaktudas a kotelmekbol
korében szerzodé | alapvetd alaki €s igénybevételét. Fig | (szerz6désekbol)
seket kot, tartalmi yelemmel kiséri a | fakado kotelezetts
ellendriz, kovetelményeit. Tis | vallalkozasa életét | égeket, jogait
sziikség esetén ztaban van a befolyasold pedig
modosit, ill. szerz6déskotés, jogszabalyi érvényesiti. Feleld
jognyilatkozatok | moédositas, kornyezetet. sséggel kot
at tesz. megsziintetés, ill. szerzddéseket.

nyilatkozattétel
alapvetd
szabalyaival.

Fobb Ismeri a marketing | Torekszik a Kreativan
vonalakban mix elemeit, azokat | vallalkozas dolgozik egyiitt a
meghatarozza a | felismeri a sajat marketing marketing
marketing mix vallalkozasa, munka | tevékenységét teriileten
elemeit, a helye kapcsan, atfogdan szemlélni | tevékenykeddé mu
vallalkozasa alkalmazza a , hatni ra a sajat nkatarsakkal,
marketingtevéke | marketing mix maga teriiletén is. | kiils6
nységet elemeit a sajat vallalkozasokkal.
menedzseli. feladatkore,

Hatékony valamint hozza
marketinggel beosztott
tobbletbevételt ér | munkavallalok,
el, feleslegesen tanulok

nem kolt feladatellatasa
marketingre. soran.

PR- és Atlatja a PR- és Szem el6tt tartjaa | Uj megoldasokat
kommunikécidos | kommunikacios PR- ¢és kezdeményez,
tevékenységet terlileteket a sajat kommunikacids kovetkezetesen
végez, feltérképe | vallalkozasa, technikakat és végzi a
Zia munkahelye és a madszereket, véllalkozas PR- és
versenytarsait, versenytarsak amelyeket a kommunikécios
azok kapcsan. Megnevezi | vallalkozasa tevékenységének
tevékenységét. ¢és azonositja az bevezet és megfeleld részét.
Meghatarozza a | egyes alkalmaz. Nyitott | Beosztott
PR és kommunikécios az ujdonsagokra, munkatarsainak
kommunikécid, | tevékenységeket. reagal a ilyen irdnyu
ill. feladatait
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versenytarselemz versenytarsak koordinalja és a
¢s idealis modjat kihivasaira. végrehajtasat
¢s koltségét. ellendrzi.

Részt vesz az F6bb vonalakban Igényli a
éves beszamolo, | ismeria vallalkozasat

elkészitésében,
egylittmikodik a
beszamolot
készitd
szakemberekkel.

vallalkozasok éves
beszamoloit, fobb
egységeit, képes
azokat atlatni.
Ismeri a bevétel,
koltség és
eredmény,
hatékonysag,

eredményesség kate

goriak

tartalmat. Tisztaban

érintd pénziigyi és
szamviteli adatok
bemutatasat. Kész
egylttmiikodni az
eredményesség €s
a hatékonysag
fokozasa
érdekében a
vallalkozas
vezetdivel, a
konyveldvel és a

van a beszamold konyvvizsgaloval.

elemeivel, hataridej

ével, jogi

jelentdségével.
Részt vesz és Ismeri a Komplexitasaban | Feleldsen allitja
egyiittmikodik a | vallalkozasok fébb | atlatja a Ki a
vallalkozas adonemeit, azok véllalkozasok szakteriiletéhez
adozasi bevallasi adorendszerben tartozo alapvetd
feladatainak gyakorisagat és elfoglalt helyét. pénziigyi-
ellatasaban, befizetési kotelezett | Maximalisan torek | szamviteli
szamlakat, ségeit. Tisztaban szik a tisztességes, | bizonylatokat. Iran
bizonyaltokat van a bizonylati és jogkovetd yitja és
allit renddel. ad6zoi koordinalja a
Ki, rendszerez és magatartasra. megfeleld
eljuttatja a Belatja és szervezeti egység,
megfeleld elfogadja a vagy kiilso
szervezeti kozteherviselés konyveld felé
egyseg, vagy szabalyait. torténd adat- és
kiils6 konyvelo informéacio
felé. szolgaltatést.
Menedzseli vall Ismeri a Kész Vezetdi iranyitas
alkozasa vallalkozasok egyiittmikodni a mellett hatékonya
finanszirozasat, | | finanszirozasi elveit, | pénziigyi n egylittmiikodik a
ikviditasat. Részt | likviditasat, szakemberekkel, a | bevételek
vesz a hitelezési pénzintézetek realizélasaban, a
vallalkozasok lehetdségeit és azok | ligyintézdivel. koltségek és
hitelkérelmének | alapvetd Kiemelten kezeli a | raforditasok
Osszedllitasaban, | feltételrendszerét vallalkozasok hatékony
banki likviditasat. felhasznalasban.
ligyintézésben Tudatosan Onélldan intézi a
egylttmukodik. torekszik a rabizott banki,

bevételek és
koltségek iizleti
terv szerinti

hivatali
iigyintézéssel jaro
feladatokat.
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betartasara. Reagal
a kiilso és belso
valtozasok likvidi-
tast

érint6 hatasaira,
bevételi és kiadasi
oldalon egyarant.

7. A Mestervizsga kovetelményei

7.1 A mestervizsgara bocsatas feltétele:

A képzésre jelentkezés feltételei mellett a szakma sajatossagaibol adodo egyéb elvarasok.

7.1.1 Szakmai el6képzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

szakirdnyban (BA)

Megnevezése azonositd szama elvart szakmai gyakorlati id6
(¢v)
Pincér-vendégtéri szakember | 4 1013 23 04 5év
Vendégtéri szaktechnikus 510132308 4 év
Vendéglato technikus 52 7822 02 5¢év
Vendéglatd szakmenedzser 55 812 01 0010 55 02 5év
52 811 02 0000 00 00
Vendéglds 5¢év
52 811 02 1000 00 00
Vendéglatasszervezo-
54 81101 5¢év
vendéglds
Vendéglatasszervezo 54 81101 5¢év
Pincér 34 811 03 S5¢év
33811 04 1000 00 00
Vendéglaté elado 5¢v
3481105
Kozgazdasz turizmus-
S5¢év
vendéglatas alapszakon (BA)
Uzleti szakoktatd vendéglato
5¢év

7.1.2. Egyéb feltételek: --
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7.2 Kozponti interaktiv vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: A pincér-vendégtéri mester feladatai

7.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik)
A vizsgarész az aldbbiakat tanulési eredményeket méri:

- Vezetési, szervezési feladatok ellatasa
- Gazdalkodasi feladatok végzése

- Ertékesitési tevékenység végzése

- Kindlat 6sszeallitasa, ajanlasa

- Rendezvények szervezése

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik)

Pedagogiai médszertan elmélete interaktiv vizsga

Az interaktiv vizsgatevékenység az aldbbi tanuldsi eredmények mérésére ¢és

értékelésére iranyul:

a pedagogia hattere €s 1ényege,

a pedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban,

az oktatas és a gyakorlati képzés elveinek és folyamatanak ismerete (ellendrzés és
értékelés),

fejlddéslélektani ismeretek, generacios ismeretek, fokuszban a serdiilékor,

az érzelmi intelligencia és az intelligencia teriileteinek ismerete,

az énkép szerepe, Onismeret, Onmagunk irdnti tudatossdg, az Onismeret és
onszabalyozas megjelenése a szakmai oktatas folyamataban,

masok érzéseinek felismerése, a tarsas egyiittmiikodés készségei €s megjelenésiik a
szakmai oktatas folyamataban,

a szakmaszocializacid €s a szervezeti kultara a szakképzés folyamataban,

sajatos nevelési igényli tanulok a szakképzésben,

a szakmai elméleti képzés elvei és folyamata,

a gyakorlatvezetd tevékenység tervezése-szervezése, a tevékenységhez tartozo
képességek,

kommunikécios alapismeretek (er6szakmentes kommunikacié médszere, Gordon
hatékony kommunikacidé modszere),

konfliktusok tipusai és konfliktuskezelési stratégiak.

szakmai gyakorlati képzés folyamata, alapfogalmai €s struktargja,

a dualis képzohellyé valas 1épései €s nyilvantartasa, a személyi €s targyi feltételekre
vonatkoz6 szabalyok,

a szakképzési munkaszerzddés (kifutd jelleggel tanuldszerzddés), szakképzési
eldszerzddés funkcidja, tartalmi kritériumok,

a tanuloi juttatasok és azok dokumentélasa,
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* munka- és pihen6id6, valamint tanuldi hianyzas kezelése,
» a szakképzési munkaszerzddés (kifutd jelleggel tanuldszerzédés) sziineteltetése,
megsziinése, megsziintetése.

Az interaktiv vizsga egy feleletvalasztos és feleletalkotos tesztsor (tesztlap), amely
30 kérdést tartalmaz az alabbi feladattipusokbol:

o [Egyszerli feleletvalasztas. (A tesztkérdésekben egy egyszeriien megfogalmazott
kérdéshez négy valasz tartozik, melyek kozil ki kell valasztani a
legmegfelelobbnek tartott valaszt, illetve annak bettijelét.) (3 feladat)

o Tobbszords feleletvalasztd feladat. (A tesztkérdésekben egy egyszerlien
megfogalmazott kérdéshez hat valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a
legmegfelelobbnek tartott valaszt, illetve annak betiijelét, tobb helyes valasz is
lehetséges.) (2 feladat)

e Asszociacid. (Fogalmak és allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a
logikai kapcsolatot. Az allitasok az egyik (,,A”), a masik (,,B”), illetve mindkét
fogalomra (,,C”) vagy egyik fogalomra sem (,,D”) igazak. (5 feladat)

e Hibakeresd, egyszert feleletvalasztas. (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez,
melyek koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betlijelét kell
bekarikazni.). (4 feladat)

e lgaz-hamis, egyszerii feleletvalasztas. (Ot egyszeriien megfogalmazott kérdéshez
0t-0t darab valasz lehetdség tartozik, ezek koziil meg kell hatarozni, hogy melyik
valasz igaz és melyik hamis. A felsorolt allitasok mogé ,,I” (igaz) vagy ,,H” (hamis)
betiijelet kell irni.) (7 feladat)

e Mondat kiegészités. (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashato,
melyeknek egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztendd szo
teszi szakmailag, tartalmilag értelmezhetévé a mondatokat.) (4 feladat)

e Fogalom meghatdrozasa. (5 darab definicio kifejtése). (5 feladat) A feladatsort ugy
kell 0Osszeallitani, hogy abban valamennyi felsorolt tanuldsi eredményre
vonatkozzon kérdeés.

vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik

A vizsga kiterjed: a jogi ismeretek, marketing ismeretek, valamint az ado6- és
tarsadalombiztositasi, valamint a pénziigyi-szamviteli ismeretek elméleti és gyakorlati
alkalmazasi elsajatitasdnak mérésére. A  vizsga alapvetéen irasbeli, mely
szamitastechnikai hattértdmogatassal késziil: feleletvalasztos kérdésekbdl, mondat
kiegészitésekbdl, valamint igaz-hamis kérdésekbdl all, iddkorlatos. Amennyiben
valamely vizsgdz6 bizonyos kompetencidk hidnya miatt nem tud irdsban szdmot
adni, vagy egyéb okbol a vizsga nem szervezheté meg masként, ugy lehetéség van
szobeli vizsga szervezésére is, ebben az esetben a vizsgdzonak szamot kell adnia
mindharom képzési tertiletrdl, atfogoan.
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7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:

1. vizsgarész: 120 perc

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik) 60 perc

A pedagogiai mddszertan vizsgatevékenység végrehajtasara 60 perc all rendelkezésre.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik) 60 perc

7.2.4. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész: 70% felett megfelelt

Az értékelés a kozpontilag kiadott javitasi-értékelési utmutatd alapjan torténik. Az
egyes feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza:

S.

Témakor

Feladattipus

Arany
%

Vezetési, szervezési
feladatok ellatasa

Minimum 10 feladat:
feleletalkotos,
feleletvalasztos, tobbszoros
valasztas, valaszok illesztése.

20

Gazdalkodasi feladatok
végzése

Minimum 10 feladat:
feleletalkotos,
feleletvalasztos, tobbszoros
valasztas, valaszok illesztése,
szamitasos feladat.

20

Ertékesitési tevékenység
végzése

Minimum 10 feladat:
feleletalkotos,
feleletvalasztos, tobbszoros
valasztas, valaszok illesztése.

20

Kinalat 0sszeallitasa,
ajanlas

Minimum 10 feladat:
feleletalkotos,
feleletvalasztds, tobbszoros
valasztas, valaszok illesztése.

20

Rendezvények
szervezése

Minimum 10 feladat:
feleletalkotos,
feleletvalasztos, tobbszoros
valasztas, valaszok illesztése,
szamitasos feladat.

20
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2. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A tesztre 0sszesen 50 pont szerezhetd, a javitds a feladatsorhoz rendelt megoldokulcs
alapjan torténik.

Az értékelés szadzalékos formaban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha
a mesterjeldlt a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60 %-at elérte.

3. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjeldlt valamennyi vizsgarészt megfelelt

mindsitésre teljesitette.

7.3 Projektfeladat
7.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: A pincér-vendégtéri mester gyakorlati feladatai

7.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

1. vizsgarész:
A) Portfolio készitése
A vizsgédzonak a vizsgara portfoliot kell készitenie. A portfoliot a kdvetkezd elemekbdl
kell 6sszeallitani:

- Szakmai oOnéletrajz a szakmai eredmények, sikerek és a szakmai tervek

bemutatisa

- A munkahely bemutatasa (jellege, kinalata, arculati elemei)

- A munkahelyén hasznalt értékesités-0sztonzési modszerek bemutatasa

- Egy, az iizletben tartott vendéglatd rendezvény szervezésének bemutatasa

- A munkahely értékesit6 tevékenységére vonatkozo iizleti standard bemutatasa

- Egy, a vendégigények felmérésére készitett kérddiv bemutatasa és gyakorlati

megvaldsitasa

- Egy 0j termék bemutatasa, technologiai leirdsa és ajanlasa a vendégek szdmara

idegen nyelven

- Onreflexi6 a portfolio egészére és egyes részeire vonatkozodan
A dokumentum terjedelme: minimum 25, maximum 30 oldal. Az oldalszamba nem
szamitanak bele a képek és a tartalomjegyzék.

A portfolionak az alabbi felépitéstinek kell lennie:

- boritdlap (,,Szakmai portf6lio”, név, datum),

- tartalomjegyzék oldalszdmozassal,

- a témak bemutatasa,

- melléklet képekkel (a képekre a szoveg megfeleld helyén hivatkozni kell).
Formai megjelenés: - papirméret: A4, margdk: bal, jobb, also, fels6: 2,5 cm, betlitipus:
Times New Roman, betiméret: 12, sorkoz: dupla, bekezdés: 1 cm, oldalszamozas: oldal
teteje, kozépen, els6 oldalon nincs sorszam, igazitas: sorkizart. A portfoliot digitalisan,
pdf formatumban kell benytjtani.

A portfolidt a vizsgdzo az elsd vizsgatevékenység eldtt 15 nappal koteles leadni a
vizsgaszervezének.

B) Vizsgaremek készités — Klasszikus diszterités 4 fore
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A mesterjelolt feladata a vizsgaszervez6 altal meghatarozott témakorre vonatkozoan 4
személyre diszasztal készitése. A témakornek a vizsgazo lakhelye szerinti régiohoz kell
igazodnia.

A vizsgazo egy S5 fogasos ételsort és hozza ill§ italsort allit 0ssze a témakdrnek
megfeleld alkalomra, helyszinre és id6pontra. A vizsgazo az altala dsszeallitott étel- és
italsorhoz 10 db 4 oldalas meniikartyat készit.

A vizsgaz6 a valasztott témakort, a mentikartya 2 példanyat és a rendezvény teljes
kalkulacidjat az elsé vizsgatevékenység elott 15 nappal koteles leadni a
vizsgaszervezonek. A leadds utan valtoztatasra nincs lehetdség. A diszasztal minden
elemét a vizsgara jelentkezd mesterjeldlt biztositja és szallitja a vizsga helyszinére.

A vizsgdn a hozott eszkozok felhasznaldsaval 4 fOre megterit, és a rendezvény
jellegéhez igazodd bemutatd asztalt készit. A felszolgalashoz sziikséges szervizasztal
elokészitése nem feladat.

A vizsgazo idegen nyelven elmondja a rendezvénnyel kapcsolatos tudnivalokat,
bemutatja a vizsgabizottsagnak a diszasztalt, az ajanlott étel- és italsort. A
vizsgabizottsdg magyarul szakmai beszélgetést folytat a vizsgazoval a rendezvény
elokészitésével, lebonyolitasaval és a zar6 miiveletekkel kapcsolatosan.

Rendelkezésre allo id6tartam: 240 perc (ebbdl a szakmai beszélgetés 20 perc)

C) Eldmunka

Az ¢ldmunkéahoz a vizsgaz6 egy fo kisegitd pincérrél gondoskodik. Az élémunkahoz
kapcsolodo feladatokat parban a vizsgazo iranyitasaval hajtjak végre.

A vizsga keretében minimum 4 fogasos meniisorra a vizsgazo és segitéje megteritik az
éttermi asztalt 4 f6 részére. A vizsgazo szamitogép segitségével meniikartyat készit.

A vendégek érkezése eldtt a mesterjelolt egyeztet a szakaccsal az ételek tdlalasara
vonatkozoan (a felszolgédldsi mod szabadon megvalaszthatd). Egy fogast kotelezd
jelleggel a vendégek eldtt végzett mivelettel és angol szervizzel fejeznek be. A
kiilonleges éttermi munkat a pincér-vendégtéri mesterjeldltnek kell elvégeznie.

A vendégek érkezésekor fogadjak a vendégeket, majd iiltetés utan a vizsgazd ismerteti
a vendégek szamara a felszolgalt ételeket és italokat. A felszolgélas soran is folyamatos
a vendégek tdjékoztatdsa. A vizsgan komplett italsort €s az étkezés végén kaveét
szolgalnak fel a vendégeknek. Az italpultban végzendd feladatokat is a mesterjeldlt,
illetve segitdje latja el.

A vizsgédz6 a vizsgaszervezd altal biztositott italvalasztékbol aperitif italként kevert italt
ajanl a vendégeknek. A kevert italokat a vizsgdz6 a vendég asztaldhoz helyezett kisegitd
asztalon vagy italkocsin késziti el.

A felszolgalas befejeztével felmérik a vendégek elégedettségét, és elkdszonnek a
vendégektol.

Rendelkezésre allo iddtartam: 240 perc

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik)

A mesterjeldlt gyakorlati felkésziiltségének atfogd felmérése céljabol két problémas esetet
kell feldolgoznia a vizsgatevékenység végrehajtasa soran. A mesterképzés soran elsajatitott
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ismeretek és kompetencidk segitségével kell pedagdgiai javaslatokat megfogalmaznia a
vizsgazonak az esetek kapcsan. Valaszanak tiikroznie kell a pedagdgia elméletében valo
jartassagat és modszertani felkésziiltségét.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik

A vallalkozasvezetési ismeretek projektfeladata korében széban bemutatja a sajat
vallalkozasanak, munkahelyének (esetleg tervezett vallalkozasanak)

a) jogiinformacioit (a szervezet alakulasa, alapitasa, munkajogi kapcsolatok, vallalkozoi
szerzOdések tipusai) Pontozas: 0- 20 pontig

b) marketing ismereteit (marketing mix érvényesiilése, PR ¢és kommunikacios
modszerek, fobb versenytarsakkal 6sszehasonlitast végez) Pontozas: 0- 15pontig

c) adé- és tarsadalombiztositasi, pénziigyi- és szamviteli teriileten (a vallalkozas
adogjogi kapcsolatai, adobevallasai, annak bevallasi és befizetési hatarideje, lizleti terv
felépitése, mérleg- és eredménykimutatas bemutatdsa és tartalma, hitelek, finanszirozas)
Pontozas: 0-20 pontig

A mesterjeloltnek minden, legalabb a fentiekben megjelolt részletezésben meghatarozott
szempontot érintenie kell a projektfeladata bemutatasa soran.

A mesterjeldltnek az egyes projektrészeknél is el kell érnie a legaldbb 60 %-os elvarast.

7.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam:

1. vizsgarész: 480 perc
2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kdvetelményekhez tartozik) 30 perc

A pedagogiai modszertan gyakorlati alkalmazasa projektfeladat vizsgatevékenység
végrehajtasara 30 perc all rendelkezésre.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik) 20 perc

7.3.4.A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész 80 % felett megfelelt

A) vizsgarész — Portfolio értékelés szempontjai

S. Szempont Erték %

1 | A portf6lid kiilsé megjelenése, igényes kivitelezése 20

2 | A portfolio az elvart elemeket tartalmazza 20

3 | Az egyes elemek megfelel6 modon kidolgozottak 30

4 A nyelvi megformalas (szakmai nyelv és kdznyelv megfeleld 20
hasznalata, nyelvhelyesség, helyesiras) szintje.

5 | Az onreflexio mélysége, szakmaisaga 10

B) vizsgarész — Diszterités értékelési szempontjai
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S. Szempont Erték %
Személyi higiénia, tiszta, 4polt kiilsé, megfeleld
, 10
munkaruhézat
2 | Az osszedllitott étel- és italsor 10
3 Meniikartya szerkesztés szabalyainak betartasa, a meniikartya 10
esztétikussaga
4 | Szabalyos terités 20
5 | A diszasztal 6sszhangja 10
6 | A rendezvény, az étel- és italsor idegen nyelvi bemutatasa 10
7 Szakmai tudas (étel-, italismeret, szakmai ismeretek, trendek, 30
nemzetkdzi gasztrondmiai ismeretek)
C) vizsgarész — Elémunka értékelési szempontjai
S. Szempont Erték %
1 | A vendégek fogadasa 5
2 | Munkamegbesz¢lés tartasa 5
3 | A munka irdnyitésa, kooperacid 10
4 | A vendég eldtt végzett miiveletek 15
5 | Az italfelszolgalas szabalyainak betartasa 15
6 | Kommunikécio a vendégekkel és a munkatarssal 15
7 | Kevert ital készitése 15
8 | Etelek felszolgalasa 15
9 | Elbucstzas a vendégektdl, tdvozas koriili teendok 5

Az értékelés ardnyai:

A) vizsgarész — Portfolio — 10%
B) vizsgarész — Diszterités — 50%
C) vizsgarész — Elémunka — 40%
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2. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A projektfeladat soran 6sszesen 50 pont szerezhetd, esetenként 25 pont adhatd. A
javitas az esetek megoldasi mintaja alapjan torténik. Az alabbi szempontsor mentén
szlikséges értékelni az esetmegoldasok szakmai mindségét, eredményességét:

O O O O

a helyzet pozitivumainak és negativumainak adekvat kisziirése: 10 %
szakszerlien és pontosan megfogalmazott pedagdgiai javaslatok: 20%
szakszavak hasznalata: 20%

komplex problémafelismerés és -kezelés: 20%

a megtanult médszerek és eszkdzok hasznalata (pedagogiai, kommunikacids,

konfliktuskezeld, szervezési, stb.): 20%

0

3.

Z generacio jellemz6inek ismerete: 10%

vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjeloltvalamennyi vizsgarészt megfelelt

mindsitésre teljesitette.

7.4. A mestervizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Rendezvényterem

Pincér office

Ettermi batorzat (étermi asztalok, kisegitd asztalok, szervizasztal, éttermi szé¢kek)
Italkocsi

Italpult, barpult

Vendég el6tt végzett miiveletekhez (szeletelés, filézés, flambirozas, ételkészités,
dekantalas) sziikséges eszk6zok

Szamitogép, szovegszerkesztd, nyomtatod

Nyomtatashoz sziikséges papir

Diszterités eszkozei (tanyérok, eveszkozok, poharak, textiliak, disztargyak)
Elémunkéhoz sziikséges eszkozok (talak, szervizeszkozok)

Italkeveréshez sziikséges eszkdzok

Kave készitéséhez sziikséges eszkdzok
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7.5. A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

mestervizsga szabalyzat szerint: --

7.6. A vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo

részletes szabalyok: --

7.7. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a
vizsgaiddszakokra vonatkozoé sajatos feltételek.

Lehet6ség szerint a pincér-vendégtéri mestervizsgat a Szakacs mestervizsgaval egyiitt kell
szervezni.

A vizsgabizottsag elndkének és tagjainak beszélniiik kell azt az idegen nyelvet, amelyen a
mesterjelolt vizsgazik. Amennyiben a vizsgan a mesterjeloltek kiilonb6z6 idegen nyelveken
vizsgaznak, egy-egy adott idegen nyelven legalabb a vizsgabizottsag egy tagjanak beszélnie

kell.

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.07.27. 16:51:15)
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