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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Szallodai szobaasszony

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Szallodai szobaasszony

Szakmai programkovetelmény

fr o SzPk-00099-16-18 3 09 2 /1
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2016-11-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkovetelmezny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00099-16-18 3 09 2 /1 /M-01 Széllodai ismeretek
SzPk-00099-16-18 3 09 2 /1 /M-02 Szélloda takaritas

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

18 - Vendéglatas-turisztika

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

3 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Els6foku munkakdri orvosi igazolas, hogy szallodai szobaasszony munkakdrben alkalmas.
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El6irt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A Szallodai szobaasszony ismeri a szalloda mikddését, a housekeeping rendszerében a feladatkorét.
Részt vesz a szalloda napi takaritdsaban, kozosségi terek, szobdk rendben tartasdban.Udvariasan
kommunikal a vendégekkel. Betartja a szakmai vezetd utasitasait.Ismeri a munkakorhdz tartozo
feladatkoroket, hataskoroket. Baleset esetén elsésegélyt nyujt. Agynemiit, torolkozot cserél. Megvarrja
az elszakadt textiliat, mos, szarit, vasal. Igény szerint elvégzi a vendég ruhdinak tisztitasat.

8. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fdécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a > l egjel,lemZ}) bben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
9. Szakk?pzettseget nem igényld 9112 Ir}tezr}lftnyl takarito és Szallodai szobaasszony
(egyszert) foglalkozasok kisegitd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalésithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszéraszama 84 126
Elméleti képzés id6 aranya (%) 36
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 64

A képzés "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithat6?

Nem relevans

10. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK

FELTETELEI

1. a képzés felnottképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és

2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul
azonosito szama

SzPk-00099-16-18 3 09 2 /1 /M-01

A programkdvetelmény modul

, Szallodai ismeretek
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 36
Elméleti képzés idé aranya (%) 50
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Ismeri a szalloda . .
El 0 h . . A 6(k {tasanak
felépitését, mikodését, t udja donte,n 1’, ogy Elfogadja a felettesét. VeZGtOE ) utas1tflsana
. . ., milyen problémaval o o megfelelden, kelld
tudja a hierarchiaban a melvik vezetshdz Egylittmiikodik a snallosaeoal véazi a
szobaasszony helyét, Y munkatarsakkal. g8 £

feladatat.

fordulhat

rabizott feladatot

Tudja, hogy a
szallodaban az
ugynevezett etikai kodex
hatarozza meg a
viselkedési, 6ltozkodési
€s magatartasi
szabalyokat, ismeri ezek
jelentdségét.

Betartja az etikai
koédexben meghatarozott
viselkedési, 6ltozkodési
¢és magatartasi
szabalyokat, el6irasokat.
A formaruhat az
eléirasoknak megfelelden
viseli a névtablaval
egylitt.

Lojalis a szallodahoz.
Igényes 6nmagéra és a
munkajara.

Kulturaltan és udvariasan
viselkedik minden
szituacioban.
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Ismeri a szalloda
biztonsagi eldirasait.
Tudja a rendkiviili
eseményekkel 0sszefiiggd
feladatokat. A rabizott
kulcsokat,
belépdkartyakat kelld
gondossaggal kezeli.

Jo megfigyeld. Képes a
kockazatokat,
veszélyhelyzetek
felismerni, elharitani.
Képes a veszélyes
helyzetek megelézésére,
figyelemmel a
hataskdrére.

Higgadtan viselkedik.
Mindent megtesz a
veszélyhelyzetek
elkeriilése, megel6zése,
kikiiszobolése
érdekében. Tiszteletben
tartja a vendégek
hasznalati targyait, a
szobaban elhelyezett
értéktargyakat,
eszkozoket.

Veszélyhelyzetekben
felelésen, onalléan
cselekszik a kdzvetlen
veszélyhelyzet
elharitasakor. Az
el6irasok szerint jelezi az
eseményeket a
felettesének.

Ismeri a szallodai
protokollban hasznalatos
jelzéseket. A szobaba
torténd belépés elott
haromszor kopog.
Minden esetben koszon.

A jelzések alapjan végzi a
takaritast, a torolkozok és
a szennyes cser¢jét.

Munk4jat tapintatosan,
mindenkor a vendéghez
alkalmazkodva végzi.

Az elvégzett munka
mindségéért felelosséget
vallal.

Ismeri és alkalmazza a
"Takaritasi rend"
elbirasait, illetve a
szallodaban a hasznalatos
csekklistakat (takaritasi, -
agyazasi, - bekészitési
lista), dokumentumokat
(Napi munkalap), tudja a
szobak statuszaval

Képes a
dokumentumokban
megfogalmazottak
alapjan meghatarozni,
hogy mennyi id6 alatt
lehet elvégezni a munkat.
Vezeti és elkésziteni a
munkat segit listakat. Az
elvégzett munka alapjan

Oszinte, felelésségteljes
viszonyulas

Kell6 6nallosaggal az
eléirasok betartasaval
végzi a munkat.

kapcsolatos kodokat (7 képes meghatarozni a
kod). szobak statuszat.
I i all altal e
Sn,l.erl a szélloda dlta Képes kitolteni a
nyujtott, a C e e e
. mosatasi, tisztitasi
housekeepinggel p A
N . megrendeldt, belsd , ,
Osszefiiggd Megbizhatd

szolgaltatasokat és ennek
szellemében kezeli a
vendégek kéréseit (Pl.:
mosatasi, tisztitasi
lehetéségek, VIP
szolgaltatas).

dokumentumokat. Az
eléirasoknak megfelelden
képes bekésziteni a VIP
szobakat. Elvégzi a
sziikséges javitasokat,
vasalast, varrast.

Vendég centrikus
szemlélet

munkavégzés, mely
mindenkor az utasitasok
alapjan torténik.

Ismeri az elveszett és
talalt targyak kezelésével
kapcsolatos szabalyokat.
Tudja, hogy a vendég
szempontjabol minden
targy jelentdséggel bir.

Képes az eldirasoknak
megfelelden kezelni a
szobaban, a szallodaban
talalt, elvesztett,
otthagyott targyakat. Ha
bizonytalan, a vezetd
segitségét kéri.

Tapintatos viselkedés,
vendég kdzponta
problémakezelés

Pontosan betartja az
eloirasokat és értesiti az
illetékeseket.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

A Széllodai szobaasszony képzés 2013. szeptember 1-jétdl kikeriilt az Orszagos Képzési Jegyzékbdl. A
statisztikak szerint az elmult idészakban novekedett a szallashelyek, igy a vendégéjszakak szama. A
szallodak igénylik a specilisan kiképzett munkaerét. Oridsi a teriileten a fluktuacio. Id6t vesz igénybe a
személyzet belso kiképzése. A Tisztitas-technologiai szakmunkas képzés nem fedi le a szakmafiiggo
ismereteket. Az alapfoku képzettséggel rendelkezok ezzel a végzettséggel munkat talalhatnak.
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3.2.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00099-16-18 3 09 2 /1 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Szalloda takaritas

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 60 90
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri és betartja a
munka-, tliz- és
kornyezetvédelmi
szabalyokat. Ismeri az
elsGsegély-nyujtas,
Ujraélesztés szabalyait.
Ismeri a menekiilési
utvonalakat.

A rabizott eszkdzoket az
eléirasnak megfeleléen
szakszerlien hasznalja.
Munkavégzés kozben a
védofelszereléseket
rendeltetésszeriien
hasznalja. Szlikség szerint
elsdsegélyben részesiti a
raszorulokat.

Betartja a munkateriiletre
vonatkozo eldirasokat.
Nem kelt panikot.

Munkajat a jogszabalyi
eldirasok betartasaval
végzi.
Veszélyhelyzetekben
felel6sen, onalléan
cselekszik.

Ismeri a szalloda
Takaritasi rendjét.
Kiilonos tekintettel a
takaritando teriiletek
feliiletére, a
szennyezddések
tipusara.Ismeri a szoba
berendezési targyainak
pontos helyét, illetve a
szobaleltart.

Pontosan végzi a szoba
atvételt, atadast. Képes
szakszerlien végrehajtani
a szobaba a belépést. A
szobak statuszatol
fliggden végzi a napi
takaritast, a végtakaritast
és a sziikséges
ellenérzéseket,
onellendrzéseket.

Udvarias, nem
bizalmaskodo, munkajat a
rendelkezésre allo
id6keret figyelembe
vételével végzi.

A bels6 szabalyzatoknak,
eléirasoknak
megfelelden, 6nalldoan
végzi a munkajat.

Ismeri k6z0s helyiségek,
kiszolgalo 1étesitmények,
folyosok takaritas rendjét.

Képes a rabizott takaritasi
feladatot precizen, idore
elvégezni.

Preciz, koriiltekint6 és
alapos.

Munkéjat feleldsen,
onalloan végzi.
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Tudja, hogy kell
felszerelni a
szobaasszony kocsit.
Ismeri a VIP
lakosztalynak jaro kiilon
szolgaltatasokat. Tudja,
hogy hol, mikor kell
agynemit, -fiirdészobai
textiliat cserélni.

Képes bekésziteni a
kocsira a megfelel
mennyiségi tisztalkodasi
szereket, pipere dolgokat,
tisztitoszereket,
agynemit, torolkozoket,
kilépdket, valamit a
kiemelt szolgaltatas
kellékeit.

Gondosan iigyel a
rabizott készletekre.
Takarékosan banik az
eszkozokkel.

Munkajat feleldsen,
onalloan végzi.

Tudja, hogyan kell
elokésziteni a szennyest a
tisztitasra, mosatasra.

Képes az eldirasok szerint
osztalyozni a szennyest.
Aprobb javitasokat végez.
Kitolti a sziikséges
dokumentumokat.
Sziikség szerint elvégzi a
vendég ruhazatanak
tisztitasat, vasalasat.

A vendég személyes
holmijat koriiltekintéen
kezeli.

Munkéjat precizen végzi
egylittmikodve a
munkatarsakkal.

Ismeri a minibar
mikodését, kezelését,
hasznalati, nyilvantartasi
rendjét(minibarleltar).

Képes a készletek
kezelésére. Szobanként a
sziikséges adminisztracio
elvégzésére.

Korrekt modon, felelésen
banik a rabizott
készletekkel.

Munkajat 6nalloan,
megbizhatdan végzi.

Tudja, hogy munkaja
soran veszélyes
anyagokkal,
vegyszerekkel dolgozik.
Ismeri a biztonsagi
adatlapot, a kezelGszerek
alapanyagait,
csoportositasat.Ismeri a
tisztitoszerek hatdidejét.
Tudja, hogy a kiilonb6z6
feliiletekre mely szerek
alkalmazhatok.

Képes a rabizott
vegyszereket hatékonyan,
biztonsagosan hasznalni.
Kivalasztja a
munkateriilethez és a
kezelendd, tisztitando
feliilethez a
legmegfeleldbb tisztito,
apolo szert.

Koriiltekint6, takarékos
és alapos.

Betartja az eldirasokat.

Ismeri a munkéja soran
alkalmazott gépeket,
eszkozoket, azok
hasznalatat, biztonsagos
miikddését. Tudja az
aprobb karbantartasi,
tisztitasi miveleteket.

A rébizott eszkdzoket
biztonsagosan miikodteti.
Elvégzi a sziikséges
karbantartasokat, aprobb
javitasokat. Tisztan tartja
a gépeket, eszkozoket.

Megfontolt és
megbizhato.

Onalléan az elbirasok
szerint végzi a rabizott
munkat.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

A Szallodai szobaasszony képzés 2013. szeptember 1-jét6l kikeriilt az Orszagos Képzési Jegyzekbdl. A
statisztikak szerint az elmult idészakban novekedett a szallashelyek, igy a vendégéjszakak szama. A
szallodak igénylik a specilisan kiképzett munkaerét. Oridsi a teriileten a fluktuacio. Id6t vesz igénybe a
személyzet belso kiképzése. A Tisztitas-technologiai szakmunkas képzés nem fedi le a szakmafiiggo
ismereteket. Az alapfoku képzettséggel rendelkezok ezzel a végzettséggel munkat talalhatnak.
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