Szakmai programkovetelmény azonositd szama: SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1
Ervényesség kezdete: 2016-11-24

FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Erzelmi intelligencia fejlesztd

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Erzelmi intelligencia fejlesztd

Szakmai programkovetelmény

fr o SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2016-11-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00078-15-03 0 02 4 /M-01 Résztvevoi motivacio és kooperacio
SzPk-00078-15-03 0 02 4 /M-07 Modszertani kosar
SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-01 Az érzelmi intelligencia elméleti hattere
SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-02 Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkalmazasuk
SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-03 Erzelmi intelligencia fejlesztése egyéni foglalkozason
SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-04 Erzelmi intelligencia fejlesztése csoportos foglalkozason
SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-05 Az érzelmi intelligencia fejleszt6 tevékenysége

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

3 - Oktatas

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

6 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

fels6foku végzettség

Szakmai eloképzettség
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szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

nem sziikséges

Eloirt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

szakmai gyakorlat.

Legalabb két év, szocialis szolgaltatasi és/vagy human és/vagy oktatasi/pedagogiai teriileten eltoltott

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

hatékonyabba teszik munkajat.

Az érzelmi intelligencia fejlesztd egyéni és csoportos foglalkozasokon keresztiil fejleszti az egyének
érzelmi intelligencidjat, ezaltal a személyiség fejlodését, a személyes hatékonysag, tarsas kapcsolatok
fejlesztését €s a munkahatékonysag fejlesztését szolgalja. Amennyiben sajat vallalkozasa keretében
dolgozik feladata, hogy megszervezze és lebonyolitsa az egyéni és csoportos érzelmi intelligencia
fejlesztd tanfolyamokat. Amennyiben az 6t alkalmazé vallalatnal tart érzelmi intelligencia fejlesztd
foglalkozasokat, feladata, a foglalkozasok megszervezésén kiviil, hogy jelen legyen a vezetés, a
termelés, a miikddés alapszintjein dolgozok mindennapjaiban. Tevékenysége soran megismerje a
miikddési folyamatok mellett a munkatarsakat is, ezaltal olyan ismeretekkel rendelkezik, amelyek még

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fdécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a ¥ l eg]el,leme) bben ,
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
2. Felsofoku képzettség 6nalld 2499 Egyéb szakképzett Erzelmi intelligencia
alkalmazasat igényl6 foglalkozasok oktato, neveld fejlesztd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités'" képzési formaban megvalésithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoraszama 440 670
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
70

Gyakorlati képzés id6 aranya (%)

2/18. oldal




Szakmai programkdvetelmény azonosito szama: SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1
Ervényesség kezdete: 2016-11-24

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithato?

Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

Hazankban tobb ezer ember dolgozik dnismereti és személyiségfejlesztd gyakorlati szakemberként sajat
egyéni vallalkozasadban, vagy gazdasagi tarsasag tagjaként, alkalmazottjaként, vagy multinacionalis
termeld és szolgaltatd vallatoknal trénerként, coach-ként. Munkajuk soran fejlesztik a hozzajuk fordulok
Onismeretét, érzelmi intelligenciajat. Nem kezelnek egészségiigyi problémakat, nem mérnek fel mentalis
allapotot. Ezeknek a gyakorl6 szakembereknek nagy része rendelkezik felsdfoku végzettséggel, azonban
nem rendelkezik pszicholdgiai teriileten szerzett szakképzettséggel. Tevékenységiiknek azonban szerves
része, hogy pszicholédgiai alapdiszciplinaris ismereteket és eljarasokat alkalmaznak. Munkajuk
nemzetgazdasagi szempontbol értékes, 6sszhangban a Nemzeti Lelki Egészség Stratégia tervezet
célkittizésével: “Az egyén, a csalad, és a kozosség lelki egészségének fejlesztése, fenntartasa,
helyreallitasa, és a mentalis zavarok megeldzése, és ezzel az orszadg emberi eréforrasainak és
versenyképességének fejlesztése; a kdrnyezeti fenntarthatésagot prioritdsnak tekintve."

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés feln6ttképzési szerz6désben megjelolt 6raszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00078-15-03 0 02 4 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Résztvevoi motivacio és kooperacio
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a Jung-Myers
elméletére alapozott
személyiségtipusok és
preferenciaparok
rendszerét

Alkalmazza a
személyiség pszichologia
MBTI rendszerét.
Beazonositja a sajat és a
csoport résztvevoinek
preferalt attitiidjeit,
mentalis folyamatait és a
kiilvilaghoz valo
viszonyulasat.

Torekszik a nyitott, értd
figyelemre, onreflexiora,
reflexidra, empatiara,
Onismeretre, valamint a

V4

iranyul6 magatartasra

Ismeri a belsd
ellenallasok és gatlo
tényezokkel valdo munka
alapelveit

Felismeri sajat belso
ellenallasait és képes a
dominans teriilet
fejlesztésére

Reflektiv attitid

Beazonositja a sajat és a
csoport résztvevoinek
jellemz6 ellenallasi
formait és gatlo tényezdit

Ismeri a motivacio
fogalmat, fontossagat és
az alapvetd motivacios
elméleteket.

Felismeri a
személyiségben rejld
legbensdbb motivumokat,
valamint sszekapcsolja a
tarsadalomban meglévd
alap motivumokkal.

Integracidra, 6sztonzésre
valo torekvés

Sajat és a résztvevok alap
motivacioit tudatositja és
a csoportdinamikaban
megjelend hajtoerdket
integralja a folyamatban.
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Ismeri a kooperacio
fontossagat, létrejottének
feltételeit, a valodi
egyiittmiikodés
kialakulasanak elemeit

Kooperacios és tarsas
készségekre iranyulo
aktiv fejlesztd
tevékenységet végez.
Képes a kohézid
erbsitésére a csoportban.

Csapatmunkara iranyul6
hiteles és 0sztonzo
magatartas

Ismeri és felismeri az
egylittmiikddésre valo
alkalmassag, vagy
alkalmatlansag
megnyilvanulasi formait

Felismeri és kezeli az
egylittmiikddés
kialakulasat gatlo
helyzeteket.

Torekszik az adekvat
reflektiv magatartasra

A csoport aktiv
bevonasaval megteremti a
valddi egylittmiikodés
kereteit és feltételeit.

Ismeri az
egyiittmikodésen alapuld
tanulasszervezés
alapelveit

Egyiittmiikodésen alapuld
tanulasszervezést valosit
meg.

Megteremti a kooperaciot
a csoportban.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00078-15-03 0 02 4 /M-07
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Modszertani kosar
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 16 30
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Fontosnak tartja 0j és
Ismeri a modszer valtozatos modszerek
fogalmat, pedagogiai és megismerését és
andragogiai értelmezését beillesztését a tanulasi

folyamat tervezésébe.

A képzési célnak és
helyzetnek, a képzés

Rendelkezik a Képes a helyszinhez, Modszervalasztasa soran | célcsoportjanak €s sajat

modszervalasztast célcsoporthoz és sajat a tanulasi célt helyezi személyiségének,

befolyasolo tényezok és | oktatoi kompetenciahoz | kdzéppontba, de felkésziiltségének

azok befolyasolo illeszkedd figyelembe veszi a megfeleld modszert

hatasanak ismeretével modszeralkalmazasra befolyasolo tényezoket is. | valaszt és alkalmaz az
oktatasi tevékenysége
soran.
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Ismeri a modszerek
tipusait, képes
csoportositani a
mobdszereket az
ismeretfeldolgozas
formai, képzési fazisok és
tanuloi aktivitasi szintek
alapjan

Képes a tanulasi célnak
megfelel6 modszerek
kivalasztasara, egy-egy
tanulasi célhoz tobb
alternativ modszertani
megoldas terveinek
elkészitésére, és a
tanulési folyamatba valo
illesztésre.

Modszervalasztasaban és
a modszer
tovabbfejlesztésében
kreativ. Motivalt a
modszerek
megosztasaban és jo
gyakorlatok atvételében.

Ralatasa van a
modszeralkalmazasok
soran felmeriild
nehézségekre és azok
kezelési technikaira.

Képes az alkalmazott
modszerek elemezésre és
a tanulsagok beépitésére a
képzési folyamatban.
Képes a modszerekhez
sziikséges
kommunikacios feladatok
ellatasara, illetve
kommunikacios buktatok
onreflektiv feltarasara.

Nyitott 1j moédszerek
alkalmazasara, a
kiprébalas soran
felmeriilt elonyok és
hatranyok, esetleges
buktatok elemzésére.

Kommunikacidja pontos,
adekvat, konstruktiv.

Tisztaban van sajat
modszeralkalmazasanak
sajatossagaival és az
egyéni modszertani
fejlodési ut Iépéseivel.

Képes realis énkép
feltarasara a
modszeralkalmazasok
tekintetében, illetve
egyéni fejlodési utak
kijelolésére, személyes
fejlodési sziikségletek
megallapitasara.

Nyitott oktatoi
készségeinek
fejlesztésére.

Sajat képzési modszertani
képességeit fejleszti 0j
modszerek
alkalmazasaval és
onreflektiv elemzésével.
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3.3.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Az érzelmi intelligencia elméleti hattere

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 60 90
Elméleti képzés idé aranya (%) 40
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 60

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az érzelmi
intelligencia szerepét, a
tarsas interakciokban
szerzett érzelmi
informaciok gondolat és
viselkedésbefolyasold
hatasat.

Képes ismereteit a napi
munkéjaban alkalmazni,
az ismeretanyag
birtokaban felismerni a
fejlesztendd teriileteket.

A résztvevok képességeit
és igényeit szem elGtt
tartja.

Onalléan képes
kivalasztani az érzelmi
intelligencia érték
szempontjabol 1ényeges,
fejlesztendd teriiletet.

Ismeri az érzelmi
intelligencia
szempontjabol
kulcsfontossagu, az
egészséges személyiségek
személyiségfejlesztésével
foglalkozo pszichologiai
helyett: elméleti
iranyzatokat, azok
nézopontjait és
eredményeit.

Képes megkiilonboztetni
¢s alkalmazni az érzelmi
intelligenciahoz k6t6d6
elméleti iranyzatokat a
munkaja soran.

Nyitott az 0j ismeretek
befogadasara.

Onalléan alkalmazza a
munkajaban az érzelmi
intelligenciahoz k6t6d6
elméleti iranyzatok
megallapitasait,
eredményeit.
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Ismeri az egészséges
személyiség fobb jegyeit,
miikodését, mikodésének
tipusait.

Képes megkiilonboztetni
az egészséges
személyiség jegyeit,
felismeri miikodését,
személyiségek tipusait.

A munkaja soran
rendszerszer(i
gondolkodasmaod
jellemzi.

Onalléan alkalmazza
munkajaban az
egészséges személyiségek

sres

Ismeri az egészséges
személyiség fejlodésének
1épéseit, az egyes
életkorokra jellemzd
bioldgiai, kognitiv,
érzelmi és tarsas
viselkedési jellemzdket, a
fobb személyiségfejlodési
feltételeket, amelyek
hatassal vannak az EQ
(Emotional Quotient)
értékére.

Képes arra, hogy életkor
szerint megkiilonbdztesse
az egészséges
személyiség fejlodésének
allomasait, a hozza
forduldknal megéallapitsa
a személyiségfejlodés
fazisait.

Onalloan képes
felismerni a hozza
forduloknal a feltiing,
legjellemzdbb
személyiségfejlodési
jegyeket, esetleges
elakadasaikat.

Ismeri és alkalmazni
tudja ismereteit az
egészséges
személyiségfejlodést
veszélyeztetd bioldgiai-
kornyezeti, lelki-és tarsas
szocialis hatasokat és
ezek szerepét az EQ
értékének kialakulasaban.

Képes beazonositani az
egészséges személyiségre
hat6, annak fejlédését
veszélyeztetd kdrnyezeti
hatasokat.

Objektiv, elditéletmentes
a kornyezeti hatasok
felmérésében.

Onalloan beazonositja az
egészséges személyiségre
haté kérnyezeti hatasokat,
amelyek befolyassal
vannak az érzelmi
intelligencia értékre.

Ismeri az intelligencia
tipusokat: logikai,
verbalis, vizualis/térbeli,
testi/kinesztetikus/,
interperszonalis,
intraperszonalis, zenei,
valamint ismeri az
intelligencia tipusok
személyiségjegyekre
gyakorolt hatasat.

Képes megkiilonboztetni
¢s felismerni a kiilonb6zo
intelligenciatipusok
megjelenési formait a
mindennapokban.

Empatiaval fordul a
kiilénboz6
intelligenciatipusu
emberek felé.
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkalmazasuk
megnevezése

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 60 90
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a Salovey-Mayer
modell elméleti hatterét, a
modell szerint az
érzelmeknek és az
Onismeretnek a
személyiség-, érzelmi-, és
intelligenciafejlesztésben
betdltott szerepét.

Képes alkalmazni a
Salovey-Mayer modell
szerinti mérési rendszert
(MSCEIT) a modell
szerinti négy érzelmi
intelligencia teriilet
(érzelmek észlelése,
alkalmazésa, megértése,
kezelése) mérésére.

Koriiltekintéen értékeli a
Salovey-Mayer modell
(MSCEIT) érzelmi
intelligencia mérési
rendszer alkalmazaséaval
mért értékeket.

Onalléan képes
alkalmazni a munkajaban
a Salovey-Mayer
modellre alapuld mérési
eszkozoket.

Ismeri a Petrides modell
elméleti hatterét, a modell
szerint az érzelmeknek az
Onismeretben betdltott
szerepét.

Képes alkalmazni a
Petrides modell szerinti,
Onismereti jelentésen €s a
tulajdonsagokon alapulo
mérési rendszert.

Koriltekintéen értékeli a
Petrides modell érzelmi
intelligencia mérési
rendszer alkalmazasaval
mért értékeket.

Onalléan képes
alkalmazni a munkéjaban
a Petrides modellre
alapul6 mérési
eszkozoket.
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Ismeri a Goleman modell
elméleti hatterét, a modell
szerint az 6t
kulcsteriiletnek
(6nismeret, dnkontroll,
tarsas készségek,
empatia, motivacio) az
érzelmi intelligencia és
fejlesztésében betdltott
szerepét.

Képes alkalmazni a
Goleman modell szerinti
mérési rendszert (ESCI) a
modell szerinti 6t
kulcsteriilet mérésére.

Koriltekint6en értékeli a
Goleman modell (ESCI)
érzelmi intelligencia
mérési rendszer
alkalmazasaval mért
értékeket.

Onalléan képes
alkalmazni a munkajaban
a Goleman modellre
alapul6 mérési
eszkozoket.

Ismeri a modellekre
alapulé mérés alapjan az
érzelmi intelligencia
fejlesztési teriiletek

Képes a mérések alapjan
az érzelmi intelligencia
fejlesztési teriiletek

Precizitas jellemzi a
fejlesztendo teriiletek

meghatdrozasat és a i meghatarozasaban.
- ) s s meghatarozasara.

teriiletek jelentOségét a

fejlesztés szempontjabol.

Ismeri az érzelmi

intelli i llekh .

1Vnte 1 g,e ncia mode e’ ez i _ . Rendszerszeriien Felel6sséggel, szakmai

¢és mérésekhez tartozo Képes kivalasztani a ondolkozik. kivalasztia a | vezetgicvel

fejleszt6 eljarasok modellek és mérések g . ’ / o N
leghatékonyabb megtanacskozva dont a

munkaformait, tipusait,
jellemzGit: egyéni és
csoportos fejlesztések,
azokon beliil fejleszté

alapjan a fejlesztend6
teriileteknek
legmegfeleldbb eljarast,
eljarasokat.

eljarasokat az adott
érzelmi intelligencia
fejlesztendd teriiletnek

megfeleld érzelmi
intelligencia értékeld és
fejleszté modell é€s mérés

i ., megfelelGen. kivalasztasarol.
foglalkozas, konzultacio, &
tanacsadas.
. . Empatiaj llett ké - , ,
Ismeri az érzelmi mpatiaja melictt kepes Onalloan tud adekvat

intelligencia fejleszto
munkakapcsolat
dinamikai jellemzdit
egyéni és csoportos
helyzetekben.

Képes felismerni az
érzelmi intelligencia
fejlesztése soran
eléfordul6 dinamikai
jellemzoket.

objektiven, kiviilrdl, a
kiils6 szemlélé szemével
latni az adott személyt és
helyzetet az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran.

dontést hozni az adott,
érzelmi intelligencia
fejleszto dinamikai
helyzethez megfeleld
attitlid kivalasztasaban.

Ismeri az érzelmi
intelligencia fejlesztés, a
mérések és modellek
alkalmazésa kapcsan
1étrejovo interakciok
tipusait, funkcidjat.

Képes az érzelmi
intelligencia fejlesztése
sordn az adott modellnek
és mérésnek megfeleld
interakcio kivalasztasara.

Feleldsen ¢s 6nalloan
dont az érzelmi
intelligencia fejlesztd,
adott interakciod
alkalmazasaval
kapcsolatban.
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3.5. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Erzelmi intelligencia fejlesztése egyéni foglalkozason
megnevezése

3.5.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 120 180
Elméleti képzés idé ardanya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.5.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérésének modjait
egyéni foglalkozas
megkezdése elott.

Képes az egyéni
foglalkozas megkezdése
el6tt mérni az érzelmi
intelligenciat.

Preciz az érzelmi
intelligencia bemeneti
méréseknél az egyéni
foglalkozasok
megkezdése elott.

Onalloan, felelésséggel
végzi egyéni fejlesztések
megkezdése elott a
bemeneti érzelmi
intelligencia értékek
mérését.

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérés egyéni
visszajelzésének modjait.

Képes a bemeneti érzelmi
intelligencia mérésrol
egyéni visszajelzést
nyUjtani.

Felelésséggel, szakmai
vezetdjével egyeztetve
végzi az egyéni bemeneti
meérések visszajelzését.

Az érzelmi intelligencia
mérések alapjan ismeri a
fejlesztés teriileteinek
kijelolését, a megfeleld
modszer kivalasztasanak
modjat.

Képes meghatarozni a
fejlesztendd teriileteket és
a fejlesztés modjat és a
tervet az egyén felé
kommunikalni.

Figyelembe veszi az
egyén céljat és az értékek
alapjan az érzelmi
intelligencia fejlesztendd
teriileteit.

Onalloan, felel6sséggel
végzi munkajat.
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Ismeri és érti az egyéni
érzelmi
intelligenciafejlesztés
modszertanat.

Képes megkiilonboztetni
¢és alkalmazni az egyéni
érzelmi
intelligenciafejlesztés
soran hasznalhato
modszereket,
Osszhangban a bemeneti
mérésekkel.

Onalléan és feleldsséggel
vezeti az egyéni érzelmi
intelligencia fejleszto
foglalkozasokat.

Ismeri az értékelés és
visszajelzés modjat és
formajat az egyéni
érzelmi
intelligenciafejlesztés
soran.

Képes a hozza forduld
egyén objektiv
értékelésére és az adott
helyzetnek megfeleld
adekvat megoldas
nyujtasara.

Elkotelezett az empatikus
és objektiv értékelés és
visszajelzés nyujtasahoz.

Ismeri az egyedi, az
egyénre szabott érzelmi
intelligencia fejlesztési
terv készitésének
modszertanat.

Képes a hozza forduld
egyénnek egyedi, az adott
helyzetnek megfeleld
érzelmi intelligencia
fejleszto terv
kidolgozasara.

Preciz, pontos, az érzelmi
intelligencia fejlesztési
terv készitése soran.

Onalléan és feleldsen
késziti el a fejlesztési
tervet és a

srr

Ismeri az asszertiv
kommunikacio szerepét,
jelentdségét,
szabalyszerliségeit és
alkalmazasi modjait az
egyéni érzelmi
intelligencia fejleszto
foglalkozasokon.

Képes alkalmazni az
asszertiv kommunikacio
eszkozeit az egyén
érzelmi intelligenciajanak
fejlesztése érdekében.

Ismeri az egyéni
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
egyedi kimeneti
mérésének szerepét.

Képes az egyéni
foglalkozés sorozat végén
az érzelmi intelligencia
egyedi kimeneti
mérésére.

Preciz az érzelmi
intelligencia kimeneti
meérések soran.

Onalloan, felel6sséggel
végzi az érzelmi
intelligencia kimeneti
méréseket egyéni
foglalkozasok soran.

Ismeri az egyéni
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
fejlodésérol egyedi
visszajelzés adasanak
modjait.

Képes az egyéni
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
fejlédésérol egyedi
visszajelzést adni.

Felelosséggel, szakmai
vezetdjével egyeztetve ad
egyedi visszajelzést az
érzelmi intelligencia
fejlesztés kimeneti
értékérol.
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3.6.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-04

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Erzelmi intelligencia fejlesztése csoportos foglalkozason

3.6.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 140 210
Elméleti képzés idé ardanya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.6.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérésének modjait a
csoportos foglalkozas
sorozat megkezdése eldtt.

Képes a csoportos
foglalkozas sorozat
megkezdése el6tt
egyénileg mérni az
érzelmi intelligenciat.

Preciz az érzelmi
intelligencia bemeneti
méréseknél a csoportos
foglalkozasok
megkezdése elott.

Onalloan, felelésséggel
végzi csoportos
foglalkozasok
megkezdése elott a
bemeneti érzelmi
intelligencia értékek
mérését.

Ismeri az érzelmi
intelligencia bemeneti
mérés egyéni
visszajelzésének modjait
csoportos foglalkozas
esetén.

Képes a bemeneti érzelmi
intelligencia mérésrol
egyéni visszajelzést
nyUjtani csoportos
foglalkozas esetén.

Felelésséggel, szakmai
vezetdjével egyeztetve
végzi a csoportos
foglalkozasok el6tti
bemeneti mérések
visszajelzését.

Az érzelmi intelligencia
mérések alapjan ismeri a
csoportos fejlesztés
teriileteinek kijelolését, a
megfeleld modszer
kivalasztasanak modjat.

Képes meghatarozni a
fejlesztendd teriileteket és
a fejlesztés modjat és a
tervet a csoporttagok felé
kommunikalni.

Figyelembe veszi a
csoporttagok céljat és az
értékek alapjan az érzelmi
intelligencia fejlesztendd
teriileteit a csoportos
foglalkozasok soran.
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Ismeri az élményalapu
csoportmunkanak az
érzelmi intelligencia
fejlesztésére gyakorolt
hatasat és eredményeit.

Képes felismerni a
csoportos
személyiségfejlesztés
soran a résztvevokben
tudatosulo felismeréseket,
amikor megismerik
képességeiket, vagyaikat,
tudatosulnak
személyiségiik
pozitivumai és korlatai.

Onalléan, felelésséggel
segiti a csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztés
résztvevoit abban, hogy
tudast szerezzenek sajat
képességeikrol, a
fejlesztendo teriiletekrol.

Ismeri a csoportos
érzelmi intelligencia
fejlesztés soran a
feldolgozas és a
visszajelzés szerepét,
1épéseit, modjait.

Képes hatékony ¢€s
eléremutato, a hozza
forduldt segitd
visszajelzés adasara a
csoportos foglalkozas
soran.

Ismeri az 6nismeret
szerepét a konfliktus-és
krizishelyzetek
feltarasaban, a rosszul
miik6dé kapcsolatokbol
eredd lehetséges tiinetek,
életvezetési problémak
felismerésében, az
érzelmi intelligencia
fejlesztésében.

Képes interpretalni sajat
élményei és tapasztalati
alapjan a csoportos
foglalkozason el6jovo
krizishelyzeteket,
tiineteket, életvezetési
problémakat, amelyek
hatéassal vannak az
érzelmi intelligencia
fejlesztésére.

Felelosséggel, szakmai
vezetOjével egyeztetve
interpretalja az érzelmi
intelligencia fejlesztése
soran a csoportos
foglalkozasok altal
eléforduld helyzetek
okait.

Tisztaban van az
Onismeret jelentdségével
az érzelmi intelligencia
fejlesztésében, valamint
alkalmazasanak
teriileteivel az egyén
személyes céljai és a
masokkal valé
harmonikus egyiittélése,
egyiittmikodése,
munkahatékonysaganak
fejlesztése elérésében.

Képes meghatarozni,
hogy melyek azok a
kommunikécids és
attitidbeli stratégiak,
amelyek alkalmazasaval
az egyén személyes
hatékonysagat és érzelmi
intelligenciajat képes
fejleszteni a csoporton
beliil.

Onalloan felméri a
csoportos érzelmi
intelligencia fejleszto
foglalkozas soran az
egyéni dnismeret
tdmogato szerepét a
harmonikus egyiittélés,
személyes hatékonysag és
az érzelmi intelligencia
fejlesztésében.

Rendelkezik a csoportos
érzelmi intelligencia
fejlesztd foglalkozasok
soran a csoportok
vezetésének elméleti és
gyakorlati ismereteivel.

Képes a csoportok
hatékony és egyben
pozitiv 1égkori
vezetésére az érzelmi
intelligencia fejlesztése
elérésének érdekében.

Nyitott a csoportos
érzelmi intelligencia
személyiségfejlesztés
soran a folyamatokban
megjelend 1j
csoportszervezeési
modokra.

Onalloan, felel6sséggel
vezeti a csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztd
foglalkozasokat.

Ismeri a pozitiv,
tamogatd
csoportdinamikat
elésegitd szituacios
helyzeteket, jatékokat,
gyakorlatokat, ismeri és
érti ezek szerepét a
segitd, tdimogato
csoportlégkor
kialakitasaban és az
érzelmi intelligencia
hanyados fejlesztésében.

Képes a pozitiv
csoportdinamikat
elésegito helyzetek,
jatékok, gyakorlatok
alkalmazasara a csoportos
foglalkozas
eredményessége
érdekében.

Elkoételezett a pozitiv,
segitd, tamogatd 1égkor
kialakitasa irant.
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Ismeri és érti a csoportos
érzelmi intelligencia
fejleszt6 foglalkozasok
felépitésének
modszertanat.

Képes a csoportos
foglalkozason beliil az
egyeént is latni, a
csoporton beliil az
egyéneket is fejleszteni.

Gondoskodo attitiid
mellett objektiv
hozzaallas, 6sztonzo
képesség az érzelmi
intelligencia csoportos
foglalkozasokon az
egyéni értékek

s

Ismeri a csoportos
érzelmi intelligencia
fejleszto foglalkozasok
soran az értékelés és
visszajelzés szerepét és
megfeleld modjait.

Képes a csoportos
érzelmi intelligencia
foglalkozés soran az
egyénnek is hatékony,
0sztonzo, az egyént épitd
értékelést és visszajelzést
adni.

Elkotelezett az empatikus
és objektiv értékelés és
visszajelzés
megvalositasahoz.

Ismeri az asszertiv
kommunikacid szerepét,
jelentdségét,
szabalyszerlségeit és
alkalmazasi modjait a
csoportos érzelmi
intelligencia fejleszto
foglalkozas soran.

Képes alkalmazni az
asszertiv kommunikacio
eszkozeit az érzelmi
intelligencia fejlesztése
érdekében a csoportos
foglalkozéson.

Ismeri a csoportos
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
kimeneti mérésének
szerepét.

Képes a csoportos
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
kimeneti mérésére.

Preciz a csoportos
foglalkozasoknal az
érzelmi intelligencia
kimeneti mérések soran.

Ismeri a csoportos
foglalkozas sorozat végén
az érzelmi intelligencia
fejlédésérol egyéni
visszajelzés adasanak
mddjait.

Képes a csoportos
foglalkozés sorozat végén
az érzelmi intelligencia
fejlédésérol egyénileg
visszajelzést adni a
csoporttagoknak.

Felel6sséggel, szakmai
vezetdjével egyeztetve ad
egyedi visszajelzést a
csoportos érzelmi
intelligencia fejlesztés
kimeneti értékérdl.
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3.7. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul
azonosito szama

SzPk-00163-16-03 6 02 4 /1 /M-05

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

Az érzelmi intelligencia fejleszt6 tevékenysége

3.7.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 30
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.7.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség

Attitid Felel6sség, autonémia

Képes a hozza
forduléknak mindenre
kiterjedo tajékoztatast
adni az érzelmi
intelligencia fejlesztésrol,
amennyiben
megbizonyosodik, az
adott eset mas
szakteriiletre tartozik, a
megfeleld szakemberhez
iranyitja az érdekl6dot.

Ismeri a hozza forduld
személyek teljes kori
tajékoztatasanak
felelOsségét.

Sajat hataskorén beliil
marad az érzelmi
intelligencia fejlesztd
foglalkozasok soran.
Egyiittmkodik
tarsszakmak
szakembereivel.

Képes bizalmasan kezelni
a hozza fordulok
informacioit, a megtudott
informaciokat harmadik
félnek kizardlag
jogszabalyi el6iras és
hatosagi felszolitas esetén
adja ki.

Ismeri a titoktartas
fogalmat és jelentdségét a
tevékenységében.

A hozza fordulok eseteit,
adatait, informacioit
diszkréten kezeli.
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Ismeri a kiégés tiineteit,
megel6zésének modjait, a
segitségkérés lehetdségeit
a kiégés megjelenésekor.

Képes 6nmagan
felismerni a kiégés
tiineteit és képes
Iépéseket tenni annak
megel6zésére, segitség
kérésére.

Felelosséggel végzi
munkajat, folyamatosan
ellendrzi a munkaja soran
sajat reakcioit.

Ismeri az egyéni
fejlesztési terv
kialakitasanak, és
folyamatanak elméleti
1épéseit.

Képes alkalmazni a
fejlesztési tervre
alkalmazando 1épéseket.

Preciz, pontos
munkavégzés, analitikus
latasmod az egyéni
fejlesztési terv kialakitasa
soran.

Felel6sséggel, a szakmai
vezetdjével egyeztetve
alakitja ki az egyéni
fejlesztési tervet.

Ismeri a tevékenység
mindségbiztositasanak
modjait: a foglalkozasok
dokumentalasanak, a
visszacsatolasok
elkészitésének és az
elégedettségmérok
dokumentalasanak
lépéseit.

Képes tevékenységét
dokumentalni, az egyéni
és csoportos
foglalkozasokon jelenléti
ivét vezetni, a méréseket,
a fejlesztési tervek
elkésziteni és kezelni, a
visszacsatolasokat,
statisztikakat,
elégedettségmérdket
dokumentalni.

Preciz, pontos és gondos
munkavégzés az érzelmi
intelligencia fejlesztés
tevékenység
mindségbiztositasi
folyamatai soran.

Onalldan, felel8sséggel, a
szakmai vezet6jének
jelentve dokumentalja az
érzelmi intelligencia
fejlesztés foglalkozasok
folyamatait.
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