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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Ugyviteli és vallalatiranyitasi szoftver kulcsfelhasznaldja

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Ugyviteli és vallalatiranyitasi szoftver kulcsfelhasznaloja

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00173-17-07 4 03 3
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2017-04-13
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

programkovetelmény modul azonosité

. modul megnevezése
szama

Ugyviteli és vallalatiranyitasi célu szoftverek altalanos

SzPk-00173-17-07 4 03 3 /M-01 felépitése, fobb funkcionalis teriiletei

Ugyviteli és véllalatirdnyitasi céla szoftver kulcsfelaszndléjanak

SzPk-00173-17-07 4 03 3 /M-02 .
feladatai

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

7 - Informatika

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

4 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

érettségi végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
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nem sziikséges

Eloirt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

Legalabb egy éves gyakorlat ligyviteli és vallalatiranyitasi céla szoftver felhasznalasa teriiletén.

Egyéb feltételek

sziikséges, éspedig:

Felhasznal6i szintli szamitogép-kezelési ismeretek.

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A szoftver kulcsfelhasznalo koézremlkodik az Gsszetett funkcionalitast informatikai alkalmazas
(szervezeti folyamatok tamogatasara hasznalt halozatos, web-es alkalmazasok, vallalatiranyitasi-,
termelésiranyitasi célu informatikai alkalmazasok stb.) bevezetésében, végigkoveti a teljes bevezetési
folyamatot, a kdvetelmények meghatarozasatol, a bevezetésen keresztiil, a felhasznalasi szakaszig.
Kozvetitd szerepet tolt be az adott szoftver fejlesztoje és a felhasznald szervezet kozott. Felhasznaloi
szintli ismeretekkel rendelkezik az Osszetett informatikai alkalmazasok felépitésérdl, alapvetd
funkcioirol, a felhasznaldi feliilletek jellemz6ir6l, a jogosultsagkezelésr6l. Részt vesz a
fejlesztési/kdovetelményspecifikacidos szakaszban a szoftverrel kapcsolatos kovetelmények
egyeztetésében. Az Gsszetett funkcionalitast informatikai alkalmazas alapfunkcionalitasanak, mikodési
elveinek ismeretében részt vesz a munkatarsak felkészitésében a szoftvert biztositd szervezet
szakembereivel egyiittmiikodésben. A bevezetési folyamatban a tesztelés soran esetlegesen fellépd
hibajelenségeket, fejlesztési észrevételeket rogziti, jelzi a szoftvert biztositd szervezetnek. A
felhasznalasi szakaszban munkatarsait segiti a szoftver hasznalataban, felhasznaloi kérdésekre valaszol.

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES
BESOROLASA

A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE’OR Foglalkoz’as ’leg| el’lemzlobben )
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
Informatikai és
3. Egyéb fels6foku vagy kozépfoka kommunikacios (1
képzettséget igényld foglalkozasok 3142 rendszerek felhasznaloit Szoftver kulesfelhaszndl
tamogato technikus

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Igen
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Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 0sszoraszama 80 120
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvaldsithaté?

Igen
Tavoktatas Minimum Maximum
A képzés dsszoraszama 80 120
Elméleti képzés ido aranya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

Az Osszetett informatikai alkalmazasok szervezeti bevezetési folyamatainak allandé szerepldje a
szoftver kulcsfelhasznald. A szoftverek altalanos funkcionak, felhasznaloi feliileteinek fejlodésével
meghatarozhatova valtak azok a kompetenciadk, amelyek egy szoftver szervezeti bevezetése soran
atadasra keriilnek a leend6 felhasznalok szamara. Ezek a kompetencidk nem a szakteriiletre, szakmai
funkcionalitasra vonatkoznak elsésorban, hanem a szoftverekre jellemz6 alapfunkcidkra, a
kezeldfeliiletek jellemzdire, és az alapvetd adatkezelési eljarasokra, a beépitett sugd funkciok,
felhasznaloi dokumentacié hasznalatara, tehat az alapvetd felhasznaloi ismeretek atadasara iranyulnak.
Ebbol kovetkezik, hogy kialakult egy olyan munkaeré-piacon is azonosithaté munkakdor, amelyet
betdltok a szoftvert bevezetd szervezet alkalmazasaban allnak, ismerik a szervezet, vagy adott szervezeti
egység folyamatait, a szervezet munkatarsai kozotti feladatmegosztast. Ebb6l kovetkezden a szervezet
megbizasabol, a szoftver szallitojaval, fejlesztéjével miikddnek egyiitt a kovetelmények
meghatarozasaban, az alkalmazas tesztelésében, a hibajelentésben, és munkatarsak felkészitésében. A
kulcsfelhasznaloi szerep nem szoftverfejlesztdi, rendszergazdai szerep, de nem is valamilyen szervezeti
probléma informatikai megoldasara iranyulé feladatkor. igy a szakképesitések rendszerében kiilonboz6
szakképesitések hatarteriiletei kozott talalhatd. Akar az IPAR 4.0, akar mas az informatikai eszkdzok
alkalmazasat, bevezetését tamogato stratégiak és programok, akar a piaci, hatékonysagi kihivasok
hatasara folyamatosan béviil azon szervezetek kore, amelyek munkafolyamataik tdmogatasara
informatikai alkalmazast vesznek igénybe. Ezekben a szervezetekben a bevezetési folyamatban
kijelolésre és felkészitésre keriilnek a kulcsfelhasznalok.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00173-17-07 4 03 3 /M-01
azonositd szama

Ugyviteli és vallalatiranyitasi célt szoftverek dltalanos felépitése, f&bb
funkcionalis teriiletei

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen

Csoportos felkészités Minimum Maximum

A képzés éraszama 40 60

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Igen

Tavoktatas Minimum Maximum

A képzés éraszama 40 60

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetencidk és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirdsa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a szervezeti
folyamatok tamogatasara
hasznalt Gigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok f6bb
tipusait.

Konkrét tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai alkalmazast
képes besorolni a
megfeleld tipusba,
funkcionalitésa,
felhasznaloi feliiletei
alapjan.

Folyamatos nképzésre
torekszik az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok teriiletén.

Konkrét tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai alkalmazast
onalldan képes besorolni
a megfeleld tipusba.

Ismeri az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasokra jellemzd
meniirendszerek fobb
tipusait.

Eligazodik tigyviteli és
vallalatiranyitasi céla
informatikai
alkalmazasok
meniirendszerében.

Torekszik az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok szerkezeti
felépitésének
megismerése, Uj
megoldasok
azonositasara.

Onalléan eligazodik az
igyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok
meniirendszerében.
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Ismeri az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok sugo

Hasznalja az ligyviteli és
vallalatiranyitasi céla
informatikai

Torekszik az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai

Onalléan hasznalja az
igyviteli és
vallalatiranyitasi célu

rendszerének jellemzdit, | alkalmazéasok sugo alkalmazasok sugo informatikai
elérhet6ségét, a sigoban | rendszerét, azt be tudja rendszerének szakszer(i alkalmazasok stigo
elérhet6 informaciok mutatni. hasznalatara. rendszerét.
megjelenitésének modjat.

Ismeri az tigyviteli és

vallalatirdnyitasi célu e Onalldan,

. o Felhasznaléi szinten Y
informatikai feleldsségteljesen

alkalmazasok input
funkcioéit, adatbeviteli
mddjait (manudlis
adatbevitel, adatbeolvasas
mas rendszerekbol,
kotegelt adatfeltoltés).

haszndlja az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok adatbeviteli
funkcioit.

Torekszik a pontos,
preciz adatbevitelre.

haszndlja az tigyviteli és
vallalatirdnyitasi célu
informatikai
alkalmazasok adatbeviteli
funkcioit.

Ismeri az tgyviteli és
vallalatiranyitasi célu

informatikai Felhasznaldi szinten Onalléan,

alkalmazasok hasznélja az ligyviteli és | Folyamatos dnképzésre feleldsségteljesen

adatmanipulacios vallalatiranyitasi célu torekszik az hasznalja az tigyviteli és

funkcidit: felvitt adatok informatikai adatmanipulacios vallalatiranyitasi célu

modositasa, alkalmazasok funkciok minél informatikai

adatlekérdezések, adatmanipulacios teljeskoriibb megismerése | alkalmazasok

listazasi funkcid funkcioit, ezeket be tudja | érdekében. adatmanipulacios

hasznalata, sziirések, mutatni munkatarsainak. funkcioit.

keresések az adatok

kozott.

Ismeri az tigyviteli és Felhasznaloi szinten a

vallalatiranyitasi célu hasznélja az ligyviteli és .1 Onalrlroa?, .
Folyamatos dnképzésre felelosseégteljesen

informatikai
alkalmazasok output
funkcidit: vezetoi
informaciok, interfész
outputok, trend jellegii
Osszegzések stb.

vallalatiranyitasi céla
informatikai
alkalmazasok output
funkcioit, ezeket
ismertetni tudja
munkatarsainak.

torekszik az output
funkciok minél
teljeskoriibb megismerése
érdekében.

hasznélja az ligyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok output
funkcioit.

Ismeri az tigyviteli és
vallalatirdnyitasi célu

Képes mentést
végrehajtani az tigyviteli
¢és vallalatiranyitasi célu

Torekszik a mentési

Onalloan, tevékenységért
feleldsséget vallalva
menti el az adatokat az

informatikai informatikai miivelet pontos, preciz igyviteli és
alkalmazasokban a alkalmazéasokban, ezeket | végrehajtasara. vallalatirdnyitasi célu
mentési lehetdségeket. be tudja mutatni informatikai
munkatarsainak. alkalmazéasokban.

Ismeri az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu , e,
. o Képes az tigyviteli és
informatikai , e T w

, vallalatiranyitasi céli o ., Onallodan,
alkalmazasokban a . o Min6ségi munkavégzésre , . s
. , , informatikai N ; tevékenységéért
jogosultsagkezeléshez , torekszik a o ,

s alkalmazasokban . , , felelosséget vallalva
kapcsolodo 1 \ .| jogosultsagkezeléshez .

, , felhasznalokat 1étrehozni, s s végzi a
alaptevékenységeket: i , kapcsolodo . , ,

o 12 , jogosultsagokat ) , jogosultsagkezeléshez
felhasznalok létrehozasa, X . alaptevékenységek s
. , meghatarozni, o ; kapcsolodo
jogosultsagok . L végzése soran. , ,

. jogosultsagi szinteket alaptevékenységeket.
meghatarozasa, .o

azonositani.

jogosultsagi szintek
azonositasa stb.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00173-17-07 4 03 3 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Ugyviteli és vallalatiranyitasi célu szoftver kulcsfelasznaldjanak feladatai

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen

Csoportos felkészités

Minimum

Maximum

A képzés éraszama

40

60

Elméleti képzés id6 aranya (%)

30

Gyakorlati képzés id6é aranya (%)

70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Igen

Tavoktatas

Minimum

Maximum

A képzés oraszama

40

60

Elméleti képzés id6é aranya (%)

30

Gyakorlati képzés idé aranya (%)

70

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetencidk és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirdsa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Ismeri az tigyviteli és A fejlesztési szakaszban
vallalatiranyitasi célu részt vesz az lgyviteli és | Egylittmkddésre

szoftverekkel, azok
funkcionalitasaval,
felhasznaloi felileteivel
kapcsolatos
kovetelmények
egyeztetésének
folyamatat.

vallalatiranyitasi célu
szoftver kovetelmények
egyeztetésében, annak
érdekében, hogy
ralatassal rendelkezzen a
szoftver miikodésére,
funkcionalitasara.

torekszik az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
szoftver szallitojanak
szakemberével a szoftver
kovetelmények
egyeztetésekor.

Munkajaért felelésséget
vallalva vesz részt a
szoftver kovetelmények
egyeztetésében.
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Ismeri az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
informatikai alkalmazas
tesztelésének folyamatat,
a tesztelési Gtmutatot, a
tesztelés soran feltart
hibajelenségek
rogzitésének modjat, a
jellemzo hibakezel6
rendszerek
alapfunkcionalitasat.

Tesztelési utmutatd
alkalmazasaval alapvetd
tesztelési
tevékenységeket végez,
hibajelentést készit, rogzit
hibabejelentd
rendszerben.

Egyiittmtikddésre
torekszik a szoftver
tanacsaddval, bevezetést
tamogatd szakemberrel a
szoftver tesztelése soran.

A szoftver tanacsadoval,
bevezetést tamogatod
szakemberrel szorosan
egyiittmikodve,
munkajaért felelosséget
vallalva hibajelentést
készit, rogzit
hibabejelentd
rendszerben.

Ismeri az tigyviteli és
vallalatirdnyitasi célu
szoftver hatékonyabb
miikddését segitd
fejlesztési elvarasok,
észrevételek gytjtésének,
dokumentalasanak
1épéseit és modjat.

Részt vesz a fejlesztési
észrevételek, elvarasok,
felhasznaloi igények
rogzitésében.

Torekszik a fejlesztési
észrevételek pontos,
preciz rogzitésére.

A szoftver fejlesztd
szakember irdnyitasaval
fejlesztés céljabol
elvarasokat gytijt.

Ismeri azokat a
tajékoztatd, bemutato és
képzési anyagokat,
amelyeket a felhasznaloi
képzések soran
alkalmaznia kell.

A szoftver alapveto
funkcioit bemutatja a
felhasznaloi képzések
soran, felhasznalva a
gyarto, fejlesztd, szallito
altal rendelkezésre
bocsatott, tajékoztatd,
képzési €s prezentacios
anyagokat.

Egyitittmikodésre
torekszik a
munkatarsaival, valamint
a szoftvert szallitd cég
szakemberével a szoftver
hatékony bevezetése
érdekében.

A szoftvert szallitd cég
szakemberével
egyiittmikodve,
munkajaért felelosséget
vallalva részt vesz a
munkatarsak
felkészitésében.

Ismeri azokat a tipikus
kérdéseket, felhasznaloi
problémakat, amelyek
esetében az tigyviteli és
vallalatiranyitasi célu
szoftverek felhasznaloi
tamogatasra szorulnak.

Felhasznaloi kérdésekre
valaszol, munkatarsait
segiti a szoftver
hasznalataban.

Torekszik a felmertilt
problémakat masokkal
egylittmikddésben
megoldani.

Tevékenységét és a
rabizott kisebb csoport
munkajat rendszeresen
ellenérzi.

7/7. oldal




