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1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Intézményi féréhely-kivaltasi menedzser

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Intézményi féréhely-kivaltasi (IFK) menedzser
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2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

programkovetelmény modul azonosité .
modul megnevezése

szama
SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-01 Kozosségalapu szolgaltatasszervezés elméleti alapjai
SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-02 A kozosségalapu szolgaltatasszervezés
SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-03 Kozosségalapu szolgaltatasszervezés szervezeti kommunikacidja

A kozosségalapt szolgaltatasszervezés gazdalkodasi

SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-04 L.
vonatkozasai

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

2 - Szocialis szolgaltatasok

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

6 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

fels6foku végzettség

Szakmai eloképzettség

szakiranyu fels6foku végzettség(ek), éspedig
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A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, vagy a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott munkakorok betdltéséhez eldirt valamely
szakképzettség.

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

nem sziikséges

Eléirt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

5 év munkatapasztalat

Egyéb feltételek

sziikséges, éspedig:

-Bemeneti kompetencidk: o Szakszoveg értd olvasasa o Lényeglatas, tartalomkiemelési készség o
Erdekpozicio felismerésének képessége esetleiras alapjan -Motivacié az intézményi féréhely-kivaltasi
menedzser feladatainak végzésére

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Az Intézményi férdhely-kivaltasi (IFK) menedzser az intézményi férdhely-kivaltas teljes folyamatat
helyi szinten, szocialpolitikai / fogyatékossagiigyi szakmai szempontok mentén iranyitéd szerepld, aki a
fogyatékos személy egyéni sziikségleteit azonositja, megjeleniti, becsatornazza ¢és fokuszba helyezi a
szolgaltatas- és kozosségszervezés folyamataban, segiti az egyes intézmények és jarasi halozatuk
szintjén is az intézeti kultara és az intézménykozpontu ellatasi forma leépitését, a megfelelé mindség
és mennyiségli kozosségi alternativak (pl. tdmogatott lakhatdsi szolgéltatasok) megszervezését,
hozzaférhetové tételét. Szakmai tevékenysége keretében magas szinten, partnereivel egyiittmiikodve, az
igényeknek megfeleléen boviti a kdzosségi alternativakat (ideértve a tamogatott lakhatési
szolgaltatasokat és a hozzajuk kapcsolodo egyéb, 6nallo életvitelt segitd szolgaltatasokat), felhasznalva
a teriiletén megvalosulod kozdsségi alternativakhoz valod hozzaférésnek az egyéni, ellatotti szintre
vonatkozé mindségjellemzdket, indikatorokat (ideértve a tamogatott lakhatési szolgaltatasokat és a
hozzajuk kapcsolodo egyéb, onallo életvitelt segitd szolgaltatasokat).

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz,a ¥ l ¢8l el’l emz,obben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,

munkateriilet

2. Fels6foku képzettség onallo Szocialis munkas és Intézményi féréhely-

, 2312 . .
alkalmazasat igénylo foglalkozasok tanacsado kivaltasi menedzser

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI

FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalésithaté?
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Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoéraszama 160 240
Elméleti képzés id6 aranya (%) 36
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 64

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A 1023/2017. (1. 24.) Korm. hatarozat A fogyatékossaggal é16 személyek szamara apolast-gondozast
nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szol6 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tava
koncepcid alapjan 2038-ig meg kell valosulnia a szocialis bentlakdsos intézményi féréhelyek
atalakitasanak. Az 50 f6t meghalado szolgaltatasokat kozosségi szolgaltatasként kell a jovoben
biztositani. Ez a jelenlegi ellatotti 1étszam tobb mint felét, 6sszesen mintegy 10.000 f6t érint 2023-ig. Az
atallas és atalakitas folyamata megkoveteli, hogy a szocialis ellatasi rendszerhez és a folyamatok
menedzseléséhez egyarant értd szakmai szerepldk iranyitsak ezt a folyamatot, teriileti feladatellatas
keretében. A feladat kdzvetlen 1étszamsziikséglete megyei szinten 4-5 fére becsiilhetd. Kozvetett médon
azonban a szakmai végzettség megszerzése indokolt a szocialis bentlakasos intézmények, a tamogatott
lakhatas intézményvezetdi, esetfelelései részére is. igy az osszes 1étszama a munkaerépiaci
érintettségnek 1.000 {6 koriilire tehetd.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul
azonosito szama

SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-01

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

Ko6zosségalapt szolgaltatasszervezés elméleti alapjai

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 12 18
Elméleti képzés idé aranya (%) 90
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 10

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az intézményi
féréhely-kivaltas dsszes
relevans szerepl6jét és
azok helyzetét, statuszat
€s szerepét a kivaltas
folyamataban.

Azonositja az 0sszes
relevans szerepl6t az
intézményi féréhely-
kivaltas folyamataban
sajat munkaja soran.

Torekedik az
egylittmikodésre,
kooperaciora az
intézményi féréhely-
kivaltas érintettjeivel.

Ismeri és értelmezi a
fogyatékossag tarsadalmi
modelljét, és a
fogyatékossagtudomany
legijabb kutatasi
eredményeit és
paradigmait.

Alkalmazza a modern
fogyatékossagtudomany
elméletén alapulo
paradigmakat munkaja
soran ¢és az adott célnak
megfelel6 modszert
valaszt.

Fogyatékos személyek,
mint a tarsadalom tagjai
¢és mint jogokkal
felruhazott allampolgarok
teljes elfogadasa,
esélyegyenldségének
eldmozditasa, mint f6
torekvés.

Tisztaban van a kdzosségi
¢let alapvetd fogalmaival
és definicioival.
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Ismeri a tdmogatasi
paradigmat €s a
tamogatasi sziikségletek
fogalmi keretét.

Adekvat moédon
alkalmazza a tAmogatas
ésa
tamogatasi/beavatkozasi
sziikséglet fogalmi
rendszerét és definicidjat
a fogyatékos személyek
ellatasaban.

Nyitottsag a
legkiilonbozobb
tamogatasi lehetdségek
megismerésére, be-
illetve elfogadasara.

Kapcsolataiban képviseli
€s érvényesiti a
tamogatasi paradigmat.

Ismeri a tAmogatasi
sziikségletmérés
mddszerét — Komplex
Tamogatasi

Sziikségletmérés (TSZA).

A tdmogatasi
sziikségletek egyéni
meghatarozasan keresztiil
egyéni tamogatasi tervet
készit.

Személykdzpontian,
egyéni sajatossagokat
figyelembe vevé modon
késziti az egyéni
tamogatasi tervet.

Az egyéni tamogatasi terv
elkészitésébe sziikség
szerint bevonja a
kiilonbozo fejlesztd
szakteriiletek képviseldit.

Ismeri a tamogatott
¢letvitel alapelveit és
nemzetko6zi jo
gyakorlatait.

Inkluzivitasra torekszik.

Ismeri a kdzosség alap
szolgaltatas-szervezés
fejlodéstorténetét és
jelentésebb fazisait.

Reflektal az aktualis
szocialpolitikai
eseményekre a
kozosségalapu
szolgaltatas-szervezés
fejlodéstorténete
tilkrében.

Ismeri és értelmezi a
kozosségi alapti
szolgaltatasnyujtas és a
tdmogatott életvitel
legjobb hazai
gyakorlatait.

A kozdsségi alapu
szolgaltatasnyujtas s a
tamogatott életvitel
legjobb hazai gyakorlatai
alapjan folyamatos
fejlodési és fejlesztési
vagy jellemzi.

Fejlodési és fejlesztési
lehetdségekre tesz
javaslatot az intézményi
féréhely-kivaltas
szereploi felé.

Ismeri a tdmogatott
lakhatas jogszabalyi
hatterét és tisztaban van a

A kozosség alapu élet
kialakitasa és fenntartasa

Jogszer(i megoldasok

A hatalyos jogszabalyok
alapjan azonositja a sajat

L. , soran alkalmazza a képviselete. miikodési lehetdségeit,
relevins jogszabilyokkal, hatalyos jogszabalyokat megoldasi alternativait
rendeletekkel. ' '
Ismeri az aktudlis T4ajékozodik az aktualis Erdekl8dé a A gyakorlati munka
szocialpolitikai szocialpolitikai szocialpolitika alapjan hatast gyakorol a
eseményeket és trendekben, lehetdségei és valtozasai | szocialpolitikai
iranyvonalakat. eseményekben. irant. iranyvonalakra.
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3.2.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

A kozodsségalapu szolgaltatasszervezés

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6raszama 80 120
Elméleti képzés idé ardanya (%) 33
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 67

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a helyi tarsadalom
¢s a helyi k6zosségek
kulcsszerepét a kivaltas
folyamataban és a
kozosségalapu
szolgaltatasszervezésben.

Egylittm{ikodés és
kooperacio a helyi
tarsadalom tagjaival.

Onalléan vagy
kulcsemberek
bevonasaval mozgoésitja a
helyi tarsadalom és a
helyi k6zosség
er6forrasait.

Ismeri és értelmezi a
természetes tamogato
kornyezet jelentdségét az
egyén életében, mint a
professzionalis timogatas
kiegészitdjét és
helyettesitdjét.

Az egyén tamogatasi
rendszerének kialakitasa
soran egyensulyt teremt a
kozosségi élet és a
professzionalis segités
kozott.

Hatarozott és nyitott
hozzaallas a helyi
kozosségek mozgositasa
érdekében.

Megteremti a kooperaciot
a kozosseég tagjai €s a
segitd szakmai szervezet
kozott.

Felismeri, illetve
azonositja az inkluziv,
kozosségi életvitelt
akadalyozo6 személyes és
tarsadalmi tényezdket.

Az inkluziv, k6zosségi
¢letvitelt akadalyozo
személyes és tarsadalmi
tényezOk kezelésére
adekvat megoldast
alkalmaz.

Az érintettek bevondasara
torekvo, a legjobb
megoldas elvét szem eldtt
tart6 problémakezelés,
konfliktuskezelés.

Konfliktuskezelésben,
problémamegoldasban az
érintett felek bevonasaval
jarel.
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Erti a halozatépités,
illetve a haldzati miikodés
elveit.

A halozat 1étrehozasa

soran kialakitja az erGs
csomopontok és a laza
kapcsolatok rendszerét.

Hisz a tarsadalmi
kapcsolatok és a kdzosség
tamogato erejében.

Halozatot épit a
kozosségben az egyén
tamogatasa érdekében.

Erti a bizonyitékon
alapul6 gyakorlatok,
intervenciok
alkalmazasanak
jelentoségét a
szolgaltatastervezés
soran.

Ismeri az életmindség
Schalock-féle
koncepcidjat, az
¢letmindség f6 mutatoit,
dimenzioit és indikatorait.

Az egyes ¢életteriileteken
egyéni sziikségleteket és
beavatkozasi
sziikségleteket
beazonosit.

Fogyatékos személyek
¢életmindségének javitasa,
mint f6 torekvés.

Ismeri az életmindség
mérésének alapjait az
ellatast igénybe vevo

szempontjabol.

Alkalmazza az egyéni
¢letmindség feltarasat,
mint a szolgaltatasok
mindségének és
hatékonysaganak
mutatdjat.

Sajat élményen keresztiil
mas személyek
¢letmindségét is a
megfeleld eszkdz
segitségével értékeli.

Ismeri az életmindség
mérésének eszkozét:
Személyes Eletmindség
Mutat6 (Personal
Outcomes Scale).

Az életmindség mérésére
alkalmazza a Személyes
Eletminéség Mutato
eszkozt (Personal
Outcomes Scale), illetve
az eredményeket a
szolgaltatas értékelése
sordn hasznalja.

Ismeri a képessé tétel
(empowerment) fogalmat
¢és megvaldsitasanak
gyakorlati lehetdségeit.

Munkatevékenysége
soran folyamatos
megujulasra és tanulasra
kész.

Ismeri a tdmogato
technologidk és az
infokommunikacios
technologidk (AT, IKT)
eszkozeit és alkalmazasi
korét, felismeri az egyes
tamogato6 technologiak
egyéni hasznalati
lehetdségeit.

A tamogat6 technologiak
és az infokommunikacios
technologiak (AT, IKT)
eszkozeit a tamogatasi
rendszerben eréforrasként
alkalmazza.

Technikai - technologiai
érdeklodés annak
érdekében, hogy az
eszkozjellegli timogato
funkciokat képviselni
tudja. Innovativ
megoldasokra torekvés.

Ismeri a tdmogatott
dontéshozatal jogi és
modszertani-szemléleti
fogalmat. Ismeri a
tamogatoi haldzatot, mint
miitkodési format és érti a
tamogato tagok és
eréforrasok
rendszerfunkcidjat.

Alkalmazza a
gyakorlatban a tamogatott
dontéshozatal
eszkozrendszerét.

Elkotelezett a
szubszidiaritas elvének
érvényre juttatasaban.
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Ismeri az alapveté emberi
jogokat a nemzetkozi és a
hazai szabalyozasban.
Tisztaban van a
fogyatékos személyeket
megilletd kiilonleges
jogokkal.

Ismer jo6 gyakorlatokat a
fogyatékos emberek
csalddalapitasahoz és
gyermekvallalasdhoz
kapcsolddo alapvetd
emberi jogainak
alkalmazasat illetden.

Teret ad a fogyatékos
személy 6nallo
torekvéseinek.

Ismeri a sulyosan és
halmozottan fogyatékos
személyek specialis
sziikségleteit és
lehetséges tamogatasi
rendszerének elemeit.

A komplex sziikséglettel
€16 személyek szamara
megfeleld szolgaltatasi
kornyezetet alakit ki.

Komplex szemlélet a
problémamegoldasokban
és beavatkozasokban.

A sajat és az altala
iranyitott szakmai
munkacsoport
kompetenciahatarainak
ismeretében végzi
szakmai tevékenységét.

Ismeri az autizmus
spektrum zavarban
érintett személyek
specialis sziikségleteit és
lehetséges tamogatasi
rendszerének elemeit.

Az autizmus spektrum
zavarban érintett
személyek specialis
sziikségletei és lehetséges
tamogatasi rendszer
elemei alapjan egyéni
felmérést és tervezést
végez.

Tisztelettel fordul a
szolgaltatast igénybe
vevok és természetes
tamogatoik felé.

Specialis szakismeretet
von be és sziikséges
meértékben mozgosit a
szolgaltatasok adekvat
biztositasa érdekében.

Ismeri a pszichés
problémaval €16
személyek specialis
sziikségleteit és

Eszleli az eléitéletes
gondolkodas
megjelenését, illetve

Emberi kapcsolataiban
nyitott és elditéletektol

Személyes tapasztalatot
szerez a komplex
sziikséglettel €16

. . L. kialakuldsanak folyamatat | mentes. személyekkel
lehetséges tamogatasi . .
. . kornyezetében. kapcsolatosan.
rendszerének elemeit.
A pozitiv . .
. \ , Erzelmi elérhetdsé
viselkedéskezelés ? g

Ismeri a pozitiv
viselkedéskezelés
alapelveit, modszereit.

alapelvei szerint
viselkedik a specialis és
komplex sziikséglettel €16
személyekkel.

biztositasa a magatartasi
és viselkedési zavarok
altal generalt
helyzetekben.

Ismeri a szenvedélybeteg
személyek specialis
sziikségleteit és
lehetséges tamogatasi
rendszerének elemeit.

Adekvat modon reagal a
specialis és komplex
sziikséglettel €16
személyek
megnyilvanulésaira,
kommunikaciojara,
sziikségletkifejezésére.

Tisztdban van a
személyes viszonyaval a
komplex problémakat
illetden.

Ismeri az idésddéshez
kapcsolodo specialis
sziikségleteket és a
lehetséges tdmogatési
rendszerek elemeit.

Felismeri és elkiiloniti a
specialis problémabol
fakado sziikségleteket és
az 1d6sodés
kovetkeztében kialakuld
sziikségleteket.

8/16. oldal




Szakmai programkévetelmény azonosito szama: SzPk-00183-17-02 6 02 4
Ervényesség kezdete: 2017-07-13

Ismeri a bantalmazas és
az elhanyagolas formait,
tiineteit és jellemzd
kivalt6 koriilményeit.

Eszleli és azonositja a
bantalmazas ¢és az
elhanyagolas tiineteit.

Adekvat modon reagal és
beavatkozik a
bantalmazas ¢és
elhanyagolas vagy annak
gyanuja esetén.

Ismeri a kdzosségalapu
szolgaltatasszervezésen
beliil az egyéni,
személykozpontua terv
készitésének elméletét és

A szolgaltatast igénybe
vevo egyént kdzéppontba
allitva egyéni tervet
készit, figyelembe véve
az ¢életmindség 6

Szolgaltatast igénybe
vevo személy torekvéseit,
vagyait, sziikségleteit és
terveit tekinti
kiindulopontnak. Egyénre
szabottsag,

Az dsszes szerepld
bevonasaval egyéni tervet
készit.

gyakorlatat, kiilonféle indikatorait és a személykozpontisag
technikait és modszereit | tAmogatasi vezérli a szervezeti szintli
(PATH, PCP, MAP). sziikségleteket. szolgaltatastervezés
soran.
Atlatja az ember S
. - Kommunikacios
érdekeltségének kapcsolataiban A tamogatasi sziikséglet
teriileteit, A partner kozléstartalmat p & &

megnyilvanulasait, s
ennek alapjan
kiilonbséget tesz a
sziikséglet és vagy alapu
érdekeltségekben.

és az esetlegesen ki nem
fejezett kozlési szandékat
feltarja.

valamennyi érdekelt
szempontjara tekintettel
van, alapvet6 torekvése
az érintettek érdekeinek
felismerése és megértése.

és szolgaltatas tervezése
soran valamennyi
érdekelt szempontjat
figyelembe veszi.

Ralatasa van a tdmogatasi

Azonositja a lehetséges

Az asszertiv

érdekkonfliktusokat és Konfliktuskezelésben kommunikacio
rendszer szerepléinek , e .. . . e
, , , adekvat fejlodésre torekvés alkalmazasaval kifejezi
lehetséges és valds , , . . . .
\ ; problémamegoldast jellemzi. az dnmaga és masok
érdekeire. . oy
alkalmaz. iranti megbecsiilést.
Az dnkéntes és az Rendszerszemlélettel

Azonositja az egyéni és a
kornyezeti timogatasi
eréforrasokat.

informalis tAmogatasi
er6forrasokat beépiti a
szervezeti munkaba.

szemléli a szervezeti
munka bels6 adottsagait
és kiils6 lehetdségeit.

Ismeri a teammunka
szerepét és fontossagat a
személykozponta
munkavégzés
vonatkozasaban.

Diverz er6forrasokat
mozgosit.

A szolgaltatd csoport
er6forrasaira
tamaszkodva valositja
meg a
szolgaltatastervezést és a
szolgaltatasnyujtast.

Megérti az egyes agazati
szolgaltatasi rendszerek
kozotti kapcsolodasi
pontokat.

A tarsagazat szakmai
teamjeivel egylittmtikodik
¢s a tervezésbe bevonja
oket.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-03

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Ko6zosségalapt szolgaltatasszervezés szervezeti kommunikacidja

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 56 84
Elméleti képzés idé aranya (%) 25
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 75

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a projekt fogalmat.

SWOT elemzést,
fenntarthatosagi és
kockazatelemzést végez.

A projektek tervezése
soran szem elOtt tartja a

célszerliség szempontjait.

Onalléan vagy
munkacsoportban
projektet tervez.

Erti a projekt, mint

A projektekben érvényre

A projektmiikddés soran

Sletciklus 6 elemeit Logikai kertmatrixot . ; . . r ot 1
e’e crieus 0, cremett, ?gl, ar kertmatrixo juttatja az inkluziv ellendrzi a mérfoldkovek
célrendszerének készit. , S R
., .. szemléletet. szerinti célok teljesiilését.
sajatossagait.
Kialakitja és miikodteti a
; _ . . A projektek miikodtetése | projekt szamara
Attekintéssel rendelkezik | Meghatarozza egy adott P . . ” . pro] 5z .
. ; . soran szem el0tt tartja a sziikséges szervezeti
a projekick projekt folyamatait, hatékonysa; kereteket, feliigyeli a
miikddtetésérs]. mikddtetési feltételeit. ysag Soien [CUBYe e
szempontjait. projekt adminisztracidjat,

pénziigyi folyamatait.
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Ismeri a kivaltasi
folyamat f6 elemeit
(célok, kulcsszereplok és
szerepeik, er6forrasok,
mérfoldkovek,
rendszerszintii
kapcsolatok,
szolgaltatastervezés és
szolgaltatasi gylra
kialakitasa).

A kivaltasi folyamatra
cselekvési tervet készit.

A cselekvési terv
készitése soran torekedik
a rendszerszemléletre, a
tobbszempontiisag
érvényesitésére.

A kivaltasi folyamatot,
mint projektet iranyitja,
menedzseli.

Meg tudja nevezni a
valtozas jellemzdit,
sziikségszerliségét és a
valtozassal kapcsolatos
jellemzo hozzaallasokat.

A valtozassal kapcsolatos
ellenallast kezeli,
konstruktiv
magatartasforma iranyaba
tereli.

A valtozast, mint
lehetdséget szemléli.

Formalis és informalis
kornyezetét meggyodzi a
valtozas
sziikségszerliségérol és
pozitiv vonasairol.

Ismeri az els6foku és a
masodfoku valtozas
jellemzdit, a szervezeti
valtozas
kongruenciamodelljét, a
valtozdsmenedzsment
problémakdzponth
megoldasi folyamatat.

A tamogatott lakhatas
altal nyujtott
kovetelmények, illetve
érdekek alapjan
sziikséges szervezeti
valtozast facilital.

A sziikséges szervezeti
valtozas kivitelezése
soran szem el6tt tartja az
érintettek érzelmi
iranyultsagat, s torekedik
a kozremiik6do
személyek

sy

fenntartasara.

Mint vezetd menedzseli a
valtozast, a valtozasban
érintettekkel
egylittmikodve.

Viziéval rendelkezik a
kozosségre alapozott,
egyénre szabott
tamogatassal
megvalosulo életrdl.

Képes az egyes egyéni €s
kdrnyezeti rendszereket
Osszekapcsolni és egy
tamogatasi rendszerbe
szervezni.

Kommunikacidja és
magatartasa egyértelmiien
képviseli az autonom
személy értékeét.

Osszehasonlitja és
értékeli a hierarchikus és
az egyiuttmiikodésre
alapozott szervezeti
modelleket a kozdsségre
alapozott, egyénre szabott
tdmogatassal
megvalosulo élet
modelljével.

Olyan szervezeti modellt
alakit ki, amely
mikddésében képviseli
az egyéni eréforrasok
figyelembe vételét és
mozg0dsitasat.

Hisz a feladatok
megoszthatoésagaban,
delegalhatdsagaban.

Partnereit hozzasegiti az
egytittmiikddésre
alapozott szervezeti
mitkodéshez.

Megfogalmazza az
elfogadas, az elengedés,
az alkalmazkodas és a
beletorédés kozti
kiilonbséget.

A sziikséges szervezeti
valtozasok elfogadasa
érdekében feltarja a
valtozas altal elérhetd
elényoket, eredményeket.

A valtozas soran minden
érintettet a valtozas
elfogadasanak iranyaba
terel személyes
értékképviseletével.

A valtozasban érintetteket
hozzasegiti a valtozasok
tudatos, magabiztos
megéléséhez.

Ismeri a jelentds
valtozasok lélektani
hatasait, illetve az j
struktarak
megteremtéséhez
sziikséges megkiizdés
feltételeit.

Elésegiti a valtozasi
folyamat pozitiv
megéléséhez sziikséges
feltételeket.

Lehet6ség szerint kertili a
személyes kifaradashoz,
burn outhoz vezetd
megoldasokat.

Kommunikacidja és
menedzseri tevékenysége
mentes a manipulativ
befolyasolastol és a
jatszmatol.
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Ismeri a folyamat
lezarasat kovetd
feladatokat:
fenntarthatosag,
hatékonysag és
hatasossag.

A valtozasra, illetve
annak folyamatara
rendszerszemléletii
elemzést és tervet készit,
az egyéni és a szervezeti
szinteket a valtozasi
folyamatban
Osszekapcsolja.

A valtozasi terv
kidolgozasaban és
végrehajtasaban
személyre szabottsagot,
egyéni igényekre
fokuszalo szemléletet
érvényesit.

Informalis tdmogatoi
halozatait a valtozasi
folyamatba integralja.

Ismeri a csoportok
miikodését befolyasolo
szerepeket, a hatékony
csoportmiikddés
feltételeit.

Adott munkacsoporton
beliil azonositja és a
csoportmiikddés aktualis
céljanak megfeleléen
mozgositja a kiilonbozd
szerepeket.

A kiilonb6z6
csoportszerepek
megfeleldségével
kapcsolatban el6itélet-
mentes.

Az atalakitasi folyamat
kiilonbozo
munkacsoportjaiban
vezetd vagy katalizator
szerepet tolt be.

Ismeri a helyzetorientalt,
akciokozpontu vezetést,
mint vezetdi eszkozt.

Beosztottjai,
egylittm(ikodo partnerei
aktualis képességeit és
motivacidjat feladatok ki-
, illetve atadasa soran
figyelembe veszi.

Beosztottjai,
egylittmiikodo partnerei
felé személyes
figyelemmel fordul,
érdekl6do.

A feladatorientalt és a
kapcsolatorientalt vezet6i
magatartas szintjét a
partner adottsagai alapjan
valasztja meg.

Ismeri az ember
motivacios lehetoségeit -
kiilonos tekintettel a
segitd teriileteken-,
valamint a motivacid
stratégiai folyamatat.

Felismeri egy adott ember
vagy csoport motivacios
bazisat, s az arra épithetd
motivacios lehetdséget.

Felnétt emberképen
alapul6 vezetés, a
szubszidiaritas
érvényesitésének
szemlélete.

Az intézményi rendszer
atalakitasi folyamataban
az érintetteket motivalja.

Tisztaban van a feladatok
hatékony elosztasat
szolgal6 felhatalmazas
jelentdségével és
feltételeivel, az egyéni
képességek és a
feladatelvarasok
Osszefiiggéseivel, a burn
out és a bore out
jelenségével.

Feladatokat képesség,
motivacios szint és
szervezeti adottsagok
alapjén delegal, a
munkakdrok
kovetelményeit és a
munkatarsak er0sségeit
rugalmasan egymashoz
illeszti.

A felhatalmazast és
delegalast, mint
kihasznaland6 lehetdséget
tartja szamon.

Munkatarsi, mentoralasi
¢€s tamogatasi rendszert
alakit ki.

Ismeri a korszerti
szervezeti stratégiakat
(pl.: tanulo szervezet,
szolgaltatast igénybevevd
altal iranyitott szervezeti
miikodés).

Kialakitja a tanul6 a
szervezet mikodéséhez
sziikséges tamogato
kdrnyezetet.

Preferalja a
kezdeményezéseket,
Ujitasokat, a folyamatos
jobbitasra torekvést.

Tarsadalmi és szakmai
kornyezetében haldzati
miuikodést alakit ki, illetve
segit ennek 1étrejottében.

Atlatja a potencialis és
lehetséges (egyéni)
képzési tervek és célok
rendszerét.

Szervezeten beliili
tanulasra 6szt6noz.

Egyéni személyes
fejlodésre fokuszal a
munkatarsak vezetése
soran.

Munkatarsai szamara
elésegiti a fejlédésiikhoz
sziikséges képzésekhez
val6 hozzaférést.

Attekintéssel rendelkezik
a tanuld a szervezet
mikodési feltételeirdl.

Egyszeri és atlathato
adminisztracios rendszert
alakit ki.

A szervezet irdnyitasa
soran els6bbséget ad a
személyes és kozvetlen
kommunikacionak.

A szervezeti jovoképet,
értékeket képviseli a
munkatarsak felé.

Atfogo képpel
rendelkezik a folyamatok
mindségelven alapuld
miikodtetésérol,
iranyitasarol.

Tanul6 csoportokat alakit
ki.

Torekszik a fejléddésre és
a szervezeti munka
folyamatos jobbitasara a
visszajelzések és
értékelések tiikrében.

Teljesitményt értékel
szervezeti csoportok
szintjén és egyéni szinten
is.
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Ismeri az
informaciobiztonsag
jelentoségét és
megvalosulasi feltételeit.

A koz1ési szandék szerinti
megértés azonositasa
érdekében visszacsatolast
kér.

Kapcsolatainak
kialakitasa
kotelékteremtésen alapul.

Kommunikacios
partnerével kapcsolatot
épit ki és tart fenn.

Alternativ megoldasokat
ismer ¢€s értékel az
informaciomegosztasra és
a kozlési célnak
megfeleld
kommunikaciora.

Alkalmazza a k6zosségi
média lehetdségeit,
megoldasait.

A kommunikacidt nem
célnak, hanem eszk6znek
tekinti.

Ismeri és értelmezi a
kiilonb6z6 informacios
alakzatok, csatornak,
eszk6zok eldnyeit és
hatranyait.

A kozIési célnak
megfelel informacios
haloézatot alakit ki és
miikodtet, beleértve az
informaciods alakzat,
csatorna és eszkoz
megvalasztasat.

A kommunikacios
alakzatok tekintetében a
megfeleloséget tartja
szempontnak, szemben
valamely kommunikacios
alakzat vagy megoldas
kizarolagos
képviseletével.

A tevékenységével
kapcsolatos

kommunikacioban
aktivan részt vesz.

Ismeri az egyiranyu és a
kétiranyu kommunikacio
sajatossagait, elényeit és
hatranyait.

A kommunikacio
interaktivitisanak
mértékét a
kommunikaciés cél és
helyzet (tér és id6
feltételek) alapjan
valasztja meg.

Partnereivel folytatott
kommunikacidjaban
interaktivitasra torekedik,
a kommunikacios helyzet
figyelembe vételével.

A partnereivel folytatott
kommunikacioban értd
figyelemmel vesz részt.

Ismeri a targyalas
funkcidjat, meg tudja
hatdrozni az
érdekérvényesités
szintjét.

Azonositani tudja egy
adott helyzetben a

crer

crer

Nyitott az dnreflexidra és
a személyes fejlodésre.

Erdekellentétben érintett
felek kozott, illetve
felekkel targyalast
kezdeményez és vezet.

Atlatja a targyalast, mint
folyamatot, ismeri a
targyalasos egyezség
legjobb alternativajanak
elvét.

Azonositja a targyalas
szereploit, egyes 1épéseit
és ezek figyelembe
vételével targyalasra
felkészil.

Szem el6tt tartja a
fogyatékos ember
érdekeit.

A targyalasi helyzetben
gyOztes-gyOztes stratégiat
érvényesit a partnerek
bevonasaval és
meggy6zésével.

Ismeri a
tranzakcidanalizis szerinti
énpoziciokat.

Kommunikaciot az OK-é
keret En+ Te+
szemléletével folytat.

crer

Onbecsiilés és masok
megbecsiilése jellemzi, a
kommunikécio céljaként
a megértés elérésére
torekedik.

Egyiittmiikddéseket alakit
ki személyes és szervezeti
céljai figyelembe
vételével személyekkel,
szervezetekkel.

Attekintéssel rendelkezik
a média megjelenési
formairol.

Sajtokozleményt, rovid pr
cikket ir.

A kozvélemény objektiv
tajékoztatasa.

Az intézményi féréhely-
kivaltasi folyamattal
kapcsolatban prezental,
illetve nyilvanos
tajékoztatot tart.

Egy adott kozlési
cél/tartalom hirértékét
megallapitja.

Ko6z1ési tartalmat a
potencialis célcsoport
szamara érdekessé tesz.

A kdzvélemény
folyamatos
megerésitésének igénye a
személyre szabott
fogyatékossagiigyi
ellatasok elfogadasa
érdekében.

Az intézményi féréhely-
kivaltasi folyamattal
kapcsolatban
mithelyfoglalkozast
vezet.
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Ismer legalabb harom
eszkozt/modszert,
amellyel a személyre
szabott

A kozvetlen és kozvetett
érdekeltek korének

A szoros és a laza
kotodéseknek egyarant

Gondoskodik a halozat
miikddéséhez sziikséges

fogyatékossagiigyi s . jelentGséget tulajdonita | impulzusok
ell%i}t/ésok elfogga%li/atésa, halzatdt megtervezi. Jhail(’)zatbagn. : folr})/amatosségérél.
tarsadalmi integracidja
elésegithetd.

Egyedi aktivitasokat,
A személyre szabott akciokat (pl. flashmob) Egyedi akciok sikere
fogyatékossagiigyi szervez a személyre Hisz a kozosség és a érdekében a
ellatasokat egységben szabott kozosségi aktivitasok tevékenységekbe

latja az aktualis
tarsadalom jellemzobivel.

fogyatékossagiigyi
ellatasok tarsadalmi
integracioja érdekében.

lehetdségében, erejében.

onkénteseket, szakértoket
von be.

Tajékozott az dnkéntes

foglalkoztatas N , A tarsadalmi integraciod
s . Onkénteseket toboroz és | Epit az értékazonossag . L. &
kovetelményeivel, e, tevékenységeibe
. menedzsel. motivaciojara. . 1

lehetdségeivel onkénteseket von be.
kapcsolatban.

A kozosségek és

o g "Nem adom fel"
, , halézatok . \

Ismer legalabb két L , iranyultsaggal tesz meg
e e g gae, megteremtésében és . L
kozosségi médiat, annak T g s minden lépést a

mikodtetésében

felhasznalasi lehetoségeit.

felhasznalja a kozosségi
média lehetdségeit.

tarsadalmi integracio
érdekében.

Ismeri a személyiségi
joggal és az
adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyokat.

Személytisztelet és a
személyes
értékfelfogashoz vald jog
tisztelete.

A tarsadalmi integraciot,
érzékenyitést olyan
eszkozokkel szolgélja,
amelyek nem sértik
masok érzékenységét.
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00183-17-02 6 02 4 /M-04

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

A kozosségalapu szolgaltatasszervezés gazdalkodasi vonatkozasai

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 12 18
Elméleti képzés idé aranya (%) 50
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a tdmogatott
lakhatashoz kapcsolodo
szolgaltatasi elemek
finanszirozasanak
jogszabalyi
vonatkozasait,
alapelemeit, forrasait.

Kockazati pontokat
azonosit az intézményi
koltségvetés tervezése és
a koltségvetés alapu
miikddés soran.

Az cllatassal és
szolgaltatasnyujtassal
Osszefliggd
sziikségletekre alapozott
sziikséges és elégséges
szolgaltatasszervezés
szem el6tt tartasa.

Intézményi koltségvetés
készitéséhez,
modositasahoz a
gazdalkodasért felels
szervezet, illetve szakmai
szereplé(k) szamara
tamogatast biztosit.

Altalanos ismeretekkel
rendelkezik a
fenntarthatosagi
pénziigyi, szamviteli és
kontrolling rendszerr6l.

A gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti dimenziok
mentén vizsgalja a
tamogatott lakhatas
miikodését,
fenntarthatosagat, ezzel
tamogatja a stratégiai
szintii dontések
meghozatalat, a kiilsd
felek informalasat.

A fenntarthat6 fejlédésre
fokuszalo, kritikai
gondolkodas erdsitése a

gazdasagi dontések soran.

Onalléan vagy
teammunkaban képes
relevans és mindségi
informaciokkal tamogatni
a tamogatott lakhatas
fenntarthatosagaval
kapcsolatos dontések
meghozatalat.
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Altalanos alapismerettel
rendelkezik a pénziigyi,
gazdasagi folyamatok
informatikai
tamogatasanak lehetséges
eszkozeirdl.

Onalléan vagy
teammunkaban el6segiti a
pénziigyi, gazdasagi
folyamatok informatikai
tdmogatasat.

Ismeri az lizleti, pénziigyi
¢s cash flow terv
készitésének folyamatat,
modszereit.

Modszertani tAmogatast
nyujt a kozosségalapt
szolgaltatasszervezés
iizleti tervének
készitéséhez.

Proaktivan kozelit a
tervezési feladatokhoz,
alkalmazza a tanult
modszereket, szakmai
alapon érvel.

Onalloan vagy team-
munkaban képes
koordinalni tervezési,
elérejelzési folyamatokat.

Ismer koltség-,
teljesitmény- és
eredményszamitasi
fogalmakat, modszereket.

Képes az analitikus
gondolkodasra,
koltségszamitasi kérdések
megoldésa érdekében.

Gazdalkodasi
vonatkozasban arra
torekszik, hogy az
igénybevevo éppen annyi
tamogatast kapjon,
amennyi sziikségletei,
igényeire kielégitésére
elegendé.

Pénziigyi, szamviteli
kimutatasok, riportok,
jelentések készitéséhez,
elemzéséhez,
értékeléséhez timogatast
biztosit a dontéshozok és
a szakmai szereplok
szédmara.

Altalanos alapismerettel
rendelkezik az tizleti
tervezés informatikai
tamogatasanak lehetséges
eszkozeirdl.

Onalléan vagy
teammunkaban eldsegiti
az lizleti tervezés
folyamatanak
informatikai tdmogatésat.
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