Szakmai programkovetelmény azonositd szama: SzPk-00187-17-17 2 05 2
Ervényesség kezdete: 2017-08-24

FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Csemegepulti elokészitd

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Csemegepulti eldkészitd

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00187-17-172 05 2
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2017-08-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

programkovetelmény modul azonosité .
modul megnevezése

szama
SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-01 A csemegepulti készitményekre vonatkozé termékismeret
SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-02 Munkahelyi kommunikacio és egyiittm{ikodés a csemegepultban

Higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és mindségiigyi alapismeretek a

SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-03
csemegepultban

Csemegepulti tevékenységgel kapcsolatos gazdalkodasi

SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-04 )
ismeretek

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

2 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

alapfoku iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség

szakmai el6képzettséghez nem kotott
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassag

Eléirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A Csemegepulti eldkészité legfobb feladata, hogy a pultban dolgozd eladd utmutatasa, valamint a
tapasztalt szakmai és viselkedési mintak alapjan részt vegyen a csemegepultra vonatkoz6 minéségi és
higiéniai kovetelmények biztositasi munkaiban, segitse a csemegepultban dolgozo szakképzett eladokat
a vevOk kiszolgalasaban: Az eladd utasitasanak megfeleléen gondoskodjon a csemegepulti
termékcsoportok (vords aruk, felvagottak, kends aruk, szalonnak, fott-, flistolt-, pacolt termékek,
sonkak, szalamik, kolbaszok és hidegkonyhai készitmények) mindségiigyi eldirasok szerinti felt6ltésérol
€s tarolasarol, tovabba a raktarbdl torténd beszallitasarol. Az eldirasoknak megfelelden elvégezze a
csomagoldanyagok és a gongyolegek aruhdzon beliili szallitasat. Kdvetve az eladd utasitasait
szakszerlien végezze el a ridaruk szeletelését és a termékek eladasra torténd elokészitését. Az elado
utasitasai, valamint a min6ségiigyi, higiéniai és élelmiszerbiztonsagi eléirasok szerint gondoskodjon a
csemegepult tisztasagarol és rendezettségérdl. Az elado utasitasait és az eldirasokat kovetve
szabalyszerlien miikddtesse a csemegepultban hasznalando6 eszkozoket.

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES
BESOROLASA

A szakmai végzettséggel

FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l iy el’l emzlobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet

Egyéb, mashova nem
sorolhato kereskedelmi Csemegepulti elokészité
foglalkozast

5. Kereskedelmi és szolgaltatasi 5129
foglalkozasok

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés ""Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Igen
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Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszoraszama 140 260
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvaldsithaté?

Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

Becslések szerint ma Magyarorszagon tobb mint 20 ezer élelmiszer jellegli kiskereskedelmi iizlet
miikddik. Ezekben folyamatosan né a csemegepultot lizemeltetd egységek aranya és a csemegepultban
dolgozok szama, akiktdl a vevok udvarias fogadtatast, az igények gyors megismerését, valamint
szakszerll kiszolgalast varnak/varnanak el. A Csemegepulti el6készitd szakmai végzettséggel
rendelkezék — vezetdi feliigyelet mellett — elokészitd tevékenységet végeznek a csemegepultban. Ennek
soran képesek lesznek — az élelmiszer-biztonsagi és gazdasagi szempontok figyelembe vételével —
gondoskodni a csemegepult tisztasagarol és rendezettségérdl, hasznalni a csemegepulti eszkozoket és
berendezéseket, segiteni a pultban dolgozé szakszemélyzet (az Elado szakképesitéssel rendelkezdk)
munkdjat. A Csemegepulti elokészitd szakmai végzettség megszerzése hozzajarul birtokosai munkaerd-
piaci értékének nodveléséhez, javitja az alapfokl iskolai végzettséggel rendelkezék elhelyezkedési
esélyeit, tovabba csokkentheti az OKJ szerinti szakképesitéssel rendelkezé — kronikus munkaerd-
hianybol fakado — szakszemélyzet leterheltségét, tilterhelését.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés feln6ttképzési szerz6désben megjeldlt 6raszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, A csemegepulti készitményekre vonatkozo6 termékismeret
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 40 75
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
, Elkotelezett a Az utmutatasnak
. Képes a csemegepultban X . .
Ismeri a csemegepultban \ szakszemélyzet megfelelden és a szakmai
. o \ forgalmazott termékek , L, Ny .
értékesitett termékeket, . elégedettségét feliigyelet mellett segiti a
L beazonositasara és \ N \ B
azok arujellemzdit. . eredményez6 szakszemélyzetet a vevok
csoportositasara. 11 C i . s
termékkihelyezés irant. kiszolgalasaban.
. W Az elbirasoknak
. . Képes szakszeriien és i . y
Tudja a csemegepulti . , ,. . | Torekszik a megfelelden
, L. biztonsagosan hasznalni a , P
termékek szeletelési . i balesetmentes és felelosségteljesen
o csemegepulti szeleteld C . , - B
technikait. o higiénikus szeletelésre. hasznalja a szeleteld
eszkozoket. .
eszkozoket.
Az utmutatasnak
o . . . . - megfelelden
Azonositja a Képes a termékek Torekszik az esztétikus, & PR
e < . . feleldsségteljesen
csemegepultban (sajatossaguk alapjan allag-, és (1 .
h L . .t . Lo, o hasznalja a csomagold
hasznalatos csomagolasi | torténd) szakszerti mindségmegorzd .
. . [ . anyagokat és az
eszkozoket. becsomagolasara. csomagolasra. e -
esztétikus csomagolasi
megoldasokat.
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Erti az "allergén" és
"tapérték" fogalmat.

Munkéja soran képes az
allergén és tapértek
fogalmak helyes
alkalmazasara.

Szem el6tt tartja az
allergénekre és
tapértékekre iranyuld
el6irasokat, ajanlasokat.

A szakszemélyzet
szamara feleldsségteljes
tajékoztatast nyljt az
allergénekre és
tapértékekre vonatkozo
informaciokrol.

Ismeri a csemegepulti

Kezeli a termékek

Elkotelezett a termékek
frissességi €s

Az utmutatasnak
megfelelden, iranyitas

termékek mindségi esetleges mindségi allagvaltozasi ..

rn s .. A alatt végziel a
eldirasait. rendellenességeit. eltéréseinek A

N mindségvizsgalatokat.
megszlintetése irant.
. . Az utmutatasnak
Ismeri a csemegepulti \ .
Képes a megfelelden

termékekre vonatkozd
suly-, és arkijelzési
szabalyokat, valamint az
alapvet6 dekoracios
tipusokat €s eszkozoket.

termékinformaciok és
dekoracids anyagok
szakszer(i
megjelenitésére.

Belatja a vasarlok pontos
tajékoztatasanak
fontossagat.

feleldsségteljesen jeleniti
meg a csemegepulti
termékinformaciodkat és
alkalmazza a dekoracios
anyagokat és eszkozoket.

Erti a csemegepult
megjelenésére vonatkozo
alapveto esztétikai
szabalyokat, és a pultban

Képes a csemegepulti
termékek vasarlasi kedvet

Igényes a csemegepult és
a termékek esztétikus,
véasarlasra 6szténzo

Vezet6i itmutatas alapjan
felelosségteljesen tartja

értékesitett termékekre fokozo kihelyezésére. . e karban a pultot.
1 (o megjelenitésére.

vonatkoz6 kihelyezési

alapelveket.

Erti a csemegepultban Felelosségteljesen

értékesitett termékekre
vonatkozo
gyartastechnoldgiai
alapfogalmakat (pl.:
hagyomanyos,
gyorsérlelésti stb.).

Képes a termékek
gyartastechnologia
szerinti beazonositasara.

Szem el6tt tartja a
csemegepulti termékek
gyartastechnologiai
jellemzdit.

tdmogatja a
szakszemélyzetet a
felmeriil6 kérdésekre
iranyuld pontos
informaciok
megszerzésében.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Munkahelyi kommunikaci6 és egylittmiikodés a csemegepultban
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 40 75
Elméleti képzés idé aranya (%) 17
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 83

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
1 i rin . , o, . | Munkaaddja elvarasainak
. . El6készité munkaja soran | Munkatarsai felé iranyulo "
Ismeri a munkahelyi , . . \ , megfelelden
e , . | képes alkalmazni az viselkedése soran , .,
magatartasi €s viselkedési . . i . . szinvonalasan jar el a
> elvart magatartasi és torekszik az udvarias L.
elvarasokat. . e we . , munkatarsi kapcsolatok
viselkedési eldirasokat. viszonyulasra. . .
kezelése soran.
. . Elfi ja é
Munkatarsai szamara is fo Oiilr(rilj:z:ten Koveti a
Erti a munkatarsakkal , . . elfogadhato, egyetértésen £y .
. 1 e 12 Képes a zokkendmentes , , munkahelyi csapattal
vald egyiittmiikodés et 1y alapulé megoldasok . . .
o7 egylittmtikddésre. . ko6zosen kimunkalt
szabalyait. megtalalasara vagy et 1
. roa . egylittmikodési
kialakitasara torekszik. ,
szabalyokat.
Elfogadja, és munkéja
Ismeri a munkahelyének | soran képes kifejezésre Munkatérsai elott Munkahelyének k6zos
altalanos erkdlcsi juttatni a munkahelyi elismeri, ha hibat kovetett | értékei alapjan hiteles
normait. erkolesi normékban el. magatartast alakit ki.
megjelend értékeket.
. . Torekszik a munkaadoi . .
Konfliktushelyzetben is , o r A szakszemélyzet altal
L . . . . érdekek el6térbe e
Erti az engedékenység képes a szakszemélyzet helvezésére. &s saiat megszabott idotartam
jelentdségét. utasitasai szerint 1© YCZESCTE, J alatt végzi el az
. érdekei hattérbe 1 e rert .
cselekedni. o elokészité munkakat.
szoritasara.
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Erti a verbalis és nem
verbalis kommunikacio
0sszhangjanak
fontossagat.

Képes gondolatait,
javaslatait munkatarsai
szamara érthet6en és
hozzajuk igazodé modon
atadni.

Torekszik a szobeli és
nem szobeli
kommunikécidjanak
Osszehangolasara.

A munkahelyi
szituacionak megfeleléen
képes megvalasztani a
helyes kommunikacios
format.

7/11. oldal




Szakmai programkovetelmény azonositd szama: SzPk-00187-17-17 2 05 2
Ervényesség kezdete: 2017-08-24

3.3.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-03

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

csemegepultban

Higiéniai, élelmiszerbiztonsagi €s mindségiigyi alapismeretek a

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 55
Elméleti képzés idé aranya (%) 55
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 45

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Erti a HACCP
mindségiigyi rendszer
csemegepultra vonatkozo
elemeit €s mindségiigyi
dokumentumait.

Képes munkateriiletének
tisztan tartasara és az
elvart
¢élelmiszerbiztonsagi
szabalyok alkalmazasara.

Kész fogyaszto-, illetve
fogyasztas orientalt
szemlélettel tekinteni a
csemegepultra.

Vezetbi iranyitassal képes
az élelmiszerbiztonsagi
veszélyek
beazonositasara és
megeldzésére.

Ismeri a csemegepulti
higiéniahoz és
¢lelmiszerbiztonsaghoz
ko6t6d6 nyomon kovetési
dokumentumokat.

Képes helyesen vezetni a
higiéniai és
¢lelmiszerbiztonsagi
eléirasok betartasara
iranyuld nyomon kovetési
dokumentumokat.

Az élelmiszerbiztonsagi
kockazat minimalizalasa
érdekében torekszik az
eldirasok betartasara, a
dokumentaciok pontos és
naprakész elkészitésére.

A megfeleld ellendrzés
mellett felelosségteljesen
hasznalja és vezeti a
higiéniai és
¢lelmiszerbiztonsagi
nyomon kovetési
dokumentumokat.

Ismeri a csemegepulti
tevékenységre vonatkozo
frissességi szerzodést és
annak elemeit.

Képes a csemegepultban
alkalmazni a frissességi
szerzddésben foglaltakat.

Kész a pultban talalhat6
termékek frissességének
és mindségének
rendszeres ellenérzésére.

Az utmutatasnak
megfelelden
feleldsségteljesen képes
megitélni a nem
megfeleldséget, valamint
kezdeményezni a
sziikséges intézkedéseket.
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Tajékozott a
csemegepulti
tevékenységekhez
kapcsolodo hatosagokrol,
feliigyeleti szervekrol és
tevékenységiikrol.

Képes bekapcsoldodni az
¢lelmiszerhigiéniai
vizsgalatokba a és
fogyasztovédelmi
ellenérzésekbe.

Vallalja, hogy az
ellendrzés soran
rendelkezésre all és
haladéktalanul értesiti az
illetékes vezetot.

Az itmutatasnak
megfelelden
felelosségteljesen jar el
egy esetleges ellendrzés
alkalmaval.

Erti a csemegepulti
tevékenységekhez
kapcsolddo belso audit
eljarasait.

Képes a munkakori
leirasanak megfelel
csemegepulti
tevékenységek
mindségiligyi eldirdsok
szerinti bemutatasara egy
esetleges belso audit
alkalmaval.

Kész a bels6 audit soran
felmeriil6 kérdések
megvalaszolasara.

Felel6sséget vallal sajat
munkajaért.
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00187-17-17 2 05 2 /M-04
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

megnevezése Csemegepulti tevékenységgel kapcsolatos gazdalkodasi ismeretek

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 55
Elméleti képzés idé aranya (%) 35
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 65

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Képes a gazdasagi
Erti a gazdasagi alapfogalmak Belatja a gazdasagi Segitséggel értelmezni
alapfogalmakat értelmezésére és sajat mutatok javitasara tett tudja a gazdasagi mutatok
(forgalom, hiany, selejt szerepének intézkedések javitasara iranyulo
stb.). beazonositasara azok sziikségességét. erofeszitéseket.
befolyasolasaban.
Ké kajat ., . o . <
cpes munfajat a A jo gyakorlatok és Feleldsséget vallal a sajat,

Ismeri a csemegepult
alapvetd gazdasagi
indikatorait.

csemegepult alapvetd
gazdasagi mutatoszamai
szerint végezni €s
javitani.

mintak alkalmazasaval
torekszik a gazdasagi
eredmények javitasara.

illetve a csemegepultban
dolgozo csapat
munkajaért.

Felismeri a csemegepulti
tevékenységhez
kapcsolodo rendkiviili
eseményeket, helyzeteket
(pl. baleset, kiiirités).

Képes alkalmazni a
rendkiviili helyzetre
elfogadott szabalyokat.

A szabdlyok pontos
betartasaval torekszik a
rendkiviili helyzet
megel6zésére, illetve
bekovetkezése esetén

mieldbbi felszamolasara.

Rendkiviili esemény
esetén a vezetdi utmutatas
szerint cselekszik.
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Megérti az eszkdzok, a
gépek és a berendezések
nem rendeltetésszerii
hasznélatanak
kovetkezményeit.

Képes rendeltetésszeriien
hasznalni a csemegepulti
tevékenységhez
kapcsolodo eszkozoket,
gépeket és
berendezéseket, valamint
a munka- és
védoeszkozoket.

Elkotelezett a
csemegepulti eszk6zok,
gépek és berendezések,
valamint a munka- és
védoeszkdzok gondos,
koriiltekint6 és
biztonsagos hasznalata
irant.

Az itmutatasnak
megfelelden
felelosségteljesen
hasznalja az eszkozoket,
gépeket, berendezéseket,
valamint a munka- és
véddeszkozoket.
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