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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Bolti kasszakezel6

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Bolti kasszakezel6

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00204-17-172 05 2

Szakmai programkovetelmény
érvényességének kezdete

2017-10-26

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

Uj, 6nallo tevékenység, munkateriileti feladat végezheto el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

nem

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A

PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio

. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

2 - szint

. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

alapfok iskolai végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai eldképzettséghez nem kotott
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

foglalkozas-egészségligyi alkalmassag a 33/1998. (VI.24.) NM rendelet alapjan

Elé6irt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A Dbolti kasszakezeld elszamolja a vasarlas ellenértékét, ellenérzi a fizetéeszkoz valddisagat,
érvényességét, kezeli a pénztargépet, nyugtat készit, szadmlat allit ki. Udvariasan kommunikal a
vasarloval, kdszonti, tajékoztatja, panasz esetén segitséget nyujt. Biztositja az aru- és vagyonvédelmet,
alkalmazza a szigoru szamadasi el6irasokat a pénzkezelés soran.

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR f6csoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l egjel} emzrobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
> KereSk?delml és szolgaltatasi 5117 bolti pénztaros bolti kasszakezeld
foglalkozasok

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES AZ ELMELETI ES

GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalésithaté?
Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 50
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas" képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans
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10. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetenciak, tarsas kompetencidk és modszerkompetenciak tanulasi

eredmények szerinti leirdsa

Tudas

Képesség

Attitiid

Felel6sség, autonémia

Egyszeriibb panaszokat
S , e onalldan kezel, a
Ismeri a vasarloval valo Ko6szonti a vasarlot, ” L,
. e, . . kompetenciahataran
foglalkozas, kérdéseire valaszol, Udvariasan kommunikal e )
o, . L kiviili eseteknél az
kommunikaciod tajékoztatja; panasz a vasarloval. . o .
alapszabalyait esetén segitséget nyujt gyfelszolgdlati
) ' munkatars/felettese
segitségét kéri.
Tudja a gépek

bekapcsolasat, kezelését
(pénztargép,
blokknyomtato, kértya-
terminal).

Képes a pénztargép
bekapcsolasara,
megnyitasra,
bejelentkezésre.

A gépek, berendezések
kezelését a munka- és
balesetvédelmi szabalyok
betartasaval végzi.

Felel6s a munka- és
balesetvédelmi szabalyok
betartasaért.

Tudja a pénz atvételére és
atadasara, az aru
atadasara vonatkozo
eloirasokat.

Az aru ellenértékét
beszedi és elszamolja,
ellendrzi a bankjegyek
valddisagat/a bankkartya
érvényességét, épségét,
alairast.Elszamolja a
pénzhelyettesitd
okmanyokat (étkezési-,
ajandék-, vasarlasi
utalvanyok).

Felel6sséggel tartozik az
atvett fizetdeszkozokért.

Ismeri a vasarolt arukrol
késziilt bizonylatokat,
valamint a bizonylatok
tartalmat.

Pénztargépi nyugtat
(blokkot) készit, kérésre
készpénzfizetési szamlat
allit ki.

A szamla kiallitasa soran
pontossagara torekszik.

Feleldsséggel tartozik a
kiallitott szamla
helyességéért.

Ismeri a pénz
szallitasanak korszeri
modjait.

Alkalmazza a szigoru
szamadasi el6irdsokat a
pénz kezelésekor és
elszallitasanal.

Pontos pénzkezelésre
torekszik, betartja a
pénzkezelési szabalyzat
elbirasait.

Ismeri az elektronikus és
a szamitogép alapt
gépek, a haldzati
rendszerbe kapcsolt
gépek szakszerii
mikodtetésének menetét,
szabalyait.

Uzemelteti a
pénztargépet.

Precizen végzi a
kasszakezel6i
munkafolyamatokat.

A munkaja soran hasznalt
eszkozok vonatkozasaban
kellé gondossaggal és
szakértelemmel jar el.

Ismeri a bankkartya-
leolvasd, a vonalkdd-
leolvaso, az elektronikus
meérleg kezelésének
szabalyait.

Leméri az aru sulyat, %-
os engedményeket ad,
sztorn6zza a tévesen
blokkolt tételeket.

Munkéja soran korrigalja
hibait.
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Tudja a festékkazetta
vagy a festékszalag
cseréjét.

Kicseréli a festékkazettat,
festékszalagot,
munkavégzése soran
gazdasagos
anyagfelhasznalasra
torekszik.

Onalléan figyelemmel
kiséri a festékkazetta és a
festékszalag cseréjének
sziikségességét,
esedékességét.

Tudja a blokknyomtato
ellenérzését, a szalag
cseréjét.

Kicseréli a
pénztarszalagot. Az
érintésvédelmi szabalyok
betartadsaval végzi a
pénztarszalag cseréjét.

Onalloan ellendrzi a
blokknyomtaté tizemkész
allapotat.

Ismeri a kasszakezeld
feladatait az aru- és
vagyonvédelem
vonatkozasaban.

Képes az aru- és
vagyonvédelem
biztositasara a
kasszakezeld
feladatvégzése soran. A
vagyonvédelmi eldirasok
betartasaval végzi a
munkaéjat.

Aru és vagyonvédelmi
veszélyeztetettség esetén
a biztonsagi munkatarstol
segitséget kér.

Tudja a napi zaras,
miiszakzaras menetét,
bizonylatait.

Képes a gépbdl valo
kilépésre, a gépek
kikapcsolasara, a zarasi
bizonylatok

nyomtatasara, kiallitasara.

Torekszik a zarasi
bizonylatok pontos
vezetésére.

A zarast felettese
jelenlétében, annak
ellenérzése mellett végzi.

11. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

s

A Bolti kasszakezeld szakmai végzettség hianypotlonak szamit a szakképzési palettan, mivel az OKJ-s
képzések kozott a Bolti pénztaros képzés megsziint. A kereskedelem valdés munkaeré-piaci igényeire
valaszold képzés egy biztos megélhetést nylijtdé szakma elsajatitasahoz nyujt lehetdséget az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezok szamara. A felkésziilt bolti kasszakezeld munkatarsak a gyors és
udvarias, foképpen pedig hibatlan kiszolgalas biztositasaval jelentésen novelhetik a napi forgalmat a
kereskedelemben. Ezen szakmai képzés hozzasegiti a kereskedelemben a munkaltatéi igények
kielégitését, az egyre nagyobb problémat okozé munkaerd-hiany potlasat, hozzajarulnak az orszag
kereskedelmi szektoranak teljesitményndvekedéséhez, a versenyképesség megtartasahoz, valamint az

s

12. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK

FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és

2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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