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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Okoturisztikai vallalkozo

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Okoturisztikai vallalkozo

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00206-17-18 5 04 3
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2017-11-16
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

egy adott tevékenység, munkateriileti feladat magasabb szinten gyakorolhato

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-01 Okoturisztikai termék-, és szolgaltatasfejlesztés.
SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-02 Ertékesitési stratégiak, pozicionalas, okomarketing.
SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-03 Okoturisztikai vallalkozdsmenedzsment.

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

18 - Vendéglatas-turisztika

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

5 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

érettségi végzettség

Szakmai eloképzettség

a javaslatban szerepld, OKJ szerinti szakmacsoportba tartozé szakképesités(ek), éspedig

54 812 03 Turisztikai szervezd, értékesitd, vagy 51 812 01 Utazasiigyintézo

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
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nem sziikséges

Eloirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEiRASA

Az okoturisztikai vallalkozas piaci értékesitési tevékenységének iranyitasa, dkoturisztikai termékek,
szolgaltatasok fejlesztése. Feladata a piaci informalddas, a piaci lehetdségek megtervezése, az
okoturisztikai termékek- (marka) szolgaltatdsok menedzselése, az eladasi tevékenység megszervezése, a
reklam és egyéb kommunikacios feladatok megszervezése, iranyitasa és ellendrzése, az ezekkel
kapcsolatos kiilsé intézmények, szolgaltatd cégek kivalasztasa és megbizasa. E feladatkoron beliil
kiiléndsen: - komplex piacelemzés - a stratégia szintli dontések elkészitése, beruhazasok, fejlesztések
kijeldlése - stratégiai, operativ és akciotervek készitése - a marketing koltségvetés elkészitése és
hatékony felhasznalasanak ellendrzése.

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a ¥ l ¢8l el’l emz,obben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
4. Irodai e’s igyviteli (ligyfélkapcsolati) 401 UtarzaSSZf:rvezo, Okoturisztikai vallalkozo
foglalkozasok tanacsado

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalodsithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 0sszoraszama 180 270
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas'" képzési formaban megvaldsithaté?

Igen
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Tavoktatas Minimum Maximum
A képzés 0sszoraszama 180 270
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 70

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A turizmus hazankban a nemzetgazdasag egyik kiemelt agazatanak szamit, mind tarsadalmi, mind
gazdasagi-versenyképességi potencialjai és hatasai révén. Szadmos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez
jéarul hozza, a KKV-k miikddésének egyik alapveto teriilete, az 1j piacok bevonasanak egyik megfeleld
eszkdze, és jelentds munkahelyteremtd képességgel rendelkezik.(Okofalvak pl. Somogyvdmos) Mindezt
tiikkrozi a Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié 2014-2024 is. A koncepcid jovoképe szerint 2024-ig
Magyarorszag az egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszeriibb desztinaciodja lesz. Az agazat
sikere a foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a ndvekvé vendégforgalom kiszolgaldsa a
szakképzett munkaerd szamara biztos munkalehetdséget jelent." A turizmus szektor — vallalkozasi
szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok dominancidjaval jellemezhets. Az agazat
"helyzetbehozasa", a KKV-k piaci lehetdségeinek szélesitése, a KKV-barat iizleti kdrnyezet kialakitasa
igy egy jellemzden hazai tulajdont, magyarorszagi lakosokat foglalkoztato, kis- és kdzepes méretii
gazdasagi szervezeti kort érinthet pozitivan". Jelen program az okoturisztikai tevékenység,
munkafeladat magasabb szintli gyakorlasara készit fel, illetve a mar az elézéekben emlitettek
fiiggvényében Okoturisztikai vallalkozas alapitasara, fenntartasara és miikodtetésére 6sztonoz.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felnbttképzési szerzédésben megjeldlt draszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Okoturisztikai termék-, és szolgaltatasfejlesztés.

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 60 90
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70
A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?
Igen
Tavoktatas Minimum Maximum
A képzés éraszama 60 90
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetencidk és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirdsa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

A felné6ttképzésben
résztvevl ismeri az
Okoturizmus hazai
kialakulasat, a természeti
értékek turisztikai
hasznositasat az
Okoturizmusban. Ismeri a
jelentésebb hazai
Okoturizmushoz
kapcsolodo
vallalkozasokat. Ismeri
Magyarorszag dkofalvait.

A felnéttképzésben
résztvevo képes
bemutatni és masoknak
tajékoztatast adni az
Okoturizmus megjelenési
formairol, okoturisztikai
vallalkozasokrol, azok
szervezeti kereteirdl,
tevékenységérol,
szolgaltatasairol.

Nyitott és érdekl6dé az uj
ismeretek befogadasara
és a tanultak gyakorlati
alkalmazasara.

A felnéttképzésben
résztvevé onalldan tud
tajékoztatast adni az
okoturisztikai
vallalkozasok
tevékenységérol,
szolgaltatasairol.
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Ismeri az 6koturisztikai
termékek jellemzdit, a
termék valasztékot és a

Képes komplexen
értelmezni az
Okoturisztikai terméket,
meg tudja hatarozni a
szolgaltatasokra jellemzd

Belatja, elfogadja, hogy a
fogyaszto egy emléket,
egy érzést vesz szabad
idejének eltdltéséhez,

Onalléan dont a
termékvalasztékrol és az
Okovallalkozas termék

termék politikat. tulajdonsagokat, képes nem pedig egy konkrét politikajarol.
alkalmazni azokat az terméket.
okoturizmusra.
Versenyelonyt ad6 tudasa
Sy birtokaban képes . L A 11y . .
Ismeri a régio w1 . ., | Elkotelezett a piaci Onalléan vélasztja meg a
o megkiilonboztetni magat . o Y
magkompetencia €s a versenvtarsaitol verseny szabdlyai €s az készségek, technologiak
magkompetencia crseny . okoturizmus szakma fejlesztési iranyait,
, kiterjesztheti o e, .
menedzsment fogalmat. , Ly etikai normai irant. eszkozeit.
tevékenységét Uj
szolgaltatasra, Uj piacra.
Képes meghatarozni az
okovallalkozas Kollégaival,
Ismeri a desztinacid desztinacids helyzetét,a | Fogékony a piaci teammunkaban dont a
életciklusait, az fenntarthato és versenyhez kapcsolodo 4 | versenyképesség

Okoturizmus desztinicio
menedzsment fogalmat.

versenyképes
rendszerének kialakitasa
és miikodtetése
érdekében.

ismeretek befogadasara,
alkalmazasara.

megodrzése érdekében a
fontosabb fejlesztési
iranyokrol, teriiletekrdl.

Ismeri a kreativitas
innovativ produktumma
valo folyamatat.

Képes egy kreativ
otletbdl sziiletd folyamat
gyakorlati
megvaldsitasara, uj
okoturisztikai termék
kifejlesztésére.

Torekszik innovacios
készsége folyamatos
karbantartasara,
fejlesztésére.

Kollégaival kozos
oOtletelés alapjan onalldan
dont 6kovallalkozasa
innovacios folyamatairol.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Ertékesitési stratégiak, pozicionalas, okomarketing.
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen

Csoportos felkészités Minimum Maximum

A képzés éraszama 60 90

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Igen

Tavoktatas Minimum Maximum

A képzés éraszama 60 90

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetencidk és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirdsa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia

Onellendrzéssel esetleges
hibait folyamatosan

Ismeri az értékesités st .
javitja. Onalloan képes

Magéra nézve

miuikodését. Ismeri a
sikeres értékesités elemeit
(felkésziilés, szaktudas,
0sztonos megérzés,
cselekvés).

Képes atlatni az
értékesitési piacok
alapveté mikodési
mechanizmusait.

kotelezének fogadja el a
munkajahoz kapcsolodo
szabalyokat. Tetteiért
felelosséget vallal.

kezelni az adatbazisokat.
Onalléan kutat fel
partnereket. Onalloan
valasztja meg az
informacioszerzés
leghatékonyabb moédjat.

Ismeri az értékesitendd
oko termék, szolgaltatas
pontos leirasat,
jellemzdit, eladasi céljat.

Képes elfogadni, hogy a
termék sikeres
értékesitésének alapja a
pontos termékismertetd
alapos megismerése.

Torekszik a
termékismertetok
tartalmanak maradéktalan
elsajatitasara.

Tevékenységét onalldan,
pontosan, a vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen
végzi.

6/10. oldal




Szakmai programkdvetelmény azonosito szama: SzPk-00206-17-18 5 04 3
Ervényesség kezdete: 2017-11-16

Ismeri az értékesités
alapvet6 technikait.
Ismeri a kiilso és bels6
kornyezettel valo
kapcsolatok kiépitésének
modszereit.

Képes az értékesitést
megtervezni, a vonatkozo
informacidkat atadni.
Képes meghatarozni a
kiilsé és bels6 igényeket,
¢s értékelni a kapott
eredményeket.

Elfogadja a kiilsé
munkatarsak szerepét, és
eltéré meglatasaikat,
értékitéletiiket. Felismeri
a masik fél igényeit.

Onalloan felismeri a cél
érdekében az igények
érvényesiilését.

Ismeri azokat a
mddszereket, amelyek az
okoturisztikai
vallalkozéasok
szolgaltatasainak a hazai

Képes a magtermékekkel
a vallalkozasanak
arculatot adni, képes az
egyediségi jellemzok
megtalalasara. Képes az
okoturisztikai fogadd

Elkotelezett a fejlodés, a
piacok felé nyitas irant.

Onalléan dont a
lehetséges nyitasok
iranyaval és mértékével

1 erped 1 s , | teriilet (tudatosan, kapcsolatosan.
és kiilfoldi piacokon vald 12 ( P
Y ria s halozatba szervezett
értékesitését segitik. e s
szolgaltatasok)
meghatarozasara.
Képes alkalmazni a
Ismeri a pozicionalas termék célpiacanak
menetét, a kivalasztasat és a L.
L , el 1 a1 Munkatarsai
pozicionalasban a marka | megkiilonboztetd elény ..
elemzéseinek

és célcsoport
meghatarozasat, kijeldlni
a vallalkozas helyét a

kialakitasat segité
eljarasokat, modszereket.
Képes a versenytarsakat

Folyamatosan torekszik a
meglevé megoldasok

segitségével onalldan
dont 6kovallalkozasa
legmegfelelobbnek tartott

tobbi piaci szerepld elemz6 eszkozok elemzésére. .
o . o egyedi markainak,
ko6zott. Ismeri az USP hasznéalatara (Swot- .
L, . o szolgaltatasainak
hasznalatat. Ismeri a analizis, . 7o
S | \ P g bevezetésérol.
pozicionalas, a persona és | arfigyelés,pozicionalasi
a niche osszefliggéseit. térkép, vevoi
visszajelzések).
Ismeri a marketingterv-, ,
. Képes a
marketing . -
o marketingeszkozoket a .
kommunikacios terv o Onalléan menedzseli a
s o hasznalni. Képes . . . o ,
készitésének technikait. . . Nyitott az 0j rabizott er6forrasokat és
. . alkalmazni a marketing . - « fet
Ismeri a webmarketing . . marketingeszkdzok ennek megfelelden készit
., . informacids rendszert s e
fontossagat. Ismeri a . , felhasznalasaval tervet a felhasznalasukra.
Lo L (marketing kampany, A R .
marketing informacios kapcsolatosan. Onalléan dont az 1j

rendszer (MIR)
modszertanat. Ismeri a
marketing,
markamenedzsment és
értékesités-6sztonzés
elemeit.

eredményesség mérése).
Képes felismerni
hatékonysagndveld
szerepét a szolgaltatas
mérésére hasznalt
marketing valtozoknak.

Hatékonyan gazdalkodik
a rendelkezésre allo
er6forrasokkal.

technikai, informatikai
eszkdzok, modszerek és
technologiak
bevezetésérol.

Ismeri a marketing
feladatok soran
hasznalhato piackutatas
modszereket.

Képes felismerni a
feladattdl fiiggden a
piackutatdsi modokat,
modszereket, azok
sziikségességét. Képes az
eredményeket értékelni.

Szem el6tt tartja a
piackutatés eszkozeinek
optimalis megvalasztasat.

Onalloan képes
beazonositani a feladat
mennyiségét €s ennek
alapjan dontést hozni a
sziikséges kiilsé
eréforrasok bevonasarol.

Ismeri a marketing
eszkOzgyartast, érti az 01j
eszkodzok sziiletésének
fontossagat.

Képes a
marketingeszkdzoket
hasznalni. Képes
eldonteni a rendelkezésre
allo eréforrasok
felhasznalhatosagat.

Hatékonyan gazdalkodik
a rendelkezésre 4allo
er6forrasokkal.

Onalléan menedzseli a
rabizott er6forrasokat és
ennck megfeleléen készit
tervet a felhasznalasukra.
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Ismeri a bizalomépités
legalapvetobb modszerét
az értékesitési
folyamatban
(bemutatkozas,
elérhetdség,
bizonytalansag
elkeriilése, elégedett
igyfelek véleménye.)
Ismeri a helyes
kapcsolattartast a
partnerek felé. Erti az
igyfélkezelés
Osszefiiggéseit.

Képes a tartos bizalom
megteremtésére. On és
tarsismereti
képességeinek birtokaban
képes a vendégbarat
viselkedési formak
alkalmazasara,
kollégaival valo
elsajatitasara.

Motivalt a
partnerkdzpontl
személyiségének
megformélasaban. Atérzi
és tamogatja a
visszacsatolas, az
utégondozas és a
vendégmegtartas
fontossagat.

Felelosséget vallal
bizalomépitésen alapulod
magatartasaért. Elvégzi,
vagy elvégezteti a
vendégelégedettség
mérését, elemzését és a
vendégelégedettség
helyes kialakitasara
0sztonzi kollégait.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00206-17-18 5 04 3 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Okoturisztikai vallalkozasmenedzsment.
megnevezése

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen

Csoportos felkészités Minimum Maximum

A képzés éraszama 60 90

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Igen

Tavoktatas Minimum Maximum

A képzés éraszama 60 90

Elméleti képzés idé aranya (%) 30

Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetencidk és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirdsa

Tudas Képesség Attitiid Felel6sség, autonémia
Ismeri a vallalkozasok
miikodését befolyasold
tényezoket (a vallalkozas Képes elicazodni a Onalléan vagy team
mérete; a profil, termékek p & Problémaorientaltan munkaban képes

¢s szolgaltatasok
jellemz6i; a vallalkozas
piaci kapcsolatainak
jellemz6i; a bels6
miikodési és informatikai
struktura).

vallalkozas miikddésével
kapcsolatos szervezeti és
iranyitasi modellek
kozott.

kozeliti meg a vallalkozas
miikodését érintd
kérdéseket.

javaslatokat
megfogalmazni a
vallalkozast befolyasolo
tényezokre.
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Ismeri a stratégia és iizleti
terv készitésének
eljarasrendjét(a
vallalkozas célja,
kiildetése, belsé érintettek,
értéklanc,
folyamatszemlélet,
stratégia). Ismeri a
stratégiai tervezés elemeit.

Képes tamogatni
segédeszkdzok
hasznalataval az tizleti
stratégia és részletes
tervek készitését.

A felmertilt kérdéseket
problémaorientaltan,
kritikai szemlélettel
kozeliti, ugyanakkor a
lehetséges megoldasokat
illetden pragmatikus.

A munkavégzés soran
szem el6tt tartja a kitlizott
célokat és elvarasokat, a
munkatarsak kozotti
egyiittmiikodés
0sztonzését és a
szervezeti célokkal valo
azonosulast.

Ismeri az iizleti terv
elemeit (vallalkozasi és
miikddési kornyezet, rovid
és hosszu tavu célok,
illetve az e célok
eléréséhez sziikséges
eszk6zok).Ismeri az lizleti,
pénziigyi terv készitésének
folyamatat, modszereit.

Képes modszertani
tamogatast nyujtani az
iizleti terv készitéséhez.

Proaktivan kozelit a
tervezési feladatokhoz,
alkalmazza a tanult
modszereket, szakmai
alapon érvel.

Onalléan vagy team
munkaban eldsegiti az
iizleti tervezés
folyamatanak
modszertani tAmogatasat.
Onalléan vagy team
munkaban képes
koordinalni tervezési
folyamatokat.

Ismer koltség-,
teljesitmény-,
eredményszamitasi
fogalmakat, modszereket.

Képes az analitikus
gondolkodasra, a
koltségszamitasi kérdések
megoldasa érdekében.

Gazdalkodas
vonatkozasaban arra
torekszik, hogy betartsa a
szabalyokat, alkalmazza a
tanult technikékat.

Pénziigyi, szamviteli
kimutatasok, riportok,
jelentések készitéséhez,
elemzéséhez, értékeléshez
tamogatast biztosit a
szakmai szereplok
szamara. Onall6an
kivalasztja, hogy a
munkdja soran szerzett
informaciok nyilvanosak
vagy bizalmasak.

Ismeri a beruhazas
fogalmat, mint mtiszaki-
gazdasagi tevékenységet.
Ismeri a beruhazasok
csoportositasat,
megkiilonboztetését.Ismeri
a beruhazas befektetést
igényeit, milyen
tékebefektetéssel
valosithatdo meg és azaltal
milyen hozam érhet el.

Képes analitikus
elemzéseket késziteni a
vezetOi szamviteli
ismeretek
felhasznalashoz.

Alkalmazza a tanult
modszereket, betartja a
finanszirozasra vonatkozo
szabalyokat.

Onalléan vagy team
munkaban képes
elvégezni a beruhazassal
kapcsolatos kiilonboz6
koltség-,
eredményszamitasi
feladatokat. FelelGsséget
vallal az elvégzett munka
tartalmaért, formajaért, a
kimondott vagy leirt
informaciokért.

Ismeri a vallalkozas
milkodés folyamatainak
tamogatasara hasznalt
igyviteli és
vallalatiranyitasi céla
informatikai
alkalmazasokat.

Képes eligazodni az
lgyviteli és
vallalkozasiranyitasi
informatikai
alkalmazasokban.

Torekszik az tigyviteli és
vallalkozasiranyitasi célu
informatikai
alkalmazasok szerkezeti
felépitésének
megismerésére, 1j
megoldasok
azonositasara.

Onalléan eligazodik az
lgyviteli és
vallalkozasiranyitasi
informatikai
alkalmazasokban.

Ismeri a kartyarendszerek
helyét és funkcidit a
turizmusban.

Képes alkalmazni a
kartyarendszereket, mint
a leginnovativabb
marketingkommunikacios
technologiat ma a
vilagon.

Nyitott az 4j ismeretek
befogadasaval, a
felhasznalobarat
kartyarendszerek
bevezetésével
kapcsolatban.

Kollégai segitségével
6nalldéan dont
vallalkozasa
kartyarendszerének
alkalmazasarol.
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