Szakmai programkévetelmény azonosité szama: SzPk-00224-18-17 2 05 2

Ervényesség kezdete: 2018-08-23

FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Aruhézi zoldség-gyiimélcs értékesits (termékfelelds)

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Aruhézi z61dség-gyiimélcs értékesits (termékfelelds)

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00224-18-172 05 2

Szakmai programkovetelmény
érvényessége

2018-08-23

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

szama

programkovetelmény modul azonosité

modul megnevezése

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-01

A z51ldség-gyiimolcs termékkdre vonatkozo termékismeret

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-02

Munkahelyi egyiittmiikddés és vasarl6i kommunikacio a
z06ldség-gylimdlcs értékesitd helyen

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-03

Higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és mindségiigyi alapismeretek a
z6ldség-gytimdlcs értékesitd helyen

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-04

Gazdalkodasi ismeretek a z6ldség és gylimoles termékek
értékesitése soran

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

2 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

alapfoku iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség
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szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Foglalkozas-egészségligyi alkalmassag

Elo6irt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Az aruhézi zoldség-gylimdles értékesitd szakmai végzettséggel rendelkezd személy legfobb feladata,
hogy biztositja a friss aru utjat a beérkezéstdl az értékesitésig, beleértve az arufeltdltést és az
anyagmozgatast, gondoskodik a termékek megfeleld tarolasardl és kezelésérdl. Biztositja, hogy az
eladdtérben (az aruhdzi zoldség - gyiimodles értékesité helyen) mindig megfelelé mindségi €s
mennyiségli aru legyen elérhet6. Munkdja sordn ellendrzi a termékek mindségét és frissességét. A
vasarlo kérésére felvilagositast és tandcsot ad a termékekkel kapcsolatban. Szigortian betartja a
tertiletére vonatkozé HACCP élelmiszerbiztonsagi és nyomon kovetési eldirasokat, vezeti a sziikséges
dokumentaciokat, alkalmazza a sziikséges jeloléseket, és feliratozast, igy gondoskodik a friss zoldség és
gyiimolcs, valamint a feldolgozott zoldség-gyiimdlcs termékesoportok mindségligyi eldirasok szerinti
feltoltésérdl és tarolasardl. A termékek mindségén tul fogyaszthatoésagi, illetve mindség-megdrzési
idejét is figyelemmel kiséri, sziikség esetén elvégzi a leértékelés folyamatat.

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fdécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a > l eg]el,leme) bben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
y e Aruhézi z61dség-

3. Kereskedelmi & szolgaltatasi 5113 | Bolti eladé gytiméles Ertékesitd

foglalkozésok . A
(termékfelelds)

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités'" képzési formaban megvalésithaté?

Igen
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Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszoraszama 140 240
Elméleti képzés id6 aranya (%) 26
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 74

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvaldsithaté?

Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A hazai lakossag kozel 90%-a fogyaszt naponta vagy hetente tobb alkalommal z6ldséget, egyharmaduk
salatat, és tobb mint 80%-uk gyiimdlcsot. A fogyasztoi igények alakuldsdnak megfeleléen az
iizletlancok kinalatunkat évr6l évre bovitik, hiszen a tapasztalatuk, hogy a j6 minéségl, izletes termékek
mellett egyre né a kereslet nem mindennapi, kiilonleges termékek irant is. A fogyasztoi igények minél
teljesebb kori kielégitésének azonban gatat szab az a munkaerdhiany, amely mar hazankban is
megjelent a kereskedelemben - egyre stilyosabb problémat jelentve a mindségi és mennyiségi munkaerd
foglalkoztatasban. A szakmai végzettség megszerzése hozzajarul birtokosai munkaerd-piaci értékének
ndveléséhez, javitja az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk elhelyezkedési esélyeit.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés feln6ttképzési szerz6désben megjeldlt 6raszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

A z06ldség-gyiimolcs termékkore vonatkozo termékismeret

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6raszama 60 110
Elméleti képzés idé ardanya (%) 17
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 83

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az alapvetd
termékeket, tudja azok
arujellemzéit.

Képes a zoldség-
gylimolcs teriileten
forgalmazott termékek
beazonositasara,
csoportositasara és a
szakszer( kihelyezésére.

Erdek16d6 és fogékony a
z61dség-gytimolcs
szakma irant, a
termékeket nagy
gondossaggal kezeli,
tiszteletben tartja azokat.

Az Gtmutatasnak
megfelelden a napi
feladatokat feliigyelettel
jol elvégzi.

Ismeri a hiitési lanc és a
hiany alapu feltoltés
fogalmat.

Képes a teriilet szakszerti
feltoltésére.

Torekszik a szabalyok
betartasara.

A feltoltést az
utmutatasnak
megfelelden szakszeriien
végzi.

Ismeri az aruhazi
z61dség-gytimolcs
értékesitd hely
megjelenésére vonatkozo
alapvet6 esztétikai
szabalyokat, és a
kihelyezett termékekre
vonatkoz6 implantacios
(kihelyezési) alapelveket.

Képes a termékek
implantacios szabalyok
szerinti és vasarlasi
kedvet fokozo
kihelyezésére.

Igényes a termékek
esztétikus, vasarlasra

0sztonzd megjelenitésére.

Vezet6i ttmutatas alapjan
onalloan és
feleldsségteljesen tartja
karban munkateriiletét.
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Ismeri az aruhazi
z6ldség—gyiimdlcs
értékesitd helyen
értékesitett termékekre
vonatkoz6 suly-és
arkijelzési szabalyokat,
valamint az alapvetd
dekoraciods tipusokat és
eszkozoket.

Képes a
termékinformaciok és
dekoracids anyagok
szakszer(i
megjelenitésére.

Torekszik a dekoracios
anyagok esztétikus
megjelenitésére, valamint
a vasarlok pontos
tajékoztatasara a
termékinformaciok
tekintetében.

Onalloan és
feleldsségteljesen jeleniti
meg a z0ldség-gylimdlcs
termékinformaciokat és
alkalmazza a dekoracios
anyagokat és eszkozoket.

Rendelkezik a zoldség-
gytimolcs teriileten
értékesitett termékek
mindségi kritériumaira
vonatkozo
alapismeretekkel.

Megallapitja a termékek
eladasra vald
alkalmassagat, felismeri
az esetleges
rendellenességeket,
betartja a mindségi
problémak kezelésére

vonatkozo procedurakat.

Rendszeresen elvégzi az
el6irasoknak megfeleld
érzékszervi vizsgalatokat.

Onalléan és
feleldsségteljesen végzi el
a mindségvizsgalatokat,
betartja a mindségi
problémak kezelésére
vonatkoz6 procedirakat.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

Munkahelyi egyiittmiikodés és vasarloi kommunikacio a zoldség-gylimolces
értékesitd helyen

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 16 30
Elméleti képzés idé aranya (%) 38
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 62

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia

Torekszik a szobeli és
nem szobeli
kommunikaci6 kozotti

Ismeri a vasarlokkal valo
kapcsolattartas alapelveit,

kommunikacios

normakat, és a verbalis és

non-verbalis

kommunikacids eszk6zok

alkalmazasanak helyes
gyakorlatat.

Felismeri a kiilonb6z6
vasarlo tipusokat, és
képes a vasarlok
mindségi fogadasara.

megfeleltetésre,
hitelességre. Gesztusai,
testtartasa, mimikaja és
megnyilvanulasai
nyitottsagot és
segitOkészséget
sugallnak.

Onalléan képes
megvalasztani a helyes
viselkedési format
kommunikacidja soran.

Felismeri a vasarlok
alapveto tipusait,
magatartasukat és
standard igényeiket.

Képes megérteni egyes
vasarloi csoportok
specialis igényeit és
megvalasztani az ehhez
sziikséges viselkedési
formakat.

Az aruhaz vasarloi felé
iranyulo fellépése és
viselkedése megfelel a
helyzetre érvényes

udvariassagi normaknak.

Felel6sségteljesen, a
vallalati kereskedelmi
célokkal dsszhangban jar
el a vasarloval valo
kapcsolattartas soran.

Ismeri a munkahelyi

magatartasi és viselkedési

elvarasokat.

Munkéja soran képes
alkalmazni az elvart

magatartasi és viselkedési

el6irasokat.

Munkatérsai és vasarloi
felé iranyul6 viselkedése
soran torekszik az
udvarias viszonyulasra.

Munkaadéja elvarasainak
megfelelden
szinvonalasan jar el a
tarsas kapcsolatok
kezelése soran.
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Ismeri a munkatarsakkal
vald egyiittmiikodés

Képes a zokkendmentes

Munkatarsai szamara is
elfogadhato, egyetértésen
alapulé megoldasok

Elfogadja és
fegyelmezetten koveti a
munkahelyi csapattal

Tudja, kihez kell
fordulnia a probléma
vagy esetleges
konfliktushelyzet
megoldasa érdekében.

képviseli a vallalat altal
meghatarozott normakat.
Megtaldlja egy lehetséges
konfliktushelyzetben a
mindkét fél szamara
elfogadhato
megoldasokat.

Torekszik alkalmazkodni
a helyi normakhoz,
szokasokhoz, nyitott azok
befogadasara,
alkalmazésara.
Hozzéaallasa
megoldaskereso.

szabalyait egylittmtikodésre. megtaldlasara vagy kozosen kimunkalt
kialakitasara torekszik. egyu’ttmukodem
szabalyokat.
Konfliktushelyzetben Pdrtfogé vagy vezets

jelenléte (iranyitasa és
ellendérzése) mellett az
alap feladatokat elvégzi.
Hatéaskorén beliil — az
egység szabalyzataval
0sszhangban — meghozza
a gyors ¢és feleldsségteljes
dontéseket.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.3.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-03

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és mindségiigyi alapismeretek a zoldség-
gyltimolcs értékesitd helyen

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 17
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 83

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a HACCP
mindségiigyi rendszer
z061dség-gytimdlcs
értékesitd helyre
vonatkozo elemeit és
mindségiigyi
dokumentumait.

Képes munkateriiletének
elvaras szerinti tisztan
tartasara. Kezeli,
hasznalja a
munkateriiletét érint6
mindségiigyi
dokumentumokat.

Fogyaszto-, illetve
fogyasztas orientalt
szemlélettel tekint a
termékek
forgalmazasaval
kapcsolatos
folyamatokra.

Vezetbi ellendrzés mellett
onalléan és
feleldsségteljesen képes a
helyes gyakorlatok és
dokumentumok
alkalmazasara.

Ismeri a frissességi
szerz6dést és annak
elemeit.

Képes alkalmazni a
frissességi szerzodésben
foglaltakat, valamint
figyelemmel kisérni a
z06ldség-gylimdlcs
termékek frissességi és
allagvaltozasait,
fogyaszthatosagi idejét.

Torekszik a termékek
termékek frissességének,
megfeleld mindségének
rendszeres ellenOrzésére.

Onalloan és
felelosségteljesen képes
megitélni a nem
megfeleldséget, valamint
donteni a sziikséges
intézkedésekrol.

Tajékozott a zoldség-
gytimolcs
tevékenységekhez
kapcsolddo hatdsagokrol,
feliigyeleti szervekrol és
tevékenységiikrol.

Képes elvégezni a
sziikséges feladatokat egy
esetleges
fogyasztovédelmi,
¢lelmiszer-higiéniai
vizsgalat, ellendrzés, €s
szemle esetén.

Torekszik az eldirasok

maradéktalan betartasara.

Ellen6rzés soran
rendelkezésre all és
haladéktalanul értesiti az
illetékes vezetot.

Felel6sségteljesen jar el
egy esetleges ellendrzés
alkalmaval.
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Ismeri a zoldség-
gylimolcs
tevékenységekhez
kapcsolodo belsé audit
eljarasait.

Képes a tevékenységre
vonatkoz6 mindségiigyi
el6irasok alkalmazasara,
azok szakszer(i
bemutatasara egy
esetleges bels6 audit
alkalmaval.

Torekszik az eldirdsok

maradéktalan betartasara.

Onalloan és
felelosségteljesen képes
az elvarasoknak
megfelelden miikodtetni a
folyamatokat.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem

9/11. oldal




Szakmai programkovetelmény azonositd szama: SzPk-00224-18-17 2 05 2
Ervényesség kezdete: 2018-08-23

34.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00224-18-17 2 05 2 /M-04

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Gazdalkodasi ismeretek a z6ldség és gyiimolcs termékek értékesitése soran

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 40 60
Elméleti képzés idé aranya (%) 40

Gyakorlati képzés id6é aranya (%)

60

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Azonositani tudja a
z06ldség-gylimolcs piactér
sziikségleteit (csalad,
alcsalad szinten) és a
nagy szezonokat.

Képes a termékek
sziikségletek szerinti
besorolasara, valamint
forgalmi sulyuk alapjan a
sziikségletek egymashoz
viszonyitott
pozicionalasara.

A vasarloi sziikségletek
szegmentacidja altal
torekszik a vasarloi
igények minél magasabb
szintli megismerésére.

Onalléan képes a
termékek sziikségletekbe
vald besorolasara.

Ismeri a napi munkaja
soran hasznalando
eszkozoket, gépeket és
berendezéseket (mérleg,
béka, dekoracids
eszk6zok, PDA,
vonalkod) és azok
miikddési modjat,
valamint a nem
rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezmeényeit.

Hasznalja a zoldség-
gylimolcs értékesitd
tevékenységhez
kapcsolodo eszkozoket,
gépeket és
berendezéseket. A
tevékenységhez
kapcsolodo
munkaeszkozoket
rendeltetésszeriien
hasznélja az egyes
miiveletek elvégzése
soran.

Elkotelezett az eszk6zok,
a gépek és a berendezések
gondos, koriiltekintd és
biztonsagos hasznalata
irant.

Onalléan és
felel6sségteljesen
hasznalja az eszkdzoket,
a gépeket és a
berendezéseket.
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Ismeri a tevékenységhez
kapcsolodo alapvet
folyamatokat (raktarozas,
tarolas, termékek eladasra
torténd eldkészitése,
leértékelése, leltar) és az
esetleges rendkiviili
eseményeket (pl. baleset,
kiiirités).

Szakszeriien végzi a teljes
értékesitési
munkafolyamat
begyakorolt
tevékenységeit.

A munkafolyamatok
preciz elvégzésével
torekszik a szabalyok
pontos betartasara és a

hatékony munkavégzésre.

Vezet6i ellendrzés mellett
onalldan és
felelosségteljesen végzi el
a ra bizott
rutinfeladatokat.
Rendkiviili esemény
esetén a vezetdi utmutatas
szerint cselekszik.

Ismeri a gazdasagi
alapfogalmakat
(forgalom, hiany, AFF,
veszteség, tara, pénztari

Képes a gazdasagi
alapfogalmak
értelmezésére és felmérni

Belatja a gazdasagi
mutatok javitasara tett

A gazdasagi mutatok
javitasara is tekintettel
onalloan és
feleldsségteljesen végzi

. \ . . . intézkedések . g
visszaru stb.) és tudja, hol | sajat szerepét azok sI;ﬁlfsé essbodt feladatait. A pénztari
talalkozik azokkal a napi | befolyasolasaban. gesseget. visszarut 6nalldan rakja
munkafolyamatai soran. ki.

Képes munkajat az A j6 gyakorlatok

Ismeri az értékesitési
teriilet alapvetd gazdasagi
indikatorait.

alapvet6 gazdasagi
mutatészamai szerint
végezni €s javitani.

alkalmazasaval torekszik
a gazdasagi

eredményeinek javitasara.

Vezet6i Gitmutatas alapjan
felelosségteljesen végzi
munkafolyamatait.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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