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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Online kereskedd

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Online kereskedo

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00256-19-17 5 05 3
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2019-09-26
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-01 Online vallalkozasi ismeretek
SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-02 Jogi ismeretek az e-kereskedelemben
SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-03 Marketing az e-kereskedelemben
SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-04 Webes ismeretek, webaruhdz mikodtetés

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

5 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

kozépfoku iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség

a javaslatban szerepld, OKJ szerinti szakmacsoportba tartozo szakképesités(ek), éspedig

Kereskedd
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Foglalkozas-egészségligyi vizsgalat

Eléirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

megfeleld logisztikai kapcsolatokrol.

Az online keresked6 vallalkozast hoz 1étre, miikodtet. Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozasa
profiljardl. Iranyitja, szervezi, ellenérzi a kereskedelmi tevékenységet. Marketing tevékenységet végez.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet. Megszervezi és lebonyolitja a készletezést,
raktarozast, nyilvantartja a készleteket, gazdalkodik a készletekkel. Megszervezi és lebonyolitja az
értékesitési tevékenységet. Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerl lizemeltetésével kapcsolatos

s

webes feliiletet, illetve telefonos applikaciokat. Kialakitja az iizlet arculatat, valasztékat, biztositja a
személyi és targyi feltételeket. Biztositja a folyamatos ligyfélkapcsolatot. Gondoskodik a szallitasrol, a

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l iy el’l emzlobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
., e es Egyéb, mashova nem
3. Kereskedelmi és szolgdltatdsi 5129 sorolhato kereskedelmi Online kereskedd

foglalkozasok

foglalkozasu

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszoraszama 60
Elméleti képzés id6 aranya (%) 70
30

Gyakorlati képzés id6 aranya (%)

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?
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Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

Az online kereskedelemben gyors boviilés tapasztalhato. A kovetkezé években, ahogy az 0j vasarlasi
formakra fogékony tarsadalmi réteg vasarloereje ndvekszik, tovabbi dinamikus térnyerés
prognosztizalhatd. Az online kereskedelemben tapasztalhato vasarloi igény kielégitése céljabol sziikség
van olyan szakemberekre, akik elvégzik a vasarlok kiszolgaldsat a megrendeléstdl az aru
Osszekészitésen at a hazhoz szallitasig.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt doraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Online vallalkozasi ismeretek
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 16 20
Elméleti képzés idé aranya (%) 80
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 20

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a piactipusokat, a
vallalkozas makro és
mikro kérnyezetének
elemeit.

Képes megitélni vallalata
azonositani a
kornyezetének elemeit,
partnereit.

Készségesen
egylittmikodik a
partnereivel, a
vallalkozasaban
kozremiikodo
szervezetekkel.

Onalléan ki tudja
valasztani az
egylittmiikodod partnereit.

Ismeri a vallalkozasi
formakat, a vallalkozasok
alapitasanak lehetséges
formait, a vallalkozasok
miikddésének jellemzoit.

Képes kivalasztani a
vallalkozasi formak koziil
a vallalkozasanak
megfelel6 miikodési
keretet.

Magéara nézve
kotelezének fogadja el,
hogy tevékenységét a
vallalkozasi formakra
vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyok szerint
végezze.

Feleldsséget vallal a
vallalkozasi forma
miitkodési szabalyainak
betartasaért.

Ismeri a vallalkozas
miikodési
mechanizmusat,
erOforrasait, azok
hatékony felhasznalasat.

Képes hatékonyan
gazdalkodni a
rendelkezésre allo
erOforrasokkal.

Torekszik a szabalyok
betartasa melletti legjobb
megoldasok
alkalmazésara.

Onalldan menedzseli a
rabizott er6forrasokat és
ennek megfelelden készit
tervet a felhasznalasukra.
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Ismeri a nyereségesség
feltételeit, a raforditasok

az uzleti terv részeit.

¢és eredmény kategoriakat,

Képes elemzést végezni
¢és az eredmények alapjan
iizleti tervet késziteni.

Az Uzleti terv
készitésekor torekszik a
valds adatokon alapuld

tervezés megvalositasara.

Felel6sséget vallal az
onalldan elkészitett terv
valdsagtartalmaért.

Ismeri az aruforgalom
folyamatanak elemeit, az
arubeszerzés forrasait és
az online kereskedelmi
platformokat.

Képes megfeleld
raktarkészletet
kialakitani, kezelni, az
elfekvo készleteket
hatékonyan értékesiteni.

Pontossagra, alapossagra
¢és egyiittmiikodésre
torekszik.

Felel6sséget vallal az
online kereskedelmi
platformok figyelemmel
kiséréséért.

Ismeri a lehetséges
logisztikai feladatokat, a
logisztikai partnereket,
elosztasi formakat.

Képes logisztikai
partnerkapcsolatok
kiépitésére.

Egyiittmiikodik
munkatarsaival a vallalat
logisztikai rendszerének
hatékony miikddtetése
érdekében.

Felel6sséget vallal a
termékek pontos, preciz
kiszallitasaért.

Ismeri az
igyfélkapcsolatok
menedzselésének
lehetséges modjait.

Képes a rendelési
folyamatok
lebonyolitasara, a termék
utjanak nyomon
kovetésére, a vasarlok
tajékoztatasara.

Szem el6tt tartja a
vasarlok elégedettségét.

Feleldsséget vallal a
folyamatos
igyfélkapcsolat
menedzseléséért.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Jogi ismeretek az e-kereskedelemben
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 8 10
Elméleti képzés idé aranya (%) 90
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 10

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
. Képes betartani a Beosztottak és kisegitok

Ismeri az e- . . e P
Kereskedelemre fogyasztovédelmi Technoldgiai fegyelem munkajanak iranyitasa,

x| clOirasokat, betartasa iranti igény. vezeti, iranyitja az
vonatkoz6 értékesitési- és , B ., ., . R

. . szabalyszerlien kezeli és | Egészséges kornyezet értékesitést és a
fogyasztovédelmi intézi a fogyasztoi kialakitasa iranti igén fogyasztoval kapcsolatos
szabalyokat. &y geny: £y P

reklamaciokat.

munkakat.

Ismeri a partnerkapcsolati
egyiittmikodés jogi
feltételeit és lehetséges
modjait.

Képes értelmezni a
kiilonféle
partnerkapcsolatok
szerz6déstipusait.

Munkéja soran a
hatékony egyiittmiikddés
alapjaként a kolesonos
elény szerzést tartja szem
eldtt.

Feleldsséget vallal az
egyiittmiikddés soran
1étrejott szerzodésekben
vallalt kotelezettségeiért.

Ismeri a kereskedelmi
vallalkozasok miikodési
rendjéhez kapcsolodo
szabalyokat.

Képes szabalyszeriien
kiallitani és kezelni az
online munka soran
hasznalt bizonylatokat és
okmanyokat.

Preciz, pontos tligyviteli
munkavégzés. Objektiv
helyzetelemzés.

Felel6sséget vallal a
torvényi el6irdsok
betartasaért és
betartatasaért.

Ismeri a munkaerd
foglalkoztatas jogi
elGirasait.

Képes kivalasztani a
foglalkoztatas
legcélszerlibb modjat.

Szem el6tt tartja nem
csak a sajat, hanem a
munkavallalok érdekeit
is.

Onalléan 6sszeallitja a
munkaszerz6désében és
munkakori leirasaban
foglalt feladatokat.
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Ismeri a pénzforgalom
lebonyolitasanak modjait,
szabalyait, azok torvényi
elbirasait.

Képes a pénzforgalmi
tevékenységéhez
kapcsolddo utasitasok,
szabalyozasok
értelmezésére és azoknak
megfeleld
munkavégzésre.

Torekszik a szabalyos,
pontos munkavégzésre, a
feladataihoz kapcsolodo
elvarasok teljesitésére.

Munkéja soran a
pénzforgalmi €s pénziigyi
termékekre eldirt
szabalyrendszert kdveti.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Marketing az e-kereskedelemben
megnevezése

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 16 20
Elméleti képzés idé aranya (%) 75
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 25

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a marketing
feladatait, eszkozeit,
helyét és céljat a
vallalkozas piaci
miikddése soran.

Képes felmérni az lizleti
kornyezet hatasait, a
vallalat piaci helyzetének
meghatarozasara.

Tisztességes piaci
magatartasra torekszik.

Betartja és
alkalmazottaival
betartatja a versenypiaci
el6irasokat.

Felméri a fogyasztoi
szokasokat, a piackutatas
lehetséges modjai koziil
kivalasztja az adott
feladathoz a
legmegfeleldbbet.

Képes egyszeriibb
piackutatasi folyamatot
megtervezni €s
lebonyolitani.

Uj megoldasokat
kezdeményez a piac jobb
megismerése érdekében.

Feleldsséggel banik a
megszerzett fogyasztoi
adatokkal.

Ismeri a termék
¢életgorbéjét, a lehetséges
termékkinalatot.

Képes a versenypiaci
kornyezetben hatékony
termékkinalatot
kialakitani.

Termékkinalatanak
azonositasaban
atlathatosagra, annak
folyamatos biztositasara
torekszik.

Felel6sséget vallal az
altala kinalt termékek és a
veliik kapcsolatos
informaciok

-----
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Ismeri a pozicionalas
menetét, a
pozicionalasban a marka
és célcsoport
meghatarozasat, kijeldlni
a vallalkozas helyét a
tobbi piaci szerepld
kozott.

Képes alkalmazni a
termék célpiacanak
kivalasztasat és a
megkiilonboztetd elény
kialakitasat segit6
eljarasokat, modszereket.

Folyamatosan torekszik a
meglevé megoldasok
elemzésére.

Onalloan dont
vallalkozasa
legmegfelelobbnek tartott
egyedi markainak,
szolgaltatasainak
bevezetésérol.

Ismeri az arpolitika
eszkozeit, alkalmazasuk
hatasait, az aralakitasi
modokat.

Képes kivalasztani a piaci
pozicidhoz megfeleld
arképzési stratégiat és
taktikat.

Elkotelezett a fejlodés, a
kiilonbdz6 piacok
arigényei irant.

Onalléan dont a
lehetséges arkialakitasok
iranyaval és mértékével
kapcsolatosan.

Ismeri a lehetséges
kommunikacios

Képes megtervezni és
megvalositani egy

Figyelemmel kiséri az uj

Tevékenységét 6nalldan,
pontosan, a vonatkozd

.y e ; . kommunikécios e s B
eszkozoket és azok hatékony online v eléirasoknak megfelel6en
[ o o e lehetségeket. ..
alkalmazasi lehetdségeit. | kommunikacids mixet. végzi.
Ismeri a bizalomépités Felelosséget vallal
leealanvetdbb P Képes a tartos bizalom Motivalt a bizalomépitésen alapulo
ga'apve’ ., megteremtésére, a partnerkdzpontl magatartasaért. Elvégzi,
modszereit, az imazs S ) N . .
‘s s kialakitott imazs tartos személyiségének vagy elvégezteti a
épités folyamatat és ‘o i 1z .
fenntartasara. megformalasaban. vendégelégedettség

eszkozeit.

mérését, elemzését.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00256-19-17 5 05 3 /M-04
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Webes ismeretek, webaruhaz mikodtetés
megnevezése

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 8 10
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az e-kereskedelmi
rendszer felépitését és
miikodési
mechanizmusat.

Képes a tervezés soran a
modern modszertanok
koziil az optimalis
kivalasztasara,
figyelembe véve a feladat
egyedi jellemzdit.

Torekszik a modszertan
szerint eljarni, precizen a
meghatarozott
modszertan szerint
csapatban és 6nalloan is
megfelel6 munkat
végezni.

Onalléan dént az 4j
technikai, informatikai
eszkdzok, modszerek és
technologiak
bevezetésérol.

Ismeri a multimédias és
kommunikacios
alkalmazasokat, és
szoftverhasznalati
jogokat.

Képes figyelemmel
kisérni az
infokommunikacids piac
fejlodését.

Elkotelezett a technikai
fejlodés, a technikai
vivmanyok alkalmazasa
irant, nyitott a legujabb
technologiak
kifejlesztésével
kapcsolatban.

Onalléan fel tudja mérni
az egyes alkalmazasok
eldnyeit és hatranyait.

Ismeri a rendszergazdai
feladatokat a weboldal
kialakitasanak menetét,
mukodtetését,
karbantartasat.

Képes a létrehozott online
platform értelmezésére,
miikddési szabalyainak
ismeretére, €rtd
hasznélatara.

Torekszik az alkalmazas
fejlesztése soran a
leggyorsabb ¢és
legbiztonsagosabb
technologia hasznalatara.

A fejlesztoi (tervezési,
kédolasi, tesztelési)
feladatvégzés soran
szorosan egyiittmitkodik
a fejlesztdi csapat
tagjaival.
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Ismeri az adatbazis
kezeld programok
miitkodéseét.

Képes adatbazisokat
kezelni, annak
informacidit munkajahoz
felhasznalni.

Megtervezi az
adattarolashoz sziikséges
komponenseket ugy,
hogy az lehet6vé tegye a
hatékonysag novelését.

Onalléan meg tudja
hatarozni a sziikséges
adatok és nyilvantartasok
korét, amire a munka
soran sziiksége lesz.

Ismeri a mobil
alkalmazasok fejlesztési
és miikodési
mechanizmusat.

Képes a mobil
alkalmazasok
hasznalatara.

Elhivatott a
mobilprogramozas irant,
torekszik a lehetd
leghatékonyabb,
optimalizalt mobil
szoftver el6allitasara.

Alkalmazas fejlesztés
soran 6nalloan kivalasztja
a megfelelé multimédia
formatumot / technoldgiat
/ hasznalati modot.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem

11/11. oldal




