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Bevezetd

A kereskedelem kozel egy id6s az emberiséggel, a kezdetekben oOnellatdé gazdalkodast
folytattak sziikségleteket kielégitd javak eldallitasa a technoldgiai szint alacsony volta miatt
nem igényelt specializalodott szaktudast, igy kereskedelmet sem.

Orosdy (1995) Koordinacio, piac, marketing cimii miivében bibliai gyckerekre, Kain és Abel
testvérpar kozotti konfliktust kereskedelmi okokra vezette vissza.

A kereskedelem tevékenységként vald értelmezésként megteremti a sziikségletek vasarlas
utjan torténo kielégitésének feltételeit, biztositja lebonyolitasat.

A kiskereskedelmi szektor dinamikus fejlédése a rendszervaltds utan kezdddott és még
napjainkban is tart. Az atalakulds eredményezte keresletvezérelt piac megsziinését, 1j
értékesitési csatornak €s moddszerek megjelenését, valamint a kiilfoldi, tokeerds
kiskereskedelmi vallalatok piaci dominancidjat. Ezek a trendek a kiskereskedelmi verseny
jelentds €lesedésén kiviil befolyasoltdk a vasarldi magatartdst és vasarloi szokasokat (Kovacs,
2007). A kiskereskedelmi vallalkozasok atalakulasaval egyidében a fogyasztok attitiidjében és
viselkedésében jelentds valtozasok kovetkeztek be. A vasarlok altalanos igénye a széles iizlet-
¢s a termékvalaszték. A vasarlok oriilnek a gyors vasarlasnak egy kényelmi iizletben egy adott
szituacioban, de legtobbszor széles termékvalasztékot keresnek, hogy a haztartas készleteit
ujra fel tudjak tolteni. A vésarlok széles termékvalasztékhoz valé hozzaférést varjak el ott,
ahol az adott terméket meg akarjak vasarolni. Ennek eredményeként a vasarldi magatartas
valtozasanak eredményeként a vasarlok sokkal igényesebbé valtak vasarloi dontéshozatalkor
(Dawson, 2010).

A modern kiskereskedelem iizlettipusainak fejlddése nagyban hatott a fogyasztasra, miutan a
vasarlas élmény jelleglivé és bizonyos értelemben életstilus-szervezdvé valt. A kdzos vasarlas
tarsas aktivitasként befolydsolja a szabadidd eltoltését és fogyasztds szerkezetét (Kozak,
2011). Nem csupan a modern kiskereskedelmi iizlettipusok fejlodése, hanem adott telepiilésen
valé megjelenése is hat a fogyasztasra. A valtozé fogyasztoi és vasarloi magatartas hatassal
van az élelmiszeriizletek kinalatara, a vasarlasi- és tizletvalasztasi szokasokra. A kiélezett
versenyhelyzetben csak azok a kereskeddk lehetnek sikeresek, akik figyelemmel kisérik az
1gények valtozésat, és a versenytarsak eldtt reagdlnak azokra (Fehér et al, 2011).

Amig a vasarlok alapvetden helybeliek, a vallalkozdsok miikodésiik tekintetében
nemzetkdzivé valtak (Dawson, 2010). A nemzetkdzi kiskereskedelmi lancok magukkal hoztak
az innovacio magas szinvonalat azért, hogy alkalmazkodjanak a helyi vasarl6i magatartashoz
¢s kiskereskedelmi feltételekhez (Dawson, 2006).

A magyar kereskedelem iddbeli késedelme, azaz az, hogy késve kovette a fejlett orszagok
trendjeit mar a 19. szdzadban is jellemezte hazédnkat (Palankai, 2004). A 20. szdzad végén a
magyar ¢lelmiszer kiskereskedelmi valtozasokhoz nem egészen egy évtized Aallt
rendelkezésre, szemben Nyugat-Eurdpaval, ahol ez a fejlddési folyamat 6t évtizedig tartott
Horvath (2010). Nyugat-Europaban a demografiai valtozadsok, a ndk munkavéllalasa és a
jovedelmek folyamatos emelkedése strukturdlis atalakuldst eredményezett a fogyasztisban
(Nagy, 1997). A 1990-es évekre a demografiai valtozasok és a ndk munkaba allasa mar
lezajlott Magyarorszagon. A rendszervaltas utdni hazai fogyasztasi szokéasok atalakulasara a
magas inflacidé miatti redljovedelem csokkenése, de elsGsorban a kereskedelem szerkezeti és



szervezeti valtozasa hatott. Vasarlasaink mennyiségileg, mindségileg, sét infrastruktirajat
tekintve is jelentds valtozdsokon mentek keresztiil az elmult években (Tordcsik, 2007).

Az elmult években a kereskedelmi vallalkozasok makro- ¢és mikrokornyezetében
bekovetkezett valtozasok tovabbi szervezeti és strukturdlis atalakulasokat idéztek el6. Az
egyre inkabb élesedd versenyhelyzetben valé eredményes miikodés és a Pandémai okozta
vasarléi magatartds valtozasokhoz igazodd marketingmix elemek és bolti atmoszféra
modositasok jelentds kihivas elé allitjak napjaink kereskedelmi vallalkozasait. Amely
kihivasoknak a magas szinvonalon képzett és vasarldorientalt szakemberekkel képesek helyt
allni.



Eloszo6

Személyes érintettségemet egyrészt a kereskedelembe torténd ,,belesziiletésem™ jelenti, mivel
anyai nagymamam napjaink szoéhasznalataval Ostermeldi tevékenységet (zoldség- ¢és
gyiimolcstermesztést) folytatott. Mar egészen kis gyermekként megtanultam, hogy a
gylimolcs leszedésekor is a vasarloi igényeknek megfelelden kell elrendezni a talkéban, és
akar egyetlen nem megfeleld0 mindségi szinvonalll gylimdlcsszem is ronthatja a véasarld
elégedettségét. Majd a megyeszékhelyi piacon torténd értékesitéskor a piaci standon hofehér,
vasalt teritével ,,megteritve” keriiltek kihelyezésre a gyiimolcsok és zoldségek, fajtatol
fiiggben Omlesztve vagy talkdkban, laddkban. A megfeleld aruelhelyezést kovetden
elengedhetetlen volt a fogyasztoi arak feltiintetése, amelyre a versenytars- €s keresletorientalt
arképzés kombinalasaval keriilt sor. Nagy mennyiségli aru vasarldsakor arkedvezményt
kaphattak a vasarlok. Felejthetetlen csaladi torténetként maradt fent, amikor olyan mértékii
eperhiany volt a helyi piacon, hogy az aruszallitd6 személyautd lehuzott ablakan keresztiil
dobaltdk be a vasarlok a készpénzt azért, hogy biztosan kapjanak beldle. A vasarlok
befolyasolasaként napszaknak megfeleld koszontés és udvarias kommunikacié részeként
kostoltatasra kertilt sor. A torzsvasarlok kiemelt elbanasban részesiiltek. A kovetkezd piaci
napra rendelést adhattak le, és a pultban maradt az 4aru, amig el nem jottek atvenni. A legjobb
mindségll arukat kaptak.

Személyes érintettségem mar tanulmanyaim soran is megmutatkozott, mivel kodzépfoku
oktatdsi intézmény valasztdsakor gazdasdgi irdnyultsdgit valasztottam, ugyanezen
szemléletben valasztottam felsdoktatasi intézményt, ahol az egyetemi tanulmanyaim soran
szakirany valasztaskor a célcsoport orientadlt marketing mix kialakitas butivoletében élve
marketing szakirdny vonzott magahoz. Munka vildgiban kozel két évtizede felsdoktatasi
intézményben kereskedelmi majd kereskedelem és marketing alapszakon és felsdoktatasi
szakképzés (korabban fels6fokt szakképzés) szakos hallgatok ezreit tanithattam a
kereskedelem kihivésaira. Egy évtizede kozépfokl oktatasi intézményben oktathatom iizleti
szakmacsoportban didkokat kiemelten keresked6 és eladd képzéseken. Megyei Kereskedelmi
Iparkamara kereskedd mesterképzésén mar az elmult tobb mint 5 évben alkalmam volt
oktatni.

Mivel a jo pap is holtig tanul, igy a felsGoktatasi intézményben hosszu tdvii munkavallalashoz
sziikséges doktori fokozatom megszerzésekor disszertaciomat is kereskedelem téméban irtam,
amelyet egyrészt arucsoport (€lelmiszer) masrészt teriilet specifikusan sziikitettem. A
fogyasztoi lizletvalasztasi dontések az élelmiszerorientalt kiskereskedelemben cimmel védtem
meg 2013-ban.

Kereskedd mesterképzés szakmai szamitasokhoz ajanlom jelen mi kiegészitéseként a Magyar
Kereskedelmi Iparkamara kiaddsaban Kovacs Marianna Kereskedd mestervizsgara felkészitd
példatarat (2019). Mivel ezt a miivet aktudlisnak és kivaldé szakmai szinvonalinak itélem,
ezért jelen mii nem tartalmaz szakmai szamitasokat.

Remélem, hogy jelen munkdmmal hozzajarulhatok a jovo kereskedd mestereinek szakmai
végzettségi szinvonal ndveléséhez.



Ajénlom oktatdsi jegyzetemet elhunyt anyai nagymamam (Kovacs Istvanné Kulik Eszter)
emlékének.



1. Kereskedelmi vallalkozas nyitasa, lizemeltetése

1.1. A kereskedelmi tevékenység szabalyozasa

A kereskedelmi tevékenység szabalyozasat jogforrasok hatdrozzak meg, hierarchikus szinten
torvény illetve torvénykonyv valamint rendeletek, amelynek a legalsé szintje a székhely
valamint a telephely(ek) szerint illetékes helyi dnkorményzati képviseld testiileti rendeletek.

1.1.1. A kereskedelmi tevékenység megkezdésének ¢€s folytatasanak feltételei és alapelvei
Kereskedelmi tevékenység megkezdésének feltétele, hogy gazdasagi tarsasagi formak egyikében
vagy egyéni vallalkozoként vallalkozas alapitasa vagy egyéni vallalkozés elinditdsa. A gazdasagi
tarsasagi formak kozotti valasztas egyik kritériuma lehet, hogy a tulajdonos(ok) anyagi
felelossége korlatozott (bevitt toke erejéig) vagy korlatlan (teljes vagyonaval). Az alapitashoz
sziikséges toke minimumat jogszabaly meghatarozta-e. Személyegyesitd gazdasdgi tarsasagi
forma, tehat lehet-e 1 személy tulajdonosa, alapitoja vagy tobb személy sziikséges hozza. Lehet-e
szlineteltetni a vallalkozast, erre egyéni vallalkozoként van lehetdség, a szilineteltetés idétartama 1
hoénaptol maximum 2 évig terjedhet. Adozasi forma valasztasi lehetdsége is fontos befolydsold
tényez6. 2021-ben a kisad6zo vallalkozasok tételes addja igen kedvezo, amelynél 12 millio Ft-ig
nincs sziikség AFA fizetésre. Egyéni vallalkozo, egyéni cég, és kizardlag maganszemély taggal
rendelkezd kozkereseti és betéti tarsasag valaszthatja. Havonta fizetendd 0sszeg foallasunak nem
min6siléként 25 ezer Ft, f6allastinak mindsiiléként 50 illetve 75 ezer Ft.

A gazdasagi tarsasagi formak alapitasara és miikodtetésére vonatkozd jogszabaly a 2013. évi V.
Polgari torvénykonyv, amely 2014. marcius 15-t6l hatdlyos. Net jogtarban az alabbi weboldal
cimen érhetd el: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

Villalkozasi Szemelyes Jogi
Alaptoke Anyagi Felelosség kozremiikodés, szemé-
forma . . s
tagok szama lyisége
Egyem , Nincs el6irva Korlatlan sziikséges nincs
vallalkozas
Kozkereseti Minden tagra " .
, , . \ , | nem  kotelezo,
tarsasag Nincs eldirva korlatlan C N van
min.: 2 6
(kkt.) egyetemleges
Beltag: korlatlan és o .
er 1 - nem  kotelezo,
” tobbi beltaggal | . .
Betet Nincs eldirva egyetemleges min.: 2 £6 van
tarsasag (bt.) gy & . - 1 kiiltag
Kiiltag: vagyoni _ 1belia
betétig korlatozott g
A tarsasagé, a kft
Korl'f}tol’t ) Minimum: Vagyronanak erejéig | nem szlikséges,
feleldsségili 3 millié Ft korlatlan, a tagoké | Min. 1 tag, van
tarsasag (kft.) korlatozott (de | jellemzden tobb
feltételekkel!)
Részvény- Min.: 5 milli6 Ft | A tarsasdgé, az rt. | nem sziikséges, van
tarsasag (rt.) | Zrt esetén, vagyonanak  erejéig | min.: 1 tag, de
min.: 20 milli6 | korlatlan, a tagoké a | jellemzden tobb
Nyrt esetén részvény erejéig
(kivétel pénziigyi | korlatozott



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

| | vallalkozasok) | | | |

1. tablazat Egyéni vallalkozas és gazdasagi tarsasagok jellemzoi'
Egyéni vallalkozas inditasara 2021-ben az okmanyirodaban/korméanyablakban és online az
Ugyfélkapun is van lehet8ség. 2020 juliustdl viszont a személyes iigyintézésre csak az
adohivatalokban van lehetdség. Amennyiben rendelkezik Ugyfélkapuval a legegyszeriibb, ha
online inditja el az egyéni véllalkozast. Ehhez latogassa meg a Webes Ugysegédet, ahol
valassza az “Egyéni vallalkozas” meniipontot. Egyéni vallalkozas inditasaval kapcsolatban
tovabbi informéciokat az alabbi weboldal tartalmaz: https://sikermania.hu/egyeni-vallalkozas-
inditasa/
Villalkozas inditdsakor meg kell adni azokat a tevékenységeket, amiket a vallalkozas végezni
fog. Ezek listdja egyéni vallalkozds esetében szakmakodok az alabbi weboldalon
http://www.szakmakod.hu/, addig gazdasagi tarsasagok esetében TEAOR szamok az alabbi
weboldalon https://www ksh.hu/teaor_menu taldlhatok. Erdemes elolvasni, hogy egy
tevékenységi kor pontosan mit foglal magaba. Lefedi-e azt a tevékenységet, amit
vallalkozdként végezni fog. A legtobb végzettség nélkiili tevékenységi kor, azonban vannak
olyanok, amik engedélykotelesek. Ha mar megvan, hogy milyen tevékenységeket akar
végezni, akkor az alabbi weboldalon https://engedelykoteles.mkik.hu/ le tudja ellendrizni,
hogy sziiksége lesz-e engedélyre hozza.
Gazdasagi tarsasag létrehozasara vonatkozo 1épésekrdl az alabbi weboldalon olvashat
részletesen: https://www.egyenivallalkozok.hu/tanacsadas/bt-kft-zrt-alapitasa

Kereskedelmi tevékenység bejelentése: amennyiben kereskedelmi tevékenységet fog végezni,
példaul egy webshopot indit, akkor ezt be kell jelenteni a sz€khely szerinti 6nkormanyzathoz.
Az onkorményzat honlapjan taladlhatd erre nyomtatvany, amit le lehet tolteni. A kitdltés utan
ezt beszkennelve vissza kell kiildeni a honlapon feltiintetett e-mail cimre. Vagy elkiildheti
papir alapon, postai Gton is (Sikermania 2021).

Egyéni vallalkozas miikodtetése témahoz ajanlom az alabbi weboldal cimem elérhetd miivet:
https://www.jogpontok.hu/download/AzEgyeniVallalkozasAlapitasaEsMukodteteseMelleklet.
pdf

Ha KATA-s egyéni vallalkozd lesz, akkor a 1épések a kdvetkezdk:
Webes Ugysegéd — Egyéni vallalkozas meniipont kivalasztisa

Ugyfélkapu bejelentkezés
Személyes adatok kitoltése
Székhely adatok megadasa
Fotevékenység és egyéb tevékenységek megadasa
Ado6zasi adatok
1. Alanyi adomentesség
2. Kozosségi adoszam igénylése: ha kiilfoldre is szamlaz
3. A kisadozo6 vallalkozasok tételes adojaval kapcsolatos nyilatkozatok (itt jelenti
be magat KATA-s egyéni vallalkozonak)
4. Munkavégzés jellege: Fofoglalkozasként vagy heti 36 6rat eléré munkaviszony
mellett stb.

ANl S

! https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iii-akik-gazdalkodnak-%E2%80%93-

szereplok-gazdasagban/vallalatok/12-garazscegtol-multinacionali/4-vallalkozasok-ruhaj letoltési datum:_
2021.03. 16



https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/KerelemInditasa.xhtml
https://www.egyenivallalkozok.hu/tanacsadas/bt-kft-zrt-alapitasa
http://www.szakmakod.hu/
https://sikermania.hu/vallalkozas-inditasa/
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https://sikermania.hu/egyeni-vallalkozas-inditasa/
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7. Adatok ellendrzése — Nyilatkozattétel — Végso ellenérzés
8. A NAYV a kérelem jovahagyasat kovetden kikiildi az adészamot

Ajanlom figyelmébe a Magyar Kereskedelmi Iparkamara altal készitett szakmai videdkat az

alabbi tartalommal youtube-on
1. Egyéni vallalkozési formak

https://www.youtube.com/watch?v=p88gRsR His
2. Tarsas vallalkozasi formak
https://www.youtube.com/watch?v=eDM4p9410ZY
3. Adozési formék egyéni vallalkozoként https://www.youtube.com/watch?
v=WeQ_bJbMB6¢
4. KATA Kisad6zo vallalkozéasok tételes adoja
https://www.youtube.com/watch?v=22kmImhYta4
Egyéni vallalkozéas adozasarol tovabbi részleteket az alabbi weboldalon olvashat:
https://bkik.hu/hu/szolgaltatasok/tudastar/adozasi-formak-egyeni-vallalkozokent

1.1.2. A szakhatosagok szerepe a miikodési engedélyek kiadasaban
Kereskedelmi egységeket és kereskeddket ellendrz6 hatosagok szerepe és ellendrzési jogkorei
Polgarmesteri Hivatal Kereskedelmi Osztaly (Jegyz6):

1. Miukodési engedély kiadasa, Kereskedelmi tevékenység bejelentés igazolasa
probavasarlas,
engedélyek megléte
HACCP dokumentécié megléte
¢lelmiszer biztonsagi szabalyok betartasa
egészségiigyi kiskonyvek megléte
¢lelmiszerek kotelezd feliratozds szabalyainak betartasa (OsszetevOk, allergén
anyagok)
8. akereskedelmi egység higiénidja
9. fogyaszthatosagi idok, minds€g megdrzési idok figyelemmel tartasa
10. ¢lelmiszerek nyomon kovethetdsége, mindsége
11. kiskoraak védelme
NEBIH ellenérzési jogkore:
1. szakhat6sagi engedélyek kiadasa (élelmiszer forgalmazas, darabolas €s csomagolas)
engedélyek megléte
HACCP dokumentécié megléte
¢lelmiszer biztonsagi szabalyok betartasa
egészségiigyi kiskonyvek megléte
¢lelmiszerek kotelezd feliratozds szabalyainak betartdsa (OsszetevOk, allergén
anyagok, tapérték)
7. akereskedelmi egység higiéniaja
8. fogyaszthatosagi idok, mindség megdrzési idok figyelemmel tartasa
9. ¢élelmiszerek nyomon kdvethetdsége, mindsége

Nk WD

SNk WD

Fogyasztévédelmi Hatdsag jogkdre:
1. probavasarlas (marketingkutatd intézeteket is megbizhatunk vele) angolul mystery
shopping

2. vasarlok védelme (pl. talszdmlazas, csomagoléanyag nincs belemérve)


https://www.youtube.com/watch?v=eDM4p941OZY
https://www.youtube.com/watch?v=22kmImhYta4
https://www.youtube.com/watch?v=WeQ_bJbMB6c
https://www.youtube.com/watch?v=WeQ_bJbMB6c
https://bkik.hu/hu/szolgaltatasok/tudastar/adozasi-formak-egyeni-vallalkozokent
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9.

arak feltiintetésének szabalyai

termékek kotelezo felirasainak, piktogramok megléte, valosagtartalma
18 éven aluliak védelme

kotelezo kiirasok megléte,

vasarlok konyve, elhelyezése, kezelése

megfeleldségi jelzés

hasznalati és kezelési itmutatdo megléte

10. térvényben eloirt jotallas, garancia megléte
11. fogyaszthatdsagi idok, mindség megdrzési 1ddk ellendrzése
Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat

1.

RN

a mikodés egészségbiztonsagaval kapcsolatos hatdsagi és ellendrzési jogkoroket latja
el.

nemdohéanyzok védelme torvény eldirdsai

kereskedelmi egység €s a dolgozdk higiénidja

veszélyes vegyi anyagok hasznalatat, bejelentését, adatlapjainak megléte

foglalkozas egészségiigyi kiskonyvek érvényessége

szocialis helységek megléte

A Munkaiigyi és Munkavédelmi Feliigyel6ség ellendrzése kiterjed

1.
2
3.
4.
5
6

7.
8.

foglalkoztatassal, munkaidd nyilvantartassal kapcsolatos szabalyok betartasa
munkavédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartasa

a munkavédelmi eszk6zok megléte €s helyes alkalmazasa

érintésvédelem ¢€s egyéb miikodéshez kapcsolatos feltételek betartasa

munkahelyi kockazat értékelés megléte és az abban foglaltak betartasa

foglalkozas egészségiigyi szakorvos foglalkoztatasat, egészségligyi alkalmassagi
vizsgalatok megléte

munkavédelmi-, balesetvédelmi oktatds megléte

munkavallaloi képvisel6 (20 f6 felett) megvalasztasa

Katasztréfavédelem (tiizoltdsag) ellenorzési jogkore Kiterjed:

1.

4.
5.

vegyi aruk, pirotechnikai eszkozok és egyéb tlizveszélyes anyagok tarolasanak és
értékesitésének szabalyossagara

A jogszabaly szerint a tarolasra hasznalt raktarakat tlizveszélyességi fokozatokba
sorolasara A, B, C kategoériat hasznalnak, és azt vizsgaljak, hogy a besorolasoknak
megfelel-e a kereskedelmi egység, illetve a szabalyokat betartjdk-e. Ezen eldirdsok
vonatkoznak a tarolasi feltételekre, kozlekedo utak méretére és kezelésére, tarolasi
magassagok meghatarozasara, menekiil6 utak jelolésére.
tlzoltd és tlizjelz6 késziilékek fajtdjara, méretére ¢és mennyiségére, miikodo
képességére. Nagyon fontos kérdés még e teriileten a tlizcsapok elhelyezkedése és
megkdzelithetdsége.
tlizvédelmi szabalyzat meglétére
tiizvédelmi oktatds megléte

Nemzeti Ado és Vambhivatal ellendrzési jogkore:
1. jovedéki termékek ellendrzése (zarjegy, adojegy, szamla)

2.
3.

export-import szallitmanyok ki- és beléptetése, valamint vamkezelése
bizonylati fegyelem betartasa, szamlaadasi kotelezettség,



online pénztargép
adok, jarulékok bevallasa és megfizetése
kornyezetvédelmi dij (csomagoléanyagok)
7. munkavallal6 bejelentése
Renddrség jogkdre
1. olyan esetekben kapcsolddik be az ellendrzésbe, ha a kereskedelmi egység szokdsostol
eltérd nyitva tartast alkalmaz, vagy amikor a kdzrend el6irasai sériilnek (rendzavards,
¢jszakai zajkeltés)
2. loéfegyver vagy pirotechnikai termék forgalmazas szabélyainak betartdsa
A fenti hatosagok a miikodést program szerint ellendrizhetik, sajat ellendrzési
szempontjaik alapjan sziroprobaszeriien meggy6zddnek a vonatkozd jogszabalyok
betartdsarol. Az ellen6rzésr6l minden esetben jegyzokonyvet vesznek fel,
szabalytalansag esetén birsagot allapitanak meg, és szankciokat alkalmaznak.
Hatosagi ellendrzés torténhet még a fentieken kiviil bejelentésre, amikor a fogyaszto
vagy barki az tizlet kornyezetébdl nem megfeleld jogszabalyi magatartast tapasztal, és
ezt sérelmezi. Ebben az esetben a hatdsag koteles eljarni, ellendrzéssel meggy6zddni a
bejelentés valodisagardl és intézkedni. (Budai, 2019. 74-76)
Piacfeliigyelet
A piacfeliigyelet fogalma, célja
A piacfeliigyelet a hatdsagok altal annak biztositasa érdekében végzett tevékenység és hozott
intézkedések, hogy a termékek megfeleljenek a vonatkoz6é kozosségi harmonizéacios
jogszabalyokban megallapitott kdvetelményeknek, illetve hogy ne jelentsenek veszélyt az
egészség, a biztonsag vagy kozérdek barmilyen mas elemének szempontjabol.

AN

Fentiek alapjan a piacfeliigyelet célja, hogy a forgalomba szant vagy forgalmazott termékek
megfeleljenek a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak, ne jelentsenek veszélyt a személyek
¢letére, egészségére, biztonsagara, a kornyezetre, valamint mas kézérdekre, biztositva ezaltal
a jogszabalyok kovetelményeit kielégitd termékek szabad aramlésat.
Az eloirt kovetelmények érvényesiilését a piacfeliigyeleti hatésagok ellendrzik, amelyek
rendelkeznek a tevékenységiik ellatasdhoz sziikséges jogosultsagokkal.
A piacfeliigyeleti hatésdgok
A piacfeliigyeleti hatosdgok feladat- és hataskoriiket fliggetleniil, partatlanul és elfogulatlanul,
a johiszemiiség ¢és a tisztesség elvének figyelembevételével végzik, eljarasuk sordn
egylittmiikodnek a gazdasagi szereplokkel, intézkedéseik hatékonyak, aranyosak és kellden
visszatarto erejliek.
Magyarorszagon jelenleg 12 szervezet lat el piacfeliigyeleti feladatokat. A piacfeliigyeleti
hatosagok hataskorét a termékkor és annak jellege hatdrozza meg.
1. Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal NEBIH (élelmiszer és allati eredetii
termékek)
2. Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (orvostechnikai eszk6zok)
3. Az EMI Epitésiigyi Mindségellendrz Innovéaciés Nonprofit Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag keretein beliil miikodé Felvond és Mozg6lépcsd Feliigyelet (mozgdlépcesok,
mozgobjardak és felvonok),

4. Gyogyszerészeti és Egészségiigyi MinOség- és Szervezetfejlesztési Intézet (gyogyszer
¢és gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatasu készitmény),



10.

11.

12.

1.1.3.

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (banyészati alkalmazédsra szant gépek,
berendezések, kiilfejtésben alkalmazott rakodogépek banyamentd €s egyéni dnmentd
késziilékek, oxigénpalackok és a banyakba szant robbanas biztos berendezések),
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (gazdasagi célfelhasznalasu gépek és
villamossagi termékek, egyes nyomastartd edények és rendszerek, egyes szallithatd
nyomastartd edények, banyadktol eltérd kornyezetbe szant robbandsbiztos
berendezések, gazfogyasztdé késziilékek, egyes kotelezd hitelesitésii mérdeszkozok,
egyes kornyezetbarat tervezéssel és energiafogyasztdsi cimkézéssel kapcsolatos
termekek),

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségei (fogyasztdi forgalomba szant villamossagi termékek,
gépek és egyéni véddeszkozok, ruhdzati termékek, labbelik, jatszotéri eszkozok,
ongyujtok, gyermekjatékok, butorok, mosd- ¢és tisztitdoszerek, épitési termékek,
festékek ¢€s lakkok, valamint minden egyéb, a fogyasztoi forgalomba szant termék),
Nemzeti Kozlekedési Hatosag és a fovarosi €s megyei korméanyhivatalok kozlekedési
feliigyeldségei (jarmiivek, jarmiitartozékok €s alkatrészek),

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Igazgatosaga (és a fovarosi
¢s megyei kormanyhivatalok munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatasi szervei
(gazdasagi célfelhasznalast egyéni véddeszkdzok),

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (radio berendezések, elektronikus hirk6z16
végberendezések, tovabba olyan berendezések esetében, amelyek elektromagneses
zavart okoznak),

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag (tlizoltd-technikai termékek, tovabba
tliz- vagy robbanasveszélyes késziilékek, gépek, berendezések, épitési termékek),
Renddrség szervei (pirotechnikai termékek). (Budai, 2019. 77-78)

Tiiz-, munka-, baleset-, vagyonvédelmi, és kornyezetvédelmi eldirasok.

Thzvédelem feladata: tlizesetek megel6zése, tlizoltasi és miiszaki mentési feladatok hatékony
megoldasa és feladatok feltételeinek biztositasa. (Brusztné Kunvéri, 2013)
Tizvédelem jogszabalyi hattere:

1. 1996. évi XXXI. Torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltosagrol (forras: https:/njt.hu/jogszabaly/1996-31-00-00 )

2. 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatrol-
modositdsokat a beliigyminiszter 30/2019. (VII. 26.) BM rendeletében, ezzel
kapcsolatban  az  aldbbi  weboldalon  tovabbi  informaciokat  talal:

http://vedelem.hu/letoltes/document//422-otsz-szakertoknek-%E2%80%93-2021-

jan-15.pdf
3. Egyéb kormanyrendeletek

Tlizvédelmi torvény:

1.

Ot foénél tobb munkavallalot foglalkoztatd vallalkozasokndl eldirja: tlizvédelmi
szabalyzat (tizvédelmi kotelezettségei) kidolgozasat, irasba foglalasat

Ot f6nél kevesebb dolgozét foglalkoztatd: egyéb format valaszthatnak (tiizvédelmi
hazirend vagy tlizvédelmi Gtmutato)


https://njt.hu/jogszabaly/1996-31-00-00
http://vedelem.hu/letoltes/document//422-otsz-szakertoknek-%E2%80%93-2021-jan-15.pdf
http://vedelem.hu/letoltes/document//422-otsz-szakertoknek-%E2%80%93-2021-jan-15.pdf

Munkaltaté koteles tlizvédelmi oktatdsban részesiteni minden Uj munkavallalét —
munkavégzés megkezdése eldtt, soron kiviili oktatds sziikséges (tlizesetet kovetden vagy Uj
tlizveszélyes technoldgia bevezetését megelézoen).
Tlizmegel6zési és tlizvédelmi feladatok:

1. Célja: megeldzze tiizek keletkezését

2. Sohasem 100%

3. Tz okozta vészhelyzet csokkentése

4. Bekovetkezett tlizesetnél: tliz tovabbterjedésének megakadalyozasa, tlizoltas

alapfeltételeinek biztositasa

54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzat 2015. marcius 5-ei
hatalybalépésével 1) elnevezésii tlizveszélyességi osztalyok keriilt meghatirozasra, amelyek
az aldbbiak: fokozottan tliz- és robbanasveszélyes, mérsékelten tlizveszélyes és nem
tiizveszélyes. Részletes kifejtés 1. Az anyagok tlizveszélyességi osztalya elnevezésli 9. §-ban
olvashat6 az alabbi weboldalon: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400054.bm
Az Alkotmény az alapvetd jogok és kotelességek kozott hatdrozza meg a munkavédelmi
feladatokat. Deklaralja, hogy mindenki, aki az orszdgban ¢l, allampolgarsagatol fiiggetlentil

jogosult arra, hogy egészségét megodvja, €s ezt azzal garantilja, hogy megjeldli azokat a
jogintézményeket, amelyek az alkotmanyos rendelkezést megvalositani kotelesek. A Munka
Torvénykdonyve a  munkaviszonyra  vonatkozéan  hatdroz meg  munkavédelmi
kovetelményeket, els6sorban a munkaltatd és munkavallalo kotelességeit €s jogait illetden.
(Koch, é.n.)

Munkavédelmi torvény (1993. évi XCIIIL. térvény) szerint az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeit a szervezetten munkat
végzOk egészségének, munkavégzd képességének megodvasa €s a munkakoriilmények
humanizélasa érdekében, megeldzve ezzel a munkabaleseteket €s a foglalkozéssal 6sszefiiggd
megbetegedéseket, az allam, a munkaltatok €és a munkavallalok feladatait, jogait €s
kotelességeit meghatarozta. A munkaegészségligy a munkahigiéne ¢és a foglalkozas-
egészségligy szakteriileteit foglalja magaban. Ha akér egyetlen munkavallalot is foglalkoztat,
munkahelyi kockazatértékelést kell készittetnie és azt minimum 3 évente feliil kell vizsgalni.
Alap esetben a munkaltatonak a kockazatértékelést 3 évente feliil kell vizsgalnia. 3 évnél
kordbban a munkaltatd akkor koteles a kockazatértékelést elvégezni, ha a térvény szerint
indokoltta valt. Akkor tekinti a torvény indokoltnak a feliilvizsgalatot - vagyis kotelezOen
elvégzenddnek -, ha a kockazatok 1ényegesen megvaltoznak.

A hatékony munkahelyi egészségvédelem, egészségfejlesztés, munkabiztonsag elkeriilhetoveé
teszi a kozvetleniil jelentkezd elére nem tervezett koltségeket (megtéritési kotelezettségek, a
munkaerd kiesése okozta termeléskiesés, a munkaerd potlasanak: uj munkaerd képzésének,
betanitasanak koltsége) valamint noveli a vallalati hatékonysagot, a munkavallalok lojalitasat,
kreativitasat, és igy javitja a vallalati eredményességet. (Koch, é.n.)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400054.bm
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1. 4bra Egy baleset lehetséges koltségfaja’
Kereskedelmi egység vagyontargyait védeni kell karosodastol, lopastol és elemi karoktol.
Kereskedelmi vallalkozadsok 4ru- ¢és vagyonvédelme magéaba foglalja az épiiletek,
berendezések, felszerelések, és a készletek allagvédelmén tal kiterjed, az elemi karok,
valamint lopés, rablds, betoréses lopas elleni védelemre. Bolti dolgozok: elszamolasi
kotelezettséggel tartoznak rajuk bizott vagyontargyakért tulajdonosok felé. Bolti dolgozdk aru- és
vagyonvédelmi feladata kiterjed aruk gondos és szakszerli kezelésére (példaul aruk megfeleld
tarolasa) és allagvédelemre tarolasi, értékesitési sajatossagok figyelembevételével megovjak arut
karos hatasoktol — minéségiikben ne kovetkezzen be valtozas. (Brusztné Kun, 2013)
Uzlet aru- és vagyonvédelmi veszélyeztetettségét befolyasold tényezok:

1. Kereskedelmi egységek épiiletének elhelyezkedése, felépitése (melyik telepiilésrészen

helyezkedik el, 6nallo iizlet vagy a lakohaz illetve bevasarlokdzpont része)

2. Uzlet kiilsé kdrnyezete
Nyitvatartasi id6 (példaul éjjel —nappal nyitva tart)
4. Uzletben dolgozo6 személyek szama, figyelme
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? Kapas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek OMKT Kft.
2009. 11. p.



Vasarlok szama
Alkalmazott értékesitési mod

N o w

Alkalmazott védelmi eszkdzok, berendezések

8. Uzletben védendd aruk mennyiségének és értékének nagysiga (Brusztné Kun, 2013)
A kereskedelemben az alabbi teriileteken van lehetdség a kdrnyezeti terhelés csékkentésére:

1. Hulladékgazdalkodas

2. <Csomagolés, csomagold anyagok, cimkek, jelolések
A hasznosités kétféle modon valdsulhat meg:

1. Ujrahasznélattal, amikor a hasznositott anyag valtoztatds nélkiil keriil ismét
felhasznalasra, példaul a betétdijas tivegpalackok visszavaltasa, majd ujratoltése
esetén

2. Ujrafeldolgozassal, amikor a hulladékot ténylegesen atalakitjak, és maés termék

sziiletik beldle, példaul a nem visszavalthato iivegekbdl tivegeserép
Kiskereskedelmi  vallalkozasok  tarsadalmi  feleldsségének  jelentds  teriilete a
kornyezetvédelem. Mara egyértelmiivé valt a hulladékgazdalkodés teriiletén, hiszen az
értékesités és az azt kovetd felhasznalds soran jelentés mennyiségii hulladék keletkezik.
(Friedrichné Irmai, €. n.)
Koérnyezettudatos magatartds kereskedelemben tdgabb értelemben:

1. Figyelem az 0ko, bio és vegan termékek értékesitése, jelenlétére, jelolésére,
kiemelésére, mert mindannyiunknak hasznos, értéket képvisel, és nem terheli annyira
a természetet.

2. Hulladékok (papir €s nylon kiilon) szelektiv gytijtése és elszallitatasa.

Az iizletekben a lakossag részére szelektiv hulladék gytijtok kihelyezése. (Szelektiven
gylijtve a papirt, mlianyagot, elemet stb.).

4. Az elhasznalt siitézsiradék ijra hasznositasra valo elszallités.

5. Energia, viz, papir felhasznalas folyamatosan csokkentése kiilonb6zé miiszaki
megoldasokkal. (Hitoknél keletkezett hdot vizmelegitésre hasznalni, napelemekkel
aram termelés, kdrnyezet barat és energiatakarékos vildgitasi rendszerek stb.)

Koérnyezettudatos magatartas kereskedelemben sziikebb értelemben:

1. Ujrahasznositott csomagolopapir alkalmazasa
Visszavalthato palackban torténd forgalmazas
Bevasarlotaska dijmentes cseréje elhasznalodaskor
Veszélyes hulladék biztonsagos begytijtése
Miiszaki cikkek kiszallitasakor a régi elszallitasa

6. Felelds reklamozas (Friedrichné Irmai, €. n.)
Bevasarlotaska dijmentes cseréje elhasznaldédaskor példaul az FMCG piac két multinacionalis
iizletlancanal. Az Auchan Zoldebben konnyebb felirati milanyag bevasarld zacskoja
ujrahasznositott anyagokbol késziilt. Ha tonkremegy, elszakad, megkopik, akkor egyszeriien
vissza kell vinni és ingyenesen kicserélik. A Tesco "Kornyezettudatos Vasarlo vagyok"
felirattal rendelkezd bevasarlotaska szintén 'jrahasznositott anyagbol késziilt. Egyszeri
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megvasarlasa utan elhasznalddasa esetén egyszerlien térités mentesen kicserélik. (Friedrichné
Irmai, é. n.)

Pékaru és zoldség-gyiimodles vésarlaskor hasznalt nylon zacskok helyett szdmos {iizletlanc
kinal megvasarolhat6 szovet zacskot pl.: Spar Magyarorszag, Auchan Magyarorszag Kft, Aldi
Magyarorszag Elelmiszer Bt.



1.2.

Pénzkezelésre vonatkozo szabalyok

A vasarloktol az aru ellenértékeként atvett pénzt a pénztaros, az lizletvezetd €s a —helyettes

valamint a megbizott dolgozo6 (pénziigyes) kezelheti.

1.2.1.

Pénztarnyitas, pénztarzarasra vonatkozo eldirasok

A kisebb Tlzletekben az elad6 ¢és a pénztaros személye azonos, ami nem nevezhetd
kivanatosnak. Tobb szempontbdl is elonyds, ha a két feladatkor elkiiloniil egymastol:

higiéniai szempontbol, hiszen nem szerencsés, ha a pénzt, ¢és az élelmiszert egyazon személy
kezeli, az elado tobb figyelmet tud forditani a vevokre, €s egyéb feladataira, a pénztaros
gyorsabban végzi az ellenérték elszdmolasat, ezaltal n6 az tizlet ateresztoképessége.

Pénztaros feladatai a munkakezdés elétt:

1.

2.
3.
4.

Ellendriznie kell, hogy miikddik-e a pénztargép, online kassza Osszekottetése
miikddik-e a NAV-val, van-e internet kapcsolat

Ellendrzi, hogy a pénztargépben van-e szalag

Gondoskodik a valtopénzrdl

Tisztantartja a pénztarat

Pénztaros feladatai a miiszak végén:

1.

Nk WD

1.2.2.

A kasszaban 1év0 pénzt, utalvanyokat, egyéb bizonylatokat el6késziti

A boltvezetd, vagy a fopénztaros jelenlétében elszdmol a napi bevétellel
Felettesével lezarja a pénztarat

A vezetdvel felvezeti az adatokat a pénztar elszamolasi nyomtatvanyra
Megallapitja a hianyt, vagy a tobbletet

A megmaradt pénzt biztonsagos helyre helyezi

Elokésziti a pénztargépet a kovetkezd napi munkakezdéshez

Pénztarosok elszamoltatasa, nyugta és szdmlaadasi kotelezettség

Az ellenérték elszamoldsdnak mozzanatai, szabalyai

1.
2.
3.

Megallapitja, rogziti és elszamolja az aru arat,

A vasarlas végosszegét koteles hangosan kozdlni a vevdvel,

Az atvett pénzt csak akkor teheti be a kasszaba, ha megtortént a visszajard Gsszeg
atadasa a vevonek, ezzel elkeriilhetok a késobbi reklamaciok,

Ha mégis vita alakul ki a pénztaros és a vasarld kozott, akkor a boltvezetd jelenlétében
pénztarzarast —rovancsot kell készitenie

A pénztaros nyilvantartasi, tigyviteli feladatai:

I.

2.
3.
4

W

Pénztargépi nyugtat (blokk) készit, azt odaadja a vasarloknak,

Kérésre készpénzfizetési szamlat allit ki,

A pénzhelyettesitd okmanyokrol nyilvantartast készit,

Folozést (pénz kivét) végezhet a bevételbdl. (Ha a pénztarfiokban felhalmozodik a
készpénz, kiveszik a visszaadashoz nem sziikséges nagyobb cimletli pénzt, és ezt
rogzitik a pénztargépben.)

Rovancs (a pénztarfiok tartalmanak gyors ellendrzése) végrehajtasa.

A pénztargép kimutatja, hogy az adott pillanatban milyen értékii fizetési eszkoznek
kell a fiokban lennie.

- Napkozi és napi zaras elvégzése.
- Egyéb kimutatasok (o6rankénti forgalom elemzgés, gytijtok bevételei, stb.)



Pénztar elszamoltatas, pénztar zaras témakorhdz ajanlom figyelmébe az alabbi videot: https://
www.youtube.com/watch?v=jeyGunYPZBw
A kereskedelmi egység vasarloinak kore. Amennyiben a kereskedelmi egység vevoi végso

fogyasztok, ugy az azonnali fizetés jellemzd, készpénzben vagy pénzhelyettesitdvel. Ha a
vevOk vallalkozasok vagy intézmények, akkor Ok atutaldssal, vagyis késleltetetten fizetnek.
Kulcsfontossagu tényezo lehet, hogy a kereskedelmi vallalkozas mekkora fizetési hatariddt ad
a vevOinek. A hosszu fizetési hataridé egyrészt versenyelony lehet, mellyel vevoket lehet
szerezni; masrészt viszont likviditasi nehézségekhez vezethet, tovabba az ilyen kovetelések
konnyebben valhatnak kétes kintlévOséggé. Hossza fizetési hataridok esetén Osszességében
véve megnd a kereskedo tranzakcios készpénzsziikséglete. (Dudas, 2012. 238-239)

Ha a vasarlok végso fogyasztok az aru ellenértékének kiegyenlitéséhez az alabbi fizetési
modok koziil véalaszthatnak napjainkban Magyarorszagon:

- készpénz

- pénzhelyettesitok (bankkartya, hitelkartya)

- utalvany (SZEP kartya, élelmiszer utalvany, ajandék utalvany)

Fizetési eszkozként a pandémia hatdsara nott a bankkartyds fizetés, de az okostelefonnal
torténd fizetés is terjeddben van.

Webaruhazban torténd rendeléskor fizethetiink a megrendeléssel egyidoben (azonnali fizetés),
a megrendelést kovetden (4tutalassal) illetve utanvétellel. Az elektronikus kereskedelemben
fizethetiink bankkartyaval, hitelkartyaval, SZEP kartyaval, készpénzzel, eldre utaldssal,
bankkartyaval vagy utanvétellel.

1.3. A kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos teendék

1.3.1. Azizlet elnevezése (cégfelirat) meghatarozasa

Az lzlet elnevezését (cégfeliratat) a kereskedd hatarozza meg, figyelembe véve az erre
érvényes rendelkezéseket. Az elnevezésnek utalnia kell az iizlet szakjellegére, a folytatni
kivant f6 tevékenységre vagy az ott vasarolhatod termékekre, szolgéltatdsokra. A feliratokon az
izlet elnevezését magyar nyelven kell feltiintetni. Kivétel: a vallalkozas neve, vezérszo, az
lizletben forgalmazott arura utald arujelz6. Ez a kdvetelmény tugy is teljesithetd, hogy
ugyanazon a feliraton az idegen nyelvii szovegen kiviil annak magyar nyelvii megfeleldjét is
megjelenitik, legalabb ugyanolyan jol érzékelhetden és legalabb ugyanolyan méretben, mint
az idegen nyelvli szoveget. (A meghonosodott idegen nyelvli kifejezések nem mindsiilnek
idegen nyelvli szovegnek.) A nyelvi kovetelmények érvényesiilését a jegyzo ellendrzi,
jogsértés esetén intézkedik annak megsziintetésérol.

1.3.2. A nyitvatartas szabalyai

Az lzlet nyitvatartdsi idejét a vasarlasi szokdsok, az alkalmazottak és a lakdkornyezet
érdekeinek figyelembevételével a kereskedd allapitja meg. Koteles az iizlet nyitvatartasi idejét
a miikodési engedély iranti kérelem beadéasakor, illetve az abban bekovetkezd valtozast, az azt
megel6zd 6t munkanapon beliil a jegyzének irdsban bejelenteni, az iizlet nyitvatartasi idejérol
¢s az abban bekdvetkezd valtozasokrdl a vasarlokat tdjékoztatni. A telepiilési (Budapesten a
keriileti) Onkormanyzat képviselo-testiilete a helyi sajatossagok figyelembevételével
rendeletben szabalyozhatja az iizletek ¢éjszakai (22 o6ra és 6 o6ra kozotti) nyitvatartasi rendjét.
Veszélyes mértékii zaj esetén a jegyzd megtilthatja vagy korlatozhatja a kereskedé szdmara a
hirdetés vagy figyelemfelhivas céljara szolgalod hanghatasokat okoz6 eszkoz hasznalatat, ha az


https://www.youtube.com/watch?v=jeyGunYPZBw
https://www.youtube.com/watch?v=jeyGunYPZBw

jelentés mértékben zavarja az emberek nyugalmat. 8 napon beliil kell a nyitva tartds valtozast
bejelenteni.

1.3.3. Fogyasztévédelmi kotelezo tajékoztatas kiirasa

Az tlzlet miikodését és a kereskedelmi tevékenység folytatdsdra vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések betartasat a jegyzo, a szakhatosdgok, a fogyasztovédelmi szervek ellendrzik,
egylttmikodési megallapodas alapjan a renddrséggel egyiitt kozos ellendrzéseket is
folytathatnak.

Ki kell irni a panaszkezelés lehetdségeit:

1. Az lizletvezetdje

2. Ha nem egyezik meg az iizletvezetdje és az iizemeltetd vagy tulajdonos, akkor annak nevét,
cimét és elérhetdségét.

3. A tertiletileg illetékes Polgarmesteri Hivatal jegyzodje.

4. Elelmiszer kereskedelem esetén a NEBIH

5. Fogyasztovédelem.

6. Az iizlet illetve a vasarlo lakcim szerinti teriileti illetdségii Békéltetd testiilet cimét.
Mindenhol ahol van elektronikus cim azt is meg kell adni.

Minden észrevételnek lehet pozitiv, negativ vagy javaslat, telefonon vagy elektronikusan
érkezett, sorszamot kell adni, jegyzOkonyvet kell felvenni. Valaszt kell adni hitelt érdemléen
igazolva, érdemben megvalaszolva, 30 napon beliill. Amennyiben nemleges a valasz, akkor a
tovabbi panasz lehetdséget is meg kell adni.

A Vasarlok konyve A/4-es méretli, nyomtatott fiizet. Feddlapjara nagy betiikkel van

ranyomtatva elnevezése, illetve a vonatkozo torvény néhany passzusa. Jol lathatd helyre kell
kifiiggeszteni, hozza tartozo tollat is kotelez biztositani (2005. évi CLXIV torvény /5.§ 4/). A
konyvboritot a helyi jegyzo lepecsételt, nemzeti szinli fonallal, valamint alairasaval hitelesiti.
A nyomtatvany husz, sorszamozott, harompéldanyos oldalbol all. Amennyiben a vasarlonak
barmilyen panasza van az iizletben vésarolt aruval, a vendéglatohelyen kapott szolgaltatassal
vagy a kolcsonzott termékkel kapcsolatban, a panaszat szoban vagy a vasarlok konyvébe
torténd bejegyzéssel, irasban teheti meg. A vasarlot e joganak gyakorlasdban megakadalyozni
vagy befolyasolni tilos. A vésarlok konyvében tortént bejegyzés elsd példanya a vasarloé. A
személyiségi jogok miatt a topéldanyt az iroddban leflizve kell tarolni. A vésarlok konyvét
minden, a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban allo kereskedelmi, vendéglato, fogyasztasi
cikkeket javitd és kolcsonzd tevékenységet végzd helyen lennie kell (pl.: iizletben, piaci
elarusito helyen, étteremben, biifében, motelben, benzinkuton). A vasarlo altal tett bejegyzést
érdemben meg kell vizsgalni, és az intézkedésrdl a vasarlot tdjékoztatni kell. A jegyzd, a
Fogyasztovédelmi szervek két évre visszamendleg vizsgalhatjadk a vasarlok konyvébe tett
bejegyzéseket. Az a kereskedd, aki a vasarlok konyvét szabdlytalanul kezeli, a
fogyasztovédelmi felligyeldség intézkedésével, ¢és akar Otvenezer forintig terjedd
pénzbirsaggal is szdmolhat (a szabalysértési tényallas megnevezése: kereskedésre vonatkozo
szabalyok megsértése). (https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/panasz.htm)

1.3.4. Személyi és targyi feltételek biztositasa

Elsdsorban a személyi és targyi feltételekhez kapcsolodo biztositdsokra térek ki: vagyon-, kar-
¢s feleldsségbiztositas, mivel nem iizletlancok lizletében bekdvetkezd tlizesemény, betorés
vagy rablas, munkahelyi vagy vasarlot éré baleset a kereskedelmi vallalkozast biztositas
hidnyaban csdd kozeli helyzetbe sodorhatja.


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/panasz.htm

Vagyonbiztositasok targya lehet tiiz- és elemikar, épités s szerelés, betdréses-lopas és rablas,
géptorés, elektronikus rendszerek, szallitmany (cargo és casco), hajok és légi jarmivek,
mezdgazdasagi ¢s lizemsziinet. Feleldsségbiztositasok kiterjedhetnek szolgaltatasokra,
munkaltatora, termékfeleldsségre, kornyezetszennyezésre €s vezetd tisztségviseldkre. Lehet
biztositast kotni gépjarmiivekre, személyre (munkavallaléi és egyéb csoportos, kockazati és
befektetési tipusu, utasbiztositas). (Csoke, 2007)

2013. ¢évi V. Polgari torvénykonyv egy fejezet terjedelméig szabdlyozza a biztositast,
amelybdl a legfontosabbaknak az alabbiakat tekintem.

A vagyonbiztositas

548. § Vagyonbiztositasi szerzodést csak az kothet, aki a vagyontargy megdovasaban érdekelt,
vagy aki a szerzddést érdekelt személy javara koti meg.

549. § (1) A biztositasi Osszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy valdsagos

értékét. A vagyontargy valosagos értékét meghaladd részében a biztositasi Osszegre
vonatkoz6 megallapodas semmis, s a dijat megfelelden le kell szallitani.

(2) E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerzddést kotni valamely vagyontargy
varhatd értéke, tovabba helyreallitasanak, illetéleg 0j allapotban vald beszerzésének értéke
erejéig.

550. § Ha a szerzodést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor a szerz6dd fél helyébe 1éphet. Ebben az esetben a folyd biztositasi
idészakban esedékes dijakért a szerz0do féllel egyetemlegesen felelds.

551. § (1) A hatarozatlan idére kotott szerzodést a felek barmikor felmondhatjak.

A vagyonbiztositasra vonatkozd tovabbi eldirasokat a Polgari torvénykonyv tartalmaz 551 §
2-4 pontjaban és 552-553. §-usokban.

A felelésségbiztositas

559. § (1) Feleldsségbiztositasi szerzddés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biztosito a
szerzOdésben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése aldl, amelyért
jogszabaly szerint felelds.

(2) A biztositd a megallapitott kartéritési dsszeget csak a karosultnak fizetheti; a karosult
azonban igényét kozvetleniil a biztositd ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak annyiban
kovetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kovetelését 6
egyenlitette ki.

(3) A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsa sem mentesiti. A szdndékos karokozas, tovabba a sulyos gondatlansidgnak a
szerzOdésben megallapitott eseteiben azonban kdvetelheti a biztositottdl a kifizetett biztositasi
0sszeg megtéritését, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a karokoz6 magatartas nem volt
jogellenes.

(4) A biztositott ¢és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a
biztositd tudomadsul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosit6 a
perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

A balesetbiztosités

566. § (1) A balesetbiztositdsra az életbiztositds szabdlyait a kovetkezd kérdésekben kell
alkalmazni:

a) a biztositott részérdl sziikséges hozzajarulasra, ha nem a biztositott a szerzddo fél [561. §
(1) bek.];



b) a biztositott hozzdjaruld nyilatkozatanak visszavonasara és belépési jogara [561. § (3)
bek.];

¢) a kedvezményezett kijelolésére és jogaira [560. §, 561. § (2) bek.];

d) a biztositd mentesiilésére, ha a szerz6dd fél halalat a biztositasi dsszegre jogosult okozta
[565. § (3) bek.].

(2) A biztositasi 0sszeg nem esik korlatozas ala, és a biztositd a karért felelds személlyel
szemben igényt nem tdmaszthat.

(3) A felek megallapodhatnak, hogy a biztositott foglalkozasanak megvaltozasaval a
biztositasi 0sszeg - a veszélyviselésnek megfelelden - kifejezett megallapodds nélkiil is
modosul.

(4) A felek a felmondasi jog korlatozasaban érvényesen nem allapodhatnak meg.

(5) A balesetbiztositasra egyébként a vagyonbiztositas szabalyait kell alkalmazni.

A személyi feltételek biztositdsa magaban foglalja a bolt alkalmazottaival kapcsolatos
teendOket. A létszamigény meghatarozdsa utdn ide tartozik még a megfelel6 munkaerd
kivalasztdsa ¢és képzése, a munkakorok meghatarozdsa, a dolgozok iranyitasa, ¢&s
személyzettel és a munkarenddel kapcsolatos feladatok irdnyitdsa. A targyi feltételekhez
hasonldan ezek biztositasat is altalaban a tulajdonos végzi. A boltvezetdé (amennyiben nem a
tulajdonos tolti be ezt a posztot) kozremiikddik a munkarend kialakitdsdban és a munkatarsak
iranyitasaval kapcsolatos altaldnos feladatok elvégzésében.
A kereskedelem targyi feltételei azok a koriilmények, melyek kozott az arucsere zajlik,
tovabba azok az eszkozok, melyekkel az arucserét végzik. Az darucseréhez a bolti
kereskedelem esetében elsésorban épiiletre van sziikség, ami lehet sajat vagy bérelt, lehet egy
lakohazon beliil kialakitva, vagy kiilonallo épiilet is.
Az épiilet részei

1. bejarat: ez szolgalja a vasarlok kozlekedését, itt helyezkedik el a cégtabla, a kiillonbdzd

tajékoztato feliratok, elsdsorban a nyitva tartdsra vonatkozoéan
2. kirakat: tobb célt is szolgalhat
- tajékoztat a forgalmazott aruk korérél, az araikrol

- reklam értéke van
- befolyasolja a varosképet
3. korszerli bevasarlokdzpontokban van a vasarlok beléptetését szolgald tér, itt
helyezkednek el a bevasarlokocsik, kosarak
4. arusito vagy eladotér
- itt helyezik el az arukat
- itt mozognak a vasarlok
- azeladdk és pénztarosok munkahelye
5. raktarak: az aru tarolasara szolgalnak
6. lizemi helyiségek
- aru fogadotér, ami az épiilet hatsd részén kialakitott kiilon helyiség, innen
nyilik a raktdr és az eladotér. Kialakitasanal figyelembe kell venni az
¢lelmiszer biztonsagi és higiéniai eldirasokat (HACCP rendszer), miszerint
ugyanazon a bejaraton keresztiil nem széllithato a tej és tejkészitmény, hus és
husaru, kenyér és péksiitemény, foldes aru stb.



- aru eldkészitdé és csomagolotér: itt végzik azokat a munkamiiveleteket,
melyekkel a szallitéi csomagolasbol fogyasztdi csomagolast készitenek (pl.
baromfi félék szétcsomagolasa), a felvagottak szeletelése is itt torténik

- szocialis helyiségek: ide tartoznak az Olt6zOk, mellékhelyiségek (mosdo,
illemhely, zuhanyz0), étkezd, pihendszoba, kijeldlt dohdnyzohely stb.

- iroda, esetleg irodék, ahol az adminisztracids tevékenység torténik

Uzemi helyiségek gépei és berendezései:

1.

A raktar berendezése

polcok, anyaguk altaldban fém vagy mtianyag

a polcokon helyezik el a darabarut és a kisebb dobozokat

a sulyosabb, nagyobb csomagokat raklapokon helyezik el (az arut kozvetleniil a foldre
tenni nem szabad)

talalhatok hiitd berendezések, esetleg hiitOkamra

méréeszkozok: lehet mézsa, mérleg, folyadék mérdeszkdz (mar ritkan)

méréeszkdzok: hosszmérték mérd

szelektiv szemét tomoritd gép (papir, nylon)

Csomagold és eldkészitd helyiség berendezései

kiilonbozo szeleteld és vagd gépek

vagodeszka, kések, talcak

csomagolo anyagok, f0liazo gépek

0rld, darald gépek

az el6készitd helyiségben 5Sm-en beliil hideg-melegvizes kézmosasi lehetdséget kell
biztositani

Szocialis helyiségek berendezései

oltozokben: 61tdozdszekrények, székek, tisztalkodasi eszkozok,

¢tkezohelyiség: kézmosasi lehetdség, hiitdszekrény, székek, asztal, egyéb konyhai
berendezés

illemhely tartozékai stb.

A pénztargépek szerepe a kereskedelmi munkaban
A pénztargépek feladata

a bolt bevételének gytijtése

a készpénz tarolasa cimletenként

a kiilonb6z6 vasarlasi utalvanyok fogadasa
a kartyas fizetés elfogadéasa

A pénztargép tipusat a NAV hatarozza meg ugy, hogy tédjékoztatja a vallalkozokat a
valaszthato pénztargépek korérdl.

A pénztargéppel szemben tdmasztott kovetelmények

legyen alkalmas a bevétel rogzitésére

az adokulcsok és adomértékek kimutatdsara

tajékoztassa a vasarlot (kdzben is)

adjon blokkot

ha a technikai feltételek adottak, tudja leolvasni a vonalkddot
segitsen a készletnyilvantartasban

Arumozgaté eszkozok



- kiskocsi (4 kerék)
- hidraulikus emel6 (béka)
- molnar kocsi (2 kerék+rad)
- szallitokocsi lehet két valtozata (4 oldallapja van, vagy az egyik oldallap hidnyzik),
bolti tarolasra is alkalmasak
- nagyobb lizletekben, bevasarlokdzpontokban, magas raktdrakban a targoncak
kiilonboz6 fajtait 1s alkalmazzak (villas, valamint emeld targonca)
- lehet még futoszalag és lift az arumozgatés eszkoze
A boltok gépei, berendezései haszndlata kozben nem szabad elfeledkezni azok
balesetveszélyességérol. A jogszabaly rogzitett esetekben foglalkozas egészségligyi szakorvos
altal alkalmassagi engedéllyel, illetve megadott végzettséggel kell rendelkezzen a kezeld
munkatars. A munkaltaté kotelessége a gép lizembe helyezésekor, j munkatars munkaba
allasakor, évente ismétlddd, baleset esetén Ujboli munkavédelmi oktatdsban részesiteni a
dolgozokat.
Vagyonvédelmi eszkdzok
- racs az ajton, ablakon
- kamera az eladotérben, a bejdratnal, a hatso bejaratnal, a raktarban
- azeladotérben elhelyezett tiikkor, amit az eladd vagy pénztaros jol lat
- hangjelzd eszkoz
- fényjelzés
- hang- és fényjelzés kombinalva
- riasztdgomb (a pénztaros keze ligyében)
- avédelmi eszkozok kozvetlen Osszekottetésben vannak vagy a telepitd céggel, vagy a
renddrséggel
Biztonséagi 6rok, biztonsagi iigyeld személyek alkalmazésanak inkabb elriasztod hatdsa van, de
sajat hataskorben nem intézkedhetnek (ha pl.: lopast észlelnek az iizletvezetét vagy a
rendOrséget értesitik, az eladotértdl kiilonalld helyiségben 6k végezhetik csak el a vasarlo
taskajanak stb. kiiiritését)
Az lizlet belsd képét meghatarozo tényezdk
- az alkalmazott szinek: fliggnek a bolt profiljatol és a bolt adottsagaitol, a belsd tér
kialakitasatol
e altalaban a fehér, a vilagoskék, a vilagoszold hideg szinek és a tisztasadg érzését
keltik, ezért is ajanlottak élelmiszer boltokban

e a piros, narancs, barna szinek meleg szinek, ezért nem ajanlottak élelmiszer
boltokban, inkdbb egyéb jellegii tizletek szinei
e a szineket igazitani kell az arusitandd termékhez a tulajdonos igénye szerint
e aszinekkel lehet a bolt méretét optikailag ndvelni, illetve csokkenteni is
- avilagitas: megfeleldnek kell lennie, célszerli a természetes vilagitas, mivel pl. a neon
befolyasolja a termék szinének valodisagat.
- a padléburkolat szine €és anyaga: legyen szinkronban az iizlet egészével, de figyelni
kell, hogy
e ne legyen balesetveszélyes (csuszos)
e kopasallo legyen és birja az esetleges gépi tisztitast is



- a tarolo eszk6zok formdja, szine és anyaga: jol tisztithatoak, higiénikusak legyenek,
ugyanakkor harmonizéljanak az iizlet tobbi részével is.
- Dekoracio: vigyazni kell, hogy ne legyen tilzott. Az aruk csomagolasukkal, szineikkel
onmagukat kinaljak, ha a dekoraci6 ezt f616zi, akkor kioltjak egymads hatésat.
Altalanos kovetelmény, hogy a bolt minden része kénnyen tisztithat és balesetveszélyt
keriil6 legyen. (penzugysziget.hu)
1.3.5. Kereskedelmi egység gépei, berendezései
Aruforgalmi tevékenység egésze soran megkonnyiti, meggyorsitja vagy pontosabba teszi az
adott munkafolyamat elvégzését. Fontos, hogy miikddtetésiik mindig a vonatkozo6 eldirdsok
szerint torténjen.

Megnevezés Szerep
Segitik a vasarolt aruk ellenértékének gyors €s pontos
Pénztargépek elszdmolasat. Novelik az iizlet ateresztoképességét,
adott 1d0 alatt tobb tranzakcid bonyolithato le
Hiitéberendezések Segitik az aruk mindségének megdvasat
Mérlegek, méroszalagok, | Biztositjak a kiilonb6z6 aruk tomegének, hossziisdganak
mérérudak mérését.
Szeletel6-, aprito- és | Megkonnyitik az  aruk  szeletelését, darabolésat,
csomagologépek apritasat.
Arumozgaté eszkozok és gépek | Megkonnyitik az druk mozgatasat.
Szamitogépek, mobil | Megkonnyitik az arazast, a készletezest, leltarozast.

adatgyiijtok, arazo gépek
Vagyonvédelmi berendezések | Segitik a bolti vagyon védelmét.
2. tiblazat Kereskedelmi egységben hasznalatos gépek, berendezések®

Uzletek altal haszndlt gépek kore tobb tényezdtdl fiigg
1. Forgalmazott aruk korétdl, egység szakjellegétol

2. Kereskedelmi egység méretétdl

3. Vallalkozés tdkeereje

4. Ertékesitési mod (Brusztné Kunvari 2013)
A kereskedelmi egységben hasznalatos gépek, berendezések koziil napjainkban aktualis
Onkiszolgald pénztarakat emelem ki. Vasarlds végén a vevld odafarad az Onkiszolgéalo
kasszahoz, teljes egészében a vasarlo kezeli.

Onkiszolgald pénztarnal teenddk:
1. Vevé az érintéképernyon kivalasztja a fizetési folyamat soran hasznaland6 nyelvet

2. Megvasarolni kivant termék vonalkodjanak beolvasasa 3 féle modon:
- Terméken 1év6 vonalkdd leolvasasaval
- Gyorskod beolvasasaval — arucikken 1év6 vonalkod szamait a vevo gépeli be
- Termék meniirendszerbdl torténd kivalasztasaval
3. Megtortént a vonalkod bevitele a pénztargépbe
- arut onkiszolgalo kassza mérlegére kell helyezni
- biztonsagi cél minden termék sulyat betaplaljak a rendszerbe
- megakadalyozand6 vevo kevesebb arucikket szamoljon el

* Brusztné Kunvari Enikd: A kereskedelmi egység miikddtetése, az aruforgalom lebonyolitasa
Budapest: Kereskedelemi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft. 2013. 221. p.



4. Kivalasztott termékek mindegyike azonositasra keriilt

- vevo kiegyenliti az aru ellenértékét

- fizetés: készpénzzel, bankkartyaval, hitelkartydval, utalvannyal, készpénz ¢és

bankkartya egyiittes alkalmazasaval

5. Onkiszolgalé kassza a vasarlds végén gépi nyugtit ad a vasarlonak (Brusztné Kunvari
2013)
Onkiszolgalé pénztarak mellé 1 dolgozot, ellendrt alkalmaznak, nem csak segiti a vasarlokat a
kassza helyes kezelésében, figyeld Oket, megakadalyozza az aru esetleges eltulajdonitasat.
Onkiszolgalé pénztarak eldnyei, hogy a vasarlo sajat maga kezeli a gépet, nem kifogasolhatja
a pénztaros munkajat. Kevesebb pénztarost kell foglalkoztatni, a vevo gyakorlottan kezeli a
kasszat, akkor nShet a bolt ateresztéképessége. Onkiszolgalé pénztarak hatranyai, hogy valaki
nem tudja €s nem is akarja megismerni az 01j technikdkat, kezelni sem szeretné. Személytelen
vasarlasi forma, vevo még a pénztarnal sem talalkozik iizlet dolgozojaval. Vasarlas jelentds
energiat felemészt, nem biztos szeretné kelezni a pénztargépet, jobban oriil, ha kiszolgaljak.
Dolgozok munkdjdnak megkonnyitése ¢€s biztonsagos munkakoriilmények megteremtése
érdekében kereskedelmi egységekben arumozgatdé eszkozoket és gépeket hasznalunk.
(Brusztné Kunvari 2013)
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Arumozgato6 szerkezetek alkalmazasat befolyésolja:
1. Uzlet és raktar mérete

2. Dolgozok szama

3. Aruszallitas gyakorisiga

4. Ertékesitési mod
Arumozgaté berendezések helyes hasznalatarél mindig fel kell vilagositani a dolgozokat az
esetleges balesetek megeldzése és a gordiilékenyebb munkavégzés érdekében.
1.4. A munkaviszony jogi szabalyozasa

1.4.1. A kereskedelmi egység miikddéséhez sziikséges munkaerd biztositasa

Az optimalis 1étszdm meghatdrozdsa azért fontos, mert ez megfelel a gazdalkodasi
kovetelményeknek, valamint a fogyasztok kiszolgéalasanak is. A kifizetett munkabérek nagysagat
novelik azok kozterhei is, igy a felesleges létszam halmozott koltséget jelent. A vevok
kiszolgalasdhoz pedig elengedhetetlen a megfeleld mennyiségli szakképzett munkaerd
alkalmazésa. (Pénzes, 2009)

1.4.2. A munkaviszony létesitése €s jogi szabalyozasa

Munkahoz valé jogot az alkotmany deklaralja, jogforrasi hierarchia kovetkezd szintjén a
2012. évi L. torvény munka torvénykonyve all, amelyet kollektiv szerzodés (munkavallalok
érdekképviseleti szerve és munkaltatd koti). Ha nincs reprezentativ (munkavallalok egyszeri
tobbségét tomoritd) szakszervezet, akkor lizemi tandcs kot lizemi szerzOdést, és ez lesz
kollektiv szerz6dés hataly. Konkrét munkavallalo ¢és munkaltatoi jogkor gyakorloja
munkaszerzddést kot. Munkaszerzddés meghatarozza egy konkrét munkajogviszonyban lévok
jogait és kotelezettségeit.

,»2012. évi L. torvény a munka térvénykdnyve”’szerint

A munkaszerzodés

42. § (1) A munkaviszony munkaszerzodéssel jon 1étre.

(2) A munkaszerzddés alapjan



a) a munkavallalo koteles a munkaltato irdnyitasa szerint munkat végezni,

b) a munkaltatd koteles a munkavallalot foglalkoztatni és munkabért fizetni.

43. § (1) A munkaszerzédés - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - a Masodik
Részben foglaltaktol, valamint munkaviszonyra vonatkozé szabalytdl a munkavallalo javara
eltérhet.

(2) Az eltérést az egymassal 0sszefiiggd rendelkezések dsszehasonlitasaval kell elbiralni.

44. § A munkaszerzddést irasba kell foglalni. Az irdsba foglalas elmulasztisa miatt a
munkaszerz0dés érvénytelenségére csak a munkavallalo - a munkéba 1épést kdvetd harminc
napon beliil - hivatkozhat.

A munkaszerzodés tartalma

45. § (1) A munkaszerzOdésben a feleknek meg kell allapodniuk a munkavéllald
alapbérében és munkakorében.

(2) A munkaviszony tartamat a munkaszerzodésben kell meghatarozni. Ennek hianyaban a
munkaviszony hatarozatlan id6re jon létre.

(3) A munkavallal6 munkahelyét a munkaszerz6désben kell meghatarozni. Ennek hianyaban
munkahelynek azt a helyet kell tekinteni, ahol munkéjat szokés szerint végzi.

(4) A munkaviszony - eltérd megallapodas hidnyaban - altalanos teljes napi munkaidében
torténd foglalkoztatasra jon 1étre.

(5) A felek a munkaszerzddésben a munkaviszony kezdetétdl szamitott legfeljebb harom
honapig terjedo probaidot kothetnek ki. Ennél révidebb probaidd kikotése esetén a felek a
probaidot - legfeljebb egy alkalommal - meghosszabbithatjdk. A prébaidd tartama a
meghosszabbitdsa esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

1.4.3. Munkavédelem fobb szabdlyai, munkaado ¢s munkavallal6 jogai és kotelezettségei

A munkavédelem a szervezett munkavégzésre vonatkozé munkabiztonsagi és munka-
egészségiigyi kovetelményeket foglalja magaban. Altaldnos szabalyait az 1993. évi XCIIL
torvény szabalyozza, hatalya csak a szervezett munkavégzést végzokre vonatkozik.

A munkavédelmi szabalyok rendszere (Bonifert et al. 2009)

Alapvetd munkavédelmi szabalyok az Alkotmanyban, ezen alapuléan a munkavédelmi
torvényben (1993. évi XCIIIL. torvény a munkavédelemrdl, a tovabbiakban munkavédelmi
torvény) és a Munka Torvénykonyvében, valamint az ilyen irdnyu rendelkezéseket is
tartalmazo torvényekben talalhatok. A kovetkezd szabalyozasi szintet a kormanyrendeletek, a
foglalkozaspolitikaért és az egészségiligyért felelds miniszter munkavédelem iranyitasara
vonatkoz6 rendeletei, valamint a tevékenység szerinti (4gazati) miniszterek rendeletei
képezik. A munkavédelemre vonatkozo szabalynak mindsiilnek a munkavédelmi tartalmu
nemzeti szabvanyok annyiban, hogy a magyar nyelvii nemzeti szabvanytdl kiilonb6zo
megoldas alkalmazasa esetén a munkaltatdo koteles — vitds esetben — annak a bizonyitasara,
hogy az éltala alkalmazott megoldds munkavédelmi szempontbol legalabb egyenértékii a
vonatkoz6 szabvanyban foglalt kovetelménnyel, megoldassal. A szabvany elismert szervezet
altal alkotott vagy jovahagyott, kdzmegegyezéssel elfogadott olyan miiszaki (technikai)
dokumentum, amely tevékenységekre vagy azok eredményére vonatkozik, és olyan altaldnos
¢és ismételten alkalmazhatd szabalyokat, Gtmutatokat vagy jellemzdket tartalmaz, amelyek
alkalmazasaval a rendezd hatas az adott feltételek kozott a legkedvezdbb. A munkaltatd
munkavédelmi rendelkezései (egyéni védOeszkoz juttatdsanak szabalyozasa, munkavédelmi



szabalyzat, technologiai, kezelési utasitds stb.) is munkavédelemre vonatkoz6 szabalynak

minosiilnek.

Munkaltaté kotelezettségei részben tekinthet6k a munkavallalo jogainak és vica versa. Ezért
is nehéz a jogokat és a kotelezettségeket munkavallalohoz és munkaltatohoz kotni.

Munkavallalo Munkaltato
Jogai Kotelezettségei Jogai Kotelezettségei
- munka dijazésa
- munkavégzéshez
sziikséges ismeretek
megszerzeését
- teljes munkaidoét biztositani
munkaban tolteni - egészséges  €s
- eldirt helyen és idében biztonsagos
munkahelyén megjelenni munkaveégzeés
- munkéra képes feltételeit biztositani
allapotban lenni - munkavégzéshez
- munkavégzés soran szlikséges
munkatérsaival tajékoztatast és
egylittmiikddni iranyitast megadni
- munkaidd teljes | - talmunka |-  titoktartdsra: a
id6tartama alatt | maximumig (400 | személyi adatok
munkavégzés  céljabol | ora) kore csak statisztikai
- végkielégitésre | rendelkezésére allni - megkovetelni | célra, azonositasra
- kollektiv | - munkéjat személyesen | munkavallalo alkalmatlan moddon
szerzddést koétni, | végezni szerzddéses adhato ki
0rsz4gos - munkdjat utasitdsok | kotelezettségeinek - munkaviszonyra
érdekegyeztetésen |szerint az  elvarhatd | teljesitését vonatkozd
részt venni szakértelemmel és| - munkavégzés | szabalyoknak ¢és a
- munkaidére, a|gondossaggal, a | helyére, modjara, | munkaszerzdédésben
munkabérre munkajara vonatkozo |idejére  és  egyéb | foglaltaknak
- kotelezo | szabalyok ¢€s eldirdsok | koriilményeire nézve | megfelelden
pihendidére szerint végezni utasitast adni munkabért fizetni

3. tablazat Munkavallalo és munkaltato jogai és kotelezettségei®
1. Munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak és a munkaszerzédésben foglaltaknak

megfeleléen munkabért fizetni

1.4.4. Foglalkozas egészségiigyi szakorvos szerepe
A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatds a munkaltatdo altal finanszirozott, valamennyi

munkavallaloja szdmara kotelezden eldirt, elsdsorban megel6zd jellegli orvosi tevékenység,
amelyet a Munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIII. térvény rendel el. A torvény betartasat az
Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyeldség (OMMEF) feliigyeli, amely mulasztas
esetén 50-500.000 Forint biintetést rohat ki. A munkaltatok regisztralasat és ellendrzését a
70/2007 (IV. 14.) Korményrendelet az OMMEF hataskorébe utalta. A 89/1995 (VIL. 14.) sz.

Kormanyrendelet

42012. évi I. térvény Munka térvénykényve

rendelkezik a foglalkozas-egészségligyi

szolgélat

szervezésérol és




milkodésérol, az alkalmazottak kategoridk szerinti besoroldsar6l. Az OMMF hatosagként
ellatja a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok munkavédelmi feladatokra kiterjedd szakmai
iranyitasat és ellendrzését is. Munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIIL. torvény szerinti
feladatai ellatasa érdekében a munkaltatonak foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot
(egyszeriibben: lizemorvost) kell biztositania a munkavallalok szaméara a munkahelyen. A
foglalkozas-egészségiigyi szolgalat két modon biztosithatdo a munkahelyen: vagy a munkaltatd
maga tart fenn ilyen szolgalatot, vagy kiils6 szolgaltatot vesz igénybe

A foglalkozés-egészségligyi szolgalatnak foként preventiv, megel6zd szerepe van. A
foglalkozas-egészségligyl szolgélat elsdsorban — a munkaltatd feleldsségének érintetlentil
hagyasaval — kozremikodik az egészséges munkakornyezet kialakitdsdban és az
egészségkarosodasok megeldzésében. Feladata egyrészt a munkahelyi megterhelés (fizikai,
szellemi, lelki) és a munkakornyezeti koroki tényezOk (fizikai, kémiai, biologiai,
pszichoszocialis, ergondmiai) felkutatdsa, folyamatos ellendrzése, masrészt hogy javaslatot
tegyen arra, milyen modszerekkel lehet ezeket olyan szinten tartani, ami nem karositja az
egészséget. Feladata tovabba a munkavallalok egészségének ellendrzése. A foglalkozas-
egészségligyl szolgalat a munkavédelemrdl szo16 torvény alapjan — tobbek kozott — részt vesz
a munkavédelmi lizembehelyezésben, a munkabaleset kivizsgalasdban. A munkaltatokat
munkahigiéniai tandcsaddssal segiti, ¢s a feladatai kozé tartozik a veszélyhelyzetek
megeldzése is. Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés legfontosabb
elofeltétele, hogy a munkavallalot a munkahelyén ne érjék olyan a munkavégzésbdl és a
munkakornyezetbdl eredd terheld hatdsok, amelyek szervezete szamdra az optimalistol
tartosan eltérd igénybevételt jelentenek, vagyis egészségét kdarosithatjdk. A munka
alkalmassagi vizsgalat célja, hogy tisztazza egy meghatarozott munkakorben és munkahelyen
végzett tevékenység altal okozott megterhelés a vizsgalt személy szdmara milyen
igénybevételt jelent és annak képes-e megfelelni. Ennek megéllapitisa a foglalkozas-
egészségligyi orvos feladata és a munkakori alkalmassag vizsgélat sordn torténik. A munka
alkalmassagi vizsgalatot a 27/2000 EiM rendelette]l modositott 33/1998.(V1.24.) NM rendelet
szabalyozza.

1.4.5. Munkakorok meghatarozasa, munkakori leirds

A munkaviszonyban ellatandé feladatokat foldrajzilag a munkahely, iddben a munkaidd,
targyilag pedig a munkakor hatdrolja be. A munkakor azoknak a feladatoknak az altaldnos
meghatarozasa, amelyeket a munkavallalonak a munkaszerzddés alapjan teljesitenie kell. A
munkakor fogalmilag tdg meghatarozast jelent, a munkaviszony egyik sajatossaga éppen az,
hogy a munkavallal6 nem pontosan, elére meghatarozott feladatok ellatasara szerzédik. E tag
meghatarozason belill a munkaltatd jogosult meghatdrozni, hogy konkrétan milyen
feladatokat kell ellatnia a munkavéllalonak. A munkakoér ugyanakkor korldtozas is: a
munkavallalé csak az adott feladatcsoporthoz tartozo munkat koteles ellatni. (Kartyés, 2017)
A munkakori leiras egy olyan okmany, mely rendszerezett és irdsos formaban egyértelmiien
rogziti a munkakor szervezeten beliilli munkamegosztasban elfoglalt helyét, feladatait,
jellemzdit, a munkakdr ellatdsdhoz sziikséges meghatdrozd kovetelményeket ¢és
koriilményeket.

A munkakori leirds fontosabb tartalmi elemei: munkakoér neve, célja és tartalma,
munkavallalé felettese, mennyiségi jellemzok, felelosségek, f6 kihivasok, munkakdr
betdltdjének feladatai ész igényelt képzettség és gyakorlat.



A munkakori leirdsok felhasznéalhatok:

1. allashirdetések megirasakor, kiegészitd informacidkat biztositva a meghirdetett

allasrol

2. meghatdrozzak az Osszehasonlitandd tényezdket, a munkakdr relativ értékének
megallapitasahoz
teljesitményértékelés is alapulhat a leirt kotelezettségen, feleldsségen, magatartason
kompenzacios rendszer megtervezésekor
informécionyujtas a jelentkezdkkel valo elbeszélgetéshez

crer
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informacionyujtas a betanitasi programok tervezéséhez, képzési programok
Osszeallitdsdhoz

8. informacionyljtas a kozvetlen vezetd és beosztott szamara

9. munkaviszony megsziintetésekor: megsziinés indoka, mulasztas

1.4.6.Munkakor betoltésének feltételei
A munkakori kovetelményekben a munkakori feladatok sikeres ellatdsa szempontjabol az
fejezddik ki, hogy a kérdéses munkakdr milyen fizikai és mentalis feltételeket tdmaszt a
munkakor betoltdjével szemben. A munkakori kdvetelmények meghatarozasanak célja, hogy
a szervezet munkakoreit olyanok toltsék be, akik megfelelnek az adott munkakor
kovetelményeinek.
A munkakori kovetelményeket Osszehasonlitjdk a munkavallalok kompetencidival,
amennyiben meghaladjak a kovetelményeket, akkor a munkakdr betoltésére alkalmazzak az
allasra jelentkezdt. Kovetelmények lehetnek szakmai végzettség, tapasztalat, vezetdi
gyakorlat, nyelvtudas stb. kompetenciak (pl.: vasarloorientaltsag, udvariassag).
1.5. Magyarorszag teriiletén kiviili és beliili gazdasagi folyamatok elemzése, hatasai a

kereskedelemre

Makrokornyezeti tényezok hatassal van kereskedelmi vallalkozasunkra, de vallalkozasunk
nem tud hatést gyakorolni ezekre a tényezdkre. Angol kezddbetiik alapjan tobbféle valtozattal
is talalkozhatunk szakirodalomban STEP/PEST, STEEP, STEPLE. S betiivel a tarsadalmi
kulturdlis kornyezetet jeldljiik, ennek része demografia is, T betiivel technikai, E betiivel
gazdasagi, P betiivel politikai, addig L betiivel jogi és E betlivel természeti kornyezetet
jeloljiik. Makrokornyezeti tényezok koziil elsdésorban a gazdasagi kornyezet gyakorol hatast
kereskedelmi vallalkozasunkra. Ezen tényezOén beliil kiilfoldrdél torténd arubeszerzéskor
(import) a forint arfolyama jatszik szerepet, amelyet a jegybank oldaldn kdvethetiink nyomon
https://www.mnb.hu/arfolyamok. Az aldbbi weboldalon Ilehetéség van bedllitani
iddintervallumot vagy akar a teljes évi arfolyam lekérdezésre is lehetdség nyilik:
https://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes
A forint er6sodése esetén 1 kilfoldi valutaért kevesebb forintot kell fizetniink, azaz
beszerzésiink forintalis értéke alacsonyabb lesz. A forint gyengiilése esetén vica versa. A
kdolaj piaci ara befolyasolja az lizemanyag arakat, amely az aruk fuvarozéasakor felmeriild
koltség, akar sajat fuvarozo jarmiivel, akar fuvarozé céggel, akar a beszallitd juttatja el az arut
iizletiinkbe vagy logisztikai kd&zpontunkba/regionalis beszerzd elosztd kozpontunkba
(lizletlancoknal multinacionalis/magyar). A kodolaj vilagpiaci arat az alabbi weboldalon lehet

nyomon kovetni: https://www.tozsdeasz.hu/olaj-nyersolaj-hordo-arfolyam-grafikon-cop2/



https://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes
https://www.mnb.hu/arfolyamok
https://www.tozsdeasz.hu/olaj-nyersolaj-hordo-arfolyam-grafikon-cop2/

A hitelkamatldbak nagysaga hatassal lehetnek kereskedelmi véllalkozasunk beruhazasi,
fejlesztési tevékenységére hitelfelvételkor, de vasarloink aruvasarlasi hitel felvételére, vagy
hitelkartya hasznalatara, de hiteltorleszt részlet fizetéskor diszkreciondlis jovedelmiikre is.
Alacsony aruhitel kamatlabak ndvelik aruink iranti keresletet. Betéti kamatlabak nagysaga
befolyasolhatja kereskedelmi vallalkozdsunk nyereség felhasznalasi céljat és vasarloink
megtakaritasainak bankbetétbe helyezés esélyét, ezaltal fenndll a lehetdsége, hogy csokken
aruink iranti kereslet. Kereskedelmi banki kamatlabak nagysagat befolyasolja a jegybanki
alapkamat, amely az alabbi weboldalon kovethetd nyomon:
https://www.mnb.hu/Jegybanki alapkamat alakulasa

A mezbdgazdasagi termelés nagysagrendje befolyasolja iizletlinkben hozzaférhetd ¢lelmiszerek
mennyiségét és arat. Példaul kedvezdtlen iddjarasi viszonyok esetében kevés gyiimolcs terem,
akkor annak a gylimolcsnek a fogyasztoi dra magasabb lesz iizletiinkben, mivel a beszerzési

ara is magas. Ebben az esetben a kinalati és keresleti gorbét is magaba foglalo Marshall
kereszt alapjan alakul ki a kindlati ar. Kozponti Statisztikai Hivatal weboldalan a
mezdgazdasagi termelésrdl Osszefoglald tabldk (STADAT), t4jékoztatd adatbéazis (éves €s
¢vkozi adatok), cenzusok adatai €s adatvizualizacidk érhetdk el az alabbi weboldalon https://
www.ksh.hu/mezogazdasag.

1.5.1. Gazdasagi folyamatok elemzése, valtozasok szamitasa, prognosztizalasa

Gazdasagi folyamatok elemzéséhez hasznalhatjuk a Kozponti Statisztikai Hivatal weboldalan
hozzéaférheté adatokat. www.ksh.hu weboldalon az adatok, kiadvanyok 1. oszlopban adatok
alatt Osszefoglald tablak (STADAT) orszagos és megyei adatok, addig a tajékoztatasi
adatbazisban és a teriileti atlaszban mar telepiilés szintli adatok is hozzaférhetok. Adatok,
kiadvanyok 3. oszlopban kiadvanyok kozott Fokuszban a megyéknél kielemzik 1-1 teriiletet,
térségi Osszehasonlitast talalunk, példaul a kiskereskedelmi tizletek forgalom volumenindexe.
Bal oldalon talalhatunk tovabbi forrasként letolthetdo tablazatokat, STADAT tablakat,
tajékoztatasi adatbazist és archivumot. Kiadvanyok kozott talalhatd Evkonyvek, zsebkonyvek,
ahol a Teriileti statisztika évkonyv, amelybdl ingyenesen hozzaférhetok mintaoldalak.
Lehet6sége van kapcsolatba 1épni ¢és adott telepiilés gazdasagi kornyezeti és vasarloi
célcsoport jellemzdivel vagy versenytarsakkal kapcsolatos informaciokat kérni és kapni az
alabbi weboldalon: https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/opennewcase.xhtml

Gazdasagi folyamatok elemzéséhez az iddbeli valtozdshoz bazis- vagy lancviszonyszam
szamitasa javasolt akar idépontiak, akar iddszakiak az adatok (kettdnél tobb esetén). Bazis
viszonyszdmndl nagyon fontos a bazisul vélasztott iddszak meghatdrozasa. Példaul a
karacsonyi szezonalis csucsid0szak miatt decemberi adathoz val6 viszonyitas illetve a januar
szezonalis mélyponthoz val6 viszonyitas is torzithatja az elemzést az FMCG piaci értékesités
értékelésekor. Valtozasok szamitasat nem csupan idobeli adatoknal lehet, hanem arucsoport
vagy aruosztaly forgalmi részarany specifikusan is.

Prognosztizalashoz kétféle modszert javasolt alkalmazni. Az elsé mddszer az atlagos fejlodési
litem szamitdsa, amelyet szintén kétféle modon lehet kiszdmitani. Az elsé modnal n-1-dik
gyokot vonunk az utolsé bazisviszonyszambol. A masodik mddnal a lancviszonyszamok
szorzatabol n-edik gyokot vonunk. Az eredmény szerint idészakrol idészakra atlagos valtozast
tudunk megallapitani. Ez alapjan a kdvetkezd idOszakra eldrejelzést késziteni.

A masodik mddszernél trendszamitast végziink, mivel minden vizsgalhaté folyamatot harom
tényez0 befolyasol: trend, szezonalitds €s véletlen. Trendszamitasnal statisztikai iton linearis
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¢és exponencialis trend egyenletet tudunk kiszamitani. Napjainkban ehelyett excel programban
valo trend fliggvény illesztést, trend egyenlet és magyarazod erd (R*) megallapitast érdemes
késziteni. Ez alapjan prognézist késziteni. A trendszamitds hossz idésoron alapul, hiszen
elorejelzésre hasznéljadk. A kereskedelemben az értékesités eldrejelzését altalaban linearis,
vagy exponencialis trenddel végzik. A trendfiiggvény kivalasztasakor vizsgalni kell az R*
értékét, minél kozelebb van 1-hez annal kedvezobb. Tobb trendet érdemes excelben illeszteni,
és azt kell kivalasztani, amelyiknél R* magasabb, vagyis minél kozelebb van 1-hez, a
trendvonal anndl nagyobb szdzalékban magyardzza példaul a tényleges forgalmat, tehat az
elorejelzésre alkalmasabb. Megjegyzendd, hogy hosszabb iddsor alapjdn pontosabb
elorejelzés tehetd.

1.6. Tavollévok kozotti kereskedelem szabalyai

A tavollévok kozott kotott szerzodés olyan fogyasztdi szerz0dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgéltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekében a
szerz0d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévd eszkozt
alkalmaznak. (http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf )

Az alternativ értékesitési modok egyike a kereskedelmi iigynok, kereskedelmi automatak és
az elektronikus kereskedelem. Ezek részletes jellemzésére a kovetkezd alfejezetekben kertil
sor.

1.6.1. Kereskedelmi tigynok

A torvény fogalom-meghatarozasa szerint kereskedelmi ligynok az, aki dijazéds ellenében
allando jellegli megbizés alapjan aruk adéasvételét vagy az arukra vonatkozo mas szerzodést
kozvetit, ide értve azt is, ha a szerz0dés akar a megbizd nevében, akar sajat nevében a
megbizd javara valdo megkotésére is jogosult.

A kereskedelmi {ligynok tevékenységét vagy munkaviszonyban, de jellemzden inkabb
megbizas alapjan latja el. Onallonak az a kereskedelmi iigyndk mindsiil, aki nem
munkaviszony alapjan végez kereskedelmi iligynoki tevékenységet. A két foglalkoztatasi
forma elkiilonitéséhez wjra vissza kell nyllni a munkaviszony-polgari jogi jogviszony
elkiilonitd ismérveihez. Az elhatdrolds igy is nehéz, hiszen az 6nallo kereskedelmi tigynok is
bizonyos fokig beépiil a képviselt vallalat eladasi és értékesitési rendszerébe, a megbizo
utasitasait részben koteles végrehajtani, és a megbizo felé tajékoztatasra kotelezett. Célszerl
ezért mar a jogviszony létesitésekor atgondolni, hogy a foglalkoztatd utasitasadasi, €és
iranyitasi joga milyen terjedelmi lesz, a tevékenységgel jar6 kockézatot melyik fél viseli,
milyen lesz a dijazds modja, a koltségek viselése hogyan alakul, és a jogiigyletet e szerint
alkalmazotti vagy 6nall6 kereskedelmi iigyndki formaban létesiteni. Onallé kereskedelmi
tigyndki tevékenység csak kereskedelmi {iigynoki szerzddés alapjan végezhetd. A
kereskedelmi ligynoki szerz6dés érvényességéhez annak irasba foglalasa sziikséges. Rendes
felmondas esetén a torvény minimalis felmondasi id6ket is meghatdroz. Rovidebb felmondasi
idében a felek nem allapodhatnak meg, kivéve, ha a kereskedelmi iigyndk nem f6
tevékenységként végzi e tevékenységet. A felmondasi id6 a szerzddés elsé évében 1 honap,
masodik évében 2 honap, a harmadik €s az azt kdvetd években 3 honap. A felek hosszabb
felmondasi idében is megallapodhatnak, ebben az esetben azonban a megbizo altal betartando
felmondasi 1d6 nem lehet rovidebb, mint a kereskedelmi ligynok altal betartand6 felmondasi
1d6. (eutax.hu, é.n.)


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf

1.6.2. Kereskedelmi automata
Korszerti értékesitd gépek. Automatdban olyan cikkeket arusitanak, amelyre barmikor
szilksége lehet a véasarlonak. Jellegzetessége, hogy foként kis terjedelmi termékek
forgalmazhatoak automatakban, ilyenek lehetnek az uditbitalok, buszjegy, kavé, ragogumi,
elem, stb. Célszerti forgalmas helyekre telepiteni.
Valamennyi olyan automatat, amely a jogszabalyban meghatarozott fogalomnak megfelel, az
iizemeltetdnek be kell jelenteni az adohatosagnal. E szerint automataberendezésnek mindsiil
minden olyan kezel6személyzet nélkiil is miikodni képes berendezés, ami termékértékesités
vagy szolgaltatasnyujtas pénzbeli ellenértékének helyben torténd megtéritésére szolgal.
Tehat a berendezésnek:
1. Képesnek kell lennie arra, hogy kezel0személyzet nélkiil is miikddni tudjon, és
2. Gazdasagi tevékenység pénzbeli ellenértékének helyben torténd megtéritésére kell,
hogy szolgéljon, amely gazdasagi tevékenység lehet:
- termékértékesités vagy
- szolgaltatasnyujtas.
A pénzbeli ellenérték helyben torténd megtéritése készpénzes fizetéssel és bankkartyas
fizetéssel valosulhat meg. A mobil applikdcioval valo fizetés nem tartozik ebbe a korbe. A
pénzbeli ellenérték mobileszkozzel kezdeményezett megtéritése jelenleg is ellendrizhetd
modon miikodik, rdadasul az ilyen tranzakciok nem minden esetben kothetéek kifejezetten
egy automataberendezéshez. A bejelentési kotelezettség szempontjabdl meghatarozo, hogy
milyen fizetési modot tud kezelni az automata. Amennyiben kizarélag mobileszkozzel torténd
fizetésre alkalmas, akkor nem kell bejelenteni. Ha azonban csak készpénzes fizetésre vagy
csak bankkartyds fizetésre alkalmas, vagy mindkettére, esetleg mindhdromra (mobil
applikacioval valo fizetésre is), akkor fenndll a bejelentési kotelezettség. Nemcsak
elektronikusan, hanem mechanikusan mikodo berendezés is mindsiilhet
automataberendezésnek. Példaul fenti feltételeknek megfelelhet az ,,apropénz” bedobasa
ellenében, egy gomb megnyomasaval jatékot kiado berendezés is. (NAV, 2019)
Fajtai technikai szempontbdl:
1. Kiejté automatdk: Az aruk akndkban vannak elhelyezve, a gép kiejti a legalso
terméket.
2. Rekeszes automatdk: Az arukat kiillonféle rekeszekbe rakjak, melyek tivegablakon
megszemlélhetdk. Létezik csapoajtds és forgdodobos tipus.
Fajtai a cikkek jellege szerint:
3. Folyadékot arusit6 automatak
4. FEtelarusito automaték (A termékek eldre adagoltak és csomagoltak.)
5. Egyéb automatak (pénzvaltd, fényképezd, jaték, jegykiado stb.)

Elonyei:
1. Ellatasi feladatokat old meg olyan helyeken, ahol egyéb elarusitohely létesitése nem
gazdasagos
2. Gyors vasarlast biztosit
3. Ejjel-nappal mitkodnek
4. Csak az arufeltoltéshez sziikséges személyzet

5. Tehermentesiti a boltokat csucsforgalom idején
Hatranyai:



1. Altalaban csak pénzérmével mitkddnek

2. Nem megfeleld hasznalat mellett konnyen meghibasodnak.
1.6.3. Elektronikus kereskedelem
Szamitogépek segitségével gyorsan és kényelmesen elvégezhetd a vasarlas. Az aru felkinalasa
az Internet, valamint a szoftverek és CD -ROM-ok segitségével lehetséges, majd valasztas
utan a rendelés az interneten vagy telefonon torténhet.
Az internetes kereskedelemnek rengeteg szinonimaja van: online kereskedelem, e-
kereskedelem, elektronikus kereskedelem, e-commerce, internetes értékesités. Mind ugyanazt
jelenti. 2019-ben mar 600+ milliard forintért vasaroltunk évente online. Ez 43 millié rendelést
jelentett itthonrdl — és 17 milliot kiilfoldrél. A 2020-as virus és karantén pedig még inkabb
felgyorsitotta ezt a trendet. Olyanok is elkezdtek online vasarolni, akik eddig sosem tették.
Ezért valos a kijelentés, hogy az e-kereskedelem talan a legjovedelmez6bb online vallalkozas
fajta.
Az egyik legfontosabb trend a teljes automatizacio. Nagyon jol szemlélteti ezt példaul az
elektronikus kereskedelem raktarozasi szokésai. Jelenleg 3 féle logisztikai megoldas 1étezik:
sajat logisztika, fulfillment, dropshipping. Mig 10 éve a sajat logisztika és raktarozas volt a
legnépszeriibb megoldas — ma mar sokkal felkapottabb a fulfillment (fulfillment cég raktaroz,
szallittat helyettlink), illetve a dropshipping (a gyartd vagy beszallitdo raktaroz, szallittat
helyettiink). (sikermania.hu)
Automatizaciohoz tartozik még:

1. Termékek automatikus listdzasa tobb csatornan
A magas kockazata rendelések automatikus azonositasa és torlése
Készlet-figyelmeztetések belitemezése
Automatikus kosarelhagyasi és egyéb email kampanyok
Készletek automatikus felhalmozasa a nagyobb események el6tt (pl.: Black Friday)
Egy masik trend a vasarldi mintdzatok és profilozas fejlédése. Ezt jol szemlélteti az Amazon

Al o

anticipatory shipping moddszere, amely elemzi a vasarléi mintdzatokat és adatokat, és ez
alapjan az adott vasarlohoz legkdzelebbi raktarba szallitja a termékeit még azel6tt, hogy a
vasarld barmit is megvasarolt volna. Végiil a kornyezettudatossagot is érdemes kiemelni. Ide
tartozik a kornyezetbarat ellatdsi lanc kialakitdsa, a zero-waste csomagolds, vagy a
fenntarthaté gyartds. A kovetkez6 10 évben hatalmas teret fog nyerni még: raktarak
robotizacidja, mesterséges intelligencia, mobilrol torténd vasarlasok. (sikermania.hu)
Elénydk:

1. 7/24/365 nyitva tartds: az év minden egyes napjan
Koltséghatékonysag: az eréforrasok megsporolasa (pl.: emberi eréforras)
Kényelem: a feladatok teljesen kiszervezhetdek masnak
Automatizacio: szinte minden egyes folyamat 100%-ig automatizalhato
Rugalmassag: a vildg barmely pontjardl végezhetd, nincs geografiai megkotés

Sk

Targetalas: sokkal konnyebben célozhatéak a marketing tizenetek

7. Korlatlan készlet: a webshopban barmennyi terméket fel lehet kinalni eladasra
Hatranyok:

1. Osszehasonlithatosag: konnyt olcsobb vagy jobb terméket talalni

2. Biztonsag: az interneten konnyebb “lopni” (pl.: hackertdmadas)

3. Weboldal fiiggdség: az “iizletiink” barmikor 6sszeomolhat
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4. Hatalmas elvarasok: gyors és tokéletes szallitdsra van sziikség
E-kereskedelemhez szabott termékek: nem minden termék arulhato online

N

6. Alacsony belépési kiiszob: mivel barki konnyen belekezdhet, ezért nagy a verseny

1.6.4. A fogyasztok védelmére vonatkozo eldirasok
A. Szerzédéskotés

A szerzddéskotésre vonatkozd formai kdvetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatirozott informaciokat a vallalkozas
vilagos és kozérthetd nyelven kozli a fogyasztdval, vagy azt a fogyaszté szadmara
elérhetdvé teszi az alkalmazott tivollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévo
eszkbznek megfeleld modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie [Korm. rendelet 14. §].

B. A vasérlashoz kapcsol6do tovabbi szempontok

a) Nyugta, illetve szdmlaadasi kotelezettség

Az adoalany koételes az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. torvény 159. §
(1) bekezdése értelmében — ha a térvény mdsként nem rendelkezik — a 2. § a) pontja
szerinti termékértékesitésrol, szolgaltatdsnyajtasrol a termék beszerzdje, szolgaltatas
igénybevevdje részére, ha az az addalanytol eltérd mas személy vagy szervezet, szamla
kibocsatasarol gondoskodni. Ugyanezen torvény 166. § (1) bekezdése szerint abban az
esetben, ha az addalany a 165. § (1) bekezdésének b) pontja szerint mentesiil a szamla
kibocsatasi kotelezettség alol, koteles a termék beszerzdje, szolgaltatds igénybevevdje
részére nyugta kibocsatasarol gondoskodni.

b) A tartds adathordozon torténd visszaigazolas megléte és tartalma

Annak érdekében, hogy a fogyaszté a szerz6déskotést kovetden, egy esetleges jogvita
esetén bizonyitani tudja a kozte és a szolgaltatdo kozott 1étrejott jogiigylet szerzOdéses
feltételeit, tovabba, hogy tisztdban legyen az tigyletikkre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekkel, a véllalkozasnak ésszerli idon beliil, de termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén legkésobb az atadaskor tartés adathordozon (papir, USB kulcs, CD,
DVD, memoéria kartya, szamitogép merevlemeze, elektronikus levél) visszaigazolast kell
adnia a fogyasztonak a megkotott szerzodésrdl. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a
Korm. rendelet altal el6irt eldzetes tajékoztatas elemeit, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz0dés megkotése elott tartds adathordozon megadta a fogyasztonak, tovabba annak
visszaigazolasat, hogy amennyiben a fogyasztdé a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy a
beleegyezésével megkezdett teljesitést kovetden elvesziti indokolds  nélkiili
elallasi/felmondasi jogat [Korm. rendelet 18. § a)-b) pontok].

Jogszerli a szolgaltatd kereskedelmi gyakorlata, ha a visszaigazoldsban tajékoztatja a
fogyasztot a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozottakrol.

c) A fogyasztd beleegyezd nyilatkozatdnak visszaigazolasa elOzetes teljesités esetén az
irasbeli megerdsitésben: a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat a nem
targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e



beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi/felmondasi jogat.

. Jotallasi jegy

A vallalkozasnak a kotelezé jotallas hatdlya ald tartozd termék ataddsaval egyiitt a
fogyasztd részére — kiilon kérés nélkiil — kozérthetden, egyértelmiien, magyar nyelven
megfogalmazott jotallasi jegyet kell atadni, melyen fel kell tiintetni a jogszabaly altal
meghatarozott tartalmi elemeket. Jotallas a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon
jogszabalyban a fogyasztdi szerzOdésekre meghatarozott kotelezd jotallas. 2021. év
elejétdl bekovetkezd fogyasztoi arak nagysagrendjéhez igazodik a jotallas, amelyrdl az
alabbi weboldalon olvashatja részleteket:

http://storeinsider.hu/kereskedo/cikk/jotallas__jobban kell figyelni az arakra?
utm_source=newsletter&utm medium=store insider napi_hirlevel&utm campaign=2926
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. Az elallasi vagy felmondési jog gvakorlasakor tantusitott szolgdltatdoi magatartas

Tajékoztatasi kotelezettségek:
1. Szerz6dés megkotése eldtt a kereskedoknek egyértelmi, érthetd tdjékoztatast kell
nyujtaniuk a fogyasztoknak a kovetkezdkkel kapcsolatban:
- aszemélyazonossaguk és elérhetdségiik
- atermék fobb jellemzdi
- avonatkozo6 feltételek — tobbek kozott a fizetési feltételek, a szallitasi ido, a
teljesités, tovabba a szerz6dés idOtartama ¢és annak megsziinésére vonatkozo

feltételek.
2. Boltokban kizarélag a nem nyilvanvald informéciokra vonatkozik e tdjékoztatasi
kotelezettség.
3. A tajékoztatasi kovetelmények — kiilonosen az elallasi jogra vonatkozdan —

részletesebbek a tavollévok kozott (példaul postai uton, telefonon keresztiil vagy
online) megkotott szerzodések, valamint az iizlethelyiségen kiviil (pl. amikor a
kereskedd a fogyasztot az otthondban latogatja meg) kotott szerzédések tekintetében.

4. Az (EU) 2019/2161 moédositoé iranyelv egy 1 cikket tartalmaz az online piacokon
megkotott szerzodésekre vonatkozd egyedi kiegészitd tajékoztatasi kovetelményekrol.
Az online piacok kotelesek tajékoztatni a fogyasztokat arrol, hogy a harmadik fél
szallitd kereskedd vagy nem kereskedo (fogyaszto), figyelmeztetniiik kell a fogyasztot
arra, hogy az unios fogyasztovédelmi szabalyok nem alkalmazhaték a nem
kereskedokkel kotott szerzodésekre, és el kell magyardzniuk, hogy ki felelés a
szerzOdés teljesitéséért: a harmadik fél kereskedd vagy maga az online piac.

5. Az (EU) 2019/2161 moddositd iranyelv tovabba azt is eldirja a keresked6k szamara,
hogy tdjékoztassak a fogyasztokat arrol, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan
személyre lett-e szabva. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?
uri=LEGISSUM%3A0904 4)

. Elallasi jog

A fogyasztok a tavollevok kozott és az ilizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésektol

indokolas és koltség nélkiil elallhatnak az aruk szallitasatol vagy a szolgaltatasi szerzodés

megkotésétdl szamitott 14 napon beliil, figyelemmel bizonyos kivételekre. Az értékesitd

altal biztositott elallasi nyilatkozat-minta alkalmazéasa elegendd. Az elallasi idészak 12


http://storeinsider.hu/kereskedo/cikk/jotallas__jobban_kell_figyelni_az_arakra?utm_source=newsletter&utm_medium=store_insider_napi_hirlevel&utm_campaign=29268
http://storeinsider.hu/kereskedo/cikk/jotallas__jobban_kell_figyelni_az_arakra?utm_source=newsletter&utm_medium=store_insider_napi_hirlevel&utm_campaign=29268
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hénappal meghosszabbithatd, amennyiben a fogyasztok figyelmét nem hivtak fel jogaikra.
A kivételek szamos koriilmény kozott, példaul a kovetkezdkre vonatkoznak: a gyorsan
romlo aruk; a fogyaszt6 altal felbontott, lezart csomagoldsi aruk, amelyek
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol nem kiildhet6k vissza; valamint szallodai
foglalasok vagy konkrét idéponthoz kotott autokolcsonzések. Bizonyos koriilmények
kozott kivételek vonatkozhatnak az olyan digitalis tartalom szolgéltatdsara és digitalis
szolgaltatdsok nyuUjtasara iranyuld szerzodésekre, amelyeket nem fizikai adathordozon
nyujtanak, ha a teljesités mar megkezdddott. Amikor a fogyasztok eldllnak a szerzédéstol
a fogyasztonak tartézkodnia kell a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatés
hasznalatatol vagy annak harmadik felek rendelkezésére bocsatasatol. (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3A0904 4)

Feladat: Keressen fel kereskedelmi vallalkozdsok honlapjat, amelyek webaruhazat
lizemeltetnek, és vizsgalja meg, hogy a honlap tartalmaz-e kotelezd tdjékoztatast!

1.7. Cégbemutato készitése

Cégbemutatas késziilhet tizleti tervben vagy hitelkérelemben vagy mas dokumentumban vald
szereplés céljabol. Cégbemutatisban a vallalkozas kiildetését ¢és termék/szolgaltatas
valasztékat érdemes bemutatni. A kiildetés az a rovid allitds, amely a vallalkozas f6 céljat
jelenti. Ez az, ahogyan nyomot hagy a vildgban. Minden kés6bbi cselekvés ezt a célt fogja
szolgalni. Termék illetve szolgaltatds bemutataskor sziikséges a probléma megallapitasa,
amelyet megold vagy sziikséglet meghatarozdsa, amelyet kielégit valamint a célcsoport
meghatarozasa, amelynek értékesiteni kivanjuk. Milyen versenyelénnyel rendelkezik a
versenytars valasztékahoz képest és hogyan poziciondljuk (helyezziik el a célcsoport tagjainak
fejében).

1.7.1. A cég likviditasanak bemutatdsa

A likviditds minden cégvezetd szdmara az egyik legfontosabb pénziigyi mutatod kell, hogy
legyen, hiszen ez mutatja meg, hogy a cég fizetOképes-e rovidtavon. A likviditasi gyorsrata
vagy a pénzhanyad mutaté milyen értéke szamit megfeleldonek, tobb tényezdtol fligg. Példaul
attol, hogy milyen iparagba tartozik az adott cég. Azonban az egy iparagba sorolt cégek
optimalis likviditasi rataja is kiilonbozhet példaul a cég méretétdl és pontos pénziigyi-jogi
koriilményeitdl fiiggden. Hiivelykujj szabalyként: ha a likviditasi rata értéke kisebb, mint 1,
akkor fennall a fizetésképtelenség veszélye, hiszen a rovidtavon varhatéan készpénzz¢é valo
eszk6zok nem fedezik a rovidtavon lejard kotelezettségeket. A szabaly alol vannak kivételek,
példaul multinacionélis cégek hazai lednyvallalataindl nem ritkdn tapasztalhato 1 alatti
likviditasi rata. Az ilyen vallalatoknal sziikséges esetben az anyacég képes likviditas
nyujtasara, igy a lednyvallalatnak nem kell ezt az 6sszeget készenlétben tartania. Az, hogy az
1 alatti szdmot érdemes keriilni, nem jelenti azt, hogy minél magasabb a szdm, anndl jobb.
Hogyha egy cégnek nagyon magas a likviditasi ratdja, az mutathatja azt is, hogy til sok
készlete, vagy kovetelése, vagy akar készpénze van. (penztech.hu 2020)

1.7.2. Sajat portfolid

A portfolié olasz eredetli szo, jelentése dosszié, bizonyos szempontok alapjan dsszevalogatott
dokumentumok Osszessége. Miifajat tekintve tehat gyijtemény. Ismert fogalom az iizleti
vilagban is. A portfolio6 modszer a formalis oktatds keretein beliil a *80-as évek kozepétol
tinik fel, el6szor az USA-ban majd Eurdpaban is, a *90-es években foleg a tanarképzésben.



»A portfolié olyan dokumentumok gylijteménye, amelyek megvilagitjak valakinek egy adott
terlileten szerzett tuddsat, jartassagat, hozzaallasat” (Bird 1990; idézik Barton és Collins,
1993: 203.). A szakirodalomban szdmos definicid ismert, melyek kozos eleme, hogy a
portfolié az azt elkészitd munkdibdl-, az ¢ aktiv részvételével Osszeallitott gylijtemény, mely
bemutatja a készitd fejlodését és eredményeit egy bizonyos teriileten, tartalmazza az
Osszedllitasra vonatkozd szempontokat, az értékelési szempontokat és az Onreflexiot. Az
Osszeallitas két £6 c€lbdl torténhet, értékelés vagy a tanulds eldsegitése, de a hatarvonal nem
merev, mert az értékelés, onértékelés soran a tanulds dsszefonodik (Falus - Kimmel, 2003). A
portfolio tartalmazhatja a legjobb(nak vélt) munkakat, vagy pedig azokat, amelyek valamilyen
fejlodést, wvaltozast, elérehaladast dokumentdlnak. Sokféle portfolio készithetd ¢és
alkalmazhat6 a tanuldsban, tanitasban és a vizsgéaztatasban. Kiilonféle f6- (munka, bemutato,
értekelési portfolio) és altipusok ismeretesek. A konkrét céltol fiigg a portfolid pontos
tartalma ¢és felépitése. Egy jo portfolioban minden egyes dokumentumnak megvan a funkcioja
¢s szolgalja a kitiz6tt cél(oka)t. (pole.ttk.pte.hu, 2017)
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1.7.3. Uzleti terv készitése és értékelése

Az tizleti terv fogalma a vallalkozéas jovObeni céljait és az ehhez vezetd stratégiat 6sszegzo
dokumentum. Leegyszeriisitve: az iizleti terv egy vallalkozas térképe, ahogyan eljut az elsd
Iépéstdl az utolsoig. A tokéletes ilizleti terv egyszerli, rovid, igényesen és logikusan van
felépitve, figyelemfelkeltd, hiteles — és a célcsoportra van szabva, akinek késziil. A
legfontosabb elem kétségteleniil a pénziigyi terv, nem sokkal lemaradva tdéle pedig a
marketing terv. A hagyomdnyos iizleti terv mind koziil a leghosszabb, 10-100 oldalas tizleti
terv, amely elejétdl a végéig végigveszi a cég minden egyes elemét. Leginkabb kiilsOs
szervezeteknek készitik, ezért nagyobb szerepet kap a formalitds — tehat meggy6zonek kell

> Asztalos Aniko: A tanuldi portfolio szerepe a kommunikacios nevelésben
http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?1d=626



lennie. Leginkdbb tokebevondshoz hasznaljak befektetoknek, hitelezOknek, palyazat
kiir6knak. (sikermania.hu)
Ezenkiviil hasznaljak még:
e cégalapitas eldtt, felvazolni a teljes lizleti stratégiat
o cégeladaskor a vasarlo fél tajékoztatasaért
e gy Uj lizleti otlet, termék vagy szolgaltatas bevezetésekor.
Mivel fontos a formalités és a teljesség, ezért érdemes ismerni, hogy mik az iizleti terv részei.
Az lizleti terv felépitése — részletesen:
1. Vezetdi osszefoglald
1. Gondolatok rendszerezése, dsszefoglalasa
2. Vallalkozas bemutatasa
1. Megoldand6 probléma
2. Sajat megoldas
3. Validalas
3. Iparagi helyzet
1. Célkézonség
2. Konkurencia
3. Piac mérete
4. Iparagi szabalyozas
5. Iparagi trendek
4. Miukodési terv
1. Legfontosabb mitkddési folyamatok
2. Meérfoldkovek
3. Aruforgalmi terv
4. Fejlesztési elemzés
5. Marketing, vagy értékesitési terv
1. Termékek és szolgaltatasok
2. Arazas
3. Elosztési halozat
4. Promdcio
6. Pénzigyi terv
1. Bevételi modell
2. Koltségvetési terv
3. Eredménykimutatas
4. Finanszirozas
7. Szervezeti struktira
1. Csapat
2. VezetOseég
3. Menedzsment
4. Igazgatdsagi tagok
8. Mellékletek
1. Kiegészité dokumentumok
Az iizleti terv értékelése kritériumok szerinti pontozassal torténik, annak fliggvényében, hogy
hitelfelvételhez, palyazati timogatashoz vagy befektetok tamogatasanak elnyeréséért késziilt.



1.7.4. Hitelkérelem részei
A hitelkérelem 0sszedllitasa és benyujtasa:
Az elsO 1épés a kapcsolatfelvétel azzal a bankkal, amelyiktél a cég hitelt szdndékozik
felvenni. Ha a bank egytttal a szdmlavezetd is, erre nincs szlikség. A sikeres kapcsolatfelvétel
eredménye lehet egy megallapodas a kapcsolat folyamatossa tétele céljabol, ez még egyik fél
szamdra sem jelent kotelezettségvallalast. A megallapodés birtokdban szokas a hiteligényt
benyUjtani. A hitel igénybevételének szdndékat a gazdalkodd alanynak irdsban, cégszerli
alairassal ellatva kell kifejezésre juttatni, ezt az irdsban benyujtott hiteligénybevételi
szandékot nevezik hitelkérelemnek. Formai és tartalmi kellékeit az egyes pénzintézetek sajat
hataskorben allapitjak meg, a kérelmek szerkezete a gyakorlatban sok hasonldsdgot mutat.
A hitelkérelem legfontosabb részei:

1. A vallalkozés adatai, az elszamolasi szamlat vezetd pénzintézet neve, cime
A kért hitel 6sszege, pénzneme, tipusa
A hitel célja
A visszafizetés idOtartama, a visszafizetés megkezdésének kért idépontja (tiirelmi 1d6)
Fennallo més kolesontartozasok
Sajat erd, felajanlott biztositékok
A vallalkozas bemutatés, vagyoni helyzete

Az igényelt hitel felhasznalasanak részletes ismertetése

00N U R W

A vallalkozas pénziigyi, vagy iizleti terve

10 A hitelfelhasznélés hatasa a vallalat gazdalkodasara
A hitelkérelem részletezettsége fiigg a kért hitel tipusatol, 6sszegétdl, a gazdalkodod szervezet
hitelképességétél ¢és a banki kapcsolat intenzitasatol (kisebb Osszegli, rovidlejarata
hitelkérelem nem tartalmaz iizleti tervet). Néha elég a pénziigyi terv, amely az alapvetd
pénziigyi kimutatdsok bemutatisat és tervezését (mérleg, eredmény kimutatds), tovabba a
pénzsziikségleti (cash -flow), likviditasi terv elkészitését és a fedezet szamitdsat jelenti.
(penzugysziget.hu)
1.8. A Nemzeti Dohanybolt megnyitasanak alapveto és kiilonleges szabalyai
2012. ¢évi CXXXIV. torvény a fiatalkoriak dohanyzasdnak visszaszoritasarél és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl (a tovabbiakban: Fdvtv.) szerint:

2. § (1) Dohanytermékek kiskereskedelme Magyarorszdgon kizardlagosan az 4allam
hataskorébe utalt tevékenység, melynek gyakorlasat az allam a koncessziorol szold 1991. évi
XVI. torvény (a tovabbiakban: ,, Ktv.”), és e torvény rendelkezéseinek megfelelden megkdtott
koncesszios szerzodéssel meghatarozott idore atengedheti.

(2) Ha az allam az (1) bekezdésben biztositott joganak gyakorldsat koncesszios
szerzodéssel atengedi, ugy a dohanytermék kiskereskedelme kizarodlag a koncesszios
szerzOdés rendelkezései daltal biztositott jogosultsdg (a tovabbiakban: dohanytermék-
kiskereskedelmi jogosultsdg) alapjan ¢és dohéanytermék-kiskereskedelmi engedély (a
tovabbiakban: engedély) birtokédban végezhetd.

(3) Az éllam - a (2) bekezdésben meghatdrozottakat, illetve az Eurépai Unidé maés
tagallamaiban mar szabadforgalomba bocsatott dohdnytermékeknek kereskedelmi célu
birtoklasara vonatkozd kiilon jogszabalyi rendelkezéseket nem érintve - elbirhatja, hogy
dohanyterméket a dohanytermék-kiskereskedelmi jogosultsag jogosultja csak az e térvényben
meghatarozott személytdl vasarolhat.



Ertelmezé rendelkezések koziil az alabbiakat emeltem ki:

3. dohanytermékek kiskereskedelme (a tovdbbiakban: dohdnytermék-kiskereskedelem):
lizletszeri gazdasagi tevékenység keretében dohanytermék forgalmazasa, értékesitése és az
ezzel kozvetleniil Osszefliggd szolgaltatdsok nyujtasa a fogyasztok részére az e tdrvényben
meghatarozott feltételek szerint;

4. dohénytermék-kiskereskedé: az a jogosult, aki koncesszids szerzddés alapjan a
dohanytermékek kiskereskedelmét - ide nem értve a dohanykiskereskedelem-ellatast - e
torvény rendelkezéseinek megfelelden végezheti;

8. dohdnybolt: nem mozgd (és részekre bontas nélkiil nem is mozgathatd), mas iizlettdl
elkiiloniilt olyan 6nallo iizlethelyiség, amelynek kiilsé feliiletére tekintve dohanytermék nem
lathato, csak az lizlethelyiségbe belépve és amelyben kizarolag

a) az alabbi termékek forgalmazhatoak:

aa) az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott termek,

ab) a cigarettahiivelyen, cigarettapapiron €s a dohanylevél t61tén tul mas dohanyterméket
kiegészité termék,

ac) a szerencsejaték szervezésérol szolo 1991, évi XXXIV. torvény Kiilonos
Rendelkezések 1. Fejezet 1. és 4. cimében szabdlyozott sorsoldsos jaték és fogadas
bonyolitasaval kapcsolatos termék,

ad) a kereskedelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szeszes ital,

ae) a népegészségiigyi termékadorol szo16 torvényben meghatarozott energiaital,

af) csomagolt kave, illetve tea (ideértve az azonnal oldodo kavékivonatot, vagy teat is),

ag) helyben fogyaszthatd kavéital, tea vagy folyékony csokoladé - ideértve kizdrdlag a
helyben fogyasztasdhoz sziikséges kiegészitd termékeket (kiilondsen cukor, tejpor) is -,

ah) asvanyviz és uditdital, tovabba az izesitett tejkészitményeknek mindsiild, hiités nélkiil
eltarthato tejital,

ai) a vam- ¢és a statisztikai nomenklatararol, valamint a Ko6zos Vamtarifarél szolo, 1987.
julius 23-i 2658/87/EGK tanacsi rendelet 1. melléklete (a tovabbiakban: kombinalt
nomenklatira) szerinti 2105 00 vamtarifaszdm ala tartozo (fagylalt és mas ehetd jégkrém)
termék,

aj) ujsag, napilap, folydirat, periodikus kiadvany,

ak) ragoégumi, valamint az izesitett cukorka €s mentolos lapocska, tovabba a kombinalt
némenklatira szerinti 1704 90 vamtarifaszam ala tartozé (mdas cukoraru) termék, de ide nem
értve a 1704 90 30 ala tartozo terméket,

al) tomegkozlekedési eszkdzok vonaljegye (gyijtojegye),

am) papir zsebkendo,

an) elektronikai eszkozok toltéséhez, ilizemszeri miikodéséhez hasznalatos elem,
akkumulator, toltéeszkoz,

ao) a dohédnyboltban forgalmazhatd termékek fogyasztok altali atvételére, szallitdsara
szolgélo csomagoloeszkdz, hordtasak vagy hordtéaska,

b) az alabbi szolgaltatasok nytjthatdak:

ba) az elére fizetett diji el6fizetdi mobil radiotelefon szolgaltatasok egyenlegének
feltoltése, valamint az eldére fizetett diju eldfizetéi mobil radidtelefon szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6dés megkotése,



bb) termékek - ide nem értve az 1. § (1) bekezdésben felsorolt, vagy jogszabaly éaltal
egyébként tiltott termékeket - vagy szolgaltatdsok dohdnybolton beliili reklamozasa,

bc) dohéanyboltban forgalmazhatd termékekbdl keletkezd hulladékoknak a hulladékrol
sz616 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti gyiijtése
A jogszabalyi el6irds tovabbi idében hatalyos részeinek az alabbi weboldalon olvashat utdna:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200134.tv
Az 10j kiskereskedelmi rendszer 2013. évi bevezetésével jelentdsen atalakult a magyarorszagi
dohanykereskedelem. Az Fdvtv. létrejottét megel6zoen Magyarorszagon decentralizaltan
miik6do, orszagosan tobb mint 25.000 eldrusito hellyel szemben 2013. julius 1. napjatol 6.046
ellendrzott helyen valt lehetové a dohanytermékek arusitasa. Jelentds valtozast jelentett az is,
hogy dohanytermék értékesités nem folytathatdo fiatalkortiak jelenlétében, a Nemzeti
Dohanyboltokban 18 ¢év alatti személyek nem tartézkodhatnak. A dohdnytermék-

kiskereskedelmi tevékenység szervezésének szakmai iranyitdsat az allami vagyonnal vald
gazdalkodas szabalyozéasaért felelés miniszter (a tovabbiakban: Miniszter) latja el.
Tevékenységét az Fdvtv. alapvetd céljanak, igy a fiatalkortiak védelmének elsddlegessége
alapjan kell végeznie. A Miniszter ezen feladatok ellatidsa érdekében alapitotta meg a 100%-
os allami tulajdonban 1évé zartkortien miikddé nonprofit részvénytarsasagot, azaz az ND
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zartkorien Miikodd Részvénytarsasagot (a
tovabbiakban: Tarsasag) (https://nemzetidohany.hu/rolunk/bemutatkozas)

A dohany-kiskereskedelmi szabalyok 2015. évi modositasaval a disztribucios rendszer
teljessé valt. A dohany-kiskereskedelmi ellatdé megalakitdsa a dohanytermék-kiskereskeddk
szdmara az arurendelés és arubeszerzés centralizalasat jelentette, amely mind a logisztikai,
mind a pénziigyi, mind pedig az adatkezelési tevékenységiik tekintetében jelentOs
konnyebbséget jelent. A dohanytermék-kiskereskedelem szervezett miikodésének eldmozditas
érdekében Tarsasag feladata a hazai dohdnytermék-kiskereskedelmi rendszer ellatasat
biztositd Orszdgos Dohéanyboltellaté Kft. (ODBE) feliigyelete is. Ennek sordn ellendrzik
tobbek kozoOtt a szerzodésben vallalt szamu raktar ilizemeltetésének biztositasat, a vallalt
szamu munkavallaléi [étszdm meglétét, a dohanyboltok részére a rendelt termékek
kiszallitasanak hataridoben torténd teljesitését, az online megrendeldi feliilet kialakitasat,
telefonos tigyfélszolgalat biztositisat és az ASZF és egyéb, a Tarsasagra vonatkozd
dokumentécids kotelezettségek meglétét. A jovedéki jogszabalyok 2017. januar 1-jei
valtozasaval a dohanytermék forgalmazok altal meghatidrozott és a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal honlapjan kozzétett kiskereskedelmi eladasi aron lehet értékesiteni a
dohanytermékeket. Az ND Nonprofit Zrt. a dohdnytermékek kiskereskedelmi eladasi aranak
valos idejli kozzététele érdekében fejlesztett informatikai rendszere segitségével teszi
elektronikusan elérhetové az aktualis eladasi arakat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az

Orszagos Dohanyboltellatdo Kft. és a nemzeti dohanyboltok részére. A dohanytermékek tiltott
kereskedelme okozta probléma kezelése érdekében, a trafik-rendszer tovabbfejlesztése valt
szlikségessé, mivel az Eurdpai Bizottsag 2019. majustdl az EU valamennyi tagallama szamara
eléirta a dohanytermékek nyomonkoOvethetdségi rendszerének alkalmazasat. Ennek
bevezetésével az Eurdopai Unio teriiletén kereskedelmi forgalomban 1évd valamennyi
dohanytermék értékesitési lanca megfigyelhetd. A Korméany az ND Nonprofit Zrt.-t jeldlte ki
Magyarorszadg vonatkozasdban a nyomonkdvethetdségi rendszer azonositokibocsatdjanak. A
dohanytermék-kiskereskedelem szervezett mitkdésének eldmozditasan til Tarsasdg szamdara


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200134.tv
https://nemzetidohany.hu/rolunk/bemutatkozas

kiemelt feladatként irja eld0 az Fdvtv. az egészségvédelmet érintd feladatokban vald
kozremiikodést. Ennek keretében médiakampéanyok szervezésével, kdzosségi megjelenéssel,
sportrendezvényeken ¢és egészségvédelmi programokban vald részvétellel kivan szerepet
vallalni a dohédnyzds visszaszoritdsdban és az egészséges ¢életmod tdmogatasaban.
(https://nemzetidohany.hu/rolunk/bemutatkozas)

A hazai dohanytermék-kiskereskedelmi értékesitést meghatarozd jogszabalyok listajat az
alabbi weboldalon taldlja, ahonnan le is toltheti: https://nemzetidohany.hu/vonatkozo-
jogszabalyok

Tarsasagot bemutato filmet az alabbi weboldalon tekinthetik meg:
https://nemzetidohany.hu/rolunk/tarsasagot-bemutato-film

1.8.1. A Nemzeti Dohanybolt lizemeltetése, szakhatdsagi ellendrzése

Egyéb kérdések

Eljarasi hataridokkel kapcsolatos kérdések

Engedélykérelemhez csatolandé okmanyokkal kapcsolatos kérdések
Engedélykérelem az egyéb termékek forgalmazasanak bejelentésére szolgaldo nyomtatvany

kitoltésével és vamhatosag részére torténd megkiildésével kapcsolatos kérdések

A dohanyboltként lizemeltetni kivant telephely kialakitdsaval, az azzal szemben tamasztott
lkovetelményekkel kapcsolatos kérdések

[Tevékenység folytatasaval kapcsolatos kérdések

4. tablazat Trafik torvénnyel kapcsolatban NAV weboldalan gyakran ismételt keérdések
témakorokben tajékozodhat®

1) Vambhatdsagi engedéllyel kell, hogy rendelkezzen:
181/2013. (VL. 7.) Korm. rendelet a dohdnytermék-kiskereskedelmi tevékenységhez

kapcsolodo engedélyezési eljaras egyes szabalyai szerint az alabbiakat emeltem ki:

Az engedélyezé hatésag 2. § A Tv. 13. § (2) bekezdésében meghatarozott engedély (a

tovabbiakban: engedély) iranti ligyekben a dohdnybolt vagy elkiilonitett hely fekvése szerinti

megyei (fovarosi) adod- és vamigazgatosag jar el.

9. §1. bekezdés c pontja alapjan: a vamhatosag az engedély megadasat kdvetden lefolytatott

ellendrzési eljarasban barmikor vizsgalhatja, tovabba ellenérizheti mindazt, amit jogszabaly a

hataskorébe utal.

10/A. § (1) A kérelmezd a mar kiadott engedély hatalya alatt legfeljebb két alkalommal,

Osszesen legfeljebb hat honapos iddtartamra kérheti a dohdnytermék-kiskereskedelmi

tevékenységének sziineteltetését.

11. § (2) A dohanytermék-kiskereskedd az egyéb termék forgalmazasat a bejelentést kovetden
kezdheti meg, feltéve, hogy mar rendelkezik a vamhatosag altal kiadott dohanytermék-
kiskereskedelmi engedéllyel.

A jogszabalyi el6iras tovabbi idoben hatalyos részleteinek az alabbi weboldalon olvashat
utana: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300181 .kor

2. Meghatarozott online pénztargéppel kell rendelkeznie:

Az aladbbi weboldalon talalhaté a részletes tdjékoztatas, hogy milyen pénztargéppel kezdheti
meg miikodését 2013. julius 1-jétol a nemzeti dohanybolt

® https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gvakran_ismetelt_kerdesek



https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/tevekenyseggel_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/engedely_kerdesek
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/engedely_kerdesek
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/csatolmanyokhoz_kapcsolodo
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/eljarasi_kerdesek
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/egyeb_trafik
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300181.kor
https://nemzetidohany.hu/rolunk/tarsasagot-bemutato-film
https://nemzetidohany.hu/vonatkozo-jogszabalyok
https://nemzetidohany.hu/vonatkozo-jogszabalyok
https://nemzetidohany.hu/rolunk/bemutatkozas
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek

https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki ado/trafiktorveny/gyakran ismetelt kerdesek/

egyeb_trafik#faq 5332321
3. Megadott paraméterek alapjan ..Nemzeti Dohdnybolt felirattal kell rendelkeznie

Az fzlet bejarata folott a ,Nemzeti Dohanybolt” felirat, és a vasarlok életkoranak

korlatozasara vonatkozo figyelmeztetés elhelyezése kotelezd. A dohanyboltként iizemeltetni
kivant telephely kialakitdsdval, az azzal szemben tamasztott kovetelményekkel kapcsolatos
kérdésekre adott NAV valaszokat az alabbi weboldalon olvashatja:

https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki ado/trafiktorveny/gyakran ismetelt kerdesek/
dohanybolttal kapcsolatos

A felirat konkrét mérete, szinei és miszaki rajz a koncesszids szerzodésben is megtalalhato:
https://nemzetidohany.hu/media/megkotott-koncesszios-szerzodes-2003120313.pdf

4. Gazdasagi tevékenységek 2008. januar 1-t6l hatalyos ) egységes agazati osztalyozasi
rendszerében a TEAOR’08 4726 kodszamii ,.Dohanyaru kiskereskedelem” szakagazatba
sorolt tevékenység (illetve annak mindenkori megfeleldje)

5. Ellendrzd szervek a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt, NAV, Fogyasztovédelmi
Hatosag
Koncesszids szerz0dés az ellendrzésre vonatkozoan az alabbiakat allapitja meg:
A Koncesszioba ado a Koncesszidt gyakorld altali tevékenység megkezdését €s folytatasat
jogosult a helyszinen barmikor ellendrizheti, a bejelentett nyitvatartasi iddben.
39.) Felek megallapodnak tovabba, hogy a jelen szerzddés ellendrzése kapcsan a Jogosult és a
Koncesszidt gyakorld koteles az ND Nonprofit Zrt-vel feltétel nélkiil egyiittmiikddni. Az ND
Nonprofit Zrt. jogosult barmikor barmely hatdsagtol, szervezettdl, vagy személytdl a
dohanybolt miikodésre vonatkozo, a Jogosultra és/vagy a Koncessziot gyakorlora vonatkozo
adatot kérni és a megszerzett adatot kezelni, azt barmely hatdsag részére tovabbitani, valamint
a Koncessziot gyakorlo tarsasagi szerz6désében vagy a Jogosult és a Koncessziot gyakorld
koncesszids szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitésérdl, a felmeriilt problémakrol,
intézkedésekrél Koncesszioba adot tajékoztatni.
40.) A Jogosult koteles az ND Nonprofit Zrt. ellenérzési tevékenységet végzo,
megbizolevéllel és fényképes azonositd kartyaval rendelkez6 munkatarsait az {izletébe
beengedni, és az ellendrzésben - amely a jelen szerzddésben meghatdrozott valamennyi
kotelezettségére kiterjedhet — kozremiikddni, az észrevételeknek megfelelden eljarni, az
ellendrzés soran feltart hidnyossagokat potolni, illetve alkalmazottaival potoltatni.
41.) A Jogosult vallalja tovabba, hogy a Vasarlok Konyvébe tett minden egyes bejegyzést,
mely a dohanytermékek forgalmazasaval kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésbe
hozhatd, valamint a bejegyzéssel kapcsolatos minden levelezés egy madsolati példanyat a
dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenység gyakorldsanak megkezdésétdl szamitott félévente
- a ND Nonprofit Zrt-nek eljuttatja, valamint vallalja, hogy az ND Nonprofit Zrt.
képviseletében eljard ellendrzésre jogosult személynek a Vasarlok Konyvét betekintésre
atadja.
43.) Felek megallapodnak ¢és a Jogosult/Koncessziot gyakorld jelen szerzddés alédirdsaval
vallalja, hogy miikddése/a jogosultsag gyakorldsa sordn a fiatalkoruak és nemdohanyzok
védelme érdekében az ND Nonprofit Zrt.-vel egyiittmiikddik, ennek keretében sor keriilhet:

- a dohanyboltban vagy egyéb iizletben a leszokdsra vagy a dohdnyzas karos hatdséara

figyelmeztetd szoérdanyagok kihelyezésére;


https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nemzetidohany.hu/media/megkotott-koncesszios-szerzodes-2003120313.pdf
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/dohanybolttal_kapcsolatos
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/egyeb_trafik#faq_5332321
https://nav.gov.hu/nav/archiv/adoinfo/jovedeki_ado/trafiktorveny/gyakran_ismetelt_kerdesek/egyeb_trafik#faq_5332321

- tevékenysége fokozott egyéb, hatdsagi ellenérzésére, melynek eredményeirdl a Zrt-t —
minden esetben — tajékoztatja.
Tovabbi ellendrzési kotelezettséget a koncesszios szerzddes tartalmaz az alabbi weboldalon:
https://nemzetidohany.hu/media/megkotott-koncesszios-szerzodes-2003120313.pdf

1.8.2. A Nemzeti Dohanybolt fogyasztévédelmi szabalyozasa
A fiatalkortiak dohanyzasanak visszaszoritdsarol ¢és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl
szolo 2012. évi CXXXIV. torvény 16. §-a értelmében 18 éven aluli személyt tilos
dohanytermékkel kiszolgalni, illetve 18 éven aluli személy a dohanybolt és elkiilonitett hely
terliletére nem léphet be! Amennyiben a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési jogkorében
eljarva megallapitja a fenti fiatalkoruakat védo rendelkezések be nem tartasat, ugy a jogsértést
birsag kiszabasaval szankcionaljak! Azon véllalkozasnal, amely a fiatalkoruat
dohanytermékkel kiszolgélja — a birsag kiszabdsa mellett — a fogyasztovédelmi hatosag a
dohanytermék forgalmazasat 30 napra megtiltja, ismételt elkdvetés megallapitasa esetén pedig
az lizletet legfeljebb 30 napra bezdratja! Mindezek mellett a fenti esetben - a koncesszids
szerzOdés szerint - a koncesszi6 tulajdonosnak kotbérfizetési kotelezettsége is keletkezik,
tekintettel arra, hogy megsérti a szerzddés ellatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezéseit,
amennyiben a Nemzeti Dohdnyboltot nem nyitja ki legalabb 5 napon keresztiil. Abban az
esetben pedig, ha az ellatasi kotelezettség nem teljesitése miatt a szerzédésszegéssel érintett
napok szama eléri a 30 napot, a Koncesszioba ad6 a szerzddést jogosult azonnali hatallyal
felmondani! (nemzetidohany.hu)
Fogyasztovédelem kiemelten ellendrizheti az alabbiakat:

1. Ertékesithetd termékeket és szolgaltatasokat

2. Kihelyezhetd reklamokat, feliratokat

3. Fiatalkoruak kiszolgalasat
Miiko6dési engedély visszavonasi esetei koziil kétszer is szerepel a fogyasztovédelmi hatosag

az alabbi eldirdsokkal:

I. a dohanytermék-kiskereskedd a dohanytermék-kereskedelmi tevékenységgel
Osszefiiggd szabalyokat legalabb harom alkalommal olyan sulyosan megsértette, hogy
az a tevékenysége folytatasat nem teszi lehetdvé, feltéve, hogy a jogsértés tényérdl a
vamhatdsag vagy a fogyasztovédelmi hatésdg jogerds hatdrozatot hozott, és e
jogkodvetkezmény alkalmazasdnak lehetdségére Ot a hatosag elézetesen figyelmeztette;

2. a dohanytermék-kiskereskedd 1 éven beliil legalabb harom kiilonb6z6 alkalommal a
dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenységgel Osszefliggd szabdlyokat megsértette,
feltéve, hogy a jogsértés tényérdl a vamhatosdg vagy a fogyasztévédelmi hatosag
jogerds hatarozatot hozott, és az elsdé jogsértést kovetd 365 napon beliil a harmadik
jogsértés is megvalosul, fiiggetleniil attol, hogy a jogsértések tényét a hatésag mikor
allapitja meg, illetve hatarozata mikor valik jogerdss¢; (nemzetidohany.hu)

Miiko6dési engedély kotelezd visszavonasi esetei:

1. a dohanytermék-kiskereskedd 1 éven beliil legalabb harom alkalommal e térvénynek a
fiatalkortiak kiilonds védelmére vonatkozd szabdlyait megsértette, feltéve, hogy a
jogsértés tényérdl a fogyasztévédelmi hatdésag jogerds hatdrozatot hozott, és az elsd
jogsértést kovetd 365 napon beliil a harmadik jogsértés is megvalosul, fiiggetlentil
attol, hogy a jogsértések tényét a hatdsag mikor allapitja meg, illetve hatarozata mikor

valik jogerdssé;


https://nemzetidohany.hu/media/megkotott-koncesszios-szerzodes-2003120313.pdf

2. a dohanytermék-kiskereskedd altal {izemeltetett dohdnyboltban a dohanyaruk
reklamozéasanak tilalméara vonatkozd szabalyokat 1 éven beliil legalabb harom
kiilonboz6 alkalommal megsértették, feltéve, hogy a jogsértés tényérdl a vamhatdsag
vagy a fogyasztovédelmi hatdsag jogerds hatdrozatot hozott, és az els@ jogsértést
kdvetd 365 napon beliil a harmadik jogsértés is megvalosul, fiiggetlenil attol, hogy a
jogsértések tényét a hatdésdg mikor allapitja meg, illetve hatdrozata mikor valik
jogerdssé; (nemzetidohany.hu)

1.9. Elektronikus Kozuti Aruforgalmi Ellenrzé Rendszer jelentése, célja, alanyai
Az EKAER miikdését megalapozo jogszabalyok:

1. Az addigazgatasi rendtartasrol szol6 2017. Evi cli. Torvény (air.),

2. Az adozas rendjérol szol6 2017. Evi cl. Térvény (art.),

3. Az addhatosag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol szold 2017. Evi cliii.
Torvény avt.),

4. Az altalanos forgalmi adérél szo616 2007. Evi cxxvii. Torvény (afa tv.),

5. Az addigazgatasi eljaras részletszabalyair6l szold 465/2017. (xii.28.) Korm. Rendelet
(adoig. Vhr.),

6. Az elektronikus kozuati aruforgalom ellendrzd rendszer miikodésérdl szolo 13/2020.
(xii. 23.) Pm rendelet (ekaer rendelet),

7. Az elektronikus kozuti aruforgalom ellendrzé rendszer mitkddésével 0sszefliggésben a
kockazatos termékek meghatarozasarol szold 51/2014. (xii. 31.) Ngm rendelet (ngm
rendelet). (https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-valtozasok-2021)

Az afacsalasok visszaszoritasara kialakitott kozuti aruforgalom-ellendrzé rendszer (EKAER).
Az EKAER-nek koszonhetéen ellendrizhetévé valik az EU barmely tagéllaméabol
Magyarorszagra, vagy forditva, Magyarorszagrol egy EU-s orszagba iranyuld, az adott termék
kozaton vald fuvarozédsaval, valamint az orszagon beliil torténd kozuti fuvarozéasaval
Osszefiiggd adokotelezettségek teljesitése. (ekaer.hu)

Alanyai: kozati fuvarozédsi tevékenységet végzé adodalanyok ¢és kozati fuvarozasi
tevékenységet végeztetd adoalanyok akar vevoi, akar eladoi mindségben.

1.9.1. Az EKAER bejelentési kitelezettsége és szabalyozasa

Kozati fuvarozéssal jard tevékenységet csak olyan addzo folytathat, aki rendelkezik
Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER) szammal. A szabalyozas
akkor érvényes, ha:

Utdijkoteles gépjarmiivel végzik a kozuti fuvarozast

1. Eurdpai Unid valamely tagallamabol Magyarorszagra hoznak be terméket,

1.  Magyarorszag az Eurdpai Unid valamelyik orszadgaba visznek ki terméket,

2. Belfoldi forgalomban, elsé adokdteles termékértékesités esetén nem végfelhasznalo

szamara.
Ha az eldbb felsorolt esetek barmelyike fennall, az adézok kotelesek az allami ado- és
vamhatdsaghoz bejelentést tenni, az adozas rendjérdl sz6lo torvény 11. szamt mellékletében
meghatarozott adattartalommal. A bejelentést az EKAER elektronikus feliiletén kell majd
megtenni. Itt az allami adé- és vamhatosdg minden bejelentéshez ad majd egy EKAER
szamot, mely 15 napig lesz érvényes. Aki megtette a bejelentést, annak az EKAER szdmot ki
kell adnia a fuvarozast végzO, vagy a fuvarozast szervezd személynek, mert ennek a
személynek is sziiksége lesz az azonositd szamra egy hatosagi ellendrzés soran. Aki bejelenti



a kozuti fuvarozéssal jar6 tevékenység folytatdsat, azt a személyt az allami ado- és
vamhatdsag nyilvantartasba veszi, €és a bejelentése alapjan ad neki egy EKAER szamot.
(ekaer.hu)

1.9.2. EKAER rendszerbe torténd bejelentkezés, kérelem, regisztracio

Az EKAER rendszerbe torténé belépéshez a bejelentkezési mod kivélasztasara (azaz hogy
gazdalkodod szervezetként vagy egyéni vallalkozoként szeretnénk-e hasznalni a rendszert), az
adoszam elsé 8 szamjegyére, valamint a felhasznalonév/jelszo, és van sziikség. Az EKAER
rendszerbe vald belépéskor a felhaszndldo mindig egy bizonyos bejelentésre kotelezetthez 1€p
be, ezért a bejelentkezéskor mindig meg kell adni a bejelentésre kotelezett addéazonositd
szamat, a felhasznalot azonosito felhasznalonevet és jelszot. (https://ekaer.hu/bejelentkezes/)
A bejelentésre kotelezett €s a bejelentésre jogosult adozo, torvényes képviseldje vagy allando
meghatalmazottja az tigyfélkapun torténd felhasznalonév és jelszo igénylését kovetden az
EKAER elektronikus feliileten jelenti be az Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellenérzé
Rendszer miikddésérdl szolo 5/2015. (I1.27.) NGM rendeletben meghatarozott adatokat. A
bejelentést az addzo, az addzo térvényes képviseldje vagy allanddé meghatalmazottja helyett
teljesitheti az a személy is, akinek részére az ad6zd, az adozd torvényes képviseldje, vagy
alland6 meghatalmazottja az Art. szabalyai szerint az EKAER elektronikus feliileten a
bejelentéshez sziikséges felhaszndlonevet és jelszot igényelt. Az adézd megjeldlhet olyan
személyeket is, akik az adott EKAER szamhoz kapcsolodoan kizarélag az EKAER szamhoz
tartozd termék(ek) 4ltalanos (kereskedelmi) megnevezés, vamtarifaszam, tovabbi
vamtarifaszdmmal azonositott tételsor feltiintetése, az egyes termékmegnevezésekhez
(tételekhez)  tartozd  bruttdé  tomeg, kockazatos termék esetében az  egyes
termékmegnevezésekhez (tételekhez) tartozo adod nélkiili ellenérték/add nélkiili beszerzési ar
vagy az ahhoz hasonl6 termék add nélkiili beszerzési ara, ilyen ar hianyaban az adé nélkiili
eldallitasi értek, tovabba a termék kozati fuvarozdsdhoz hasznalt gépjarmi forgalmi rendszam
adatainak egylittes vagy kiilon-kiilon torténé modositasara jogosultak, illetve kizardlag a
termék kozuti fuvarozdsdhoz hasznalt gépjarmii forgalmi rendszamat jelenthetik be vagy
modosithatjdk. Fontos, hogy az EKAER elektronikus feliileten torténd bejelentéshez

sziikséges felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezd személyek altal teljesitett valamennyi
bejelentés az ad6z6 nevében tett jognyilatkozatnak mindsiil. Az addz6d nevében eljaro
személyek addig az id6pontig teljesithetnek bejelentést, amig az ad6zd, vagy annak térvényes
képviseldje vagy allandé meghatalmazottja az EKAER elektronikus feliiletén vissza nem
vonja az erre vonatkozo jogosultsagukat. Fontos kiemelni, hogy a bejelentésre az ad6zo 4ltal —
az EKAER feliileten — feljogositott személyek nem kizarélag az Art. 7. §-a szerinti képviselok
lehetnek, hanem barmely természetes személy. (https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-
regisztracio-bejelentkezes-jogosultsagok-megadasa)

2021-es EKAER-véltozasokrol az alabbi weboldalon taldlhatd részletes tajékoztato:
https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-valtozasok-2021

Az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvényhez (2021. januar 1-jétél hatalyos) fontos
valtozasok:

1. A korabban hatalyos szabdlyozashoz képest megsziint a kockéazatos és a nem
kockazatos termékek elkiilonitése), és — ugyanugy, mint kordbban a kockazatos
termékeknél — valamennyi gépjarmuivel végzett kozuti fuvarozashoz sziikséges
EKAER-szam az egyéb feltételek teljesiilése esetén.



https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-valtozasok-2021
https://ekaer.hu/bejelentkezes/

10.

1.

Csak az NGM rendeletben meghatarozott termékkorokre kell EKAER-bejelentést
tenni (Bizottsagi elvaras)

A bejelentéskoteles (korabban kockazatos) termékek kore nem valtozik, azok az NGM
rendelet 1. és 2. mellékletében felsorolt termékkorok.

Megsziinik a kockazatos és nem kockazatos termék kozotti megkiilonboztetés, a
bejelentéskoteles termékkoroket az NGM rendelet tartalmazza.

Nem kell biztositékot nyljtania, aki nem mindsiil az Art. szerinti 0j kotelezettnek és
megbizhat6 ad6zo,

legalabb két éve miikodik, és szerepel a NAV koztartozdsmentes addzoi adatbazisban,
vagy

stratégiailag kiemelt jelentdségli gazdalkodd szervezetként csdd- vagy felszamolasi
eljaras alatt gazdasagi tevékenységet folytat, és egyedi kérelme alapjan a NAV
vezetdje a biztositékadasi kotelezettség aloli mentességét engedélyezte.

Tovabba nem kell kockéazati biztositékot nyujtani az Onkéntes bejelentések
teljesitésekor sem.

Az 1) kotelezetti statuszra vonatkozd szabdlyozas tovabbra is megmarad. Az 1j
kotelezettek kotelesek minden esetben kockdzati biztositékot nytjtani.

Az EKAER bejelentés adattartalmat EKAER rendelet 6. §-a hatdrozza meg, a
rendszamadat bejelentésére vonatkozd rendelkezéseket forgalmi iranytol fiiggden az
EKAER rendelet 7-9.§-ai irjak eld.

Az 6nkéntes bejelentés 6nallé cim alatt nevesitve jelenik meg az EKAER rendeletben.
Fontos kiemelni, hogy a jogintézmény szabalyozasa egyebekben valtozatlan. Onkéntes
bejelentés: A NAV az adozot nyilvantartasba veszi és EKAER-szamot allapit meg a
szamdra akkor is, ha az adozot nem terheli bejelentési kotelezettség, azonban az
EKAER rendelet szerinti adatokat bejelenti. Uj rendelkezés! Az EKAER elektronikus
feliiletén rogzitett bejelentésnek tekintendd a kdzvetlen szamitogépes adatkapcsolaton
keresztiil kiildott EKAER-bejelentés is.

A fuvarozds megkezdését kovetéen modosithato adatokat az EKAER rendelet
egyértelmiien meghatarozza:

termékmegnevezésekhez (tételekhez) tartozo bruttd tomeg kilogrammban,

ad6 nélkili  ellenérték, egyéb ceélu  kozati  fuvarozasndl az  egyes
termékmegnevezésekhez (tételekhez) tartozd ado nélkiili beszerzési ar vagy az ahhoz
hasonlo terméek ado nélkiili beszerzési ara, ilyen ar hidnyaban pedig az add nélkiili
eloallitasi érték,

forgalmi rendszam.

Pontos, aranyos, a jogsértés sulydhoz igazodo, lépcsdzetes szankcidrendszer. A
mulasztasi birsag korlatlanul enyhithetd, ha az adoz6 ngy jart el, ahogy altalaban
elvarhatd. A szankciondlasi rendszer megvaltozik:

Bejelentési kotelezettség elmulasztasa: a be nem jelentett aru ad6 nélkiili értékének
negyven szazalékaig terjedd mulasztasi birsag.

A bejelentett mennyiség eltér a ténylegesen fuvarozott mennyiségtél: a be nem
jelentett mennyiség értékének 40 szazalékaig, illetve a bejelentett, de ténylegesen nem
fuvarozott mennyiség értékének 40 szdzalékaig terjedé mulasztasi birsag.



- A bejelentett érték eltér a fuvarozott termék tényleges értékétdl: A bejelentett és a
tényleges termékérték kiilonbozetének 40 szazalékaig terjedd mulasztasi birsag.

- Ha a mennyiség és az érték is eltér, csak a mennyiségbeli eltérés szankcionalhato.

- Egyéb, mennyiségbeli vagy értékbeli eltérést nem okozé mulasztids: Az altalanos
szabalyok szerint természetes személynek 200 ezer forintig, jogi személynek 500 ezer
forintig terjedd mulasztasi birsag szabhat6 ki. (https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-
valtozasok-2021)

1.10.Iranyitasi rendszerek

1.10.1. ERP, iranyitasi rendszer szabalyai
Az ERP (ERP system) egy angol betlisz6, ami az Enterprise Resource Planning kifejezés
roviditése. Magyarul Vallalati Eréforras Tervezés lenne a szd szerinti forditasa, de altalaban
vallalatiranyitasi rendszerként hasznaljuk. Az ERP jelentése tulajdonképpen egy integralt
iizleti folyamat kezeld szoftvert takar, amely optimalis esetben a rogzitett szervezeti adatok
elérését valos idoben teszi lehetévé. Az ERP software jellemzden tobb szervezeti egység
tevékenységeire is kiterjed. Az ERP rendszer az egyes teriileteken keletkezé adatok gytijtését,
tarolasat, kezelését, feldolgozasat és értelmezését teszi lehetové Osszvallalati, vagy akar
vallalatcsoporti szinteken is. Az ERP rendszerben folyamatosan frissitett és integralt képet
kaphatunk a cég folyamatairol, amelyeket egy k6z6s adatbazisban tarolodnak.
Az ERP szoftver nyomon kdveti a szervezeti erdforrasokat, mint példaul a készpénz,
készletek, anyagok és emberi erdforrasok, illetve a kotelezettségeket, mint példaul a vevoi
megrendeléseket, alvallalkozoi rendeléseket és a munkabér koltségeket is. Egy ERP rendszer
a rogzitett adatokat megosztja a szervezeti egységek kozott, megkdnnyitve és felgyorsitva az
informacidaramlast a belsé és akér a kiils6 szereplok kozott is. Az ERP rendszerek piaca
jelentds méretli és mara gyakorlatilag minden ipardg ¢és szegmens szamara léteznek
megoldasok, fiiggetleniil a vallalkozds vagy szervezet méretétdl. Gyakorlatilag az ERP
jelentése ¢és a vallalatiranyitdsi rendszer fogalma megegyezik. Megjelentek olyan
vallalatiranyitasi megoldasok is, amelyek kisebb méretii és eltérd ipardgakban miikodd cégek
igényeit szolgaltdk ki, ilyenek példaul a szolgaltatd cégek szamara késziilt (példaul a
Maconomy ERP rendszer) iparag-specifikus ERP rendszerek. Az ERP rendszerek eleinte a
vallalkozasok hattér folyamataira koncentraltak és elsdsorban a belsd felhasznalok szamara
voltak elérhetdk. A kovetkezd nagyobb valtozdst az internet hozta az ERP szoftverek
szamara, amikor lehetdvé valt, hogy az ERP system tavolrol és kiilsé felhasznalok szamara is
elérhetd legyen folyamatosan. Ezzel megnyiltak az addig zart, belsd €s csak helyben
hasznalhato megoldasok. fgy tavolrol és az iigyfelek, beszallitok, partnerek szamara is
elérhetdek lettek a cégek altal birtokolt informacidk. Napjainkban az ERP rendszerek szamos
teriileten fejlédnek. Tobbek kozott a felhd alapu megoldasok, a mobil eszk6zok bevonasa, a
kollaboréacié tdmogatdsa, az lizleti intelligencia, az automatizalt dontéshozatal és a kiilsd
rendszerek (példaul bank, adohivatal, webshop, stb.) integracidja terén, igy tulajdonképpen az
ERP jelentése is folyamatosan valtozik, boviil.
ERP rendszerek elényei

1. Kiilonallo, széttagolt, egyedi megoldasok helyett egy egységes rendszerben kezeli a

szervezet szinte Osszes folyamatdt és egy adatbazisban tarolja a szervezet Osszes
adatat.



https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-valtozasok-2021
https://ekaer.nav.gov.hu/cikkek/ekaer-valtozasok-2021
https://maconomy-erp.hu/erp-rendszer-jellemzok/projekt-alapu-erp/
https://maconomy-erp.hu/erp-rendszer-jellemzok/projekt-alapu-erp/
https://vallalatiranyitasi-rendszer.hu/vallalatiranyitasi-rendszer-jelentese/

5.
6.

Ennek eredményképpen az egyes szervezeti egységek egyiittmiikodése konnyebbé
valik, illetve a dontéshozatal valds adatokon alapulhat.

Szervezet miikodését hatékonyabba teszi a folyamatok nyomon kovetése révén.
Kinyerhetd adatok és informaciok révén a menedzsment megalapozott dontéseket tud
hozni, idében.

Szervezet gyorsabban felismeri a valtozasokat, igy hamarabb tud azokra reagélni.
Segitségével a belso és kiilso kollaboracid egyszeriibb és hatékonyabb.

1.10.2. ISO iranyitasi rendszer szabalyai

Az ISO 9000-es szabvanycsalad a termelési és szolgaltatasi folyamatra vonatkoz6 eldirasokat
fogalmazza meg. Az eldirdsai alapjan kialakitott mindségiigyi rendszer a tag értelemben vett
termeld- vagy szolgalorendszerre terjed ki.

Az 1SO 9000-es szabvéanyrendszer f6bb jellemzdi

l.
2.

Rendszereldirasokat tartalmaz €s nem termékszabvany.

A szabvany altalanos kovetelményeket fogalmaz meg. Nem ad konkrét eldirdsokat,
technikakat és modszereket. A rendszert minden alkalmaz6 a szervezete sajatossagait
figyelembe véve alakithatja ki az altalanos kdvetelmények alapjan.

A szabvany alkalmazasa olyan mindségligyi rendszer kialakitadsat eredményezi, amely
biztositja a vevd igényeinek pontos meghatarozasat és kielégitését. A rendszer elemei
az alkalmazd szervezet minden érintett egységénél biztositjak a szervezet 6sszehangolt
mitkddését annak érdekében, hogy a vevd az elvarasainak megfeleld terméket kapja.
Nem vilagszinvonali, hanem stabil, megbizhato ¢s reproduktiv terméket biztosit a
vevo igényeinek megfelelden.

A mindségiigyi rendszer eldirasai minden, mindséget befolyasold tevékenységtol
elvarjak a tervezés, ellendrzés és dokumentalds megvalositasat.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott mindségiigyi rendszert harmadik
fél — tanusitoszervezetek — az ISO 9001:2009 szabvany kovetelményrendszere alapjan
atvizsgalja. Amennyiben a mindségmenedzsment-rendszer miikodése megfelel a
szabvany altalanos kovetelményei alapjan megfogalmazott sajat kovetelményeknek,
errdl tanusito okiratot allitanak ki. A tanusitas ténye regisztralasra kertil.

tantsitvany megléte esetén elmarad(-hat) a mindségiigyi rendszer vevd altal elvégzett
feliilvizsgélata, amely a vevonél koltségmegtakaritast eredményez.

A tanusitott mindségiligyi rendszer megléte egyes esetekben a megrendelések
elnyerésének alapfeltétele.

A tanUsitvanyt haromévi érvényességgel allitjdk ki az erre a feladatra akkreditalt
tanusitoszervezetek. A rendszer miikodését e harom év kdzben évente vagy félévente a
tantsitocég ellendrzi. A tanusitas megujithato.

TanUsitani a szervezet mindségiigyi rendszerét az ISO 9001:2009 szabvany
kovetelményei szerint lehet. (Javor-Szigeti, 2011)

Az ISO 9000:2009 rendszer tanusitasa

. A meglévd mindségligyi eljarasok értékelése az ISO 9001-es szabvanyok
kovetelményei alapjan

2. Az ISO 9000-es szabvanysorozatnak vald megfeleléshez sziikséges helyesbitd
tevékenység meghatdrozasa



3. A mindségbiztositasi program kidolgozéasa

4. Az 1j eljarasok meghatarozasa, dokumentaldsa és megvaldsitasa

5. Mindségiigyi kézikonyv kidolgozasa

6. A mindségiigyi kézikonyv eldzetes elemzése a mindsitével vald targyalas soran
7. Mindségiigyi latogatas

8. Tanusitas

+1. Rendszeres feliilvizsgalat (Javor-Szigeti, 2011)

1.10.3. HACCEP iranyitasi rendszer szabalyai
A HACCP egy mozaik sz6: Hazard Analysis Critical Control Point. Magyar forditdsban
“Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontokon”. Magyarorszagon a HACCP kiépitését és
mitkodtetését a 2000-es évek elejétdl irjak eld az élelmiszeripari véallalkozasok esetében. Ezek
a rendszerek sok esetben tobb szdz oldalasak voltak és igen magas aron késziiltek. Az évek
soran kialakult HACCP rendszerekkel kapcsolatos elvarasok sokat valtoztak, illetve egységes
lett az a szemlélet, hogy célratérd, tomor €s viszonylag rovid legyen. A vendéglatasban és a
kereskedelemben a HACCP meglétét és miikodtetését 2004-t6] tették kotelezové az Unids
csatlakozédssal. A HACCP meglétét és lizemeltetését torvények irjak eld. Jelenleg az Eurdpai
Uniod teriiletén érvényben 1évé 852/2004 EK rendelet és a 2008. évi XLVI. térvény az
¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl tartalmazza a HACCP-re vonatkoz6 eldirdsokat.
A HACCP rendszer felépitésével kapcsolatosan pedig a Magyar Elelmiszerkonyv ad
Gtmutatast. A Magyar Elelmiszerkonyv ide vonatkozé Iranyelve (2-1/1969 szamu iranyelv A
Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszer és alkalmazasanak
utmutatoja) leirja a HACCP kovetelményeit és tartalmi elemeit is, mely részektél nem lehet
eltérni. (Nagygyorgyné Bartok, €.n.)
A HACCP 7 kotelezo alapelve

1. alapelv A lehetséges veszélyek megallapitasa
alapelv A kritikus szabalyozasi pontok (CCP-k) meghatarozasa
alapelv A kritikus hatarértékek megallapitasa
alapelv FeliigyelO rendszer felallitasa
alapelv Helyesbit6 tevékenységek meghatarozasa
alapelv Verifikalas a CCP hatékonysaganak megallapitasara
alapelv Dokumentacio 1étrehozéasa (Kardevan, 2012)
A folyamat sordan CCP-k kritikus kontroll pontok keriilnek meghatarozéasra, ahol az
¢lelmiszerbiztonsag veszélybe keriilhet. Ezeket a pontokat kell leszabalyozni, egy a
gyakorlatban is jol haszndlhatd dokumentacid formajaban a kézikdnyvon beliil. VACCP
jelentése a sebezhetd pontok felmérése, TACCP jelentése a fenyegetettségi felmérés.
Tehat a HACCP nem csak egy rendszer vagy egy kézikonyv, hanem az ¢lelmiszerbiztonsagra

A Al

és az élelmiszerhigiéniara épiild Elelmiszer-biztonsagi rendszer. Igy egy atfogd rendszert
kapunk, mely tobb ponton is illeszkedik a torvényi eldirdsokhoz. A HACCP kézikonyv
meglétét és mikodtetését torvény irja eld. Egy ujonnan nyilod élelmiszerrel kapcsolatos hely
engedélyeztetésekor mar elvaras, hogy a HACCP kézikonyvvel rendelkezzen az egység. Azon
feliil, hogy kotelezd, a folyamatos miikodtetését is biztositani kell. Azzal, hogy van egy
HACCP kézikonyviink, nem ért véget a kotelezettségiink. A HACCP rendszert miikodtetni,
feliigyelni kell. A hozza tartozdé naplokat rendszeresen, napra készen kell vezetni.

(Nagygyorgyné Bartok, é.n.)



HACCP kézikdonyv részei:

1.
2.
3.

A tevékenység és a felel0sségi korok meghatarozasa.

Rovid torvényi, és szerkezeti leiras.

Az adott egység konyhatechnologiai leirdsa: alapanyagok, készitett ételek, italok
leirdsa, folyamatok meghatarozasa és az ahhoz tartozo élelmiszerbiztonsagi és
¢lelmiszerhigiéniai eldirasok meghatarozasa.

Az egység helyiségei, berendezései, alaprajz mozgasi Gtvonalakkal.

. A folyamatok alapjan felallitott Folyamatabra, az ehhez tartozé veszélyelemzés és

szabalyozas elkészitése, CCP pontok meghatarozasa.

Utasitasok elkészitése: ide tartozik a takaritdsi-, mosogatasi-, kézmosasi utasitas,
hulladékkezelés, személyi higiénia.

Dokumentacio: a HACCP egyik legfontosabb része, az elkészitett naplok naprakészen
torténd vezetése. Ilyen példaul: Hutéterek homérséklet ellendrzési lapja, Takaritasi
naplo, stb. (Nagygyorgyné Bartok, é.n.)

HACCEP el6nyvei:

1.
2.

Mindamellett, hogy kotelezd a megléte €s a miikodtetése, van elénye is.

Sajat munkankat tudjuk igy ellendrizni, ami egy ilyen felelsségteljes tevékenység
soran alapvetd fontossagu.

Egy jol felépitett dokumentéacioval rovid id6 alatt el lehet késziilni a napi ellenérzési
teendOkkel. Ha logikusan vannak felépitve a naplok, akkor egy lap egy hdnapra
elegendd, igy nem kell hetente tobb 10 lapot nyomtatni, vagy fénymadsolni.

A HACCP meglétét és miikodtetését a megyei Kormanyhivatalok Elelmiszerlanc-biztonsagi
és Allategészségiigyi Osztalyai ellendrzik. Az ellendrzés soran vizsgaljak a HACCP rendszer
meglétét, és hogy mennyire illeszkedik a technoldgidhoz. A dokumentacié megfeleldségét, a
kritikus pontok ellenérzését, naprakészen tartasat, a naplok naprakész vezetését (ezt
visszamenOleg is ellendrizhetik). A rendszeres feliilvizsgalatok meglétét. (Nagygyorgyné
Bartok, €.n.)

Elelmiszerbiztonsagi veszélyeket lehet csoportositani eredetik és a szennyezédések
bekertilési helye szerint is.

Eredetiik szerint a veszélyek lehetnek

Fizikai (ko, tivegszilank, fém stb.)

Kémiai (toxikus szennyezd anyagok, vegyszer maradékok)
Biologiai (ragesalok, bogarak, szerves szennyezddések)

4. Mikrobiolégiai (kérokozd mikrobék)

w b=

Szennyezddések a bekertilési hely szerint

1. Természeti kornyezetbdl (levegd, fold)
2. Epitett kdrnyezetbdl

3. Technologiai eljarasokbol

4. Személyektdl (kardevan, 2012)



Lehetseges, hogy a veszely meghaladja

az elfogadhato szintet?

Kikliszobolheld lesz a veszély egy
késObbi fazisban vagy elfogadhato
szintre csokkenthetd?

-~ -

Kikiszobdihet vagy elfogadhatd
szintre csokkenthetd a veszély
ebben a fazisban?

Viltoztassa meg ritiku Ez a fazis nem
ert a fazist, a O kritikus ellen&rzési

folyamatot vagy DC pont. Menjen a
a terméket kovetkezo fazishoz.

3. 4bra HACCP dontési fa Metro C&C-nél’
1.11. Innovacio, innovacio a kereskedelemben

1.11.1. Innovécio6 fogalma, fajtai

Az innovacid sz6 eredete, mint azt a sz6 hangzésa is sejteti a latin nyelv, pontosabban az in-
novare latin kifejezés, amelynek jelentése wjulasban, megljulasban. A sz altal megjeldlt
fogalom mar megsziiletése pillanataban is széles jelentéssel birt, de az elmult évszazadban,
kiilondsen az utdbbi évtizedekben tovabbi jelentéstartalmakkal oOltoztették fel a teriilet
miivel6i, kozgazdaszok, ujsagirok. Az innovacidé fogalmat az elmult 100 évben tobbszor
megprobaltak definidlni, de mint minden valtozé kornyezetben a fogalom folyamatosan
valtoztatasra szorult. Legutolsé mértékadd innovacié meghatirozas a 2005. évben kiadott
Oslo kézikonyv harmadik kiadasaban taldlhatd, ahol a fogalmat megprobaltak az el6zd
kiadasok meghatarozasaihoz képest Iényegesen szélesebben definidlni. Az eddig hasznalt ¢s
elégségesnek tlint termék- és eljards-innovacion tul, az innovacid 0 meghatirozdsa a
marketing-innovaciot és a szervezési-szervezeti innovaciot is beemelte az 1j dokumentumba.
(https://innovacio-menedzsment.hu/innovacio)

Az innovacio aktualis meghatarozasa a 2005.-6s kézikonyv alapjan a kdvetkezo:

,,AZ INnOVacio:

- 1j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

- 1) marketing-modszer, vagy

- Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése

7 https://www.metro.hu/inspiraciok/haccp/haccp-alapelvek


https://innovacio-menedzsment.hu/innovacio

- az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.”

Az innovicio tipusa Példa
Termékinnovacio Egy 1j vagy tovabbfejlesztett termék kidolgozasa
Folyamatinnovacio Egy 1j gyartasi folyamat kidolgozasa
Szervezeti innovacid Egy 1j divizid, belsé kommunikacids rendszer
Vezetdi innovacio TQM, BPR, SAP rendszerek
Termelési innovacid Mindségi korok, JIT termelési rendszer
Kereskedelmi/marketing innovacié | Uj értékesitési modszer, pl. direkt marketing
Szolgaltatds innovacid Internet-alapt pénziigyi szolgéltatdsok

5. tablazat Az innovacid tipusainak bévebb csoportositisa®

1.11.2. Innovéacio szerepe

Az innovacio a kezdetektdl fogva fontos szerepet jatszik az emberiség életében. Az innovacid
szerepet jatszik a versenyképesség megszerzésében ¢és megdrzésében, a folyamatos
fejlesztésben és a miikodési kivalosag modelljében, a gazdasagban a ndvekedés motorjanak
tekintik. Schumpeter az elsé kozgazdaszok kozott volt, aki hangstlyozta az 0j termékek
bevezetésének fontossagat a gazdasagi novekedés szempontjabol. Kifejtette, hogy az uj
termékek altal gerjesztett verseny olyan nagymértékii, hogy mellette a mar meglévo termékek
ardnak a valtoztatasa szinte mellékes. (Trott, 2005) Azaz sokkal nagyobb annak a
valoszinlisége, hogy a gazdasag novekedésnek indul, ha 0 termékeket vezetiink be, mintha a
meglévé termékek arat csokkentjiik. (Jarjabka-Lorand, 2010. 12.) Az innovacids
tevékenységben jelentds szerepet jatszik egy adott térség, vagy nagyobb kozdsség
teljesitOképessége.

Az innovéciok a gazdasagi ndvekedés szempontjabol kritikus szerepet jatszanak. A miiszaki
fejlodés hatasara novekedhet a gazdasag, ez sokkal fontosabb tényezé Solow szerint, mint a
tOkeberuhazas és a munkaerd gyarapodasa. Schumpeter szerint a tudas szerepe kritikussé valt
a gazdasag szempontjabol, a miiszaki fejlodés, az innovacid képes a versenyképességet €s a
gazdaséagi dinamizmust megerdsiteni. (Jarjabka-Lorand, 2010. 14.)

1.11.3. Termék innovacid, marketing innovacio

A termék-innovacid olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely — annak tulajdonsagai és
rendeltetése vonatkozasaban — 1j, vagy jelentésen megujitott. Ez magaban foglalja a
fejlesztésre vonatkozé részletes miiszaki leirasokat, az dsszetevoket €s anyagokat, a beépitett
szoftvert, a felhasznélobarat jelleget, vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat. (innovacio.hu)
A marketing-innovaci6 j marketing-modszerek alkalmazésat jelenti az értékesités ndvelése
érdekében, megcélozva a fogyasztoi sziikségleteket, 1) piacok megnyitasat, vagy a termékek
uj célu piaci elhelyezését. A marketing innovacio olyan Uj marketing-moddszerek alkalmazasa,
amelyek jelentds valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piaci
bevezetésében, a termék marketingkommunikéciojaban vagy az arképzésben. (innovacio.hu)

1.11.4. Innovécid fontossaga a kereskedelemben példakon keresztiil

Trademagazin 2020-as Tisza Andrea altal irt cikke alapjan az innovacié a kereskedelemben:
A kiskereskedelmi innovaci6 fejlédése feltartoztathatatlan: a bejaratott markak jfajta vasarloi
¢lményeket tesztelnek, a hazhozszallitds formalédasa allando. A kereskedelmi véallalatok

® Trott, 2005, 17. in Jarjabka Akos - Lérand Balizs Az innovécié alapjai és megjelenési
tertiletei Pécs 2010. http://www.kikk.hu/attachments/article/810/Innov%C3%A 1ci
%C3%B3%20menedzsment%20k%C3%A9pz%C3%A9s5%20anyaga. PDF



méretiiktél fliggetleniil probalgatjak, meddig mehetnek el annak érdekében, hogy az altaluk
kinalt vasarléi élménnyel kitlinjenek a mezOnybdl. Liz Alton a smartercx.com-on megjelent,
A Preview of Retail Innovation in 2020 cikke alapjan késziilt alabbi Osszefoglaloban az
elkovetkezd honapok konferencidin és eseményein témaként felbukkand, a kereskedelmet
2020-ban feltehet6en alakitd innovaciokat tekintjiik at.

Elményalapu értékesités és emberarcu cstcstechnologia

Az egyik leginnovativabb kereskedelmi konferencia, a ShopTalk kiemelt figyelmet szentel az
¢lményalapt értékesités témajanak. A fogyasztok markakotddést eredményezd események
iranti elvarasainak fokozddasaval a fizikai lizletek ujra lehetdséghez jutnak: teret adhatnak
ilyen élményeknek. Uj technologiakkal, mint a vasarlasi élményt ,,megfiiszerezé” mesterséges
intelligencia alkalmazasaval, vagy a luxustermékek piaci bevezetését tamogatd események
szervezésével ma mar a kereskedok is az élményeket fejlesztd markdk kozé alltak.

Gondoljunk csak Kinara, ahol a nagy brandek, ahogy azt a South China Morning Post
nemrégiben citalta — mar ,retailtainment”-r6l, azaz a vasarlas, a szoérakozas, valamint a
fogyaszto elkotelezésének — torténjen az online vagy éppen offline — Osszeolvadasarol
beszélnek. A technologia felbolygatta a kiskereskedelmet, aminek okan a markéak
szakadatlanul igyekeznek a fogyasztok elvarasainak megfelelni: a cstcstechnologiai
innovaciok és a személyes tigyfélkezelés kozotti egyensulyt megteremteni. A Future Stores
2020 ennek az egyensulynak a megteremtését kivanja tdmogatni — az egyik nyitd szekcio a
jovo boltjat idézi meg ,,a kristdlygdbmbben”. A digitdlis transzformacido kapcsan azonban
felvetddik: vajon mibe érdemes ma fektetni, és hogyan lehet ,,megdgyazni” a jovonek. Az
egyik legfontosabb kérdés, hogy melyek azok a technologidk, melyek képesek lesznek
fennmaradni és az ligyfélélményt, valamint a miikdodést befolyasolni. Az sem latszik tisztan,
hogy a feladatok automatizalasaval és az lizletek digitalizaciojaval milyen iranyba valtozik a
bolti személyzet szerepe.

A folyton fejlédo ..last mile” és adatalaptisag

A konferencidkon sokhelylitt felbukkané masik téma az ,utols6 kilométer” (last mile)
problematikaja. A fulfillment az online kereskedelem térhoditasdval egyre fontosabb: a
kiszallitds, az aruvisszakiildés ¢és a fogyasztokkal valdo megfelelé6 kommunikacié az
tigyfélélményt alapvetden befolyasolja — a kapcsolodd feladatok végrehajtasat pedig szamos
Uj technologia és szolgaltatds konnyitheti. Ilyen a Narvarral és mas hasonlo platformokkal
valé 6sszefogas lehetdsége, amely modot ad az automatikus csomagkdvetésre, a megrendelés
feldolgozasarol, illetve a szallitasr6l valds idejii adatok szolgaltatisara és a gyorsasag
érdekében a hattérfolyamatok hatékonysaganak maximalizalasara. A PSFK Future of Retail
konferencidja az iparagat formaldo — igy kiilondsen a kereskedelmi adatokat és analitikat
ovezd, wjabban felbukkano — trendekbe igér alameriilni. Azzal, hogy a kereskeddk egyre

tobbet invesztalnak az iigyfélélményt tamogatd technoldgidkba és stratégiai megfontolasok
mentén adatrétegeket valasztanak le elszigetelt rendszerekrdl, képessé valnak az adatokat 1j,
innovativ médokon hasznalni. Adatok birtokaban okosabb operativ dontések sziilethetnek,
ezért az innovacid6 ma mar az adatokra ¢épiild egyre jobb iigyfélélményre fokuszal.
Hovatovabb, a vasarlok és az altaluk vagyott kapcsolatfajtadk adatokbodl kirajzolodd kozos
vonasainak megismerésével a kereskedok sajat kozosséget épithetnek.

Szolgaltatdsnyujtds — mindig masképp



A vasarloknak kinalt kereskedelmi szolgaltatdsok rohamos tempoban véltoznak, és immar a
nagy lzletektdl az ikonikus luxusmarkakig mindenki egyéni és egyedi utakat keres. Az
allando6 valtozas kozepette kérdés ugyanakkor, hogy vajon az 4j modellek képesek-e teljes
mértékben felvaltani a jol bejaratott boltokat, illetve tudnak-e az online és a hagyoményos
offline vasarlasi élményt javitd 0j utat kinalni; vajon a fejlodés hoz-e valtozast a markak ¢és a
kereskeddk kapcsolataban; és melyek azok a kiaknéazatlan piaci rések, amelyek betoltésével a
keresked6 kitlinhet az igencsak hangos ,.kereskedelmi zajbol”.

A kiskereskedelmi innovacio napjainkban gyors és latvanyos, kozéppontjadban a holnap
iizletérdl folytatott parbeszéd all. A meglévé modellek ujszerti alkalmazasaitol egészen az
tgyfélélmény koré épitendd vasarlasi folyamatra Osszpontositd stratégidk kialakitasaig
szamos kisérlet, fejlesztés folyik, €s rengeteg tovabbi lehetdség lebeg a kereskeddk szemei
elott. (Tisza, 2020)



2. Kereskedelmi menedzsment €s gazdasagtan

2.1. A beszerzési tevékenység meghatarozasa

A kiskereskedelem funkcioi kozott tobb szerzo (McGoldrick, 1990. és Tonndorf 1997) is
kiemelte a beszerzést. A kereskedelem mikrodkonomiai funkcidi koziil tobb esetében a
szervezeti piac irdnyaban beszerzési tevékenységben realizdlodik (Pénzes-Gyenge 2010. 9.)
Kereskedelemszervezés egyik aspektusa az druforgalmi folyamat, amelynek logikai
sorrendben elsé szakasza a beszerzés, amelyet a készletezés és az értékesités kovet.
Kereskedelmi vallalkozasoknal beszerzési funkcio alapvetd feladata Dudas (2019. 73. p.)
szerint, hogy megteremti a fogyasztoi igényekhez igazodo arualapot, Pénzes-Gyenge (2010.
3.) szerzéparos ezt kiegészitette a versenytarsakkal szembeni elénydk elérésével és a
gazdalkodasi elonydk biztositasaval.

2.1.1. A beszerzési tevékenység célja
A beszerzési tevékenység célja: a vevokor keresletét legteljesebben kielégitd kinalat (arualap)
biztositasa.
A beszerzés eredményes lebonyolitdsdhoz
1. Donteni kell a beszerzés nagysagrendjérdl és valasztékarol,
2. Ki kell valasztani a beszerzési partnereket (szallitokat),
3. Szerzddést kell kotni a kivalasztott szallitd partnerrel, ill. meg kell rendelni az arukat
(Horvathné Herbath — Stagel, 2008)

2.1.2. Rovid- és hosszl tavu beszerzési dontések

Aruforgalmi tevékenység eredményes lebonyolitasanak feltétele a beszerzési stratégia, azaz
hosszabb tdvon milyen elveket érvényesit és milyen mddszereket alkalmaz. Hosszabb tavra
meg kell hatarozni beszerzés Nagysagrendjét €s valasztékat, a beszerzési partner kivalasztasi
szempontokat, az eldnyben részesitett szerzodésfajtdk partnerenként aruféleségenként és a
beszerzési egységek onallosagat, hataskorét, centralizaltsagat. Rovidtavon beszerzési napi
dontéseket kell hozni, amellyel biztositjuk az aruutanpotlas folyamatossagat, a valtozo
igényekhez valdo rugalmas alkalmazkodast, a megrendelések gyakorlatat (formait,
gyakorisagat, és reagalni kell az eseti szallitéi ajanlatokra. (Horvathné Herbath — Stagel,
2008)

A célokhoz illeszked6 mddszereket a beszerzési terv elkészitéséhez a 3. abra tartalmazza.
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4. 4bra Beszerzés tervezése és a tervek megvalositdsanak modszerei *

2.1.3. A beszerzendd aruk valasztékanak és nagysagrendjének meghatarozasa
Befolyasolo tényezdk

1. Vevokor osszetétele

2. Szakositottsag (valaszték szélessége, mélysége)

3. Vallalkozas nagysaga, tokeereje
A vevokor Osszetételét vizsgalhatjuk szegmentacids szociodemografiai ismérvek (példaul:
jovedelem, foglalkozas, életkor) alapjan vagy igények (kiilonleges, egyedi, kiemelkedd
mindségl termékeket keresd) vagy izlés (konzervativ vagy gyorsan valtozd) alapjan
Szakositottsdg, mint beszerzendd aruk valasztékanak ¢és nagysagrendjének befolyasold
tényez6hoz elengedhetetlen a valaszték definidlasa, az druk Osszessége, vasarloknak az adott
kereskedd felkinal. Valaszték szélessége azt jelenti, hogy eltéré rendeltetésti aruféleségek
szama, addig a Valaszték mélységének jelentése az, hogy azonos rendeltetésli, eltérd
tulajdonsagu aruk szama. Szakositottsagnal figyelembe kell venni, hogy gyorsan romlé aru,
mennyire kitett fogyasztisi szokdsok és divat valtozasanak, illetve a kereskedelmi iizlet
valasztékara mennyire jellemzd, hogy allando keresletli, viszonylag stabil. A vallalkozas
nagysaga ¢és tokeereje befolyasol tényezOt vizsgalva a nagyobb, tdkeerds kereskedelmi
vallalkozas nagy mennyiséget szerez be, a mennyiségi kedvezmények (kumuldlt vagy nem
kumulélt) vagy szezonalis engedmények elérése érdekében. kereskedelmi vallalkozas
beszerzésének nagysagat befolydsolja a szabad pénzeszkdz mennyisége, raktari kapacités
nagysaga. Kereskedelmi markds terméket termeltethetnek kivalasztott beszallitdikkal,
amellyel lizletliséget tudnak kialakitani. (Horvathné Herbath — Stagel, 2008)

2.2. A beszerzési forrasok kivalasztasa
A beszerzési dontések egyike a beszerzési forrasok kivalasztasa.

® sajat szerkesztés Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Az aruforgalmi tevékenység
tervezése, elemzése, hatasa az eredményre 2008. alapjan



Mit kell tenni? Mit kell figyelembe venni?

-Aru mennyiségét, valasztékat
-Kinalt arumennyiséget
-Szerzddési feltételeket

-Szallité ismertségét, megbizhatosagat

Szallitot
kivalasztani

- Aru minéségét, valasztékat
- Beszerezheté aru tételnagysagat
- Szerzddési feltételeket
- Szallité ismertségét,
megbizhatosagat

Arut
megrendelni

—
Szerz6dést kotni | m—————) | Szerzédéstipusok jellemzdi
—

5. 4bra Dontések a beszerzésrol™

2.2.1. A szallit6 partnerek kivalasztasanak szempontjai
Beszerezni  lehet kozvetleniil hazai vagy kiilfoldi  termel6tol, nagykereskedelmi
vallalkozasoktol és kiilkereskedelmi tevékenységet folytatdé cégektol. Szallitok/beszallitok
kereskedelemben: iizleti partnerek, akiktdl arukat beszerzik. (Horvathné Herbath — Stagel,
2008)
A vallalatoknak a beszallitoi kor kialakitasanal tobb kiindulo kérdést kell eldonteni:

1. A beszerzés kozvetleniil a gyartoktol vagy kozvetitdktdl torténjen?
Minél nagyobb a kereskedelmi véllalat, annal inkabb jellemzd az, hogy kozvetleniil a
termeloktdl vasdrolnak. A kisvéllalkozasok pedig eldszeretettel fordulnak a kozvetitd
nagykeresked6khoz, hiszen igy kisebb tételben tudnak beszerezni egy helyen tobbféle
arucikket.

2. Hany beszerzési forrassal dolgozzanak egytitt?
Adott termékféleséget egy vagy tobb helyrdl szerezzék be? Egy beszallitotol rendeljenek-e
tobbféle terméket is? Amennyiben tobb beszallitoval van a kereskedének kapcsolata,
elkeriilhetd a beszallitoi monopol poziciok létrejotte. Ugyanakkor a kevesebb beszallitotol
torténd nagyobb mennyiség megrendelése az arra lehet jo hatassal.

3. Milyen ardnyban forduljanak el6 a helyi és a kiilfoldi beszallitok?
Vannak kereskedelmi lancok, melyek szdmara stratégiai kérdés az, hogy nagy aranyban
foglalkoztassanak helyi beszallitokat. Ezzel egyrészt a helyi kis-és kozepes vallalkozasokat
tamogatjak, masrészt pedig imazsnyereségre is szert tehetnek, amennyiben hatékonyan
kommunikaljak e torekvéseiket. (Dudas, 2012. 81.)
A szallitok kivéalasztasanak tovabbi kérdései:

1. Milyen a célpiac igénye az darut illetden, milyen a szallitdé arujdnak tovabb-

értékesithetosége?

1 sajat szerkesztés Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Az aruforgalmi tevékenység
tervezése, elemzése, hatasa az eredményre 2008. alapjan



Milyen a szallit6 hirneve?
Milyen a szallitas megbizhatosaga, gyorsasaga?
Az aru hazai vagy importtermék-e?
5. Milyen eldnydkhoz lehet jutni szezondlis vasarlasnal? (Solyom et al. 2006)
Szallitok kivalasztasanak szempontjai:
1. Kinalt &ru mindsége és valasztéka
2. Szallit6 altal kinalt aruk tételnagysaga
3. Szerzddési feltételek
4. Szallit6 ismertsége, megbizhatdsaga (Horvathné Herbath — Stagel, 2008)
2.2.2. Szerzddési feltételek
Szallitok kozotti valasztasnal figyelembe veendd szerzddési feltételek
1. aru beszerzési (bekeriilési) ara
szallito altal utdlagosan adott engedmények
kiszallitas feltételei, gyakorisaga, hatarideje
fizetési feltételek
termék mindségéért vallalt garancia, kifogasok intézése (Horvathné Herbath — Stagel,
2008)
Ezeket részletezem a 6. abran.
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6. abra Szallité kivalasztasat befolyasolo szerzddési feltételek !

2.2.3. A megfeleld szerzddésfajta kivalasztasa
Azokkal a szallitokkal, amelyeknek feltételei kedvezdoek, a kereskedd vallalkozasok szerz6dést
kotnek. SzerzOdésfajta valasztast befolyasold tényezOk az aru sajatossagai és a kereskedelmi
vallalkozas illetve beszallitd piaci helyzete. (Horvathné Herbath — Stagel, 2008)
Kereskedelmi arubeszerzés leggyakoribb szerzodésfajtai:

1. Adasvételi szerzédés

" sajat szerkesztés Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Az aruforgalmi tevékenység
tervezése, elemzése, hatasa az eredményre 2008. alapjan



2. Szallitasi szerz6dés
3. Bizomanyi szerzddés
4. Ugynéki szerzédés
2.2.4. Az eseti szallitoi ajanlatok mérlegelése

Ezt a kérdéskort megitélésem szerint a kereskedelmi gyakorlat oldalardl lehet legjobban
megkdzeliteni. 2010. marcius 23-an lehetdéségem volt szakértdi interjut késziteni a Coop
Hungary Zrt. akkori elndk vezérigazgatojaval. Az 6 péld4ja virsli druval kapcsolatban kapott
beszerzési ar szempontjabol rendkiviil kedvezének tling eseti szallitoi ajanlatot. Az ar annyira
alacsony volt, hogy felvetette a mindségi szinvonal alacsony lehetdségét ez az indok illetve az
évek Ota megbizhatdo beszallitokkal valo elégedettsége kivaltotta az eseti szallitdéi ajanlat
elutasitasat. (Foldi, 2012) Viszont nem mindig ennyire egyértelmii a dontés az eseti szallitoi
ajanlatokrol, amelyet az alabbi feladattal kivanok tovabbiakban részletezni.

A felsorolt kereskedelmi egységekhez pérositsa az alabbi, eseti szallitdi ajanlatok koziil azt
(azokat), amelyeknek az elfogaddsat az adott egységben helyesnek tartja!

Kereskedelmi egységek:

1. Varos szélén 1évo hipermarket

2. Belvarosi ékszeriizlet

3. Egy véros foutcdjaban 1évo édességbolt

4. Elegans ndi felséruhazatot értékesitd lizlet egy bevasarlokdzpontban

5. Zoldség-gyiimolcs szakiizlet

6. Barkacsaruhaz

Sz4llitoi ajanlatok:

A) Az eddigi rendelési tételnagysagnal 20%-kal nagyobb tételt ajanl fel a szallito, 25%-os
arengedménnyel.

B) Kiilonleges mindségii terméket kinal a szallito, az atlagosnal joval magasabb aron.

C) Egy 1 széllitd egyedi, eddig még nem forgalmazott terméket ajanl fel bizomanyi
értékesitésre.

D) Egyik szallito az atlagosnal gyengébb mindségli terméket ajanl fel, rendkiviil kedvezd

aron.
E) Egy termel0 kis tétel szallitasara vonatkoz6 ajanlatot tesz
Kereskedelmi egységek
Véros Belvarosi | Egy varos Elegans noi Z061dség- Barkécs-
szélén 1évo | ékszeriizlet | fOutcajaban felséruhazatot gylimdlcs aruhdz
hiper- 1évo értekesito lizlet szakiizlet
market édességbolt | bevasarlokdzpontba
n
A, D; B,C,D B, E; B, C, E; A,B,D,E; | A,B,C,D?.

6. tablazat Eseti szallitoi ajanlatok mérlegelése kereskedelmi egységenként'?
2.2.5. A beszerzési dontésekhez felhaszndlhatd szamitasok, alapvetd modszerek
A beszerzendd arumennyiség fiigg a varhat6 értékesitéstol és a meglévo készlettdl. Annyi arut
kell beszerezni, amennyi a varhato értékesités, de szamolni kell azzal, hogy az iddszak elején
is rendelkezésiinkre all valamennyi készlet, és az értékesités folyamatossagahoz az id6szak

12 Sajat szerkesztés Stagel Imréné: Az arubeszerzéshez kapcsolodo tervezési és szervezési
feladatok Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet €.n. 15. oldal alapjan



végén is rendelkezniink kell készlettel. Ezt szemlélteti az aruforgalmi mérlegsor (aruforgalmi
mérlegsor, a szallitoi kondiciok Osszehasonlitdsa). A mérlegsor természetesen nemcsak
mennyiségben, hanem értékben kifejezett adatokbdl is felallithato. Figyelni kell azonban arra,
hogy csak azonos aron megadott adatokkal szamolhatunk. A beszerzési, értékesitési és
készletadatokat értékben ugy kapjuk meg, hogy a mennyiségeket szorozzuk az arakkal. A
kereskedelmi vallalkozasok az 4rukat beszerzési 4aron szerzik be, ¢s eladasi (a
kiskereskedelemben ugynevezett fogyasztoi) aron értékesitik. A nagy forgalmu, szamitogépes
készletnyilvantartast vezetd vallalkozasok adatai altalaban mindkét aron rendelkezésre allnak.
Kisvallalkozdsoknal a beszerzési €s készletadatokat tobbnyire beszerzési aron, az értékesitésre
vonatkoz6 adatokat pedig eladasi aron tartjak nyilvan. Ez esetben az adatokat at kell szamitani
azonos arra. (Stagel, é.n.)
Netto eladasi aron: NYK + B =E +ZK
Netto beszerzési aron: NYK + B = Elabé + ZK
Ezekbdl beszerzés: B=E + ZK — NYK VAGY B =Elabé + ZK — NYK
B: beszerzés
NYK: nyitokészlet
E: értékesités
Elabé: eladott ru beszerzési értéke
ZK: zarokeészlet
A szallitoi ajanlatok Osszehasonlitasakor egyidejiileg tobb tényezot kell elemezni. Az ajanlatok
meghataroz6 eleme az ar, de esetenként szamos egyéb feltétel szolhat amellett, hogy akar a
valamivel magasabb ajanlati arat megjelold szallitot valassza a kereskedd. Az ar mellett
mérlegelni kell, hogy a szallito

1. milyen, az ajanlati arat (listadrat) noveld felarakat, vagy csokkentd kedvezményeket

jelol meg,
2. milyen, az 4rba be nem épiilé engedményeket, hozzajarulasokat ad,
3. milyen {litemezésben, milyen hataridére vallalja a szallitast, milyen kiszallitasi
feltételekkel,

4. milyen fizetési feltételeket hataroz meg,

5. milyen aruvisszavétel lehetdséget biztosit, hogyan intézi az esetleges reklaméaciokat,

6. milyen egyéb egyiittmiikodési lehetdségeket kinal. (Stagel, é.n.)
Szallitoktol kaphatd f6 engedmény a kereskedelmi, a mennyiségi, a promdcios, a szezonalis
¢s a fizetési engedmény (Solyom et al. 2006). Blattberg - Neslin (1993, 318-319) szerzok
mivére alapozottan Szakaly (2017), Horvath-Bauer (2013) és Agérdi (2010) szerint a
kereskedelmi promocid tipusai az aldbbiak: szamla végosszegébdl adott kedvezmény,
visszaszamla, ingyenes termékek, kooperativ reklamengedmény, kihelyezési engedmény,
forgalomosztonzok, készletfinanszirozas feltételei, polcpénz, utcapénz. Ezt a felsorolast
Horvath-Bauer (2013) és Agardi (2010) még kiegészitették a szamla-visszaszamla promocio
tipusaval.
A Gazdasagi és Versenyhivatal megbizasa alapjan az MKIK 2007-ben vizsgalta a nagyméretii
kiskereskedelmi ldncok és a beszallitok kapcsolatit, a kiskereskeddk altal elérhetd
kedvezményeket. A kutatds soran 81 féle “kondicids jogcimet” gytijtottek Gssze, amely a
kapott engedmények, kedvezmények, tdmogatdsok megnevezését tartalmazta. A kialakult
gyakorlat korlatozadsaként a 2009. ¢évi XCV. torvény a tisztességtelen forgalmazoi



magatartasnak mindsitett tobb, korabban alkalmazott, az iizletlincok termeldvel szembeni

crer

Technikailag a pénziigyi rendezés torténhet:
1. Készpénzzel, tobbnyire az aruatvétellel egy idében (azonnali fizetés). Ez a fizetési

mdd biztonsagot jelent a szallitonak, de kedvezdtlen a kereskeddnek. Vannak
szallitok, akik az altaluk nem ismert kisebb kereskedOk szamara csak azonnali
készpénzes fizetés ellenében hajlandok értékesiteni. Azonban a vevd szamara
bonyodalmat jelenthet a készpénz szallitasa, és az aruatvételkor vald rendelkezésre
allasa.

2. Készpénzkiméld fizetéssel. Ez gyakorlatilag bankkartyds, amde szintén azonnali
fizetést jelent. A szallitdé szdmara jelentkezd eldnyok ugyanazok, a megrendeld pedig
kikeriili a pénz szallitasanak bonyodalmait.

3. Készpénz nélkiili fizetéssel, vagyis atutalassal, mely a leggyakoribb fizetési maod.
Ekkor egy megegyezés szerinti hataridére a vevd vallalkozas szamlajat vezetd
pénzintézet, a vevO bankszamlajarol a megadott Osszeget jovairja a jogosult
bankszamlajara. (Dudas, 2012. 93)

A szallitasi szerzdédésben meghatarozott fizetési modon €s hataridére torténik a széamla
kiegyenlitése.
A kereskedelemben alkalmazott fizetési modok:

1. készpénz

2. bankkartya
3. atutalas
4. inkassz6

5. kiilkereskedelemben akkreditiv
Készpénzes fizetési mod altaldban a kiskereskedelemben, illetve a szallitok esetében
személyes vasdarlaskor, illetve bizonyos termékkornél alkalmazhatd, ahol kis értékben
szallitanak ki arut (példaul siitdipari termékek, tej-, tejtermékek). (Budai, 2018. 100)
Bankkartyas fizetési mod személyes vasarlas esetén torténik, elsddleges célja a
vagyonvédelem. Megjelenési formaja példaul tizemanyagkartya.
Atutalas a legelterjedtebb fizetési mod. Ilyenkor a vevd kezdeményezi az utalast,
bankszamlajarol, egyben meghatarozza a fizetés idejét is.
Inkassz6 manapsag a kereskedelmi forgalomban nem jellemzd fizetési mod. Itt a fizetést a
vevé megbizasa alapjan az eladd kezdeményezheti a vevé bankszamlajarol. Altalaban a
hatosagok, birésagok jogosultak hatirozat alapjan a vallalkozasok szamldjarol ilyen fizetési
moddal 6sszegeket leemelni (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, végrehajtod szervezetek).
Akkreditiv a kiilkereskedelemben alkalmazott fizetési mod. Az iigyletben harom szerepld:
elado, vevo és egy kozvetitd bank jelenik meg. (Budai, 2018. 100)
Az akkreditiv {igyletben a cselekmények sorrendje a kovetkez6:

1. vevd az aru ellenértékét atutalja a banknak

2. elado arut szallit a vevonek

3. elado az aru atvételét igazold6 okmanyt atadja a banknak, ezutdn a bank a vevotol

kapott szamlaértéket atutalja az eladonak.



A sorrend egyben biztonsagot is ad a szereploknek, az arut szallité csak akkor kapja meg a
pénzét, ha a vevd hidnytalanul atvette a szallitmanyt, ugyanakkor védi a vevot is, mert hibas
teljesités esetén a pénze a banknal marad. (Budai, 2018. 100)

2.3. Az aruk tarolasa, raktarozasa

2.3.1. Az aruk tarolasanak, raktarozasanak feladata és megfeleld végrehajtasa
Az arut altalaban a gyart6 széllitja be a kereskedd raktardba. Az arudtvétel utdn megtorténik
azok szallitd jarmiibol valo kipakolésa, és a raktarépiiletbe vald beszallitdsa, majd betarolasa.
A betérolas az a folyamat, amikor a beérkezett arut a raktarban a megfeleld helyre iranyitjak,
illetve szallitjak. Az elhelyezésnél az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelni:
Nagyon fontos a termékek mennyiségi és mindségi karosoddsanak megakadalyozasa. Mindig
figyelembe kell venni az aruk taroldsi kovetelményeit, és a raktdrban a megfeleld
hémérsékletet és paratartalmat kell biztositani. Ugyelni kell arra is, hogy bizonyos termékek
nem tarolhatok egyazon helyiségben (példaul a fliszereket elkiilonitve kell tarolni mindazon
aruktol, melyek a fliszerek illatat atvehetik; illetve az élelmiszereket és a vegyiarukat mindig
kiilon helyiségben kell elhelyezni). A raktdrban mindig attekinthetd raktari rendre van
szlikség annak érdekében, hogy a dolgozok ott konnyen és gyorsan kiigazodjanak. Az
attekinthetetlen raktar az egész logisztikai folyamatot lassitja. Ha a raktarban nehezen lehet
eligazodni, akkor az is kdnnyedén eléfordulhat, hogy bizonyos aruk a mindségmegorzési idon
beliil nem keriilnek ki a polcokra. Harmadik kovetelmény a hatékony tarolds, melyet a lehetd
leggazdasagosabb helykihasznaléassal, és az aruk célszerii elhelyezésével lehet elérni. Elobbit
kiilonbozo tarolasi rendszerekkel) biztositjak, utdbbit pedig olyan raktar elrendezéssel, hogy
az aru utja a lehetd legrovidebb legyen. A dolgozok szdmdra biztonsadgos
munkakoriilményeket kell teremteni. Az arukat a leborulas veszélyét megakadalyozva kell
elhelyezni; az allvanyokat stabilan kell rogziteni; csak hibatlan eszkdzokkel szabad dolgozni.
A gépi arumozgatd eszkozoket csak a kezelésiikre kioktatott dolgozok hasznalhatjak.
Biztositani kell a megfeleld ruhazatot is (pl. cstiszasmentes talpu cipd, hiittkamraban meleg
ruhdzat). (Dudas, 2012. 99-100)
A raktarozasi feladat akkor fejezddik be, amikor az aru kikeriil a raktarbol a polcokra, vagy —
logisztikai kozpontok esetében —kiszallitasra keriil egy iizletegységbe (és ott a raktarozas egy
ujabb fazisa indul meg). El6bbi egyszeriibb, utdébbi bonyolultabb feladatot jelent. Egyszerii
kitarolas esetében az aru polcokrdl vald fogyasanak megfelelden szallitjadk ki az {izlet
raktarabol az utanpotlast. Ezt a munkat az arufeltoltdk végzik. (Dudés, 2012. 101)
A raktarozas soran is gondoskodni kell az 4ruk mindségének megovasarol. A gyorsan romlod
cikkeket rendszeresen at kell valogatni; az élelmiszerek eltarthatosagi idejét folyamatosan
figyelemmel kell kisérni; az arukat tisztan kell tartani. Gondoskodni kell a termékek betorés,
lopas, tliz és allati kartevok elleni védelmérdl is. Meg kell akadalyozni a gondatlan, hanyag
arukezelésbol és tarolasbol adodo karokat. A gondos arukezelés és a tarolasi szabalyok
betartasa minden bolti dolgozoénak munkakori kotelessége. (Dudas, 2012. 101)
A raktdrozas feladata:

1. az egyik szallitastol a masik szallitasig a biztonsagos aruellatas,

2. aszezonalis termékek biztositasa,

3. akcids és stratégiai termékek biztositasa

4. az aru és termékek allag megdvasa. Aru lehetséges sériilései: fizikai, kémiai, biologiai



Technoldgiai szempontbdl:
1. hagyomanyos: allvanyos, nem allvanyos, tombositett, fedett, nem fedett,
2. automatizalt: teljesen, részleges
Tipusai:
kis raktar,
kozepes,
nagy,
egy szintes,
5. tobb szintes
Statikus tarolasi modrol akkor beszéliink, ha a tarolds soran az aru nem valtoztatja a helyét.
Fajtai:
1. allvany nélkiili statikus

N S

2. éallvanyos statikus

3. allvanyos dinamikus
Dinamikus tarolasi modrol akkor beszéliink, ha egy-egy tarolasi egység mozgatasa esetén, az
allvanyon 1évé tobbi aru is valtoztatja a helyét. A taroldegységek mozgatiasa torténhet
mechanikus, gorgds illetve automatikus vezérléssel.
Fajtai:

1. utantoltds allvanyos tarolas

2. gordithetd allvanyos tarolas

3. korforgdallvanyos tarolas (Budai, 2018. 135)
Allvany nélkiili statikus tarolas. Olyan termékeknél célszerti alkalmazni, melyek
csomagolasukbol és/vagy szilardsdgi tulajdonsidgaiknil fogva egymasra helyezhetdk
(halmazolhatok), valamint amelyekbdl nagyobb mennyiséget tartanak, de nem sziikséges
rendszeresen hozzajuk fémi. Ez a megoldds hatékony teriilet ¢&s térkihasznalast
eredményezhet, ugyanakkor a taroldteriilet attekintése és az aruk ellendrzése csak a tarolasi
rend pontos betartasaval biztosithatd, és a FIFO-elv (vagyis a kordbban betarolt aru korabbi
kiszedése) nehezen, gyakori atcsoportositassal valosithato csak meg.
Allvanyos statikus tarolds. Akkor van sziikség r4, ha a tarolni kivant aru nem rendelkezik
megfeleld szilardsaggal, vagyis nem lehet beldle stabil halmazt képezni; illetve, ha a tarolt
arukhoz rendszeres hozzaférést kell biztositani.
Allvanyos dinamikus tarolasi rendszerek. Legfontosabb jellemzdje, hogy a tarolasi egység
elhelyezése vagy kiemelése esetén az aru egy része vagy egésze valtoztatja helyét a FIFO-elv
megvaldsulasanak érdekében. Utantoltds rendszer esetében az aru automatikusan halad a
betarolasi oldal feldl a kitarolasi oldal felé; gordithetd allvanyos rendszer esetében az
allvanyok kerekekkel vannak felszerelve; korforgoallvanyos tarolas esetében a taroloelemek
fiiggbleges vagy vizszintes irdnyba mozognak megkonnyitendd a sorban jovo aru leemelését
az allvanyrol. (Szegedi-Prezenszki, 2008)
Anyagmozgat6 eszk6zok:

1. csuszdak,

2. liftek,
3. szallitoszalagok,
4. daru

Készletértékelési eljarasok:



Atlagos (stlyozott) beszerzési aras modszer. Hasznalata akkor elényds, ha
a készletbdl az év soran tobbszor volt beszerzés
a beszerzési ar beszerzésenként valtozo
az lizlet rendelkezett az arubdl nyitokészlettel

Ekkor az atlagos beszerzési ar minden beszerzést kovetden vagy pedig iddszakonként
(példaul havonta egyszer, a honap utolsé napjan) Gjra €s Ujra kiszamitasra kertil. (Dudas,
2012. 108)

2.

7.

HIFO-elv. Az értékesités mindig a raktaron 1évo készlet legmagasabb
beszerzési aran keriil elszamoléasra (a piacon arcsokkenésre szamitunk, elészor a
magasabb beszerzésli arukészletet adjuk ki). Ez az elv gyakorlatilag azt feltételezi,
hogy az aktualis értékesités mindig a legmagasabb aron beszerzett készletbdl torténik,
innen ered az elnevezés is (highest in, first out — legmagasabb be, els6 ki). Raktaron
pedig mindig a legalacsonyabb beszerzési arukészlet marad. A modszer hatranya,
hogy tendencidzusan alulértékeli a készleteket, igy foként inflacios helyzetben nem
nyujt valos képet. (Dudas, 2012. 109)

FIFO elv A kereskedé azzal a feltételezéssel él, hogy a készlet csokkenése a beérkezés
sorrendjében torténik, innen ered az elnevezés is (first in first out — elsé be, elsé ki).
Mivel az értékesités mindig a legrégebbi készletekbdl torténik, a zarokészlet az
utoljara torténd beszerzésekbdl szarmazik. Ha a zarokészlet meghaladja az utolséd
beszerzés értékét, akkor az azt megel6zd beszerzés(ek)bdl is figyelembe kell venni,
sulyozott beszerzési ar szamitdsaval. Ez a mddszer a beszerzési arak novekedése
esetén felértékeli, csokkenése esetén pedig leértékeli a készletet. (Dudas, 2012. 109)
FEFO elv (First Expired First Out) az arucikkek lejarati idején alapul, olyan modon,
hogy az a termék keriil ki legeldszor a raktarbol, amelynek a leghamarabb jar le a
szavatossagi ideje. Ez az elv egy ¢élelmiszer raktarban igen fontos, megfeleld mindség
tartdsdhoz. (arrabona-frigo.hu, 2020)

Lofo (Legalacsonyabb ar kiadasa, ha dremelkedés prognosztizalhatd) ,,legalacsonyabb
be, els6ként ki” — az atlagarhoz képest felértékeli a zarokészletet.

Lifo (tombds tarolas) ,,utolsoként be, elséként ki” — a beérkezés forditott sorrendben
elégitik ki. (Juhész et al. 2006)

Tavolsag szerinti (legkdzelebbi legelébb adni.)

A raktdrozasi modok egyben készletértékelési modszerek is egyben, ezért a 2.11-es készletek
tervezés és elemzése alfejezetben is ki fogok ra térni réviden.

2.3.2.

Raktarozasi gépek, eszk6zok

A tarolo tér kiszolgalasanak eszkdzei segitik az aru mozgasat. A hagyomanyos anyagmozgato

berendezés a homlokvillas targonca, allvanykiszolgalo gépek, felraké targonca, felrako gép. A
raktar technoldgiai folyamatokat tobbnyire egyszerti eszkoézokkel oldjak meg, kivétel a

nagyobb tételben dolgozd, nagy megrendeléseket kielégitok. (Dezséné Borbély, é.n.)
Gépek az aruk mozgatasat illetve fel-vagy lerakasat végzik. Lehetnek folyamatos vagy
szakaszos miikodésiiek.

A raktarakban az anyagmozgatas torténhet:

1.
2.

kézi, vagy kézi eszk6z0s anyagmozgatd rendszerrel

gépi anyagmozgatd berendezéssel

Anyagmozgato eszk6zok:

1.
2.

targoncak

hidraulikus kéziemeldk



3. kézikocsik

2.3.3. Az aruk elhelyezése a raktarban és az allagromlas, mindségi karosodasok elkeriilése a
kereskedelemben.
A raktari arutarolas Osszetett feladat, magaba foglalja az aruk:
1. elhelyezését,
2. kezelését,
3. védelmét.
Az aruk elhelyezése a raktarban az aruk fizikai tulajdonsagaihoz és forgalméahoz igazodik.
1. A specialis tarolasi koriilményeket igényld arukat kiilon helyiségekben taroljak. igy
hitékamrakban tartjak a mélyhtitott termékeket, tejtermékeket, hentesarut stb.
2. Megfelel6 paratartalom sziikséges a papiraruk raktarozasahoz.
3. Azokat az 4rukat, amelyek karosan hatnak egymasra elkiilonitve taroljak.
(kozegészségligyi, és élemiszerbiztonsagi eldirasoknak megfelelden)
4. Az ¢lelmiszereket és a vegyi arukat kiilon helyiségekben raktarozzak.
5. Fontos, szempont, hogy a gyorsan fogyo aruk helye az eladotérhez vezetd atjard
kozelében legyen.
6. A nagyobb sulyu-, terjedelmii termékeket a polcok alsé részén helyezik el, az aprobb,
kisebb méretii, sulyu termékek, keriilhetnek feljebb.
Az arukat leginkabb a kiilonb6z0 kiils6 hatasok, az ugynevezett igénybevételek veszélyeztetik
1. Mechanikai igénybevételek pl. ejtés, litkdzés, buktatas, nyomads, razas stb.
2. Klimatikus igénybevételek pl. homérséklet (ha til magas vagy tul alacsony), a levegd
paratartalma, 1égkori szennyezddések, napfény (ultraibolya sugérzas)
Fizikai valtozasok esetén a termékek még forgalomba hozhatoak, de csak csokkentett aron.
Az igy forgalomba hozott termékeken jol lathato helyen fel kell tiintetni a mindsitéscsokkenés
okat! A kémiai €s biologiai aruvaltozasok utdn a terméket forgalomba hozni tilos, ezeket a
termékeket el kell kiiloniteni a tobbi arutol, és le kell selejtezni! (Laszlod, é.n. 3-4)
2.3.4. Tombtarolas és soros tarolas fogalma, hasznalati teriiletei a kiskereskedelemben
A tarolomezok ¢€s a kozlekedd utak célszerl elrendezésének alapformai:
1. atOmbtarolas,
2. asoros tarolas,
3. avegyes tarolas.
Az elrendezések kozotti valasztdst az hatarozza meg, milyen mértékben ¢és milyen
gyakorisaggal kell a tarolasi egységekhez kiilon-kiilon hozzaférni, tovabba milyen mértékben
(folytonosan, kisebb vagy nagyobb szakaszossdggal) kell a fi-fo elvet megvalositani.
(Laszloné, é.n. 41)
A tombos tarolas esetén a rakodolapokat kozvetleniil a raktar padlozatara, ill. halmozhatd
aruk esetén egymasra helyezziik. A tombos tarolashoz specidlis raktarozasi eszkozokre nincs
is szlikség. A tarolando6 aruk mozgatasahoz a mas feladatok esetében is jol alkalmazhat6 villas
targoncakat hasznaljuk. Fontos megjegyezni, hogy tombos tarolas alkalmazasa akkor
célszeri, ha egy-egy tombben egyfajta arut tarolunk, mert ekkor elkeriilheté az aruk tobbszori
kezelése, megfogasa. A rakodolaphoz vald hozzaférhetdség biztositdsa érdekében kétsoros
tomboket szokas kialakitani, kozottiik a targoncak haladasahoz sziikséges folyosokkal. Ha a
padozaton oszlopban taroljuk az &rukat, akkor azok szilardsaga ¢és a gongydleg teherbiro
képessége szabja meg, hogy mennyi rakhatd egymasra. A tombos tarolas eldnyei: kevés



tOkebefektetést igényel (sem a tarold-, sem a kiszolgald eszk6zok nem specidlisak),
hasznalatuk olcs6 a taroldteriilet jO kihasznalhatd egyszerli az ellendrzés nagy az
atbocsatoképessége (jelentés forgalmat képes lebonyolitani) A tombok helyét célszerii a
padlozatra felfesteni, s esetleg szamozdssal is ellatni. Ez elOsegiti a tdjékozodast, az
elhelyezésre meghatarozott tervek betartasat. (Laszloné, é.n. 41-42)

Soros tarolds esetén az egyedi aruk vagy az egység-rakomanyok a kozlekedéutak mentén
jobbra és balra csak egy-egy sorban helyezkednek el. Parhuzamosan haladé utak esetén igy
egymas mellett két allvany- vagy halmazsor képezhetd. Az éllvany- vagy halmazsorok a
raktar hossztengelyére merdlegesek vagy azzal parhuzamosak lehetnek. (Laszloné, é.n. 42)
2.4. Arképzési ismeretek

2.4.1. A listaar, a felar, a mennyiségi rabatt fogalma
A listadr az az ar, melyet a szallitd az aru eladasi araként megjeldl. A szallitok ajanlataikban,
prospektusaikban az aru listaarat tiintetik fel. A listadr megadhatd nettd6 — azaz altalanos
forgalmi ado6 nélkiili — 0sszegben, vagy brutté — afaval novelt - arként. A szdmlazott nettd ar
az az afa nélkiili ar, amely a szallito partner altal kiallitott szdmlan szerepel. Ez nem mindig
egyezik meg a termék nettd listadraval. Az eltérést a szallito altal felszamitott felarak,
valamint az altala adott engedmények okozhatjak. (Stagel, é.n. 17)
A felar a szamlazott arat a listadr f6lé emeli. Kiilonleges csomagolds, soron kiviili szallitas
esetén a szallito altalaban felarat szamit fel a listadrra.
A mennyiségi arengedmény, vagy mas néven rabatt, a mennyiségi rabattot nagy mennyiség
beszerzése esetén adjak a szallitok a listadrbol, az éarat kozvetleniil befolydsolé mennyiségi
engedmény. A mennyiségi engedménnyel csokkenti a szallitd a termék arat. (Stagel, é.n)
24.2. Az arba be nem ¢épithetd szallitdi hozzdjaruldsok jelentdsége a vallalkozas
gazdalkodasaban.
Az arat kozvetleniil befolyéasold értékesitéskor a szdmlaban megjelend engedményeken kiviil
a szallit6 adhat utélagos engedményeket is.
Az arat kozvetleniil nem befolyasolo, utélag adott engedmények:

1. abonusz,

2. askonto (Stagel, é.n. 18)
A bonusz: mennyiségi engedmény. Annyiban kiilonbozik a rabattdl, hogy ezt az engedményt
meghatarozott 1d0 (altaldban egy ¢€v) alatt, meghatarozott beszerzési értek eléréséhez koti a
szallitd. Ha a szerzédésben meghatarozott értékhatart eléri a vevo kereskedelmi vallalkozas,
visszamendlegesen jogosult az engedményre. Az engedményt megallapithatjak fix 6sszegben
vagy a beszerzéssel aranyosan. A bonusznal nem a termék beszerzési ara lesz alacsonyabb,
hanem az utolagos engedmény bevételt jelent a vevo cég szamara.
A skontd: a szamlat azonnal, vagy a szallito altal meghatérozott — viszonylag révid — idén
beliil kiegyenlité vevOknek jar6 kedvezmény, amellyel a mieldbbi fizetésre Osztonéz. Ha a
vevd a megallapodés szerinti id6ponton beliil fizet, akkor igénybe veheti a kedvezményt,
amely pénziigyi bevételként jelenik meg nala. (Stagel, é.n. 19)
2.4.3. Tisztességtelen kereskeddi magatartas
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl a 2008. évi
XLVIL. torvény rendelkezik. A jogszabaly értelmében ,,fogyaszté” az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviill esé célok érdekében eljard természetes személy, mig



»kereskedelmi gyakorlatnak” a piaci szereploknek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja mindsiil. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos. Az a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely egyrészt sérti a szakmai gondossag
kovetelményét, masrészt alkalmas a fogyasztdi magatartas, az ligyleti dontés torzitasara.
Tisztességtelen kiillonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (ideértve a
mulasztasban megnyilvanulé megtévesztést is) vagy amely agressziv, tovabba a torvény
mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok is tisztességtelenek.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasztovédelmi
hatosag jar el, kivéve

1. ha pénziigyi piacokat érint, mert akkor a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével

kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, valamint
2. ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyédsoldsara alkalmas,
akkor a Gazdaséagi Versenyhivatal jar el (gvh.hu)

2.4.4. A beszerzési (bekertilési) ar felépitése
Az aru beszerzési (bekeriilési) ara: az adott aru engedményekkel csokkentett, vagy felarakkal
novelt, a szallité altal szamlazott nettd (AFA nélkiili) ara, novelve mindazokkal a tételekkel,
amelyek a beszerzéshez kozvetleniil kapcsoléddan felmeriilnek. Annak a szallitobnak az
ajanlata kedvezébb, amelynél ugyanazon mindségli arut a legalacsonyabb beszerzési
(bekertilési) aron lehet megvasarolni.
Listaar
+ felar
— engedmény
= Szadmlazott netto ar
+ beszerzéshez kozvetleniil kapcsolodo koltségek
= Beszerzési (bekertilési) ar (Stagel, é.n. 18)
2.4.5. A promocids és a marketing hozzajarulas
Az arat kozvetleniil nem befolyasolo, a szallitok altal adott hozzajarulasok:
A széllitok — kiilondsen a nagyobb aruhdzlancoknak — kiilonféle hozzajaruldsokat is adhatnak.
Ezeket a hozzdjarulasokat a szallitok tobbnyire azért fizetik, mert a vevd lizletlanc tartdsan
biztositja termékeik eladhatdsagat.
A leggyakoribb hozzéjarulasok:

1. apromdceids hozzéjarulas,

2. a marketing-hozzajarulas,

3. aszortiment-kezelési dij.
Promécios hozzajarulast fizet a szallito, ha az iizletlanc részt vesz 1) termékeinek
bevezetésében, népszerlsitésében.
Marketing-hozzajaruldssal a szallito részt vallal az izletlinc marketingkoltségeibdl
(hirdetések, akciok, piackutatas koltségei), mivel a vevd cég népszeriségének novekedése
javitja az 0 termékeinek eladhatosagat is. (Stagel, €.n. 19)
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2.5. Keészletezés, készletgazdalkodas

A készletezés, mint az aruforgalom masodik szakasza kettds funkciot lat el. Az aruk
raktarozasaval megvalositja a termelés és fogyasztds idobeli eltérésének athidalasat, a
készletgazdalkodas soran pedig az optimalis készletnagysag kialakitdsaval tamogatja adott
vallalkozas jovedelmezd gazdalkodasat. Az arukészletének nagysagat tobb tényezo hatarozza
meg (kereslet nagysdga és Osszetétele, aruk jellege, a vallalat beszerzési koncepcioja,
fogyasztok vasarlasi magatartasa, beszallit6 magatartasa, kereskedd csatornapozicioja, stb),
amelyek ereddjeként alakul ki az adott idOpontra, vagy a vizsgalt idészakra vonatkozé
készletértek. Utobbi esetében atlagkészletrdl beszéliink. (Pénzes, 2009. 23)

2.5.1. A készletezéshez kapcsolhatd kereskeddi dontések, feladatok
A készletezés a kereskedelmi vallalkozasok aruforgalmi tevékenységének egyik szakasza, a
készletekkel kapcsolatos dontések és gyakorlati teenddk Gsszessége.
A készletezési tevékenység a kereskedd szdmdra az albbi feladatokat jelenti:
1. Donteni kell arrél, hogy milyen nagysagrendii és 0sszetételii készletet tart;
2. Meg kell hatdroznia, hogy milyen mddon tartja nyilvan a készleteket, és ennek
megfeleléen gondoskodnia kell a nyilvantartasrol,
3. Meg kell szervezni a készletek tarolasat;
4. Aruforgalmi dontéseinek megalapozaséhoz figyelemmel kell kisérnie és elemeznie
kell a készletek alakulasat. (Stagel, é.n. 3)
2.5.2. A készletnyilvantartas fajtai, funkcioi
Készletnyilvantartas funkcidi:
1. Készletek alakuldsanak ismeretében megalapozhato DONTESEK:
- Beszerzési
- Készletezési

2. Informaciodt szolgéltat az esetleges hianyokrol,
- lehetdséget nytjt az anyagilag felelds dolgozok
o kartéritési kotelezettségének megallapitasara
3. Alapul szolgél a vallalkozas vagyonat kimutato:
- - Konyvviteli mérleg elkészitéséhez
Készletek nyilvantartasanak fajtdi:
1. Folyamatos készletnyilvantartds mennyiségben ¢és értékben
2. Folyamatos készletnyilvantartas értékben
3. Folyamatos készletnyilvantartds mennyiségben
4. Ev kozben folyamatos készletnyilvantartas nélkiil:
- - Készletnagysag megallapitdsa - leltarozassal
Készletek nyilvantartasanak mod valasztasakor Ossze kell vetni a rendszer koltségigényét az
informaciokbol nyerhetd eldnyokkel. (Horvathné Herbath-Stagel 2008)
1. Folyamatos készletnyilvantartds mennyiségben és értékben
1. Manudlisan jelentds tobbletmunkaval jar, nagyon ritkan alkalmazzak, csak
kisforgalmu, kevés aruféleséget forgalmazok kereskedok.
2. Szamitdgépes nyilvantartasi rendszert akkor alkalmazzak, ha nagy arukészlettel
nagy forgalmat bonyolitanak.
3. Elonyei, hogy gyors naprakész informaci6 all rendelkezésre, a készletek



fogyasahoz rugalmasan igazithat6 az aruutdnpotlas és idoben intézkedhet lassan
fogyo, felgyiilemlett készletek felszamolasarol. Tovabbi elényei, hogy kurrens —
inkurrens aruknal donthet a vallalkozds beszerzés nagysagardl, Osszetételérol.
Lehetdsége van aruféleségenkénti jelzo-készletszint beallitdsara. Nem kotelezd az
év végén a készletek tényleges szambavétele — leltarozassal. A vallalkozas vagyon
kimutatasa — dsszeallithato.

4. A szamitogépes nyilvantartasi rendszer hatranyai koziil az elsdként kiemelendd,
hogy technikai hatteret kell megteremteni, ez egyszeri jelentds tobbletkiadassal jar.
Tovéabbi hatranya, hogy a rendszer folyamatos iizemeltetése ¢és feliigyelete
koltségigényes. A dontés meghozataldhoz hosszii tdvon 0Ossze kell vetni a
hozamnovekedést a raforditasokkal. (Horvathné Herbath-Stagel 2008)

2. Folyamatos készletnyilvantartas értékben

1. Szamitogépes hattér nélkiil tobb aruféleséget forgalmazok alkalmazzak. Nyilvantartas
beszerzési ¢és eladasi aron egyarant torténhet. Segit fobb beszerzési ¢és
készletgazdalkodasi dontésekhez, mivel a készletek 0sszértéke ismert.

2. Kotelez0 az ¢év végén a készletek tényleges szambavétele — leltarozassal.
Leltarhidnykor az anyagilag felelds dolgozok egy rész megtéritésére kotelezettek.
Leltarozas lefolytatasa bezarassal- bevételkiesést idéz eld, €s nyitva tartasi idon kiviil:
bér- és energiakoltség novekedéssel jar egyiitt.

3. Eldnye, hogy nincs jelentds technikai hattér igénye

4. Hatranyai, hogy nem szolgaltat részletes, megbizhatdé informaciokat és gyakoribb
leltarozasra van sziikség. (Horvathné Herbath-Stagel 2008)

3. Folyamatos készletnyilvantartas mennyiségben

- Nagyon ritkdn alkalmazzak, egészen kis forgalmu tizletekben. A tulajdonos a miiszak
végén elszamoltatja az alkalmazottakat a készlettel, a nyitokészlet, beérkezés,
értékesitések darabszama alapjan manualisan

- Elénye, hogy megkonnyiti a készlettel vald elszamolast és a beszerzési dontéseket
megalapozza.

- Hatranyai, hogy munkaigényes és értékadatokat nem tartalmaz.

4. Ev kozben folyamatos készletnyilvantartas nélkiil

* Nincs készletnyilvantartasnak folyamatos koltség, igy viszont nincs folyamatos
készlettartasrol informacio. A beszerzés: alkalmazottak tapasztalatai, megfigyelései
alapjan torténik. A vallalkozds vagyonanak ¢és eredményének megallapitasara
leltarozassal keriil sor. (Horvathné Herbath-Stagel 2008)

2.5.3. Az optimalis készlet fogalma

Az optimdlis készlet akkora mennyiségii arukészlet, amely nem kevesebb, mint amennyi az
értékesités zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges, készlettartds ¢és készletutdnpotlas
koltségeinek 0sszege lehetd legkisebb. (Horvathné Herbath-Stagel 2008)

Az optimalis készlet két szallitasi idépont kdzotti arusziikségletet pontosan kielégitd készlet,
amikor az 1j szallitmany éppen akkor érkezik be a raktdrba, amikor az el6z6 készlet utolsod
darabja kikeriilt a polcokra. Ez az a készletszint, mely mellett a készletezés koltségei
minimalisak: az ennél nagyobb készletek ndvelik a koltségeket, mig a kisebbek veszélyeztetik
az ellatast. Az optimalis készlet gyakorlatilag elérhetetlen, de a kereskedd erre torekszik.
(Dudas, 2012. 98-99)



Optimalis készletnagysagot befolyasolo tényezok:
1. markokdrnyezeti tényezdk
- gazdasagi kornyezet (pl.: pandémia miatti felvasarlasi ldz vagy recesszid miatt
csokkenteni kell, gazdasagpolitika - épitdanyag kereskedelem)
- politikai kornyezet (kormanyzati intézkedések hatasa)
2. mikrokdrnyezeti tényezok (Porter féle 5 versenyerd koziil jelenlegi versenytars - iizlet

kozeliinkben bezar)

3. szezonalitas (pl.: szaloncukor)
4. armozgasok (aremelkedés eldtt emelem az emelkedd aru aru készletét, csokkenés elott

csOkkentem)

Fix 1d0ko6zonként adott készletszintre feltoltés (t, S). A kiskereskedd itt is meghatarozott
1d6kozonként rendel, de alkalmanként valtozd6 mennyiséget. A cél egy adott készletszintre

valo feltoltés, ezt optimalis készletszintnek nevezziik. (Dudés, 2012. 87)
Rendelendé mennyiség = optimalis készlet — jelenlegi készletszint + (napok szama a

szallitasig * atlagos napi készletfogyas)
Az optimalis készletnagysag Osszetétel feltétele, hogy pontos informacionk legyen a
rendelkezésre 4llo készletrél. Ezt befolyasolja a készletnyilvantartas. (Horvathné Herbath-

Stagel 2008)
Keszlf;nré};lzlzrir;:artam Elénye Hatranya
Folyamatos nyilvantartds | Naprakész informéciokat | A szdmitégépes hattér kialakitasa
mennyiségben ¢és | nyujt a készletrol ¢s mukodtetése koltséges; manualis
értékben megoldassal munkaigényes
Folyamatos nyilvantartas | Jelentés technikai hattér | Aruféleségenként nem nyujt
értékben nélkiil is megoldhat6 informaciot a készletek
mennyiségérol
Folyamatos mennyiségi | Cikkenkénti informaciot | Munkaigényes; értékadatokat nem
nyilvantartas nyujt a készletek | mutat
nagysagarol

7. tablazat Készlet-nyilvéantartasi rendszerek sszehasonlitasa'

2.5.4. A készletek nagysagat és dsszetételét befolyasolo tényezok
Az optimalis készletnagysagot befolyasolo tényezok:
1. forgalom nagysaga, idébeli hullimzasa,

ARl o

beszerzés gyakorisaga, mennyisége, szallitasi tdvolsag,

forgalomba hozott aruk jellege, valasztéka, az egymast helyettesitd aruk kore,
tarolo kapacitas, a haldzat teriileti elhelyezkedése,

készletezéshez kapcsolodo koltségek,

6. vallalkozés pénziigyi helyzete. (Stagel, é.n. 4-5)

A készletek nagysagat és Osszetételét befolyasolo tényezoknél koltségek szempontjabol valod
megkdzelitéssel vizsgalja (Dudas, 2012. 111-112)
A készlettartas koltségeinek mérséklése egyfeldl a készletek mennyiségének csokkentése

révén érhetd el. Azt, hogy adott kereskedelmi vallalkozas esetében mennyire csokkenthetok le

Y Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Az aruforgalmi tevékenység tervezése,
elemzése, hatasa az eredményre, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Kft., Budapest, 2008.




a készletek, tobb tényezd fiiggvénye. A készletezés koltségei csokkentheték az aru
mennyiségének csokkentésével, a beszerzési struktura atalakitasaval (amit lehet bizomanyosi
szerzddéssel, mas beszallitoktol vald kedvezdbb beszerzéssel) és/vagy fizetési mod
atalakitasaval (8 naprol 30 napos fizetési hataridére valo fizetéssel).
Elsoként azt érdemes megvizsgalni, milyen tényezdk befolydsoljak a kereskedd Osszes
készletének nagysagat. Ezek alakuldsa dontden befolyasolja azt, hogy a kereskedd milyen
mértékben tud a készletcsokkentéssel, mint koltségesokkentd eszkdzzel élni.
A kereskedd 0sszes készletének nagysagara elsdsorban a valaszték szélessége és mélysége
van hatassal. Adott forgalom mellett minél szélesebb/mélyebb a valaszték, azaz minél
tobbfajta cikkelemet forgalmaz a vallalat, annal nagyobb a készletigény.
Befolyasolo tényezd a kurrens és az inkurrens valasztékelemek aranya is, minél nagyobb
utobbiak ardnya az Osszvalasztékon beliil, annal nagyobb raktarkapacitds sziikségeltetik,
hiszen egy minimalis készletet ezekbdl is tartani kell, fogyasuk azonban rendkiviil lassu lehet.
Az, hogy egy adott arucikk esetében mennyire csokkenthetdk le a készletek, szintén tobb
tényez0 fliggvénye. Vannak olyan aruk, melyekbdl kis készlet tartasa is boven elegendd, mas
arufajtakbol viszont folyamatosan nagyobb mennyiségii készletnek kell rendelkezésre allnia.
Hogy egy konkrét aru esetében melyik esetrdl van szd, az elsdsorban annak a fiiggvénye,
hogy hogyan alakul a szoban forg6 aru forgalma a jovoben. Minél nagyobb forgalom varhato,
annal nagyobb mértékli készlet tartdsara lehet sziikség. A jovobeni forgalom becslésére a
kovetkezd adatokat hasznéljak fel:

1. El6z6 évi forgalom

2. Tervezett forgalomndvekedés (a piac ndvekedése vagy a piaci részesedés tervezett

ndvelése miatt)

3. Szezonalis hatasok, melyek hatnak a forgalom idébeli alakulasara

4. Inflacié és versenyhelyzet alakulasa
A rendelési gyakorisdg és a rendelési tételnagysagok is befolyasoljdk azt, hogy adott
arucikkbdl mekkora készletet tart a vallalat. Kisebb a készlet akkor, ha gyakrabban kisebb
mennyiségeket rendelnek. (Dudas, 2012. 112)
2.5.5. A készlettartas koltségei, allando és valtozo koltségek
A készletgazdalkodas egyik legfontosabb feladata a készletezés koltségeinek nyomon
kovetése és minimalizalasa. A készletezés szamos koltséggel jar egyiitt, melyek alapvetden
harom nagy csoportba sorolhatok:
A készletezés fix koltségei:

1. Sajat raktarépiilet, helyiség és raktari gépek-berendezések értékcsokkenése

2. Idegen raktar bérleti dija

3. A raktar adminisztracios koltségei
A készletezés valtozo koltségei:

1. Anyagmozgatas koltségei

2. Térolasi veszteségek

3. Kiilonleges kezelés ¢s tarolas koltségei (pl. hiités, paratartalom szabalyozas)

4. Készletfinanszirozas koltségei
A készlethidny koltségei (az ebbdl eredd forgalomvesztés ugyan nem mérhetd, esetleg
becsiilhetd)



Nagyon fontos a készletezés koltségeinek minimalizalasa, mely egyrészt a készletek
mennyiségének csokkentése révén, masrészt pedig az 4drumozgatds ¢és a raktirozas
racionalizaldsa altal érhetd el. Alapvetden tehat az alabbi lehetdségek adddnak:

1. Magénak a valasztéknak a csokkentése
A valaszték Osszetételének valtoztatasa, a kurrens készletek aranyanak novelése
Az aruellatas folyamatossaga, vagyis gyakrabban kisebb tételnagysag rendelése
Olcsobb raktarozasi lehetdségek felkutatasa
Hatékonyabb anyagmozgatis megvalositasa
Megfeleldbb tarolasi mod a selejt csokkentésére
Elfekvo készletek kiarusitasa, eladomanyozasa, igy raktarteriilet felszabaditasa, stb.
(Dudas, 2012, 110-111)

2.5.6. A készletezési dontéseket megalapozo szamitasok
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A készletgazdalkodast akkor tekintjiik hatékonynak, ha adott atlagos készletnagysaggal a
lehetd legnagyobb forgalmat produkdlja a kereskedelmi véllalat, vagy pedig, ha adott
forgalmat a lehetd legkisebb atlagkészlet mellett sikeriil megvalositani. A készletgazdalkodas
hatékonysaganak mérésére a kereskedelemben a kovetkezé mutatdkat hasznaljuk:

1. A készletek forgasi sebessége fordulatokban és napokban (més szakkonyvek ezt

forgasi idonek nevezik) mérve

2. Készlethatékonysagi mutatok

3. Készletrugalmassagi mutato

4. Koltségszinvonal mutatok az atlagos készlet fliggvényében
A készletek forgasi sebessége azt mutatja meg, hogy milyen gyorsan cserélddik ki az atlagos
nagysagu készlet a kereskedelmi vallalatnal. Mérésére két mutatot szokasos hasznalni:
A készletek forgési sebességének atlagos fordulatszama (Fsy) azt mutatja meg, hogy az adott
idszakban az atlagos készlet (AK) hanyszor cserélddott ki, hany forgast tett. (Dudas, 2012.
112) Meértékegységnél a fordulat szo utan fel kell tiintetni az idészakot, mivel ennek
ismeretében itélhetd meg, hogy a kapott eredmény kedvezdnek tekinthetd-e.
Megmutatja, hogy az atlagkészletet egy bizonyos idészak alatt hanyszor cseréldédott ki. A
fordulatszdm mutat6 értéke akkor kedvezd, ha minél nagyobb, azaz minél tobbszor fordul
meg az atlagkészlet az iizletben. a fordulatok szdménak a ndvekedése a kedvezd. (Kovacs,
2019. 30.)
Fontos tudnivald, hogy mutatd szamitdsa esetén az értékesitési és a készletadatokat azonos
aron kell szamitasba venni. Ha az értékesitési aras készletnyilvantartasbol indulunk ki, akkor
a nettd arbevételt osztjuk az atlagkészlettel, addig, ha a beszerzési aras készletnyilvantartas
esetén az ,,nettd arbevétel” helyére az ,ELABE” fog keriilni a képletben. (Dudas, 2012, 113.)

ELABE
Atlagkészlet

Forgasi sebesség fordulatokban Fs; =

Netto arbevétel
Atlagkészlet

Forgasi sebesség fordulatokban Fs; =




A készletforgasi sebesség napokban mutat6 szama (FSn) azt mutatja meg, hogy adott id6szak
alatt (az idészak napjainak szdmat ,,n” jeloli) mennyi id6 alatt fordul meg az atlagkészlet
(AK), vagyis egy-egy forgas hany napot vesz igénybe. Masként fogalmazva, az atlagkészlet
éppen ennyi napi értékesitésre nyujt fedezetet. Minél kevesebb nap alatt fordul meg a készlet,
annal nagyobb a cikkek fordulatszdmban mért forgési sebessége. (Dudas, 2012. 113) Ezt a
mutatdt nevezik tgynevezett forditott mutatonak is, mivel a kereskedelmi vallalkozés szamara
akkor kedvezd az érteéke, ha minél kisebb. Iddbeli valtozas vizsgalatakor dinamikus
viszonyszamnal szamlalé és nevezd megfordul, bazisiddszaki forgdsi sebesség napokban
mutatot kell osztani targyiddszaki forgdsi sebesség napokban mutatoval.

Atlagkészlet x napok szama
ELABE

Forgasi sebesség napokban Fs, =

Atlagkészlet x napok szama

Forgasi sebesség napokban Fs, = Nottd arbevetel
ettd arbevéte

A mutatdban az id0szak napjait (n) a kovetkezOképpen tekintjiik: éves adatoknal 360 nappal,
féléves adatoknal 180 nappal, negyedéves adatoknal 90 nappal, havi adatoknal pedig 30
nappal szamolunk. (Dudas, 2012. 113)

Osszefliggés a két forgasi sebesség mutatd kozott:

Idoszak napjainak szama = Fs; x Fs,

A forgasi sebesség mutatokat nem csak a teljes készletre szamitjadk, hanem az egyes
arufajtakra kiilon-kiilon is. Adott cikkelem esetében adott kereskedelmi technologia, raktartér
¢s forgalmi nagysagrend esetében a forgasi sebesség jellemzden allando értéket mutat. A fenti
mutatok felvett értékeit sajat korabbi adatokkal illetve versenytarsak hasonld adataival
célszerli 0sszehasonlitani. Az eltéréseket és azok lehetséges okait mindenképpen elemezni
sziikséges, kiilonds tekintettel a negativ irdnyl valtozasokra. Ha nalunk egy cikkelem vagy
arucsoport atlagos készletének forgasi sebessége csokkent, vagy elmarad a versenytarsaknal
tapasztalttol, annak tobbféle oka is lehet. Péld4dul: mi ritkdbban, nagyobb tételnagysagot
rendeliink (tehat az atlagos készletiink nagyobb) vagy pedig alacsonyabb forgalmat
produkalunk.
A készletforgési sebesség nagysagat tehat az alabbi tényezok befolyasoljak:

1. A termék jellege (a rovid ideig eltarthatd élelmiszerek készleteinek forgasi sebessége

néhéany nap, a tartos javaké (szarazaru, nonfood) akar 60-70 nap is lehet)

2. A termék iranti forgalom nagysaga (kurrens vagy inkurrens cikkek)

3. Szallitasi gyakorisag és tételnagysag
Gazdalkodasi, hatékonysagi szempontbol a gyors forgdsi sebességet tekintjiik kedvezdének,
mert az alabbi elénydkkel bir a kereskedelmi vallalat szamara:



. Alacsonyabbak a készletfinanszirozasi koltségek. Kisebb a kamatkoltség, illetve

kisebb hiteligény, ha a kereskedelmi vallalkozas a forgalom egy részét hitelbdl
finanszirozza.

2. Kisebb a készleteket terheld biztositasi koltség.

4.

Kisebb a helyigény és jobb lehet az eladotér hatékonysaga, igy alacsonyabbak a
raktarozasi koltségek is.
Ujabbak, frissebbek lehetnek a készletek a gyakori cserélédés miatt.

A gyors forgasi sebességnek azonban hatranyai is vannak:

l.

Nagyobbak a beszerzéssel kapcsolatos (levelezési, arukezelési, szallitmanyozasi)
koltségek, ha a nagyobb forgasi sebesség a gyakoribb rendelés, kisebb tételnagysag
kombinaciobol adodik.

A kisebb tételnagysagok miatt alacsonyabbak lehetnek az elérhetd mennyiségi
arengedmények.

A kisebb készletek miatt értékesités eshet ki, nagyobbak lehetnek a hiany miatti
veszteségek. (Dudas, 2012. 113-114)

Az érukészletének nagysdgat tobb tényezd hatarozza meg (kereslet nagysaga és Osszetétele,

aruk jellege, a vallalat beszerzési koncepciodja, fogyasztok vasarlasi magatartasa, beszallitd
magatartdsa, kereskedd csatornapozicioja, stb), amelyek ereddjeként alakul ki az adott
idépontra, vagy a vizsgalt idoszakra vonatkoz6 készletérték. Utobbi esetében atlagkészletrol
besz¢liink. (Pénzes, 2009. 23)

Atlagkészlet szamitasakor, az alapjan kell donteni, hogy idSponti vagy idészaki készletadatok
illetve hany készletadat all rendelkezésiinkre fogja meghatarozni, hogy melyik atlaggal kell
kiszamitani. Ha csak két idoponti készletadatunk van, akkor egyszerli szamtani atlaggal kell
szamitani. Ha ketténél tobb idoponti készletadat all rendelkezésre, akkor kronologikus atlagot
kell szamitani. Ha tobb iddszaki készletadatunk van, akkor szamtani atlagot kell szdmitani.

Ezek képlete az alabbi:
) , NYK + ZK
Atlagkeszlet = K = >
NYK: nyitokészlet, ZK: zarokészlet
NYK Z K
— + K> ...+ K;. >
Kronologikus atlag =
n—1
K = készletérték adott idépontban
n = tagok szama (idészak szama) (Kovacs, 2019.30)
Elemzés teriilete Alkalmazott mddszerek, mutatok
Készlet nagysaga adott | Nyitokészlet, zarokészlet mutatdkkal jellemezhetd.
idépontban




Készlet nagysaga adott | Az atlagkészlet mutatdjaval jellemezhetd (kiszamitasa
id6szakban

Készlet 0sszetétele Megoszlasi viszonyszamokkal jellemezhetd.
A forgasi sebesség mutatdival jellemezhetd (napokban,
Készlet és forgalom viszonya fordulatokban).

Készlethatékonysdgi mutatoval jellemezhetd

A fordulatokban mért forgéasi sebesség mutatok
felhasznaldasa  esetén  dinamikus  viszonyszdm
alkalmazaséval jellemezhetd.

Napokban mért forgasi sebesség mutatok felhasznalasa
esetén a dinamikus viszonyszamot forditott mutatoként
kell alkalmazni (bazis iddszak adata: targyiddszak
adata)

A forgalomvaltozas ¢és a készletvaltozds dinamikus
viszonyszamainak hanyadosaként is meg lehet
hatarozni.

A standardizalas mutatoival jellemezhet
(véltozdallomanyu index, valtozatlan dlloméanyu index,
aranyvaltozasi index). Ha a napokban mért forgasi
sebesség mutatokat hasznaljuk az elemzéshez, akkor
forditott mutatokat kell alkalmazni!

Készletvaltozas hatékonysaga

Készlet és forgalom véltozasanak | (forgalomvaltozas mértéke: készletvaltozas mértéke)
viszonya Forgalomvaltozas készletvonzata

(készletvaltozas mértéke: forgalomvaltozas mértéke)

8. tablazat Készletgazdalkoddas leggyakrabban alkalmazott médszerei és

mutatoi

Forgasi sebesség valtozasa

Forgasi sebesség valtozasanak
okai

2.6. A leltarozas célja és szerepe

2.6.1. A készletek nagysaganak megallapitasa leltarozéssal
A leltar olyan kimutatas mely egy adott idOpontra vonatkozoan tételesen ellendrizheté modon
tartalmazza a készletek mennyiségét €s értékét. A kézi leltdrozas nem mads, mint a raktarban
¢s a polcokon 1évd arufajtdk mennyiségi felvétele, vagyis egyenkénti 0sszeszamldldsa €s a
kapott eredmények rogzitése. Régen egyszerii papiros nyilvantartassal — Un. leltarfelvételi
ivek segitségével — zajlott, ma mar ennek megkonnyitésére is léteznek mobil informacios
technologiadk. (Dudas, 2012. 105)
A vallalkozas tulajdonat képezd eszkozok valosagban meglévd allomanyanak megéllapitasa.
A vallalkozas leltarozasi szabalyzatdnak megfeleléen kell eldkésziteni, lebonyolitani ¢és
kiértékelni. A leltar: a meglévd készletekrdl készitett kimutatds mennyiségben és értékben.
(Kovacs, 2019. 31)
2.6.2. A leltarozas célja és szerepe
A leltarozas céljai lehetnek:
1. Az éves beszamold tételeinek alatdmasztisa, mérleg valodisaganak biztositasa. A
vagyon védelme, az anyagi felelésok elszamoltatasa.
2. A fokonyvi konyvelés és az analitikus nyilvantartdsok pontossaganak, egyezdségének
ellendrzése, a bizonylati fegyelem megszilarditasanak eldsegitése.

4 pénzes Ibolya Rézsa: Kereskedelem gazdasagtana tantargyi kalauz Szolnoki F8iskola 2009. 23-24.



3. Az eltérések kimutatdsa, a nyilvantartasok tényleges vagyoni helyzetének megfeleld
rendezése.
4. Csokkent értéki készletek, valamint a hasznalaton kiviili eszk6zok feltarasa. (Varga,
é.n. 11)

A leltarozas szerepe
A nyilvantartott adatok alapjan megallapithato, hogy mekkora a bolt készlete adott termékbdl.
Ezt a készletértéket konyv (konyvelés) szerinti készletnek nevezziik. Ha ellendrizni
szeretnénk, hogy a boltban, raktarban ténylegesen meglévo készlet azonos-e ezzel, akkor el
kell végezni a készlet felmérését. A leltdrozas a készletek tényleges felmérése az aruk
megszamolasaval, mérésével. Az aruk tényleges megszamolasaval, mérésével pontos
informaciokhoz jutnak a tulajdonosok, vezetdk a készletek tényleges mennyiségérdl és
Osszetételérol. Feltarhatok vele az elfekvd készletek, valamint azon készletcsokkenések,
amelyek a nyilvantartasokban nem kertilhettek rogzitésre (pl. lopasbol, sulyvesztésbdl adddo
veszteségek). A leltarozassal felvett készletértéket a konyvelés szerinti készletértékkel
Osszehasonlitva meg tudjuk allapitani a leltar eredményét. Ha a tényleges készlet kisebb, mint
a konyv szerinti készlet, akkor leltarhiany van. Ellenkezd esetben leltartobbletrdl beszéliink.
(Stagel, é.n. 6)
Leltar fajtai:

1. éves vagyonmegallapité leltar
vagyonmegallapito leltar
részleges, id0szakos leltar
atado-atvevo leltar
lecsap¢ leltar

A

tény megallapito leltar

Eves vagyonmegallapito leltar a mérlegforduld nappal egy idében minden vallalkozas
szdmara kotelezd, teljes korli leltar. A kereskedelemben ez azt jelenti, hogy tételesen minden
cikket meg kell szdmolni, €s a mennyiségét rogziteni kell.

Vagyon megallapito leltar: vallalkozas atvétele, vallalkozas befejezése céljabol felvett leltar.

(Budai, 2018. 117)

Részleges, iddszakos leltar barmikor felvehetd, amikor az egység vezetdje elrendeli.
Kiterjesztése is tetszéleges (altalaban csak azokat a cikkeket leltarozzak, amire pillanatnyilag
szilkség van). Részleges, 1iddszakos leltart lehet felvenni 4arumegrendeléshez,
készletellendrzéshez vagy folyamatos ellendrzés végett.

Atado-atvevd leltart az iizlet dolgozéinak allomanyéban tortént véltozasakor (kilépés,
belépés) veszik fel. Ez abban az esetben sziikséges, ha a dolgozdk anyagi feleldsséggel
tartoznak a rajuk bizott készletek tekintetében.

Lecsapo leltar, amikor a hatdésag (NAV) vagy a tulajdonos biztos akar lenni abban, hogy a
konyv szerinti készlet valos.

Tény megallapito leltar, amikor betdrés vagy lopas torténik az Tlzletben. Annak

megallapitasara szolgal, hogy mennyi a valos karérték. (Budai, 2018. 118)
2.6.3. A leltarozas eldkészitése, lebonyolitasa
Leltarozas eldokészitésekor teendok:

1. Idépont meghatarozasa
2. Vevok tajékoztatasa
3. Leltarozés szabdlyainak rogzitése, elvégzendd feladatokkal egyiitt sziikséges



dolgozokkal ismertetni
4. Elokésziteni leltarfelvételhez sziikséges eszkdzoket, bizonylatokat
Felmérni kivant készletek dsszerendezése, esetleg csoportositasa
6. Leltarozo bizottsag tagjainak kijeldlése (altalaban 3-4 tag 2 dolgozo, boltvezetd,
ellendr)
7. Leltarozasi feladatok végrehajtasaért
8. Leltarfelvételi adatok helyességéért felelosséggel tartoznak
Leltarozas lebonyolitdsa 2 féle médon torténhet:
1. Hagyomanyos (kézi uton)
2. Elektronikus uton (szamitogéppel)

Hagyomanyos uton:
1. Leltarozas szamolassal, méréssel torténik
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2. Ki kell terjednie eredeti, gyari csomagolasu arukra
3. Felmért arumennyiség leltarfelvételi iveken keriil rogzitésre

Elektronikus Uton (szamitégép hasznalataval) vald leltarozas:

1. Technikai eszk6zok segitik leltarozasi munkat
2. Mobil adatgy(ijt6é szamitogépek, vonalkod leolvasé késziilékek
3. Leltarfelvétel ideje lerovidiil
4. Adatok pontosabbak
5. Egységben 1év6 arukészlet dsszesitését leegyszeriisitik
Leltar felvételét végezheti:
1. Egy csoport — egyszeres leltarfelvétel
2. Két leltarozo bizottsag — ikerleltar
3. Két csoport egymastdl fliggetleniil végzi felvételt — végeredményt dsszehasonlitjak
4. Pontosabb adatok, alacsonyabb kockéazat hibas leltarfelvétel (Horvathné Herbath-
Stagel, 2008)
A leltarfelvételi ivre feljegyzik
1. A leltarozés id6pontjat,
A leltarozott arucikkek megnevezését, azonositd szamat,
Mennyiségi egységét,
Az aruféleségekbdl megszamolt, illetve mért mennyiséget,
Az aruféleségek beszerzési arat, esetleg fogyasztoi arat is,
6. A leltarértéket a mennyiségek és az arak szorzatdsszegeként.
Nagy mennyiségii aru leltarozasakor a leltarfelvételi ivek alapjan leltarosszesito is késziil.
A leltarozas megtorténtét leltarozasi jegyzOkonyvben rogzitik, amelyben feltlintetik:
1. aleltdrozas megkezdésének és befejezésének idépontjat,

ARl o

2. aleltarozasban résztvevok nevét, alairasat,
3. aleltarozas bizonylatainak sorszamat és megnevezését. (Stagel, é.n. 7)

2.6.4. A leltareredmény megallapitasa

A leltarozas fontos momentuma a leltar eredmény megallapitasa, vagyis a felvétel sordn
megszamolt, megmért tényleges készlet és a konyv szerinti készlet (a kiallitott szdmlak
feldolgozasa utani készet értéke) 6sszehasonlitasa. (Dudas, 2012. 105)



Harom eset lehetséges: leltarhiany, leltartobblet vagy egyezdség. Foleg kis tizletekben, nagy
értékll arukat forgalmazo tizletekben (PL.: 6ra-ékszer bolt, Dohany bolt) csak az egyezdség a
megengedett.
A leltareredmény: kiszamitasa a mérlegsoros Osszefiiggés segitségével torténik. A tényleges
készlet és a konyv szerinti készlet egyenlege. A leltar eredmény ennek alapjan: lehet egyezo,
lehet hiany és lehet tobblet. (ZK= zardkészlet)
Leltarhiany: ZKtény < ZKkonyv
Leltartobblet: ZKtény > ZKkonyv
Egyezo: ZKtény = ZKkonyv (Kovécs, 2019. 32.)
2.6.5. A leltarhiany, leltartobblet értékelése, a felmeriilés lehetséges okai
A leltarhidny okai lehetnek:

1. Aruromlas

2. Sulyveszteség

3. Lopasok (kamera kiépitésével és magneses aruvédelmi rendszer kialakitdsaval

csokkenthetd)

4. Pontatlan nyilvantartés

5. Forgalmazasi veszteség, stb.
Leltartébblet példaul az aldbbi esetekbdl kifolydlag adodhat:

1. Nyilvantartas pontatlansaga

2. Vevok, szallitok megkarositasa

3. Pontatlan aruatvétel
Természetesen a leltdrhianynak van egy elfogadott, megengedett mennyisége (megadhat6 az
Osszes készlet szazalékaban), mely fennallasanak semmiféle negativ kovetkezménye sincs. Az
ezen felili hidnyt a bolt anyagilag felelés dolgozoi kotelesek megtériteni, a
munkaszerzddésekben rogzitett kotelezettségeknek megfeleléen. (Dudés, 2012. 105)

2.6.6. A forgalmazasi veszteség fogalma

A forgalmazési veszteség: a leltarhidny objektiv mértéke %-ban, amelyet ,,megengedett
hianynak” is szoktak hivni. Altaliban az arbevétel szazalékaban hatdrozzak meg. A veszteség
mértéke fiigg a forgalmazott aruk jellegétol, az értékesités modjatol és koriilményeitdl.
(Kovécs, 2019. 32)

Forgalmazasi veszteség = netto arbevétel x megengedett forgalmazasi veszteseg%

2.7. Az értékesitési folyamat feladatai
2.7.1. Az értékesitési modok
A kiilonbozo értékesitési modok kozotti valasztds szempontjai lehetnek: vevOkor igényei, aru
jellege, személyi és targyi feltételek.
1. Hagyomanyos értékesités
Jellemzdje, hogy az aru és a vasarldo kozott ott van az eladd. Az eladotérben levd készlet
viszonylag kicsi, a raktarkészlet nagyobb.
Elonye:
1. A vevO kivansaganak alapos megismerése
2. A vasarlo j6 értelemben vett befolyasoldsa, személyes meggydzése
3. Uj cikkek ajanlasa, bemutatasa



4. A bolt szamara piackutatas végzése
Hatranya:

1. Iddében lasst folyamat
A vevé az drukat nem vagy csak részben latja és nem is a teljes valasztékot
Sokszor nem mentes az elado és vevo konfliktus helyzetétol
A berendezések sok helyet foglalnak el
. Az elad6 és vevotér merev elvalasztasa bizalmatlansagot eredményezhet a vasarloban
2. Onkivalaszt6 értékesités
A kihelyezett termékekbdl a véasarlo valaszt €s a raktarrol torténik a kiszolgalasa. ElsOsorban
miuszaki tizleteknél, batorboltokban alkalmazzak. Az elado feladata: az aru bemutatasa és
vasarlo alapos tajékoztatdsa, az adminisztracid pl. garanciajegyek kiallitdsa, hitelkérelmek
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lerendezése stb.
Elonye:
1. A vevok zavartalanul, id6korlatozas nélkiil valogathatnak, nem befolyasolja ¢ket az
elado sem
2. Tobb hely all a vasarlok rendelkezésére, mint a hagyomanyos boltban, a berendezés
nem akadalyozza a vevoket
3. Az elado és vevO személyes kapcsolata lehetévé teszi a piackutatast, a kereslet
felmérését a bolt szdmara
Héatranya:
6. A vevd eladd személyes kapcsolatabol esetleges konfliktus helyzet kialakulasa
7. Viszonylag lasstl az &rubemutatas miatt
A minta utani értékesités és az dnkiszolgald értékesités sok esetben atfedik egymast.
3. Onkiszolgélé értékesités
Azt jelenti, hogy a vasarl6 kozvetlen kapcsolatba keriil az aruval, és az eladd segitsége nélkiil
onmagat szolgalja ki.
Jellemzdje
1. Az érukészlet teljes valasztékaval az eladotérben talalhatd
2. Az arukat polcokon, hiitdeszkozokben, vitrinben és szekrényben, valamint tarold
kocsikban ¢és raklapokon helyezik el (az arut kozvetlentil a foldre lerakni nem szabad)
Az onkiszolgalod értékesitésnél a vasarlast segitd eszkdzoket kell biztositani, ilyenek
1. Bevasarlo kosar
2. Bevasarlo kocsi
3. Csomagol6 eszkdzok (zacsko stb.)
4. Kézi fogok (péksiiteményekhez stb.)
Alapformai
1. Zartpalyas, amikor a vasarld az eladétérben csak elére meghatarozott utvonalon tud
menni (nem jellemzd forma)
2. Nyiltpalyas, amikor a vasarlé egy helyen mehet be, a pénztarnal tud kijonni, de az
eladotérben barmerre kozlekedhet
Az Onkiszolgalo értékesitési mod elénye
1. Viszonylag kevés eladora van sziikség
2. Gyors a vasarlas
3. Megnd a bolt ateresztd képessége a hagyomanyos értékesitési formahoz képest



4. Az ateresztd képesség novekvésével nd az arbevétel is
5. Kevésbé koltségigényes (a berendezés egyszeriiségét figyelembe véve)
Az elad¢ feladatai
1. Folyamatos arufeltoltés
Sziikség szerint a vasarlo segitése, tajékoztatasa
A polcok és az aruk tisztan tartasa
A szavatossagi idok figyelemmel kisérése
A boltvezet6 tajékoztatdsa mind a keresett, mind a nem vagy alig keresett arukrol
A boltvezeto tajékoztatasa a fogyoban levo arukrol, az esetleges elfekvo készletekrdl
Az aruk érazasa (jol lathatd, megkiilonboztethetd legyen, az arukon vagy a polcokon
kell feltlintetni)
Minta uténi értékesités
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A forgalmazott arukbol mintat tesznek az eladotérbe, és sok tdjékoztatd anyagot. A vasarlo
kiszolgalasa késobb torténik (a megrendelést kdvetden torténik csak az arubeszerzés, szallitas
stb.) Riziko: a vasarld olyan mindségli terméket kapjon, amit kivalasztott. Az elad6 feladata a
vasarldo nagyon részletes és alapos tdjékoztatdsa, a rendelésfelvétel, esetleges hitelkérelem
lerendezése minta utani értékesités tOrténik elsdsorban butoriizletekben, autdszalonokban,
nyilaszaro szakiizletekben stb.
Elénye:

1. A vevl szdmara kényelmes

2. A vevé szabadon valogathat a termékek kozott

3. A bolt szamdra gazdasagos, nem kell nagy raktarakkal rendelkeznie
Hatranya:

1. Az aru késébbi idépontban keriil a vevd birtokaba, mint ahogy azt kifizette

2. Az aru megsériilhet a szallitas soran

3. A vevd nem pontosan azt az arut kapja, mint amit kivalasztott (penzugysziget.hu)

2.7.2. Az iizlet berendezése az alkalmazott értékesitési modnak megfeleléen

A kiskereskedelmi egység hasonlit egy szinpadhoz, ahol a diszlet, azaz a bolti berendezés,
felszerelés nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a vasarloban milyen kép alakul ki az
iizletr6l. A bolti berendezéseknek két alapvetd tipusa van: a polc, illetve az allvany. A polcon
torténd arubemutatasnal a valasztékelemeket pultokon, polcokon helyezik el. A vasarlo
megtapinthatja, kiprobalhatja, megvizsgalhatja a terméket, azaz fizikai kontaktusba keriil a
kinalattal. A polcokra nem szabad tul sok arut felhalmozni, mert a vasarl6 nem szivesen érinti
meg a terméket. Szintén fontos, hogy az arucikkeket ne helyezzék til magasra, mivel ez ront a
termék elérhetdségén. (Agardi, 2017. o.n.)

Az arubemutatds allvanyok segitségével is torténhet, amelyek lehetnek rogzitettek, nem
rogzitettek, illetve falra szerelt berendezések.

1. A leggyakrabban hasznalt rdgzitett berendezés a gondola. A gondola hosszu,
talapzattal és egy fliggdleges gerinccel vagy hatlappal rendelkezd bolti berendezés,
amelybe polcok, rudak, tartok illeszthetfk. A gondola nagyon kiilonb6zd termékek
bemutatdsdra ¢€s tarolasara alkalmas, de legféképpen a nagy alapteriiletli
hipermarketek, szakaruhazak vagy diszkontiizletek haszndljak elészeretettel ezt a
berendezést.



2.

A rogrzitett berendezések kozé tartoznak még a pultok, a 1addk vagy az drubemutato
asztalok.

. A finomaruk (pl. divatruhdzat) bemutatdsdhoz specialis berendezéseket fejlesztettek

ki, amelyek hozzaférhetévé teszik az arut. A nem rogzitett berendezések kozé
tartoznak a sztenderdek, arutartok kiilonbozé valtozatai. A sztenderd alapvaltozata
hosszu, ladbakkal felszerelt csd, amelyre nagy mennyiségli arut lehet felakasztani.
Divatruhézat esetében ez nem til eldnyds megoldas, mivel a ruhdkbdl nagyon keveset
lathat a vasarld. Az alapvaltozat tovabbfejlesztése a 4 4gh arutartd sztenderd, illetve a
korallvany, mindketté az aruvalaszték vizudlis bemutatdsat nagyobb mértékben teszi
lehetévé. A korallvany szintén nagy mennyiségi arut képes tarolni, de kevésbé rejti el
a termékeket, €s kisebb helyet foglal el az eladotérben. A 4 4gl sztenderdre ugyan
kevesebb arut lehet kihelyezni, azonban szembdl mutatja be az arucikkeket. A ruhazati
boltokban ezért a korallvanyokat alapvetd cikkek (pl. polok) bemutatasara hasznaljak,
a 4 agu sztenderdek pedig a valasztékelemek (polo, nadrag, kiegészitok) egylittes
prezentalasara alkalmasak.

A falra fliggesztett berendezéseknek szamtalan valtozata van (polcok, ladak, kosarak,
vallfatart6 rudak), igy az iizlet eladotere fiiggdlegesen is hasznosithatd (lasd vertikalis
arubemutatasi koncepcio). Akarcsak a gondolak esetében, a falra fliggesztett
berendezések is lehetnek tobbszintesek, amelyeknél fontos szempont, hogy a vasarlo a
legmagasabb szintet is elérje. (Agardi, 2017. o.n.)

A kiskereskedelmi berendezések, pultok tobbféle arubemutatdsi modot tesznek lehetdve,
amelyek hatassal vannak az iizlet imazsara és az észlelt arszinvonalra:

1.

Polcon torténd bemutatas (Shelving): a legtobb arucikket gondolapolcokon vagy fali
polcokon helyezik el, ami az d&rubemutats rugalmas, konnyen rendben tarthaté modja.
Akasztok (Hanging): az arut fel lehet akasztani kordllvanyokra vagy négyagh
sztenderdekre, illetve a gondolakra, fali polcrendszerekre rogzitett akasztokra.
Csiptetés (Pegging): kisebb méretii termékeket rovid rudakra fel lehet fliggeszteni
csipeszek segitségével. A fliggesztés egyszerlien attekinthetové teszi a kindlatot, de az
arukihelyezés elég munkaigényes.

Hajtogatas (Folding): az értékesebb vagy nagyobb méretii arucikkeket dsszehajtva és
polcra vagy pultra helyezve mutatjdk be a vasarloknak. Ez az arubemutatisi mod a
mindséget és divatossagot hangsulyozza.

Stocolas (Stacking): nagyméretli arucikkeket polcokon vagy a gondolak als6 polcain
helyeznek el nagyobb mennyiségben. A felpolcolt aru konnyen rendben tarthato, nagy
volumenti és alacsony art valasztékelemeknél alkalmazhato.

Halmozas (Dumping): kisméretii &ru nagy mennyiségben vald bemutatdsa kosarakban
vagy tartokban. (Agardi, 2017. o.n.)

2.7.3. Az aruk elhelyezése az eladotérben
Onkiszolgalo értékesitésnél az arukihelyezés szabalyai:

1.

2.
3.
4.

A keresett arukat a bejarattol legtavolabb

A kozepesen keresetteket az eladotér kozépsod részébe

A kevésbé keresetteket a bejarathoz kozel

Az akcidba vont termékeket célszerii kiilon elhelyezni, illetve ugyanazt az arut az
eladotérben tobb helyen is érdemes kirakni



5. Az apr6 termékeket (gyufa, ragd stb.) célszerli a pénztar elé kihelyezni, mert
varakozas kdzben még az utolso pillanatban is a vasarlo eszébe juthat

Az eladotér kialakitdsa hatdssal van arra, hogy a fogyasztok milyen utvonalakat jarnak be az
izletben, milyen termékkategoridkkal szembesiilnek a bolton beliil, tovabba meghatarozza az
tizlet karakterét. Héarom alaptipust: racsszerkezetli, versenypalya ¢és aszimmetrikus
elrendezésti (mas néven butikjellegii) eladoteret kiilonboztetiink meg. Az eladotér tipusa az
alaprajz alapjan konnyen meghatarozhato. Az alaprajz mutatja meg, hol taldlhatéak az egyes
arucsoportok, hol kozlekedhetnek a vasarlok, valamint mekkora helyet szantak az egyes
osztalyoknak, arucsoportoknak az iizleten beliil. (Agardi, 2017. o.n.)
1. Racsszerkezetii eladotér
A récsszerkezetli eladotérben a hosszan elnyulo, egymds utan ismétlddé polcrendszerek
domindlnak. Ilyen eladoterekkel leggyakrabban az  élelmiszer- ¢és  napicikk-
kiskereskedelemben talalkozhatunk. A szupermarketekben, hipermarketekben,
diszkontiizletekben az alapteriilet hatékony kihasznalasa elsddleges szempont az esztétikai
funkcioval szemben. A hosszl polcrendszerek megkonnyitik az aruk elhelyezését, sok esetben
a felsO polcokat raktadrozasra is hasznaljak. A racsszerkezetli eladotér lehetdséget kinal arra,
hogy az alapvetd cikkek megfeleld elhelyezésével a vasarlonak a teljes iizlet kinalata el6tt
végig kelljen haladni. (Agardi, 2017. o.n.)
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7. bra Racszerkezetli eladdtér °

00| °°°

|| ]
I
I

A racsszerkezetli eladoterek hatranya, hogy a fogyasztok hamar ,megtanuljadk” az
arucsoportok elrendezését és csak a keresett arucikkek polcaihoz zarandokolnak el. Igy
szamos termékkategoriat ki tud keriilni a vasarlo. Ez ellen az tizlet atrendezésével védekeznek
a kiskereskeddk, amely természetesen nem valt ki osztatlan 6romoét a fogyasztokbol, hiszen
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ujra fel kell fedeznilik az egyes arucikkek helyét. Tovabbi problémat jelenthet, hogy az egyes
cikkelemek bemutatasi lehetdsége korlatozott, mivel az drucikkek tomegével vannak
elhelyezve a polcokon. A gyarté vallalatok ezért masodlagos arukihelyezéssel (kiilon
allvanyokon) igyekeznek felhivni a termékeikre a vasarlok figyelmét. A siriibb
polcelhelyezés a bolti lopasoknak is kedvez, ezért kamerakkal és biztonsagi 6rokkel figyelik
az egyes osztalyokat. Az értékesebb arucikkeket pedig sokszor zarhaté szekrényekben
taroljak, és itt az eladoszemélyzet személyesen szolgalja ki a vasarlokat. (Agardi, 2017. o.n.)
2. Versenypalya alaku eladotér

A versenypalya alakt eladoterek hurkokbol éallnak, amelyeket folyosok kotnek Ossze. A
folyosé a bejaratnal kezdddik és (kor, négyzet vagy téglalap alakzatban) korbefut az iizleten,
majd a fogyasztot visszavezeti az iizlet bejaratahoz. A koncepcio ugyan egyszeriien hangzik,
azonban a versenypalya vagy mas néven a hurok alaka eladotér komoly mértékben hozzajarul
az alapteriilet hatékony kihaszndldsahoz. A legfontosabb eldnye ennek az eladétértipusnak,
hogy a fogyaszt6t a lehetd legtobb aruval szembesiti. A vasarlot korbevezeti az iizleten, és az
aruvalaszték felfedezésére, illetve kiegészitd termékek vasarlasara Osztonzi. A vasarld
korbehaladva a folyoson, konnyen kapcsolatba keriil mas arucikkekkel bal és jobb oldalon
egyarant. A nagyobb aruhdzakban a hurok altal koriilfogott teriiletet nem lehet jol belatni,

ezért gyakran belso falakat alkalmaznak, hogy jobban kiemeljék az aruvalasztékot. (Agardi,
2017. o.n.)
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8. abra Versenypalya alakt eladotér'®

3. Az aszimmetrikus elrendezésti vagy butik jellegli eladotér

Az eladotér kialakitdsanak egyik legegyszeriibb formdja, ahol az arubemutatd polcok és
folyosok aszimmetrikusak. A butik jelleg kellemes hangulatot kolcsondz az iizletnek, és
magasabb arkategoriat sugall. A szakiizletekre, illetve kisebb méretii egységekre jellemzo ez a
bolti belsd, amely a vasarlokat az aruvalaszték atbongészésére motivalja. A fogyasztok
szabadon vandorolhatnak az iizlet egyik végébdl a masikba, nincs elére meghatarozott
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kozlekedési utvonal. Az aszimmetrikus kialakitas viszont kedvez a bolti lopasoknak, mivel az
eladoszemélyzet nem latja be az iizlet minden részét. A butik jellegli eladotér igyekszik
vertikalisan kihasznalni a rendelkezésre 4llo feliiletet. A pénztar gyakran az iizlet kdzepén
helyezkedik el a bejarattal szemben. A vasarld belépéskor altalaban alacsonyabb, konnyen
hozzaférhetd pultokon talalja az 0j és / vagy az akcids termékeket. Az lizlet falai szintén az
arubemutatast szolgaljak, ahol egy-egy arucikk kertil el6térbe, itt ugyanis nem cél az aruk
tomeges kihelyezése. A ruhazati és divatcikk-kiskereskedelemben taldlkozunk a legtobbszor
butik jellegli eladotérrel, de kisebb alapteriiletii szakiizletekben szintén kedvelt megoldas.
(Agardi, 2017. o.n.)

9. abra Szabad elrendezésii eladotér!’

2.7.4. Arak kiirasa (fogyasztoi arak, egység arak, akcios arak), kihelyezése és szabalyai

Az értékesitési modtol, valamint az aru jellegétdl fiiggden kiilonbozoé feladatokat kell
elvégezni egy-egy termék értékesitése elott.

Az aru-elokészités miiveletei:

1. az &ru kicsomagolasa, elérecsomagolasa,

2. a fogyasztoi ar feltiintetése és

3. az aruk elhelyezése az eladdtérben. (Varga, é.n. 2)

A vizualis kommunikacioban az 4rakkal kapcsolatos informéacidoknak kiemelkedd jelentdsége
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van. Az egyértelmi arfeltiintetés torvényi kotelezettsége a kiskereskedelmi véallalatoknak. Az
esetek tobbségében a kiskereskeddk csoportos arfeltiintetést alkalmaznak, mivel igy kdnnyebb
atarazni a termékeket. Az arakkal kapcsolatos informéciokhoz tartozik még az akciok és
arengedmények feltiintetése. (Agardi, 2017. o.n.)

A vasarlasi dontések fontos befolyasoldsi tényezdje a termék ara. Az eladési arat (fogyasztoi
arat) minden terméknél fel kell tlintetni. Az 4razast minél elobb, ha lehet még a raktarakban, a
gyljtécsomagoléas felbontdsa utan fel kell tiintetni. Ha a termékeket egyedileg arazzak,
figyelni kell, hogy:

1. A csomagolas ne sériiljon,

2. Az arcimke konnyen eltavolithat6 legyen,

3. Az aru feliratat ne takarja el,

4. Lehetdleg a csomagoldson mindig azonos helyen szerepeljen.

Egyes termékeken, jellegiikbdl adoddan nem lehet feltiintetni az arat, ilyenkor mellette,
fellette, kell feltiintetni. Ilyen termékek: gombok, csavarok, péksiitemények, stb. Arvaltozas
esetén ligyelni kell arra, hogy csak egy ar, az 0j ar szerepeljen a terméken. Valamint arrol is
tajékoztatni kell a vevdket, hogy meddig vasarolhatnak kedvezményes aron. (Ezekrdl
részletesebben a kovetkezd részben lesz sz6.) (Varga, é.n. 2)

Az arak feltiintetése a kereskedelemben is kiemelt fontossaggal bir, hiszen egy aru
megvasarlasanak, illetve valamely szolgaltatds igénybevételének eldontésében a fogyasztok
jelentds részét nagymértékben befolyasolja annak dara vagy dija, éppen ezért kiilondsen
lényeges, hogy e tekintetben minden esetben olyan egyértelmii, konnyen azonosithatéan és
tisztdn olvashatoan elhelyezett irasbeli tdjékoztatas alljon rendelkezésiikre, amelyet még az
aru/szolgaltatds megvalasztasat megeldzéen megismerhetnek. A vonalkddos aruazonositast
alkalmazé egységekben a termékeken, illetve azok csomagolasan vonalkddot tartalmazéd
cimke van. Ma mar az aruk tobbségét a gyartok latjak el vonalkdddal. A kereskedelmi egység
pénztarterminalja a vonalkédhoz hozzarendeli a kdozponti szamitogépbe betaplalt eladasi arat.
Ilyenkor a vevd tajékoztatasa az eladasi arrol torténhet a termékeken egyedileg elhelyezett
arcimkével, vagy a polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel. A vonakodods &ruazonositast
alkalmaz6 egységekben a sajat csomagolasu termékek arucimkéjének is tartalmaznia kell a
vonalkodot. Az arfeltiintetési kotelezettségnek ez esetben tgy tesz eleget az {izlet, hogy a
koédhoz rendelt arat is feltiintetik a nyomtatasra keriilé arucimkén. (Varga, é.n. 11)
Arfeltiintetés szabalyai:

1. Forintban kell megadni, fizetdeszkdz nemének (forint) vagy annak roviditésének (Ft)
megjelolésével. Nem megfeleld kizarolag mas orszag fizetéeszkozében (pl eurdban)
irjdk ki. Leggyakrabban nyaralohelyeken, vagy sok kiilfoldi vasarlonal kertil
fogyasztoi ar kiilfoldi fizetdeszkozben meghatarozottan is feltiintetésre.

2. Kirakatban elhelyezett arunal — jol lathatdé helyen ar ¢és termék egyértelmi
beazonosithatéan szerepeltetni kell.

3. Arak feltiintethet6k termékeken egyenként, vagy Osszesitd arcimkén (digitalis arjelz6
tablan) adott arucikkek elott.

4. Arcimkét ugy kell elhelyezni — minden koriilmények kozott felismerhetd, jol olvashatd
legyen.

5. Haugyanazon arun tobb ar szerepel — legalacsonyabbat kell felszamolni vevonek.

6. Arleszallitas esetén a felirat/arcimke régi arat athiizva alkalmazhatja.



7. Arcédula konnyen eltavolithatd legyen, fontos informacidt ne takarjon el, 4ru ne

sériiljon (példaul konyv).

8. GoOngydleg betétdijat — eladasi arat fel kell tiintetni (Brusztné Kunvari 2013)
Szabalytalannak mindsiill az arfeltiintetés, - ha terméken csak nettd ar szerepel, ar
feltiintetésnek tartalmaznia kell afa-t is
Ar mellett fel kell tiintetni termék egységarat is! Termék egy egységére vonatkozd ar SI
rendszerben meghatarozott mértékegységre vagy darabra vetitve Ft/’kg, Ft/l, Ft/db, FT/m,
Ft/m2
Nem kell egységarat feltiintetni:

1. 50 gr, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretii

2. Automatabdl arusitott

3. Egy csomagban 1évo

4. Kiilonleges diszcsomagolasu

5. Elelmiszerek esetén étel készitéséhez egy csomagban dsszeallitott arukon
Nem elérecsomagolt, fogyasztd jelenlétében kimért aruk esetében példaul csemegepultban
sajt, szalami értékesitésekor csak egységarat kell termék megnevezésére ¢és mennyiségi
egységére vonatkozdan jol azonosithatéan feltiintetni. (Brusztné Kunvari 2013)

Fogyasztoi ar feltiintetésének szerepe ¢és jelentdsége:

1. Arak nagymértékben befolyasoljak vasarlok dontését

2. Fogyasztovédelmi torvény kotelezi a kereskedot — fogyasztoi arak feltiintetésére

3. Arazast minél elébb: aruatvételt kovetden raktarban illetve arueldkészitd helyiségben

kell elvégezni

Arak feltiintetéséhez hasznalhat6:

1. Arazégép (egysoros, kétsoros: fogyasztoi ar és egységar). Kézi arazogép: kis méret,

ragasztoval ellatott cimkékre nyomtatjak beallitott szdmjegyeket

2. Szamitdgép és nyomtatod. Vonalkddos aruazonositds: kodhoz rendelt arat is feltlintetik

nyomtatasra keriil¢ arucimkén

3. Elektronikus polccimke rendszer (Priser)

Arcimkét ugy kell feltiintetni: minden koriilmények kozott lathato, jol olvashato legyen.

Ar mellett egységarat fel kell tiintetni. Egységar segitségével aruk ara 6sszehasonlithato.

Egyes esetekben nem kotelezd egységar feltlintetése arucikkeket egyenként arazzuk —

arazas soran aru ne sériiljon, arcédula konnyen eltavolithatd legyen, semmiképpen ne

takarja el a termék egyéb feliratait. Legjobb aru csomagoldsdn azonos helyen talalhato
pénztaros munkdjat megkonnyitjiik. Egyes termékeken termék jellegébdl adodoan
egyedileg nem tiintethetd fel (pl.: csatok, szegek, cérnak) aruféleség felett vagy mellett

elhelyezett feliratok tajékoztatjak a vasarlokat az arrol. (Brusztné Kunvari 2013)
Arvaltozaskor az arukat ugy kell atarazni, hogy csak 1, az 0j ar szerepeljen rajtuk, ha 2 arat
tartalmaz a cikk, alacsonyabb vételarat kell vevonek felszamitani.

Atmeneti arengedménykor a Megvaltozott aron kiviil jol lathato feliratokon célszerii
tajékoztatni vevoket meddig vasarolhatnak kedvezményes aron.

Vonalkodos 4ruazonositds alkalmazasakor Célszerli kereskedelmi egység eladdterében
arellendrzo berendezéseket elhelyezni, Segitségével vasarlok leolvashatjak, igy ellendrizhetik
adott termék arat. Napjainkban az aruk donté részét mar gyartok ellatjak vonalkédddal,
kereskedelmi egység pénztarterminalja vonalkdodhoz hozzarendeli kdzponti szdmitégépbe



betaplalt eladasi éarat. Vevd tdjékoztatasi eladadsi arrol torténhet termékeken egyedileg
feltiintetett arcimkével vagy polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel, vonalkodos druazonositast
alkalmaz6 egységekben sajat csomagoldsu termékek arcimkéjének is tartalmaznia kell
vonalkddot. (Brusztné Kunvéri 2013)

2.7.5. A vasarlasi dontések befolyasolasanak modszerei

A vésarlasi dontési folyamat 6t f6 1€pésébdl indul ki: problémafelismerés, informaciogyljtés,
alternativak értékelése, vasarlds ¢és vasarlds utdni magatartas. A fogyasztdéi magatartas
kozponti elemének tekintett dontési folyamat elemeinél Jones —Merricks (1994) az
alternativak értékelését kovetd szakasznak a vasarlas kimenetét (purchase outcome) tekintik.
Az elso 1épés az ¢élelmiszervasarlasi folyamatban Mészaros (2007) alapjan az éhség és/vagy
szomjusag. Az informdaciogylijtés soran a vasarlok kiilonb6zd forrasokat (személyes,
kereskedelmi kozszolgalati, tapasztalati) vehetnek igénybe. a szakirodalomban az
Osszegyljtott informaciok értékelésére a Fischbein-féle modell valt altalanossa. A Fischbein-
féle modell a kiils6 ¢és belsé terméktulajdonsigokat veszi figyelembe, viszont a
terméktulajdonsdgok kozotti egymasra gyakorolt hatdst nem. A hierarchikus modell
(jelentéslancolat elmélete) a konkrét és absztrakt terméktulajdonsagokbol, a funkcionalis és
pszichologiai kovetkezményekbdl, az eszkoz és végsd értékbol all. (Foldi, 2012. 29) A
vasarlasi dontési folyamatban a dontésnek illetve vasarlasnak nevezett szakasz magaban
foglalja az tzlet-, termék- és markavalasztast. Napjainkban Tordcsik (2009) szerint mind
gyakoribb az, hogy nem elére megfontolt vasarlasi dontéseket hoznak a vésarlok, hanem
,helyben” dontenek, nem kivannak ujabb eladashelyet felkeresni egy-egy marka
megszerzéséért, inkabb kompromisszumot kdtnek.



Minimalis A haztartas
készletszint tartaléka

| Termék(fajta) valasztas - vasarlas folyamatanak kezdete |
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- igényesség, IGEN Leg kozelebbi iizlet tébblet-
- szokas, tapasztalat, tavolsag

10. abra Elelmiszer iizletvalasztasi modell'®

A vasarlasi dontési folyamatot befolydsold tényezdket Hofmeister-Toth (2003) két részre
osztotta:  tarsadalmi-kulturalis  tényezék  (kultura, tarsadalmi rétegzddés/életstilus,
referenciacsoportok, személyes befolyds, hdaztartas/csaldd) és pszicholdgiai tényezdk
(percepcio, tanulds, motivacio, személyiség és attitiid).

Az involvement (érintettség) ¢€s a szitudcid (fizikai kornyezet, tarsadalmi kornyezet, idétav, a
megoldasra varé feladat és a pillanatnyi allapot) megkiilonbdztetett szerepet jatszik a vasarloi
dontésekben. Az involvement azt fejezi ki, hogy mennyire érintett a vasarlo érzelmileg vagy
értelmileg, vagyis, hogy mennyire erds a motivacioja a vasarlasi dontés folyamatdban. A
vasarlas szabadidOs élvezet is lehet. A vasarlasi dontés altalaban nem azonnal realizalodik,
eldtte €és utana tipikus folyamatokkal talalkozhatunk (Howard-Sheth, 1969).

A vasarlasi dontési folyamat vasarlas szakaszaban a vésarolni vagy nem vasarolni dontést
kovetden a fogyasztd két fazison (Blackwell- Miniard-Engel 2006) mehet keresztiil. Az els6
fazisban fogyaszto kivalaszt egy kiskereskedot vagy valamelyik alternativ vasarlasi csatornat
(kataldgus, internet, személyes eladas, stb.). A masodik fazis magaban foglalja az iizleten
beliili dontéseket, eladoszemélyzet befolyasat, termék displayeket, elektronikus médiat és
eladohelyi reklamokat. A vésarld a dontési folyamat elsé szakaszan tervei szerint taljuthat, és
megvasarolni szandékozik bizonyos terméket vagy markat. Viszont a vasarldé néha
megvaltoztatja a szandékat, mert valami torténik a vésarlasi vagy valasztasi szakaszban. A

¥  Foldi Katalin A fogyasztoi {izletvalasztdsi dontések az élelmiszerorientalt
kiskereskedelemben Doktori értekezés 2012. 173. p.
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/kepzes/phd/Foldi%20Katalin%20-
%20disszertacio.pdf
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vasarld eldnyben részesithet egy kiskereskeddt, de valaszthat masikat, ha a versenytars
kiarusitasa, akcidja, nyitvatartasi ideje, elhelyezkedése vagy kedvezd kozlekedési feltételei
elényosebbek szamara. (Foldi, 2012. 83-84)

A vasarlok befolyasolasanak egyik eszkoze a marketingmix marketingkommunikacio eleme,
amelyet részletesen a 3. fejezetben fejtek ki.

2.7.6. Az értékesitést el0segitd modszerek kivalasztasa

Az értékesitést eldsegité modszerek kozotti valasztast befolydsolhatja a vevoi célesoportunk,
a vevoi igények, az aru jellege, a kereskedelmi vallalkozasunk tizlettipusa, pénziigyi héattere,
beszallitokkal valo kapcsolata, beszerzési alku ereje, piaci pozicioja.

A kereskedelmi szolgaltatasok az iizlettipusonként értékesitési modonként eltérdek lehetnek.
A szolgaltatasok kapcsolodhatnak az értékesitett aruhoz vagy az értékesitési helyhez, lehet
ingyenes vagy dijtételes, allando vagy szezonalis. Kapcsolddhat az értékesitéshez azt
megel6zden, kdzben vagy utana akar az aruhoz vagy értékesitési helyhez.

Reklam a marketing kommunikécios mix egyik eleme, amelyet részletesen a 3. fejezetben
fejtek ki. Csak annyit emelnék ki, hogy kereskedelmi reklamok legtobbje arakcid, akar akcios
katalogusban, akar televizioban vagy oriasplakaton illetve az eladashelyi reklamok (POS,
POP)

A szakirodalom POS (Point os Sale) — eladéas helye, POP (Point of Purchase) — értékesités
helye illetve PSA (Point of Saie Advertising) — eladashelyi reklam kifejezésekkel illeti. Az
eladashelyi reklam mindazokat a rekldm tevékenységet illetve reklameszkozoket értjiik,
amelyek a fogyasztokat az lizletben tdjékoztatjdk a termék vagy szolgaltatds értékesitési
koriilményeir6l. Az eladashelyi reklameszkozoket tizleten kiviil és beliil is el lehet helyezni.
Az iizleten kiviil elhelyezett eszkdzoket a fogyasztd mar messzirdl észlelheti, legalabb az
lizletvalasztasat nagyban befolyasolja. Az iizletbe 1épve tovabbi eladashelyi reklameszk6zok
segithetik a fogyasztot a dontésében. (Konyané Tompe, €.n. 7)

Napjainkban vésarloként és kereskedelmi szakemberként is allandéan ki vagyunk téve a
kornyezetiinkbdl felénk arado "ingerdompingnek", a kiilonb6zd, vasarlast 6sztonzo eszkdzok
hatdsainak. Minden eszkozzel és minden médon arra akarnak ravenni benniinket, hogy
vasaroljunk, tegyiik ezt minél gyakrabban ¢és minél nagyobb mennyiségben. Ezen eszk6zok
egyike €s egyik leghatdsosabb modszere a kereskedelmi akcio. Az akcid a szokasostol eltéro,
forgalomnoveld célzati kereskedelmi tevékenység. A forgalom ndvelését értelmezhetjiik
értékbeli novekedéskeént, illetve volumen (mennyiség)- ndvekedésként is. Fontos tudni, hogy
a forgalom értéke az értékesitett termékek aratol és értékesitett mennyiségétdl fiigg. A
termékek aradnak és eladott mennyiségének valtozasa kozott szoros 0Osszefiiggés van.
(Czimmer, é.n.2.)

Akciot szervezhetnek a termeld vallalkozasok a kereskedoknek, illetve a kereskedelmi
vallalkozasok a fogyasztoknak. Gyakran jonnek létre olyan egyiittmiikodések, amely sordn a
kereskeddket bevonva a fogyasztok szamdra szervez akcidt a gyarto. (Ebbdl a szempontbol
eltekinthetiink attol, hogy a kereskedd lehet nagy- és kiskereskedd is). Az, hogy melyik
szerepld melyik szerepldt Osztonzi, fiigg az értékesitési csatornan alkalmazott stratégiatol,
amely lehet push vagy pull stratégia. Czimmer, €¢.n.3.)

Vasarloi tipusok egyikeként a ,,promdcids” vasarlok, akcidvadaszokat kiilonitették el, akik az
éppen olcsobban kaphatd terméket vasaroljak (Tordesik,2016. o.n.)



A piackutatok altal feltart €s a kereskeddk altal tapasztalt erds arérzékenység alapjan, van egy
erdsen érzékeny szegmens, de léteznek olyan vésarlok is, akik nem figyelnek az érakra.
Kutatasi eredmények alapjan vasarlok szegmentacidja alapjan elkiilonitettek valdoban
arérzékeny, az akcioérzékeny és az egyik eszkdz irant sem fogékonyakat. (Kolos-Kenesei,
2019)

2.8. A kereskedelmi folyamatok finanszirozasa

2.8.1. A vallalkozas vagyona ¢s a kereskedelmi folyamatok finanszirozasa

A vallalkozas vagyonat a rendelkezésre all6 anyagi és nem anyagi javak Osszessége teszi ki.
Befektetett eszkozok €s forgoeszkozok formdjaban jelenik meg, melyeket a szamvitel tart
nyilvan. A véllalkozas mérlegében az eszkozok, vagyis az aktivak oldalan jelennek meg.
(Dudas, 2012. 192)

Eszkozok Forrasok
A. Befektetett eszk6zok D. Sajat téke
I. Immaterialis javak L. Jegyzett toke
I1. Targyi eszkozok I1. Jegyzett, de be nem fizetett toke
I11. Befektetett pénziigyi eszk6zok II1. TOketartalék

IV. Eredménytartalék
V. Ertékelési tartalék
VI. Mérleg szerinti eredmény
B. Forgbeszk6zok

I. Készletek E. Céltartalékok

II. Kovetelések

I11. Ertékpapirok F. Kotelezettségek

IV. Pénzeszk6z6k I. Hosszu lejaratu kotelezettségek

II. Rovid lejarata kotelezettségek

C. Aktiv idobeli elhatarolasok Q. Passziv id6beli elhatarolasok
9. tiblazat Vagyonmérleg"

A. Befektetett eszkozok: tartalmazzdk a vallalkozas mindazon vagyontargyanak értékét,
melyet a véallalkozasban tartdsan, legalabb egy éven tul hasznélnak.

Megjelenési formai:

I. immaterialis javak, ide tartoznak azok az elemek, melyek megjelenési formajukban nem
mindig kézzel foghatdak, példaul: szadmitdogépes programok, szabadalmak, jogvédett
talalméanyok

II. targyi eszk6zok ide soroljuk a vallalkozasban tartosan hasznalt gépeket, berendezéseket,
jarmiiveket (Budai, 2018. 153)

A targyi eszk0zOk a befektetett eszk6zok kozé tartoznak. A befektetett eszkozok a vallalkozés
tevékenységét tartdosan, legalabb egy éven til szolgaljak, fokozatosan hasznélodnak el,
veszitik el értékiiket. Elhasznalodasukat a vallalat koltségként tudja elszamolni, ezt nevezziik
értékcsokkenésnek, vagy amortizacionak. (Dudas, 2012. 192)

® Dudéas Katalin A kereskedelmi gazdasagtan alapjai 2012. 192. Pécsi Tudoméanyegyetem.
Pécs, https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23098/dudas-katalin-a-kereskedelmi-
gazdasagtan-alapjai-pte-ktk-pecs-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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I1I. befektetett pénziigyi eszk6zok kozé soroljuk a tartds, egy éven tul lekotott betéteket,
értékpapirokat, vasarolt részvényeket

B. Forgéeszkozok: az éven beliil elhaszndlodo, cserélddd eszkdzoket tartalmazzak.
Megjelenési formai:

I. készletek, ide tartoznak a kereskedelemben tovabbértékesités céljabol vasarolt arukészletek
II. kovetelések csoportjaba a vallalkozas ado, jarulék, valamint egyéb kovetelései tartoznak
III. értékpapirok kozé soroljuk a vallalkozas egy éven belilli id6tartamra lekotott
pénzeszkozeit, illetve a tovabbértékesités céljabol vasarolt értékpapirokat, részvényeket

IV. pénzeszkdzok kozé soroljuk a véllalkozas bankban nyilvantartott, valamint pénztarban
elhelyezett pénzkészletét

C. Aktiv idébeli elhatarolasok kozé soroljuk azokat a gazdasagi események értékét, amikor
a koltség felmeriilésének az iddpontja el6zd iddszaki, de a kdltségszamla a targyiddszakban
kertil elszdmolasra.

Az aktiv idobeli elhatarolas olyan eszkdzjellegli tétel, amely a targyiddszak bevételeit és
raforditasait helyesbiti, az Osszemérés szamviteli elvének megfeleléen. Az aktiv iddébeli
elhatarolasok a vallalkozas eredményét novelik, azéltal, hogy a mar elszdmolt, de nem a
targyidOszakra vonatkozo koltségek Osszegét csokkentik, példaul az eldre kifizetett bérleti
vagy szolgaltatasi dijbol a kovetkezd évre vonatkozd résszel csokkentjiik a targyidészak
koltségeit a még be nem folyt és ki sem szamldzott, de a targyiddszakot illetd bevételek
Osszegét szamba veszik a targyiddszakra jar6 kamatot, aminek a pénziigyi rendezése csak a
kovetkezd évben esedékes, eldre elszadmoljuk bevételként. (Budai, 2018. 153-154)

Forrasok

D. Sajat téke

I. jegyzett toke, a vallalkozas alapitasakor az alapitok altal rendelkezésre bocsajtott toke,
mértékét 2014-t0l a Ptk. szabalyozza

II. jegyzett, de még be nem fizetett toke; a vallalkozas alapitasakor a torvény a tokejegyzés €s
befizetés kozott meghatarozott idejli tiirelmi 1d6t ir eld, a lejegyzett, de még be nem fizetett
tokét ebben a sorban tartja nyilvan a vallalkozas az 6sszeg teljesitéséig

II1. téketartalék, ebben a sorban az alapitok altal atadott olyan Osszeg, amit nem akarnak a
jegyzett toke novelésére forditani.

IV. eredménytartalék, ennek mindenkori tartalma az el6z6 évek felhalmozott eredménye

V. lekotott tartalék, tulajdonosok éltal meghatarozott célra, a lekotott 6sszeg nyilvantartasara
szolgal

VI. értékelési tartalék soron akkor szerepel Osszeg, ha a vallalkozas eszkozeit a bekeriilési
értékrol piaci értékre modositja, ebben az esetben a bekeriilési érték €s a piaci érték kozotti
kiilonbozetet tartjuk itt nyilvan

VII. mérleg szerinti eredmény a vallalkozas bevételeinek és kiadasainak kiilonbozete,
osztalék- és adofizetési kotelezettség teljesitése utan (Budai, 2018. 154)

E. Céltartalékok adozéas elotti eredménybdl lehet képezni. Célja a mar eldre lathato
veszteségekre torténd tartalékolas (példaul kétes kovetelések)

F. Kotelezettségek

I. hatrasorolt kotelezettség a tagok, tulajdonosok altal a sajat tokén feliili Gsszegben a
vallalkozas részére bocsajtott érték, melyet a vallalkozas megsziintetésekor legutoljara kell
kiadni



II. hosszl lejaratu kotelezettség éven tuli kotelezettség, példaul hosszu lejarata hitel

III. rovid lejarata kotelezettség éven beliili kotelezettség, példaul széllitbknak még ki nem
fizetett szamlaérték, munkabértartozas, stb.

G. Passziv idobeli elhatarolasok kozé soroljuk azokat a gazdasagi események értékeét,
amikor a koltségek, melyek adott évre vonatkoznak, de a kdvetkezd évben kell kifizetni
(Budai, 2018. 154)

Kereskedelmi folyamatok finanszirozasnal az aruforgalmi folyamat logikailag els6 szakaszat,
a beszerzést beszallitokkal finansziroztatjak, mivel a fizetési hataridéig az aru jellegétol
fliggden lehetdségiik van azok értékesitésére. A tobbi finanszirozas lehetéségre a kovetkezd
alfejezetben térek ki részletesen.

2.8.2. Bels6 és kiilsd finanszirozasi forrasok
A vallalkozasok finanszirozasi lehetdségeinél sajat és idegen tOkébol és belsd és kiilsd
finanszirozasi modokat foglal 6ssze az alabbi tablazat.

Megnevezés Belso finanszirozas Kiils6 finanszirozas
nyereség (Onfinanszirozas) alap- és torzstoke emelése
Sajat tokébol amort’izéc’ié kockazati tékeny1jtas
tartalékolas
vallalat miikodés racionalizdldsa
Hosszulejaratiak
hosszulejarati bankhitel
allami tdAmogatas
kotvény
vallalat folyamatos miikodése | lizing
Idegen tokébol soran képz6do kifizetési | forfait
kételezettségek Rovid lejaratuak
szallitoi hitel
rovidlejaratu bankhitel
valtéleszamitolas
factoring

10. tablazat Vallalkozasok finanszirozasi lehetdségei *°

2 yasné Botar Agnes: A vallalkozasok tipikus kiilsé finanszirozasi forrasai (hitel, lizing, értékpapirok) é.n. 2.
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/
Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/19_0001_017_101215.pdf



Kereskedelmi vallalkozas esetében a legjellemzObb finanszirozasi lehetdség a szallitoi hitel
(kiils6 finanszirozas idegen t6kébdl). A szallitd kivalasztasi kritériumok kozott egyre inkébb
elotérbe keriil a fizetési hatdridd minél hosszabb volta, mivel addig értékesiteni kivanjak az
arut. Igy a szallitoval finansziroztatjak a beszerzést. Az aru jellegétdl fiiggden vevdi eldleg is
lehet kiils6 finanszirozas idegen t6kébdl rovid lejaratra. Korabbi vagy adott iizleti év
nyereségébdl, vagy amortizaciobol, azaz targyi eszkoz értékesokkenésébdl sajat tokébdl belsd
finanszirozast lehet megvalodsitani. Vallalat miikodésének racionalizlasakor az elfekvo
készletek mobilizalasaval €s a jelenleg, illetve a jovoben mar hasznalni nem tervezett targyi
eszkozok értékesitésébdl. Korlatolt feleldsségli tarsasagnal nevezik alapitod tokét torzstokének.
Toke emelésre sor kertilhet a jelenlegi tulajdonos vagy j tulajdonosok kdzremiikddésével. A
banki hitel jellemzését a kovetkezd alfejezet tartalmazza.

2.8.3. A bankhitelek fajtai és csoportositasuk

A hiteleket csoportositasi szempontjai:

1. pénztdmeg nagysagara gyakorolt hatis szerint: jegybanki, kereskedelmi banki,
bankkozi hitel

2. hitelek tartalma szerint: pénzhitelek (személyi hitelek, folydszamlahitel, realhitel),
kotelezettségvallalasi hitelek (kaucids, elfogadmany, akkreditiv)

3. hitelfelvevok kore szerint: hitelsziikségletet kivaltd okok (befektetési eszkozok
korében, forgdeszkozok korében), vallalkozoi hitelek (nyitott hitelkeret, ruliroz6 hitel,
athaladasi hitel, forgotdke hitel, beruhazasi hitel), lakossagi hitelek (fogyasztoi hitel,
aruvasarlasi kolcson)

4. lejarat szerint: rovid, kozép, hosszu

5. hitelek fedezet szerint: fedezet nélkiill nyujtott hitelek (ligyféllimit, negativ
pledge/elzalogositasi zaradék, name-lending/cégnév), fedezettel nyujtott hitelek
(oktato.econ.unideb.hu)

6. kamatozas szerint: fix vagy valtozo

Lejérat alapjan a hiteleknek kdvetkezd tipusait kiilonboztetjiik meg:
1. Hossz lejarata hitelnek nevezziik az 5 éven tul esedékes hiteleket.

2. Kozép lejarata hitelnek nevezziik az 1 és 5 év kozotti lejarata hiteleket

3. Rovid lejaratinak nevezziik az egy éven beliil lejard hiteleket.
Kereskedelmi vallalkozasoknal a hitelek lejaratan kiviil még azt érdemes megvizsgalni, hogy
a futamidé végéig fix kamatozast, vagy meghatarozott iddszakonként, azaz
kamatperiddusonként valtoz6. A jelenlegi rendkiviil alacsony jegybanki alapkamat miatt a
kereskedelmi banki kamatok is kedvezdek, de ezek ndvekedés varhatdé mar nem csupan
hosszu tavon, hanem akar kozép lejaratu hiteleknél is.
2.8.4. A vallalkozas fizet6képessége (likviditas)
A likviditas folyamatos fizetoképességet jelent, amikor a vallalat minden kotelezettségét
(szallitoi szamlak kiegyenlitése, bérfizetés, kamatfizetés, adofizetés, stb.) hatariddre teljesiteni
tudja. A likviditast a készpénz menedzsment vagy mas néven likviditasmenedzsment
biztositja.
A készpénzmenedzsment a vallalkozas készpénzforgalmanak iranyitasaval foglalkozik. Célja
a vallalkozas fizetOképességének folyamatos biztositdsa, optimalis mennyiségli készpénz
rendelkezésre allasaval. Az optimalis mennyiség rendkiviil fontos. Egyrészt alljon



rendelkezésre annyi készpénz a vallalatnal, hogy fizetési kotelezettségeinek minden
iddpillanatban hataridore eleget tudjon tenni. Masrészt viszont lekotetlen formaban sohase
legyen tl sok készpénz a pénztarban vagy a banki folydszamlan, mert ez gyakorlatilag a cég
tokéjének pazarldsat jelenti, hiszen ez a pénz masutt (készletekbe fektetve, lekotve, stb.)
nagyobb hozamot eredményezne. A készpénzmenedzsmentnél egy kissé tagabb a
likviditdsmenedzsment fogalma, mely a vallalatok azon tevékenységét takarja, melynek soran
az lizletmenetiikh6z sziikséges likvid eszkozoket a lehetd legkisebb koltség mellett biztositjak.
(Dudas, 2012. 228)

A likviditasi mutatd azt fejezi ki, hogy a vallalkozds mennyiben képes eleget tenni rovid
lejarata kotelezettségeinek, a rendelkezésre allo forgoeszkdzok felhasznalasaval.

Kiszémitasa:

o . Forgbeszkozok értéke
Likviditasi mutato = — - —— X 100 (%)
Kotelezettsegek erteke

A készpénzgazdalkodas fontossdga kiemelten igaz a kereskedelmi vallalatokra, mivel 6k —
tevékenységilik jellegébdl adédoan — folyamatosan sajat tokéjiik sokszorosat mozgatjak. A
forgalmazasi tevékenység soran folyamatosan arukészletek érkeznek a kereskeddhdz, és
kiilonboz6 fizetési hataridokkel jelentds pénzmennyiségeket kell kiadniuk e beszallitoi
szamlak kiegyenlitésére. Tovabba folyamatosan jelentkeznek az egyéb fizetési
kotelezettségek is (rezsiszamlék, hiteltorlesztés, adotartozds befizetése, bérfizetés, stb.).
Ugyanakkor a készletek eladdsa idodben késdbb és elhuzodo idétartamban valdsul meg, tehat a
bevételek realizdlodasa egészen mas litemet kovet, mint a kiaddsok felmeriilése. Nagyon
fontos tehat a bevételek ¢és a kiadasok minél pontosabb litemezése, a mennyiségi és idObeli
Osszhang biztositasa, hogy a kiaddsok mindig teljesitheték legyenek. Rdadésul arra is fel kell
késziilni, hogy a beszerzett aruk egy része nem feltétleniil az eldre eltervezett aron vagy
iitemezésben keriil majd értékesitésre, vagy pedig egyaltalan nem kel el (példaul azért, mert a
keresked6 varakozasaival ellentétben, mégsem nyerte el a vevok tetszését). Ezeket a kockazati
tényezOket is figyelembe kell tehat venni, amikor a kereskedd megtervezi a vallalat
készpénzsziikségletét. Ez a folyamatos likviditds fenntartasanak kulcsa. (Dudas, 2012. 229)

2.9. A gazdasagi szamitasok statisztikai alapjai

2.9.1. Statisztika fogalma, szerepe a kereskedelemben

Statisztika fogalma

Tomegesen eléforduld jelenségek egyedeire vonatkozo (elméleti és gyakorlati) tevékenység:
1.  adatgyijtés — gyakorlati tevékenység

2. adatfeldolgozas

3. adatok elemzése a vizsgalt jelenség szadmszerd, tomor jellemzése.

Pl. népszamlalas, foldtulajdon-Osszeirds (gyakorlati), vizsgalati moddszerek kivalasztasa
(elméleti)

A statisztika targyat képezd tomeges jelenségek kozott talalunk a hétkdznapi életben
eléfordulo és a tarsadalmi-gazdasagi jelenségeket is, ami alapjan megkiilonbdztetiink:

1. Altalanos statisztikat

2. Szakstatisztikakat (gazdasag-, népesség-, agazati-, tarsadalomstatisztika, stb.



A jelenségeket le lehet irni egyszerlibb eszkozokkel és bonyolultabb matematikai-statisztikai
modszerekkel. Ennek megfeleléen megkiilonboztetiink:

1. Leiro statisztikat

2. Statisztikai kovetkeztetést (Csafor, 2011)

Statisztika szerepe a kereskedelemben:

Rendszeres elemzés és értékelés: gazdasagi helyzet, pénziigyi helyzet, piaci helyzet
Tevékenység megalapozott mindsitése

Redlis tervez6 munka

Sziikséges valtozasok tartalmanak meghatarozasa

Gazdalkodas eredményeinek, folyamatainak szdmadatokkal vald: kifejezése, leirasa,
elemzése

2.9.2. Statisztikai adatfeldolgozas

A statisztikai adatfeldolgozas 1épései:
1. Tervezés

AN e

2. Mintavételezés (elsddleges - masodlagos)
- Kérdoéiv: oleséd — de altalaban kevés jon vissza
- Interju: draga — kvalifikalt személyek sziikségesek a felmérésekhez
- Megfigyelés: pl.: forgalomszamlalas
- Kisérlet: pl.: a kozgazdasagtanban az aruteszt
- Automatikus rdgzités: vonalkodok a bevasarlokozpontokban vagy a
telefonkdzpontok mitkddése
1. Elokészités: tablazat — grafikon szerkesztése
2. Analizis: matematikai statisztikai modszerek bevetése
3. Interpretacid: eredmények értékelése (Zavoti, 2010)
2.9.3. Tablazatszerkesztés, grafikonok
Grafikus dbrazolas az adatok megjelenitésének, szemléltetésének fontos eszkoze. Informacid
megjelenitése képi formaban. (megérteni és késziteni is fontos)
Alapelvei:

Optikailag semleges méretezés

1. Attekinthetéség (csak azt mutassa, amire szolgal)
2. Célorientaltsag és homogenitas

3. Egyszeriiség

4. Rekonstrudlhatosag

5.

6.

Cim, egyértelmii jelmagyardzatok, mértékegységek, forrdsra valé hivatkozas
sziikséges.

Bizonyos elemzési eszkozokhoz bizonyos 4brazolasi moédok tartoznak. Altalaban
szoftverekkel (specidlis rajzolo szoftverekkel) késziilnek. (Cséafor, 2011)

A grafikus &brék fajti:

1. Koordinata-rendszeren alapuld abrak

2. Nem koordinata-rendszeren alapuléd abrak

1. Koordinata-rendszeren alapulé dbrak:

1. Pontdiagram: két egymadssal Osszefiiggésben 1év0 mennyiségi ismérv értékeinek
abrazolasa koordinatarendszerben. (id6 és menny. sorok)
2. Bot-dbra: gyakorisagi soroknal, ha kevés €s diszkrét a mennyiségi ismérv



3. Vonaldiagram: iddsorok adatainak koordindtarendszerben valdo 4brazolasa.
Gyakorisagi soroknal poligonnak nevezziik.

4. Oszlopdiagram  (hisztogram): Osszehasonlitds az  oszlopok magassagaval.
(0sszehasonlitas) Osztott oszlopdiagram: a csoportositd sorok abrazolasanak eszkoze,
az Osszehasonlitandd oszlopon beliil a megoszlas teriiletaranyos 4brazolasa.
Hisztogram: Mennyiségi sor esetén az oszlopok kozott nincs hézag

5. Szalagdiagram: Az oszlopdiagram az X és Y tengelyeinek felcserélésével kapjuk.
Korfa: A szalagdiagram specidlis alkalmazdsa a korfa, amely egy Osszetett
szalagdiagram.

6. Sugardiagram: polaris koordinata rendszeren alapul, 6nmagaban visszatérd ciklikus
folyamatok esetében célszerii alkalmazni, vagy ha szerkezeti valtozasokat szeretnénk
kiemelni. (Csafor, 2011)

Néhany nem koordindta-rendszeren alapuld dbra:

1. Kordiagram: megoszlas abrazolasa korcikkek segitségével. Mind szerkezetet, mind
pedig abszolut nagyséagot tud jellemezni (megoszlasok, 6sszehasonlitas)

2. Kartogram: teriileti sorok dabrazoladsa térképen, az egyes régiok eltérd szineivel
érzékelteti a koztiik 1évo kiillonbséget.

3.  Kartodiagram: teriileti sorok esetén alkalmazhat6, az egyes foldrajzi egységek adatait a
térképen elhelyezett diagrammal &bréazolja.

4.  Ponttérkép: teriileti sorok szemléltetésére hasznalhatd, a pontok siirlisége az adott
teriilethez tartoz6 adat nagysagara utal.

5. Piktogram (figuralis &brazolas): figuralis abrazolds, mely a jelenséget megtestesitd
kiilonboz6 nagysagu figurdk alapjan fejezi ki a nagysagrendi relaciot.

6. Leveles 4g: mennyiségi sorokndl megadja a teljes csoportositatlan sokasagot.
Rangsorban valo kozléssel kiemeli az eloszlas alakjat

7. Box & whiskers abra (kvartilis eloszlas): a kvartilis eloszlds (az adatok nevezetes
osztopontjainak, jelen esetben negyedeld pontjainak a helyzetét) szemlélteti. (Csafor,
2011)

2.10. Az eladasi forgalom elemzése és tervezése

Az értékesités elemzése tobb munkafdzisban térténik, amelyek a kovetkezdk:

elemzés céljanak meghatarozasa,

informaciok gytijtése, rendszerezése,

modszerek meghatarozasa,

szamitasok elvégzése,

szoveges értékelés.

A e

Az értékesités elemzése arra is kiterjed, hogy az értékesitést befolyasold tényezdk milyen
szamszeri hatast gyakorolnak annak nagysagara, valtozasara. A kereskedelemben az
értekesités eldrejelzését altalaban linearis, vagy exponencialis trenddel végzik. Az értékesités
elemzésének fontos teriilete a szezonalitds vizsgalata, a forgalomban megjelend szezonalis
hatasok kimutatasa, amelyhez a szezonindex szamitast alkalmazzak. (Pénzes, 2009)

Kiemelten fontos a szezonalitds vizsgalata, melyet értelmezhetiink éven, honapon, héten és
napon beliil is. A szezonalitist szezonindex segitségével elemezhetjiik, melyet a
szezonidészak forgalmanak és a teljes id6szak atlagos forgalmanak a hanyadosaként



kalkulalhatunk. Péld4ul a februari szezonindex a februdri forgalom ¢€s az éves forgalom havi
atlaganak hanyadosaként adodik. (Dudas, 2012, 119)

2.10.1. Adatok id6beni 6sszehasonlitasa, indexek, viszonyszamok

Viszonyszam két egymassal valamilyen kapcsolatban 4allo statisztikai adat hanyadosa, aranya,

statisztikai elemzés legegyszeriibb, altalanosan hasznalt eszkoze. Megjelenithetd egyiitthatds és

szazal¢kos formaban (két adat hanyadosanak 100-szorosa).

A viszonyszamok kifejezése tobbféle formaban lehetséges:

1. Azonos fajta adatok hanyadosaként szamitott Osszehasonlito ¢és a megoszlasi
viszonyszamok kifejezhetdk egyiitthatés forméaban (két szdm héanyadosaként), és
szazalékos vagy ezrelékes formaban (két szam hanyadosa szorozva 100-zal, ill. 1000-rel)

2.  Eltér6 tartalmii adatokbdl szadmitott intenzitasi viszonyszdm mértékegységgel is
rendelkezhet. (Muranyi, 2010)

Egyiitthatos forma:

Viszonyitando adat

Viszonyszam = x 100 (%)

Viszonyitasi alap

Viszonyszdmok fajtai:

Csoportositod sorokbol:

1.  Megoszlasi viszonyszamok (Vm): rész és egész egymashoz viszonyitott ardnyat fejezi ki

2. Koordinécios viszonyszamok (Vk): a sokasag két részadatat viszonyitja

Osszehasonlitd sorokbol:

1.  Dinamikus viszonyszamok (Vd: Vdl és Vdb): idOsor adataibol szamitott hanyados

2. Feladat- ¢és teljesitménymutatd (V£ és Vt)

3. Tertleti 6sszehasonlito (VO)

Leird sorokbol:

1. Intenzitasi viszonyszamok (Vi): kiillonbozd fajta, kiillonbozé mértekegységili, de
egymassal kapcsolatban 1év6 sokasag adataibdl szamitott viszonyszadm (Csafor, 2011)

Az indexszamok valamilyen szempontbdl Osszetartozo, de kiilonnemi (kiilonb6zd

mértékegységll), kozvetleniil nem Osszesithetd javak Osszességére vonatkozoan a

mennyiségek (q), az arak (p) és az értékadatok (v) iddbeli vagy térbeli Osszehasonlitdsara

szolgélnak. Termékek azonos korére vonatkozd két idében (vagy térben: teriileti indexek)

kiilonboz6 aggregatum hanyadosai. (Csafor, 2011)

Az egyes termékek, szolgéltatasok érték-, 4ar- és volumenvaltozisat dinamikus

viszonyszamokkal elemezhetjiik. A termékekre szamitott dinamikus viszonyszamokat egyedi

indexeknek hivjuk.

p0 = termék egységara bazis iddszakban

pl = termék egységara targy id6szakban

q0 = eladott mennyiség bazis idészakban

ql = eladott mennyiség targy iddszakban

v = érték (value)

egységar x mennyiség = érték px q=v

Ertékindex



Az értékindex: értékvaltozadst mér, vagyis a kereskedelmi egység eladasi forgalmanak,
bevételének valtozasat méri szazalékban. (Kovacs, 2019. 24.)
Egyedi értékindex: egy termék értékének atlagos valtozasa.

qd1 X P1 -
Iy, =—.100 (%)
v do X Po (%

Osszesitett — Aggregat formaban: a termékek vagy termékcsoportok meghatarozott kdrére
vonatkoz6 0sszesitett értékek atlagos valtozasat jelenti.

Y. q1 XPy o
= .100 (%)
2 qo X Po o

Iy

Arindex
Az arindex: a termékek aranak idoébeli valtozasat méri.
Egyedi arindex: egy adott termék arvaltozasanak szazalékos értéke.

I, =L 100 (%)

Po

Attol fliggden, hogy két vizsgalt idészak koziil melyik mennyiségét tekintjiik 4llandonak,
kétféle arindexet tudunk szamolni: bazisiddszaki vagy targyiddszaki arindexet. (Kovécs,
2019. 25)

Bézisidészaki (q0) sulyozasu Osszesitett arindex:

290 XDy
Ipn = . 100 (%
Fo Y. 9o X Do (%)

Targyiddszaki (q1) stlyozast 0sszesitett arindex:

X
IPl — ZQI pl . 100 (U}‘fﬂ)

Y. 41 X Do

A kereskedelemben az arindex szamitasanal altalaban beszamolasi stlyozast alkalmaznak.
(Pénzes, 2009)

Volumenindex

A volumenindex: a termékek mennyiségének idébeli valtozasat méri.

Egyedi Volumenindex: egyes termékek mennyiségének iddbeli valtozasa.



a4
I, =——.100 (%)

do

Attol fliggben, hogy két vizsgalt iddszak koziil melyik arat tekintjiik allandonak, kétféle
volumenindexet tudunk szamolni: bazisidészaki vagy targyiddszaki volumenindexet.
Bézisiddszaki (q0) sulyozasu Osszesitett volumenindex:

I _E‘h
e 2 o X

Targyiddszaki (ql) stilyozast dsszesitett volumenindex:

[ — 2 q1 X
et ™ 2 ‘quP1

.100 (%)

.100 (%)

2.10.2. Forgalom tervezése ¢és idobeli alakuldsanak elemzése
Dinamikus viszonyszdmok: iddébeli valtozast, iddbeli alakuldst kifejezd viszonyszam,
targyiddszak adatanak véltozasa a bazisiddszak adatahoz képest

Targy idoszak adata

Dinamikus viszonyszam = V; = x 100 (%)

Bazis iddszak adata

Ha az 0Gsszehasonlitas ketténél tobb iddszakra (idépontra) vonatkozik, akkor a dinamikus
viszonyszamnak két forméja van: bazis viszonyszadm ¢€s lanc viszonyszdm

Bazis viszonyszam: adatsor minden tagjat bazisadattal osztjuk (a bazis allandd), altalaban az
idosor els6é adata tekinthetd bazisadatnak, de az idosor mas adatai is valaszthatd bazisnak,
(Muranyi, 2010)

vizsgalt (targy) idoszak adata

Bazisviszonyszam =V = x 100 (%)

bazis idoszak adata

Targyidoszaki V,= el0zo 1doszaki V; x targyidoszaki V,

Lanc viszonyszam: iddsor adott tagjait rendre az el6z6hoz hasonlitjuk. azaz a két egymas utan
kovetkezd id6szaki (idéponti) adatot hasonlitjuk 6ssze, a bazisadat is valtozo!
Képlet:



) . ) vizsgalt (targy) idoszak adata
Lancviszonyszam = V; =

¢ 100 (9
megelozo idoszak adata x (%)

Targyidoszaki V= targyidoszaki V,,: elozo 1doszaki vV,

Osszefiiggés:

1.  Lancviszonyszdmok szorzata egyenld a vizsgalt idészak bazisviszonyszdmaval
2. Bazisviszonyszamokat sorban elosztva egymassal a lancviszonyszamot kapjuk
A dinamikus viszonyszdmok néhany alkalmazasa:

1. Atlagos fejlddési iitem

Tervfeladat viszonyszam

Tervteljesitési viszonyszam

Teriileti 6sszehasonlitd viszonyszam (Muranyi, 2010)

Hw

Tervfeladat viszonyszam: tervezett adat hany szézaléka a bazisiddszak adatanak, bazisadathoz
képest hany szazalékos valtozast terveznek, terv és a bazis szdzalé¢kos viszonya.

tervezett adat

Tervfeladat viszonyszam = Vs = x 100 (%)

bazis adat

Tervteljesitési viszonyszam: tényadat a tervezett adat szdzalékaban, tényidészak adata a hany
szazaléka a tervezett adatnak, tény €s a terv szdzalékos viszonya.

— . tény idoszak adata
Tervteljesitési viszonyszam = V,, =

100 (%
tervezett adat % (%)

Osszefiiggés: tervfeladat és a tervteljesitési viszonyszam szorzata a dinamikus viszonyszdmmal
egyenlo.

Dinamikus viszonyszam V=V, x Vs

Tendencidk csak akkor allapithatok meg, ha megfeleléen sok adatbol dolgozunk. A nettd

arbevétel tendenciaszeri valtozasat alapvetden kétfeleképpen mutathatjuk ki:

1. Atlagos novekmény esetén az egyes idSszakok novekményeinek szamtani atlagat
szamitjuk ki.

2. Atlagos novekedési iitem esetében pedig a lancviszonyszamok mértani Aatlagat
kalkulaljuk (Dudés, 2012. 119) vagy az utolsé bazisviszonyszambol n-1-dik gyokot
vonunk.

Novekedés vagy csdkkenés liteme

1. Viszonyszam (%) — 100

Eredmény:

1. Negativ: Csokkenés

2. Pozitiv: Novekedés




Egy sikeres gazdabolt értékesitésének elemzését egy hatranyos helyzeti kistérségben az
alabbi weboldal cimrdl letoltve olvashat
https://www.researchgate.net/publication/342242099 SIKERES GAZDABOLT_ERTEKESI
TESENEK ELEMZESE EGY HATRANYOS HELYZETU KISTERSEGBEN EXAMIN
ATION_OF SALES OF SMALL GROCERY_STORE_IN DISADVANTEGED SUBRE
GION

2.10.3. Forgalom 0sszetételének vizsgalata

A kereskedelmi vallalkozasok aruforgalmanak elemzésében a forgalom Gsszetételének
vizsgalata nagyon fontos (pl. arufécsoportonként, hdlozati egységenként), amelyhez a
megoszlasi viszonyszam jol alkalmazhat6. (Pénzes, 2009)

Erdekes lehet azt is megvizsgalni, hogy egyes arucsoportok hogyan jarulnak hozzi az
Osszforgalom alakulasdhoz. Ezt az in. Osszetétel elemzést a statisztikdbol ismert megoszlasi
viszonyszamok ¢és Osszetétel indexek segitségével lehet elvégezni. (Dudas, 2012. 119)
Megoszléasi viszonyszam: Részsokasdg viszonya a sokasdg egészéhez; Belsd aranyokat, az
Osszetételt fejezik ki, Viszonyszamot kifejez0 tort szamlaldjaban és nevezdjében azonos fajta és
mértékegységli adatok szerepelnek. Megoszlési viszonyszdmok 6sszeg mindig 100% (Murényi,
2010)

Rész adat

Megoszlasi viszonyszam =V, = x 100 (%)

Egész adat

2.10.4. Az ar- és jovedelemvaltozas hatdsa a forgalomra

A kereslet arrugalmassdga: megmutatja, hogy a termék daranak egységnyi valtozasa hany

szazalékkal valtoztatja meg a keresletet (keresett mennyiséget).

Tipusai:

1.  Rugalmas kereslet: az arrugalmassag abszolut értéke nagyobb, mint 1. Ha a termék ara
nd, az elado arbevétele csokken és forditva is igaz.

2. Rugalmatlan kereslet: az arrugalmassag értéke 0-1 kozott van. Ha a termék éara nd, az
elado arbevétele is nd és forditva is igaz.

3. Egységnyi arrugalmassagu kereslet: az arrugalmassag értéke = 1. Az arvaltozds nem
valtoztatja meg az elado bevételét. (Kovacs, 2019. 12)

eladott mennyiség valtozasa % — ban

Kereslet arrugalmassaga =

arvaltozas % — ban

E :Q1_Q0 Py + Py
Fe P, —Py, Q,+Q,

QO = bazis iddszaki eladott mennyiség (kereslet)
Q1 = targyiddszaki eladott mennyiség

PO = bazis id6szaki egységar

P1 = targyiddszaki egységar


https://m2.mtmt.hu/api/publication/30342975
https://www.researchgate.net/publication/342242099_SIKERES_GAZDABOLT_ERTEKESITESENEK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_EXAMINATION_OF_SALES_OF_SMALL_GROCERY_STORE_IN_DISADVANTEGED_SUBREGION
https://www.researchgate.net/publication/342242099_SIKERES_GAZDABOLT_ERTEKESITESENEK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_EXAMINATION_OF_SALES_OF_SMALL_GROCERY_STORE_IN_DISADVANTEGED_SUBREGION
https://www.researchgate.net/publication/342242099_SIKERES_GAZDABOLT_ERTEKESITESENEK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_EXAMINATION_OF_SALES_OF_SMALL_GROCERY_STORE_IN_DISADVANTEGED_SUBREGION

A Kereszt-arrugalmassag: megmutatja, hogy adott termék aranak valtozdsa (A termék),
hogyan hat masik termék (B termék) keresletére. Ezek alapjan beszéliink helyettesito,
kiegészitd termékekrol.

Tipusai:

1.  Helyettesitd termékek: ugyanazt a sziikségletet elégitik ki (pl. kifli-zsemle). Ertéke
pozitiv, azaz az egyik termék ardnak novekedése, a masik termék keresletének a
novekedését eredmeényezi és forditva is igaz.

2. Kiegészité termékek: a sziikségletet csak egylittes fogyasztasukkal tudjuk kielégiteni
(tenisziitoteniszlabda). Az egyik termék ardnak novekedésével masik termék kereslete
csokken. Ertéke: negativ. (Kovécs, 2019. 13)

B termék mennyiség valtozasa % — ban

Kereszt — arrugalmassaga = —— -
g g A termék arvaltozasa % — ban

E :le_QbO Py + Py
Fe Pyy —Pgo Qpy + Qo

Jovedelemrugalmassag: megmutatja, hogy a vevék jovedelemvaltozasanak hatdsara, hogyan

valtozik a kereslet.

Tipusai:

1. Normal javak: a jovedelem rugalmassaga az egységnyitl nem tér el Iényegesen.

2. Magasabb rendii javak: a jovedelem rugalmassaga nagyobb, mint 1.

3. Inferior javak (alacsonyabb rendii termékek): a jovedelem rugalmassaga kisebb, mint 0,
tehat negativ. (Kovacs, 2019. 13)

) . eladott mennyiség valtozasa % — ban
Jovedelemrugalmassag =

vasarlasra forditott jovedelem valtozas % — ban

Q:—Qo J1t+Jo
Ji—Jo Q1+ Q

EIQ:

QO = bazis i1ddészaki eladott mennyiség (kereslet)
QI = targyidészaki eladott mennyiség

JO = bazis iddszaki jovedelem

J1 = targyiddszaki jovedelem

2.11. A készletek tervezése és elemzése

2.11.1.. Készletek elemzése
Készletek alakulasanak elemzése
1. A készletek nagysaganak alakulésa,
2. A készletlekotés relativ alakulasa,
3. A készletrugalmassag mutatoi,
4. A relativ készletvaltozas,
5. Az értékesités és a készlet kapcsolatanak alakulésa.
A készletlekotés relativ alakulasakor a forgési sebesség alakulasanak értékelését végezzik a



fordulatok szdmara, a forgasi sebesség napokban ¢€s készletigényesség mutatokra.
Készlethatékonysagot tiikkrézé mutatok

1. Az egységnyi, 100 Ft forgalom lebonyolitasdhoz sziikséges arukészlet nagysaga.

2. Azegységnyi, alt. 100 Ft készlettel elérhetd forgalom nagysaga
Készletrugalmassag vizsgalata: reagalasi fok, készletrugalmassagi egyiitthatd, készletvaltozasi
egyiitthatd, készletkovetési egyiitthatd. Jelentése: kifejezi, hogy a forgalom 1%-o0s valtozésa a
készletlekotés hany %-os modosuldsat idézi eld. (Juhasz et al. 2006)

Készletvaltozas %-a
Ertékesitési forgalom valtozasinak %-a

reagalasi fok (r) =

Készletkdvetési mutatd

Keészlet %-o0s valtozasa

Netto arbevétel %-o0s valtozasa

A készletek elemzésénél az iddbeli alakuldsat két iddszaki adat setében dinamikus
viszonyszammal, kettonél tobb iddszak esetében bazis €s lancviszonyszamokkal végezziik. A
készletek Osszetételét arufécsoportonként vagy cikkelemenként megoszlasi viszonyszamokkal
készitjik el. A készletek elemzéséhez elengedhetetlen az Atlagkészlet, forgisi sebesség
napokban ¢és fordulatokban mutatok valamint ezek véltozasanak kiszamitasa. A készletek
elemzéséhez hasznalhatjuk a tervteljesitési viszonyszamokat az iizlet egészére vagy arucsoport
specifikusan. A készletek tervezésénél a tervfeladat viszonyszdmot alkalmazzuk. Ezeket a
mutatokat a 2.5.6 A készletezési dontéseket megalapozo6 szdmitasok alfejezetben valamint a 2.10
alfejezet részleteztem, illetve a leltareredményre a 2.6. alfejezetben tértem ki. Az aruforgalmi
mérlegsor Osszefliggéseit a 2.2.5. A beszerzési dontésekhez felhasznalhatd szamitasok,
alapveté modszerek alfejezetben részleteztem. Igy jelen alfejezetben csak a korabban nem
taglaltakra térek ki. A 8. tdbldzatban szerepelnek a készletgazddalkodas elemzéskor
leggyakrabban alkalmazott médszerei és mutatdi.

Készletvonzat: kifejezi, hogy a forgalom egységnyi valtozasa hany szazalékos
készletvaltozassal jar.

keszletvaltozas % — a

Keszletvonzat = - -
forgalomvaltozas % — a

Készlethatékonysag: kifejezi a készlet eredménytermeld képességét.



eredmény

Készlethatekonysag 100 (Ft)

- atlagkészlet’

Egy sikeres bolt készletgazdalkodasanak elemzése egy hatranyos helyzetii kistérségben tolthetd
le és olvashat6 az alabbi weboldal cimen:

https://www.researchgate.net/publication/

342242254 EGY_SIKERES BOLT KESZILETGAZDALKODASANAK ELEMZESE EGY

_HATRANYOS HELYZETU KISTERSEGBEN AN _EXAMINATION_OF INVENTORY_
MANAGEMENT OF _A_STORE IN_DISADVANTAGED_SUBREGION

Leltareredmény megallapitasa
Tényleges készlet és a konyv szerinti készlet értékének Osszehasonlitdsa. Leltareredmény
lehet: egyezd (két készletérték azonos), hiany (Konyv szerinti készlet magasabb, mint a
tényleges készlet), tobblet (Tényleges készlet magasabb, mint a konyv szerinti). (Horvathné
Herbath — Stagel, 2008)
Leltareredmény kiszdmitasa az alabbi sémat kdveti:
Nyitokészlet (NYK)
+ Készletnoveld tényezok:
- arubeszerzés:
- masik lizlettdl atvett aru
- vevoktdl visszaru
- arvaltozas terhelés
- Készletcsokkentd tényezok:
- forgalom
- masik tizletnek atadott aru
- visszaru szallitonak
- arvaltozas jovairas
- selejtezés
= Konyv szerinti készlet = NYK + készletnoveld tényezok — készletcsokkentd tényezdk
Nyers leltareredmény = konyv szerinti készlet — leltar szerinti készlet
- Forgalmazasi veszteség
= Leltareredmény = Nyers leltdreredmény — forgalmazasi veszteség
Leltarhidny okai

Aruromlas, stlyvesztés

Lopas

Gondatlan térolas

nem megfeleld selejtezésbol

fel nem fedezett lopasokbol,

gondatlan 4ruatvételbol,

gondatlan pénztarosi munkabol

Vezeto/tulajdonos elemzi hidny okat és intézkedéseket kell hoznia.

Nk Wb =


https://www.researchgate.net/publication/342242254_EGY_SIKERES_BOLT_KESZLETGAZDALKODASANAK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_AN_EXAMINATION_OF_INVENTORY_MANAGEMENT_OF_A_STORE_IN_DISADVANTAGED_SUBREGION
https://www.researchgate.net/publication/342242254_EGY_SIKERES_BOLT_KESZLETGAZDALKODASANAK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_AN_EXAMINATION_OF_INVENTORY_MANAGEMENT_OF_A_STORE_IN_DISADVANTAGED_SUBREGION
https://www.researchgate.net/publication/342242254_EGY_SIKERES_BOLT_KESZLETGAZDALKODASANAK_ELEMZESE_EGY_HATRANYOS_HELYZETU_KISTERSEGBEN_AN_EXAMINATION_OF_INVENTORY_MANAGEMENT_OF_A_STORE_IN_DISADVANTAGED_SUBREGION

Leltartobblet adodhat fogyasztok, szallitok megkarositdsabol vagy nyilvantartés
pontatlansagabdl. (Horvathné Herbath — Stagel, 2008)

2.12. A beszerzés elemzése és tervezése

Beszerzés elemzése

1. szallitéi ajanlatok elemzése

2. szallito kivalasztasdnak modszerei

3. beszerzés-gazdasagossagi szamitasok

4. beszerzés nagysaganak €s Osszetételének valtozasa, hatasa a nyereségre

Beszerzés tervezése

1. aruforgalmi mérlegsor alapjan (beszerzés nettd fogyasztasi aron, nettd beszerzési aron)
2. bazis-Osszetételll tervezés

3. nyereségszemléletll tervezés (Juhasz et al. 2006)

Aruforgalmi mérlegsorrol a 2.2.5. alfejezetben A beszerzési dontésekhez felhasznalhatd
szamitasok, alapvetd modszereknél mar kitértem.

2.12.1. Készletek megallapitasa, készletfajtak
A készletek megallapitasara kiilonbozo készletértekelési modszerekkel kertilhet sor.
Készletértékelési modszerek:
3. Egyedi beszerzési ar: akkor célszerli, ha az értékelendd készletfajta egy beszerzési
forrasbol szarmazik.

4. Atlagos (sulyozott) beszerzési ar: akkor célszerti, ha az adott készletbSl az adott
1d6szak soran tobbszor is volt beszerzés, illetve nyitokészlet is volt.

5. FIFO-elv: ,.elsoként be, elsOként ki” — érkezési sorrend elvét alkalmazzak.
6. LIFO-elv: ,,utolsoként be, elsoként ki” — a beérkezés forditott sorrendben elégitik ki.
7. HIFO-elv: ,legmagasabb be, els6ként ki’ — a zardkészletet legalacsonyabb aron
akarjak kimutatni._
8. LOFO-elv: ,legalacsonyabb be, elséként ki” — az atlagarhoz képest felértékeli a
zarokészletet. (Juhasz et al. 2006)
A raktarozasi médok egyben készletértékelési modszerek is egyben.
Készletek csoportositasa:

1. készletnagysag szerint

- minimalis készlet: az a készletnagysag, amely mellett az értékesités még zavartalan,
tehat a kereslet kielégithetd

- maximalis készlet: a készlet azon szintje, amely mar felveti a gazdasagtalan miikodést

- optimalis: az ellatés és a profit is biztositott

2. készlet jellege szerint

- standard készlet: folyamatosan, egyenletesen megtalalhato az lizletben

- kurrens készlet: azon aruk, amelyek kiilonosebb kereskedelmi aktivitds nélkiil
konnyen értékesithetOk — szezondlis aruk, divat, mindség

- inkurrens készlet: nehezen eladhato, elfekvo készlet

o termékbdl eredd okok: rossz mindség, szezonon tili, magas ar

e gazdalkodasi ok: sokat rendeltek beldle. arkedvezménnyel, kereskedelmi akcioval
lehet az inkurrens aru mobilizalni, értékesiteni



nyilvéantartas szerint

tényleges készlet: adott pillanatban megszamolt

nyilvantartott szamitégépes rendszer, blokk

nyilvantartott készlet (nyito, zaro, atlagkészlet) (Juhasz et al. 2006)

idébeli megjelenés szerint

Atlagkészlet: egy meghatarozott idészakra vonatkozé atlagos készletnagysag
Nyitokészlet: az adott iddszak elején megallapitott készletnagysag
Zardkészlet: az adott id0szak utols6 napjan megallapitott készletnagysag
Eredetiik szerint:

sajat készletek

vasarolt készletek

bizomanyosi

eléfordulési helye szerint:

Termeldi készlet

Nagykereskedelmi készlet

Kiskereskedelmi készlet

Bolti készlet: a boltban egy adott iddpontban talalhato aruk 6sszessége (Kovécs, 2019.
29)

2.12.2. Szallit6 kivalasztas, szallitoértékelési modszerek
A szallit6 kivalasztasi kritériumoknak alapvetden 6t nagy csoportjat kiilonitik el egymastol.

I.

A termékkel kapcsolatos kritériumok

A szallit6 kindlata, termékportfolidja, a célpiac igényeivel Osszevetve

A termékek mindsége, a piaci poziciondlassal Osszevetve

Innovacios potencidl, termékijdonsagok lehetdsége

Hazai vagy importtermék? — Ma Magyarorszagon az emberek egyre nagyobb
szazaléka figyel oda arra, hogy magyar terméket vasaroljon, ez a kereskeddkkel
szemben is kovetelményeket tamaszt.

Fizetési feltételek

Arak, elérhetd engedmények

Fizetési hataridok — A 2010. januar 1-én hatalyba Iépett 2009. évi XCV. torvény
értelmében nem lehet 30 napnal hosszabb fizetési hataridét megadni a beszallitoknak,
¢s a kereskedd nem irhat el6 maganak kedvezményt arra az esetre, ha 30 napon beliil
teljesitené a fizetést.

Ad-e a szallitd garanciat egy minimalis arbevételre? — Ez a tényezd akkor fontos, ha
termék kockéazatos. A kereskedd csak akkor hajland6 foglalkozni vele, ha a gyarto
garantdl egy bizonyos arbevételt, akkor is, ha a forgalom egyébként nem éri el azt a
szintet. (Dudés, 2012. 83.)

A szallit6 reputacidja

A vevOk korében:

A gyart6 ismertsége

A termékek mindsége

A villalat etikus mikodése: ma mar a fogyasztok szdmara egyre inkabb fontos a
gyartok ¢és kereskedOk tarsadalmi és kornyezeti szempontbol korrekt viselkedése,



éppen ezért eldéfordul, hogy a kereskedd eldirja bizonyos standardok betartasat
(munkakoriilmények, kdrnyezetszennyezés, stb.).

- Iparagi hirnév

e A szillitdAs megbizhatosdga és gyorsasaga, késedelmes vagy elmaradt szallitdsok
valészinlisége

o A szdllité egytittmiikddési hajlanddsaga és képessége
Rendszer-egytittmiikodés

- Kommunikécids rendszer, bizonyos adatbazisok dsszehangolasanak lehetdsége

- Készletezeési rendszer Osszehangolasanak lehetdsége (JIT)

- Szerviz egylittmiikodés: a beszallito mennyire gyorsan tudja/akarja orvosolni a vevoi
panaszokat

5. Marketing-egyiittmiikodés

- POS/POP reklamanyagokat biztosit-e?

- Merchandisingban egylittmiikodik-e?

- Reklam- és akcids hozzajarulasra kaphato-e? (Dudas, 2012. 84.)

Szallito értékelési modszerek:

A szallitok kivalasztasanak tobb modszere koziil a sulyozott modszer, a télcsérmodszer és a
dinamikus moédszer keriil bemutatasra. Azonossaguk, hogy az értékelés alapja minden esetben
a vasarlo elvarasainak és a beszallitdo ajanlatainak Osszehasonlitasan alapul. (Pénzes-Gyenge,
2010)

1. A sulyozott modszer a szallitok ajanlatat az ajanlott kondiciok (pl. mennyiség, ér,
kedvezmények) tulajdonsagainak beszerzd altal megitélt értéke és a tulajdonsag
fontossaga alapjan stlyozott szdmtani atlag alkalmazasaval, egy szdmadattal jellemzi.
Az igy képzett mutatészdm alkalmas a kiillonbozo szallitok ajanlatainak
Osszehasonlitasara. Eltérés az értékelés kritériumainak szdmaban lathato.

2. Koppelmann (1997) tolcsérmodelljében a szallitd kivalasztasakor a beszerzési dontés
lépéseinek megfeleld szelekcidt javasol, szakaszonként vizsgalva, hogy a szallitoi
ajanlatok ¢és a vallalati kdvetelmények mennyire vannak 6sszhangban. Elsé 1€pésben a
potencialis szallitokat a termék szerint sziiri, majd a szallitokra vonatkozo fontosabb
informaciok elemzése kovetkezik (altalanos adatok, forgalom, pénziigyi adatok,
termelékenység, beszerzési tapasztalat) és végill a beszerzési kovetelmények
teljesitésének mindségét veszi szamba. A szerzd kiemeli, hogy a modszer alkalmazéasa
figg a termék tulajdonsagaitol is (egyedi-, olcsd-, normal-, jol bevalt-, innovativ-,
beszerzés specifikus-, nagy tomegben beszerzett), amelyet a beszerzési szitudciod
tovabb bonyolit. (Pénzes-Gyenge, 2010)

3. A dinamikus szallitdé kivalasztasi analizis (Koppelmann 1997) a beszerzoi
sziikségleteket a szallitoi kovetelményekkel 0sszehasonlitva, rovid- és hosszi tavon
vizsgalja az Osszhang megteremtését. A modszer alkalmazdsa hasznos, mert a
kiskereskedé a kedvezonek tiind, de valamilyen szempont szerint jelenleg nem
elfogadhatd szallitoi ajanlatokrol véglegesen nem mond le, azt megtartva ndveli a
jovobeli potencialis szallitok korét. A moddszer fontos szerepe van a hosszil tava
kapcsolatok épitésében és dpolasaban is. (Pénzes-Gyenge, 2010)



2.13. Arstatisztika

2.13.1. A fogyaszt6i ar felépitése, arrés, haszonkulcs, arrésszinvonal

Az ara az aru pénzben kifejezett ellenértéke, amelyet a vasarlé meghatarozott mennyiségii €s
mindségli aruért fizetni hajlando. Afatartalom szerinti artipusok a nettd ar (afa nélkiili), brutté
ar (afaval novelt). Netté nettd ar kifejezést az afa és az engedmények nélkiili arra értik
beszerzésnél a kereskeddk. A marketingcsatorna szerepldi szerinti artipusok: termeldi,

nagykereskedelmi, fogyasztoi (kiskereskedelmi).
TERMELO

Onkiltségi ar
+Termelé haszna
=KalKkulailt netto termeldi ar .
+ pl. jovedéki ado NAGYKERESKEDO
- fogyasztéi artamogatas
- engedmény

+ felar
= Termeléi nett6 eladasi ar ==p — Nagykereskedd netto beszerzési ara KISKERESKEDO
+ nagvkereskedelmi Arrés (haszonkulcs)
= Nagykereskedelmi netté elad:si ar = Kiskereskedé nettd beszerzési ara
+ AFA + kiskereskedelmi Arrés (haszonkulcs)
= Nagykereskedelmi brutté eladasi ar = Kiskereskedelmi netto eladasi ar

+ AFA
= Kiskereskedelmi bl‘_utt!i eladasi ar
vagy FOGYASZTOI AR

11. abra A fogyasztéi ar felépitése®

Az arakat tovabb tipizalhatjuk tranzakcio tipusa, arforma és alkalmazas hataskore szerint is.
(Pénzes-Gyenge, 2010)

Arrés: nett6 eladasi ar és a nettd beszerzési ar killonbsége. Az arrés optimalis esetben fedezi a
termék koltségeit és nyereséget is biztosit.

Arrés = netto eladasi ar - netto beszerzeési ar

Haszonkulcs: az adott termék arrésének kifejezése a nettd beszerzési, vagy a nettd eladasi ar
szdzalékaban. Az arrés és a nettd ar hanyadosa, szazalékban kifejezve.

Megmutatja, hogy az arrés a beszerzési arnak hany szazaléka. (Kovacs, 2019. 8)

Ha a haszonkulcs a beszerzési arak szazalékaban van megadva, akkor a beszerzési arat a
haszonkulccsal megszorozva megkapjuk az arrés nagysagat, melyet a beszerzési arhoz
hozzaadva adodik az értékesitési ar nagysaga. (Dudas, 2012. 148)

arrés _
HaszonKulcs a netté beszerzési ar szazalékaban = - ——x 100 (%)
netto beszerzési ar )

Megmutatja, hogy az arrés a nettd eladési arnak hany szazaléka.

arrés
Haszonkulcs a netto eladasi ar szazalékaban = - ——x 100 (%)
netto eladasi ar

Netto eladasi ar: a forgalmazé altal kialakitott, &ltaldnos forgalmi addt (AFA-t) nem
tartalmazo ar.

2 Kovéacs Marianna Keresked6 mesterképzésre példatar Magyar Kereskedelmi Iparkamara 2019. 7.



Netto eladasi ar = netto beszerzesi ar + arres

r

Arrésszinvonal: az arréstomeg kifejezése az ELABE vagy a netto arbevétel szazalékaban.

c L, arréstomeg
Arrésszinvonal = ————x 100 (%)
ELABE

. arrestomeg
Arrésszinvonal = — —x 100 (%)
netté arbevétel

2.13.2. AFA, AFA kulcsok, AFA tartalom meghatarozasa

2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adordl szabalyozza az AFA-t. Ennek 5 § 1
bekezdésében hatarozza meg altalanos forgalmi addalanyt, az a jogképes személy, szervezet,
aki (amely) sajat neve alatt gazdasagi tevékenységet folytat, tekintet nélkiil annak helyére,
céljara és eredményére. Tehat, a sajat név alatt, rendszeresen vagy iizletszerlien végzett
bevételszerzd tevékenység eredményez afaalanyisagot.

Afakotelezettség ala esik

1.

2.

3.

az afaalany altal (addalanyi mindségében) belfoldon, ellenérték fejében teljesitett - az
Afa tv. szabalyai szerint belfldén teljesitettnek mindsiilé - termékértékesités és
szolgéltatasnyujtas, valamint

az egyes Ko6zosségen beliili, belfoldon és ellenérték fejében teljesitett termékbeszerzés
a termékimport.

Az AFA jellemzéi:

1.
2.

b

L 2 2o

Osszfazisu adod, mert a termelés és értékesités minden fazisaban fel kell szamitani
Netto alapu adod, mert nem tartalmaz halmozddast, ugyanis az értékesités utan
felszamitott ad6 Gsszegébdl levonhatd a beszerzések szamldiban felszamitott add, és
az adohatosag felé csak a kiilonbozet rendezendd

Kozvetett ado, mert az addzasra kotelezetteknek lehetdségiik van az ado atharitasara
Fogyasztoi ado, mivel csak a végsd fogyasztonak nincs lehetdsége az ad6 atharitasara,
végsd soron Ot terheli

Versenysemleges, mivel fiiggetlen a piaci viszonyoktol

Eredménysemleges, mivel fliggetlen a vallalkozas eredményességétol
Szervezetsemleges, mivel fiiggetlen a vallalkozési formatol

Szamlaadasi kotelezettségre épiil (Dudas, 2012. 149-150)

ado mértéke, a besorolas jelentGsége

l.

Az adodalany altal értékesitett termékek, nyujtott szolgéltatasok altaldnos adémértéke
az ado alapjanak 27 szazaléka.



2. Ettdl eltérd, alacsonyabb — 5 illetve 18 szazalékos — adomérték alkalmazasara az Afa
tv. mellékletei, illetve a tevékenység kozérdekill, vagy egyéb specidlis jellege miatti
adomentes értékesitések korét az Afa tv. 85-87. §-ai soroljak fel.

3. Az 5 szazalékos kulcs ala tartozoé termékek kore — néhdny kivétellel — vamtarifaszam,
illetve 1SO-kod alapjan van meghatarozva az Afa tv. mellékletében. 5 szazalékos
adomérték ald tartozik példdul a konyv, a kotta, az 0jsag, egyes egészségiigyi
termékek, gyogyaszati segédeszkozok, egyes sertéshis, szarvasmarha, juh, kecske,
baromfi, tojas- ¢és tejtermékek, emberi fogyasztasra alkalmas halak.

4. Néhany szolgaltatds is az 5 szazalékos adomérték ala tartozik, példaul a
tavhoszolgaltatds, az eléadomiivészi szolgéltatdisok egy bizonyos kore, az
internetszolgaltatas, az étkezOhelyi vendéglatasban az étel €és a helyben készitett, nem
alkoholos italforgalmii vendéglatd szolgaltatds (ez wutdobbit TESZOR szamra
hivatkozassal és megnevezéssel hatarozza meg az Afa tv.), valamint a kereskedelmi
szallashely-szolgaltatas.

5. A 18 szazalékos adomértékii termékeket — ilyenek egyes élelmiszerek — az erre
vonatkoz6 melléklet vamtarifaszamra hivatkozassal és megnevezéssel hatarozza meg,
mig a szintén 18 szdzalékos adomértékii, az alkalmi szabadtéri rendezvényre torténd
belépést biztositd szolgaltatas statisztikai besorolasara nem utal az Afa tv.

6. A kozérdekii vagy egyéb specidlis jellege miatt adomentes termékértékesitések,
szolgaltatisnyujtasok korét mar nem a statisztikai besorolasra alapozza az Afa tv.,
hanem a Tanacs 2006/112/EK, a k6zos hozzdadottértékado-rendszerrdl szol6 irdnyelve
(Iranyelv) fogalomkdréhez igazodva hatdrozza meg. (nav.gov.hu)

Nyilatkozat bejelentkezéskor

Az adokoteles tevékenység megkezdéséhez be kell jelentkezni a NAV-hoz. Ekkor kell
nyilatkozni az afakotelezettséggel kapcsolatos kérdésekrdl is.

A bejelentkezés adott esetben egyablakos rendszerben, példaul cégbejegyzésre kotelezett
személynél a cégbirdsagon, torzskonyvi jogi személynél a Kincstarban, egyéni vallalkozoi
nyilvantartasba vételre kotelezett egyéni véllalkozondl a Webes Ugysegéden vagy az orszig
barmely jarasi (févarosi kertileti) hivatalan (okmanyiroda/kormanyablak) keresztiil torténik.
2020. julius 1-jét6l az egyéni vallalkozok nyilvantartasat a NAV vezeti. (nav.gov.hu)

2021. julius 1-jén hatilyba 1ép a modositott AFA torvény, amelyben az egyik valtoztatas az
elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 1) altaldnos forgalmi add (hozzaadottérték-ado)
szabalyok. (nav.gov.hu)

AFA tartalom meghatarozasara tobb lehetdség is rendelkezésre all. Lehet a nett6 eladasi arbol
az afa kulccsal megszorozni vagy a bruttdé eladéasi ar €s a nettd eladési ar kiilonbségével
kiszamitani.



Nettd eladasi ar x 0,27 (27%) = AFA 6sszege
x 0,18 (18%)
x 0,05 (5%)

Brutté eladasi ar — Netto6 eladasi ar = AFA osszege

2.13.3. Atlagér, aremelés, arcsokkentés szamitasa

Az atlagarat szamtani atlaggal vagy stlyozott atlaggal is kiszdmithatjuk.

Az aremelés szamitasat az arlépcsd szerint kell végig kalkulalni. Akar a kiindulé pontban a
termeldi 6nkoltség, termel6i haszon, a termeldi arat novelé adok (pl.: AFA, jovedéki ado)
vagy dijak (pl.: kornyezetvédelmi termékdij) novekedése kivélthatja a magasabb termeldi
nettd eladasi arat. Az aremelés szamitas érintheti csak a kereskedoket is, amikor a nettd
beszerzési ar emelkedése vagy a keresked6i haszonkulcs novekedése is eléidézheti a nettod
eladési ar novekedését.

Arcsokkentés szamitasnal kalkulalhatunk beszallito altal kezdeményezett értékesités 6sztonzd
célu arakcidt vagy AFA kulcs csokkentés hatasat.

2.13.4. Arképzés, arkalkulacio a piaci ismeretek alapjan

Az arképzési elvek koziil kiemelem a kereskedelmi vallalkozasok 4&ltal alkalmazottakat:
versenytars orientalt, koltségorientalt és keresletorientalt. Ebbol a harom arképzési
modszerbdl az utdbbi kettdnél igényel arkalkulaciot.

Koltségalapti arképzés esetén a kereskedd a koltségekbdl indul ki, és egy tervezett
koltségmegtériiléssel és nyereséggel kalkuldl. Ebben az esetben a haszonkulcsot a beszerzési
arak szdzalékdban adja meg, nagysagat pedig az elvart koltségmegtériilés és nyereség fogja
meghatarozni. Piaci alapu arképzés esetén viszont a vevoi arelfogadast, a piac értékitéletét is
figyelembe vessziik. Kereskedelemben az utobbi mddszer — noha bonyolultabb a kalkulacié —
gyakoribb, hiszen a termeld eldszeretettel adja meg termékének ajanlott (vagy éppen
kotelezéen alkalmazandd) fogyasztoi arat, igy a kereskedd szamara a haszonkulcs nem egy
altala eldzetesen eldontdtt nagysdg lesz, hanem — az értékesitési és a beszerzési ar
kiilonbségébdl adodd — utdlagosan kiszamithatd ardnyszam. Ekkor a kereskeddé nem azzal
juthat nagyobb nyereséghez, hogy Onhatalmilag megnoveli a haszonkulcsot (és ezzel
megemeli az értékesitési arat), hanem azzal, ha alacsonyabb beszerzési arat tud kialkudni a
gyartotol. (Dudas, 2012. 147-148)

2.13.5. Arkialakitas a forgalmazas egyes szakaszaiban

Célszeri megkiilonboztetni egymastol az indulo és a késobbi haszonkulcsokat.

Az indul6 haszonkulcs meghatarozasara példdul egy termék bevezetésekor, vagy egy
szezonalis termék esetében a szezon kezdetén keriil sor. Az induldé haszonkulcs nagysagat
szamos tényezo befolyasolhatja:

A varhat6 koltségek (bolt fenntartasa, bérkoltség, promocio, készletezes, stb.) nagysaga. Ezek
minél magasabbak, annal nagyobb haszonkulcs igényeltetik ezek és a nyereség fedezetére.



A szallitok arai, a t6lik kaphatd engedmények és a széllitds koltsége. Mindezek minél
alacsonyabbak, annal magasabb haszonkulcs alkalmazasat teszik lehetévé a kereskedd
szdmara anélkiil, hogy tul magas értékesitési arak alakulnanak ki.

Az arucikket jellemzd sajatossagok. Magasabb induld haszonkulcsokat sejtetnek példaul az
alabbi termékjellemzok:

1.
2.
3.
4.

Gyors avulas

Romlanddsag

Divatjelleg

Barmilyen méas okbol ad6do rovid életciklus (Dudas, 212. 146)

A kereskedelmi vallalat jellemzdi (az iizlet profilja, lokacidja, imézsa, pozicionalasa,
arstratégidja, tervezett nyeresége) alapjaiban befolyasoljak a haszonkulcsok mértékét.

A célcsoport(ok) arelfogadasi hajlanddsaga maximalizalja az elérhetd haszonkulcsok

nagysagat.

A kiilonféle cimsz6 alatt adott arengedmények. Minél tobb arengedményt ad a kereskedd,
annal nagyobb haszonkulccsal érdemes kalkulalni az arucikkek alaparait.

Idében elére haladva azonban az indulé haszonkulcsok revidedlasra szorulhatnak, és
csOkkentésiik vagy éppen novelésiik valhat sziikségessé. A haszonkulcs valtoztatasat példaul
az alabbi tényezok okozhatjak:

l.

Az értékesitéshez kapcsolodd koltségek (rezsikoltség, bérkoltség, promocio,
készletezés, stb.) tényleges alakulasa a tervezetthez képest. Ha koltségek
alacsonyabbak a vartnal, lehetévé valik az induld haszonkulcsok csdkkentése. Ha a
koltségek magasabbak, akkor pedig a haszonkulcs novelése valhat elengedhetetlenné.
A beszerzési arak novekedése a haszonkulcsok csokkenéséhez, csokkenésiik pedig a
haszonkulcsok emeléséhez vezethetnek.

Az arucikket jellemz0 sajatossagok az idében eldre haladva forditva hatnak: a gyorsan
avulo, erésen divatjellegli vagy romland6 cikkek haszonkulcsait egy id6 utan
csOkkenteni sziikséges, hogy a készletek a kereslet csokkenésével se maradjanak a
kereskedd nyakan. (Dudas, 212. 146)

A forgasi sebesség alakuldsa: gyors forgasi sebesség alacsonyabb, lassi pedig
magasabb haszonkulcsot kivan.

Ha megvaltozik a kereskedd pozicionalasi stratégiaja, imazsa, arstratégiaja, nyereségre
vonatkozo elvarasa, a haszonkulcsok is sziikségképpen modosulnak.

Viltozés allhat be a fogyasztok fizetoképességében ¢€s arelfogadasi hajlanddsagaban
is, mely a haszonkulcsok csokkentését vagy novekedését vonhatja maga utéan.

Az értékesités volumenének novekedése alacsonyabb haszonkulcs megéllapitasat teszi
lehetove.

Az értékesités kockazatanak novekedése a haszonkulcs emelését okozhatja. (Dudas,
212. 147)

2.14. A kereskedelmi vallalkozasok koltségeinek és raforditasainak tervezése és elemzése
Koltségek elemzésének modszerei:

1.
2.
3.

Abszolut mutatokkal
Relativ mutatokkal
Indexekkel (Solyom et al. 2006)



2.14.1. Koltségelemzés abszolut mutatokkal
Abszolut mutatdk kiszamitasakor azonos tartalmi adatokat hasonlitunk &ssze. Jelen esetben a
vallalat kiilonbozd koltségkategoriait az el6z6 idészak vagy a koltségterv ugyanazon
koltségkategoridihoz viszonyitjuk. (Dudas, 2012. 222)

1. Dinamikus viszonyszammal

2. Tervfeladat-viszonyszdmmal

3. Tervteljesitési viszonyszammal (Solyom et al. 2006)
A koltségvaltozas/dinamikus viszonyszdm mutatd azt jelzi, hogy bazisiddszakrol
targyiddszakra hogyan valtoztak a koltségek. A mutaté kiszamitasa sordn barmilyen
koltségkategoriara szamolhatunk. (Dudas, 2012. 222)

Targyidoszak koltségadata

Koltségvaltozas viszonyszama = — :
Bazisidoszak koltségadata

A koltségek terv-feladat viszonyszdma azt mutatja meg, hogy a tervezett koltségdsszeget
novelni vagy csOkkenteni szeretné a vallalat a bazisévi koltségekhez képest. E mutato
szamitdsa sordn is barmilyen koltségkategoriara szamithatjuk. (Dudas, 2012. 222)

Tervezett koltségadat

Koltségek terv-feladat viszonyszama = — :
Bazisidoszak koltségadata

A koltségek tervteljesitési viszonyszama kifejezi, hogy a targyidészak tényleges koltségadata
hogyan alakult a tervezetthez képest, hany szazaléka a tervezett koltségadatnak. E mutatd
kiszamitasa soran szintén barmilyen koltségkategoriara szamithatjuk. (Dudas, 2012. 222)

Targyévi koltségadat

Koltségek tervteljesitési viszonyszama = )
Tervezett koltségadat

2.14.2. Koltségelemzés relativ mutatokkal

1. Koltségszinvonal mutatéi (Ksz 1-3): forgalom, arréstomeg, nyereség

2. Koltségszinvonal-valtozas mértéke

3. Koltségszinvonal-valtozas dinamikéja

4. Koltségszinvonal-valtozas iiteme

5. Relativ koltségmegtakaritas
A koltségszinvonal-1 mutatd azt méri, hogy milyen a forgalom koltségigényessége, vagyis 1
Ft nettd arbevételt hany Ft koltség felhaszndlasaval sikeriil eldallitania a vallalkozasnak. Mas
megkdzelitésben: a koltségek hany %-at teszik ki az arbevételnek. (Dudas, 2012. 223)

Osszes koltség

Koltségszinvonal-1 = . ,
Nettd arbevétel



A koltségszinvonal-2 mutato kiszdmitasaval kideriil, hogy 1 Ft arréstomeget dsszesen hany Ft
koltséggel tud megtermelni a vallalat, illetve hogy a koltségek hany %-at teszik ki az
arréstomegnek. (Dudas, 2012. 223)

Osszes koltség

Koltségszinvonal-2 = :
Arréstémeg

A koltségszinvonal-3 mutaté a kereskedd 0Osszes koltségét az eredménnyel veti Ossze
(barmelyik eredménykategoria hasznalhatd), és arra a kérdésre ad valaszt, hogy 1 Ft
eredményre hany Ft koltség jut. Nevezik ezt koltségigényesség mutatonak is, hiszen

gyakorlatilag azt mutatja meg, hogy 1 Ft eredmény eléréséhez hany Ft koltség felhasznalasa
sziikségeltetik. (Dudas, 2012. 223)

Osszes koltség

Koltségszinvonal-3 =
) Adodzott eredmény
A koltségszinvonal mutatokat nemcsak az OsszkOltséggel, hanem barmely kiemelt
koltségfajtaval is célszerii kiszamitani. (Dudas, 2012. 223)
A koltségszinvonal-3 mutato reciprokat koltséghatékonysag mutatonak nevezziik, mely az 1
Ft koltségre jutd eredményt fejezi ki, végsd soron a koltséggazdalkodas hatékonysagat jelzi.
Ez a mutato is kiszamithaté barmely koltségfajtaval. (Dudas, 2012. 224)

Adoézott eredmény

Koltséghatékonysag = -
Osszes koltség
Erdemes megvizsgalni a koltségszinvonal mutatok idébeli alakulasat is. Erre harom mutat6
szolgal:
A koltségszinvonal-valtozas mértéke mutatd azt jelzi, hogy hany szazalékponttal nott vagy
csokkent a koltségszinvonal bazisidoszakrol targyiddszakra. A mutatdé mindegyik
koltségszinvonal mutatd felhasznalasaval kiszamithato. (Dudas, 2012. 224)

A koltségszinvonal valtozas meértéke =
targyidoszaki koltségszinvonal — bazisidészaki koltségszinvonal
A koltségszinvonal-valtozas dinamikdja azt mutatja meg, hogy a targyiddszak

koltségszinvonala hdny szazaléka a bazisiddszak koltségszinvonaldnak. (Dudas, 2012. 224)
Targyidészaki koltségszinvonal

Koltségszinvonal-valtozas dinamikaja = — ,
Bazisidoszaki koltségszinvonal

A koltségszinvonal-valtozas iiteme pedig arra a kérdésre ad valaszt, hogy a targyiddszak

koltségszinvonala hany szdzalékkal lett magasabb/alacsonyabb, mint a bazisidészak

koltségszinvonala. (Dudés, 2012. 224)



Koltségszinvonal-valtozas mértéke

Koltségszinvonal-valtozas iiteme = — ,
N Bazisidoszaki koltségszinvonal
A koltségkdvetési mutatorol mar volt szd, alljon itt emlékeztetdiil a fogalma és a képlete. A
mutatd a koltségeknek azt a szazalékos véltozasat mutatja meg, amely a forgalom 1%-o0s
novekedésére reagal. Masként fogalmazva a mutatéd arra a kérdésre adja meg a valaszt, hogy
1% forgalomnodvekedést hany % koltségndvekedés kovet. Nevezik még koltségrugalmassagi,
koltségvonzat vagy koltségreagalasi mutatonak is. A mutatét barmilyen koltségkategoria
felhasznalasaval kiszamithatjuk. (Dudas, 2012. 224-225)
A koltségek %-os valtozasa

Koltségkovetés: mutato =
) A forgalom %-os valtozasa

2.14.3. A forgalmazasi koltségek vizsgélata
Az aruforgalmi folyamat hdrom szakaszbol all: beszerzés, készletezés és értékesités. Aszerint
is csoportosithatjuk a koltségeket, hogy e szakaszok melyikének érdekében meriiltek fel.

1. Beszerzéshez kapcsolodo forgalmazasi koltségek:

- Szallitasi, rakodasi koltségek

- Utzletszerzok, beszerzdk bére és jarulékai

- Beszerzéssel kapcsolatos utazasi, telefon, posta, nyomtatvany, stb. koltségek

2. A készletezéshez kapcsolodd forgalmazasi koltségek:

- Raktarépiiletek, -helyiségek rezsikoltsége

- Raktari tarolo berendezések értékcsokkenése, lizemelési és karbantartasi koltségei

- Azitt dolgozdk bérkoltsége és jarulékaik

3. Az értékesitéshez kapcsolodo forgalmazasi koltségek:

- Eladok, tizletkotok, pénztarosok bére €s jarulékaik

- Reklamozas koltségei

- Az ¢értékesitéshez sziikséges eszkozok értékcsokkenése, lizemelési és karbantartasi

koltségei

- A bolti eladotér rezsikoltsége

- Az aru vevokhoz valo kiszallitdsanak koltségei (Dudas, 2012. 219)
A koltségnemek a vallalati koltségek megjelenésének elsddleges formai. E csoportositas
aszerint torténik, hogy a koltség felmeriilését melyik eréforrds felhasznaldsa idézte eld.
Eszerint beszélhetiink:

1. Anyagjellegii raforditasokrol

2. Személyi jellegti raforditasokrol

3. Ertékcesokkenési leirasrol

4. Es egyéb koltségekrol
Az egyes koltségnemek tartalmat a szamviteli eléirdsok tartalmazzak.
Az anyagjellegli raforditasok kozé tartoznak — a tartds targyi eszkozok beszerzési értéke
kivételével — mindazok a raforditasok, amelyeket a vallalkozas anyagi eszk6zok valamint
kiilonféle szolgaltatisok megvasarlasara fordit. Ide sorolandok pl. az irodaszerek,
nyomtatvanyok, tisztitoszerek, az aruk ardba be nem szadmitd csomagoldanyagok, a



felhasznalt iizemanyagok és energiahordozok értéke, a javitas, reklamozas vagy szamviteli
szolgaltatas dija, a biztositasi dij és a bankkoltség. Egy nagyon fontos eltérés kereskedelmi
véllalatok esetében, hogy az eredmény-kimutatis ugyan tartalmazza az ELABE-t az
anyagjellegii raforditisok kozott, de az ELABE nem koltség.

A személyi jellegli raforditasok a kereskedelmi tevékenység munkaigényessége miatt a
koltségek jelentds részét teszik ki. Ide sorolandd az alkalmazottaknak munkabérként, a
tarsasag tagjainak pedig a személyes kozremiikodés ellenértékeként elszdmolt Osszeg; a
munkabéren kiviili egyéb kifizetések (cafetéria) és a TB jarulék is.

Az egyéb koltsegek kozé pedig azon koltségek tartoznak, melyek az elébb felsorolt
koltségnemek egyikébe sem tartoznak. (Dudas, 2012. 213)

A kiilonféle megoszlasi viszonyszamok az egyes koltségkategoriakat viszonyitjak az
0sszkoltséghez. Azt mutatjdk meg, hogy a vallalat 6sszes koltsége hogyan oszlik meg az
aruforgalmi folyamat harom szakaszanak forgalmazési koltségei kozott, avagy az egyik
aruforgalmi folyamat szakaszanak forgalmazasi koltségein beliill hogyan aranylanak a
koltségek egymashoz viszonyitva. (Dudas, 2012. 222)

2.15. A kereskedelmi vallalkozasok jovedelmezoségének tervezése és elemzése

2.15.1. Jovedelmezdség

Beszerzés, készletezés és értékesités harom teriilete szorosan Osszefligg egymassal, egyik
teljesitménye hat a masik ketté hatékonysagara €s jovedelmezdségére. (Dudas, 2012, 19) A
pénziigyi terv tartalmazza a jovedelmezdségi tervet (tervezett bevételek és kiadasok, valamint
az ezek kiilonbségébdl adodo eredmény). (Dudas, 2012, 26) A gazdasagi kornyezet oOridsi
hatdssal van a kereslet nagysagara, €s mint ilyen, alapjaiban befolyasolja a térség
kereskeddinek forgalmat, jovedelmezdségét. (Dudas, 2012, 40) A fejlesztési dontések soran
figyelembeveendd legfontosabb szempontok egyike a jovedelmezdségi mutatok. (Dudas,
2012, 206)

JovedelmezOség tervezésekor a mar korabban taglalt tervfeladat és tervteljesitési
viszonyszamokat hasznalhatjuk fel.

A kereskedelmi vallalkozasok jovedelmezdségének elemzésekor a szdmtalan mennyiségii
szamvitelei informacidkat egyszerlisitendd céllal alkalmazzdk a ,jovedelmezdségi
kimutatast”. (Pénzes, 2009. 48)

Fontosabb 0sszefliggések:

- Elabé+arréstomeg=nett6 arbevétel

- Elabészinvonal+arrésszinvonal=100 %

- Arréstomeg-koltség=eredmény (nyereség, vagy veszteség)

- Arrésszinvonal- kéltségszinvonal=nyereségszinvonal (Pénzes, 2009. 49)



Ertékesités brutté arbevétele

- AFA

= Ertékesités netto arbevétele

- ELABE

= Arréstomeg

- Forgalmazasi koltsegek

= Aruforgalmi tevékenység eredménye

12. abra Jovedelmezbségi tabla

2.15.2. Eredmény
Az eredmény keletkezése a kereskedelmi vallalkozdsoknal sajatossagokat mutat. Brutto
bevételbdl (amely elsésorban az értékesitésbdl adodik, de egyéb bevételt is tartalmaz)
levonasra keriil az AFA, igy megkapjuk a nettd bevételt. Nettd bevételbdl levonjuk az elabét,
megkapjuk az arréstomeget, amelynek van egy koltségfedezeti része, és a felette levd az
eredményfedezeti rész. Az eredmény mutatészadmai nem csupdn értékben hatarozhatok meg,
hanem szinvonal mutatokként is. Ez esetben 100%-nak tekintjiik a nett6 arbevételt.
Az eredmény mutatészamai. Nyereséghatékonysdgi mutatok. Az eredmény nagysagat
befolyasold tényezdk elemzésekor az alabbiakat érdemes vizsgélni:

1. forgalom nagysaga és Osszetétele

2. arufécsoportok elabészinvonala

3. arufbcsoportok arrésszinvonala

4. arufécsoportok koltségszinvonala
Uzemi (iizleti) tevékenység eredményét az alabbi abra tartalmazza:

Ertékesités netté arbevétele

+ Egyeéb bevétel

= (Osszes netté bevétel

- ELABE

= Arréstomeg

- Forgalmazasi kéltsegek

- Egyeb raforditasok

= Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye

13. 4abra Kereskedelmi vallalkozas iizemi (iizleti) tevékenység eredménye”
A pénziigyi tevékenység eredménye a pénziigyi miveletekbdl szarmazd bevételek és

22 Kovécs Marianna Keresked6 mesterképzésre példatar Magyar Kereskedelmi Iparkamara 2019. 10.
2 Kovécs Marianna Keresked6 mesterképzésre példatar Magyar Kereskedelmi Iparkamara 2019. 10.



raforditasok kiilonbsége. A szokasos vallalkozési eredmény az lizemi (lizleti) tevékenység
eredményének ¢és a pénziigyi tevékenység eredményének oOsszege. 2016-t6l a rendkiviil
eredmény megsziinésével ez megegyezik az ad6zés elétti eredménnyel. Amelybdl addalapot
noveld €s csokkentd tényezdk figyelembevételével keriil megallapitasra és levondsra a
tarsasagi ado, és igy kapjuk meg az adozott eredményt.

A szamviteli eredmény-kimutatds (Osszkoltségeljaras ,,A”) elsé felét az aldbbi abra
tartalmazza. Ez az éves beszamolo fontos része a vagyonmérleg mellett.

01. Belfoldi értékesités netto arbevétele

02. Exportértekesites netto arbevetele

L Ertékesités netto arbevétele (01+02)

03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
04. Sajat eloallitasu eszkozok aktivalt érteke

II. AKktivalt sajat teljesitmények értéke (=03+04)
II1. Egvéb bevételek

05. Anyagkoltség

06. Igénybe vett szolgaltatasok értéke

07. Egyeb szolgaltatasok erteke

08. Eladott aruk beszerzési érteke

09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok ertéke

IV. Anvagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09)
10. Bérkoltseg

11. Személyi jellegii egyeb kifizetések
12. Bérjarulekok
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12)

VL Ertékcsokkenési leiras

VIIL. ];g_véb l‘ﬁf{?ll‘ditﬂ sok . ' )

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I+IT+III-IV-
V-VI-VII)

14. abra. Eredmény-kimutatas (0sszkoltségeljaras, ,,A”) elso fele*

2.16. A kereskedelmi vallalkozasok személyi feltételeinek tervezése és elemzése

A személyi feltételek biztositdsa a vevok és a kereskedelmi vallalkozasok szempontjabol
eltérd érdekek mentén valosul meg. A dolgozok bruttdé munkabére, annak kozterhei (szocialis
hozzajarulds ¢és szakképzési hozzéjarulas), valamint a dolgozokhoz kapcsolodd egyéb
koltségek (pl.: étkezési tamogatas — SZEP kartya, utazasi tamogatas, stb) a kiskereskedelmi
vallalkozasok legnagyobb koltségtényezdjét alkotjdk. A munkaerdvel kapcsolatos
gazdalkodasi feladat kettds: egyrészt minimalizdlni a létszamot, masrészt szakképzett
személyzetet alkalmazni a fogyasztok ellatasa érdekében. (Pénzes, 2009. 11-12)

2.16.1. Létszam- és bérhatékonysag elemzése

Létszam- és bérhatékonysag elemzéséhez kiszamitjuk az alabbi mutatdkat, és azok iddbeli
valtozasat illetve terv adathoz viszonyitott valtozsat kalkulalhatjuk.

2 Dudas Katalin A kereskedelmi gazdasagtan alapjai 2012. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs,
214. p. https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23098/dudas-katalin-a-kereskedelmi-
gazdasagtan-alapjai-pte-ktk-pecs-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23098/dudas-katalin-a-kereskedelmi-gazdasagtan-alapjai-pte-ktk-pecs-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/23098/dudas-katalin-a-kereskedelmi-gazdasagtan-alapjai-pte-ktk-pecs-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Létszam hatékonysagi mutatok:

1. Termelékenység

2. Leterheltségi mutatd

3. Mindségi mutatd
A termelékenységet a kereskedelemben altalaban az egy fore jutd forgalommal mérik, a
termelékenység masik mutatojat (egy munkaorara juté forgalom) ritkdn alkalmazzdk az
elemzésben. (Pénzes, 2009. 44)
A termelékenység befolyasolo tényezoi:

az aruforgalom nagysaga,
az aruforgalom Osszetétele,
az lizletek technikai felszereltsége,
az értékesitési mod,
a munkaszervezés szinvonala,
a dolgozodk érdekeltsége. (Gabor-Solyom, 2004)
A termelékenység elemzésénél alkalmazhaté megkdzelitések:
1. atermelékenység iddbeli alakuldsanak vizsgalata,
2. 0Osszehasonlitd vizsgalatok,
3. a termelékenységi mutatok és mas, a vallalat gazdalkodésat jelz6 mutatok kozotti
kapcsolat,
4. abolti termelékenység elemzése. (Gabor-Solyom, 2004)
A kereskedelemben az alabbi képletii termelékenységet hasznaljak altaldban:

A

Netto arbevétel

Atlaglétszam

Termelékenység (T) = (Ft/fo/ évvagy Ft/f6/ ho)

Netto arbevétel

Termelékenység (T) = (Ft /munkadra)

munkaorak szama

Leterheltségi mutatd: megmutatja, hogy meghatarozott idszak alatt egy eladé hany vasarlot
szolgal ki. .(Kovacs, 2019. 38)

Vasarlok szama Vasarlok szama

Leterheltséeg — ~ = — -
8 eladok atlaglétszama  ledolgozott munkaorak szama

Mindségi mutatd: egy vasarlora jutd vasarlas atlagos értéke. Ezt ,kosarérték-nek™ is hivjuk.
(Kovacs, 2019. 38)

Netto arbeveéetel

vasarlok szama

Minoségi mutato =

(Ft/f6)

A harom mutatd kozotti sszefiiggés:



Termelékenység = leterheltség x mindségi mutato

A 1étszam valtozasainal az aldbbi mutatokat elemezziik:

1. A fluktuacid nagysaga, a valtasok szama.

2. A munkaerd-hulldmzés intenzitasa.

3. Munkaeré-mérleg. (Gabor-Sélyom, 2004)
A fluktuaciéo egy vallalkozason beliil a létszam-mozgast jellemzi, amelynek nagysiga a
valtassal mérhetd (belépok és kilépdk 1étszama koziil a kisebb szdm). A munkaerd kihasznalas
a vallalkozasnal egy iddszak alatt az atlagos dolgozoi 1étszam és atlagos allomanyi 1étszdm
hanyadosa, amelynek értéke mindig kisebb 100 szazaléknal. (Pénzes, 2009. 44)
Ki- belépdk atlaglétszama: megmutatja, hogy a ki- és belépd dolgozok atlagosan hanyan
voltak munkaviszonyban

Ki — és belépok munkanapja

Ki — és belépcdk atlaglétszama = - —
honap napjai

Atlagos allomanyi létszam (atlaglétszam): a munkaviszonyban 1év6 dolgozok szdma.

Atlagos allomény (L) = munkaviszonyban 1évék 1étszama + ki — és belépok atlaglétszama

vagy

Napi allomanyi létszamok Gsszege

Atlaglétszam = x 100 (%)

Naptari napok szama

Atlagos dolgoz6i létszam = végigdolgozdk szama + ki — és belépdk atlaglétszama

Az étlaglétszamot meghatarozhatjuk még a kronologikus atlaggal is!

xl xn
St Xt 5

n—1

Kronologikus itlag = Atlaglétszam =

Munkaer6 hullamzas intenzitasa: megmutatja, hogy a dolgozdknak hany szazaléka cserélodott
az iddészak soran.

Valtas
Munkaero hullamzas intenzitasa = — ———x 100 (%)
atlaglétszam

Munkaid6 kihasznaltsagi mutatd: megmutatja, hogy a ledolgozhaté munkaidének ténylegesen
hany szazalé¢kat dolgoztak le a dolgozdk.

Munkaids kil tsdei mutatd Ténylegesen ledolgozott munkaido 100 (%)
unkaidé6 kihasznaltsagi mutaté = X
& Idoszakban ledolgozhaté munkaido ’

Bérhatékonysag mutatok.
A béregazdalkodas. és a bérkoltségek elemzése:




1. A bértdmeg vizsgalata:
- alétszamnovekedés bérkihatasa,
- aforgalomnovekedés bérkihatasa,
- aforgalmi szerkezet megvaltozasanak bérkihatasa.
2. Az atlagbérek vizsgalata
3. A bérfelhasznélas gazdasagossaga (Géabor-Solyom, 2004)
Atlagbér: egy munkavallaléra jutd bérkoltség.

. . Berkoltseg o o
Atlagbér = - ——— (Ft/fo/ évvagy Ft/fo/ ho)
Atlaglétszam

Bérszinvonal (bérhanyad) mutaté: szdz forint nettd arbevételre jutd beérkoltség. Az
alacsonyabb bérkoltség hanyadhoz nagyobb iizleti eredmény tartozik.

Bérkoltséeg

Bérszinvonal (bérhanyad) = x 100 (%)

Netto arbevétel

Bérkoltség nettdo arbevétel igénye: szdz forint bérkoltségre jutd arbevétel. Az eltérd
idépontokban torténd kiszdmitasaval azt tudjuk vizsgélni, hogy a bérkoltség novelése vagy
csokkentése milyen mértékben valtoztatja meg a nettd arbevételt.

Netto arbevétel

Bérkoltség abevétel igénye = x 100 (%)

Bérkaltseg

Bérhatékonysag: 100 forint bérkdltségre juto iizleti tevékenység eredményét hatarozzuk meg.

Eredmény

Bérhatékonysag = Berkoliséa
érkoltség

x 100 (%)

2.16.2. Minimalbér és garantalt bérminimum

A minimalbér a Kormany altal rendeletben meghatarozott kotelezd legkisebb munkabér,
amely minden munkaltatora és munkavallalora irdnyadd. A minimalbér hatalyos szabdlyait a
kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol szolo
430/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet tartalmazza. Alapbérként legalabb a kotelezd legkisebb
munkabér, illetve arra jogosité munkakorben a garantdlt bérminimum jar [Mt. 136. § (1)
bekezdés]. Ha a felek ennél alacsonyabb alapbérben allapodnak meg, a munkaszerzédés e
részében semmis, €s helyette a minimalbér vélik a szerzédés részévé [Mt. 29. § (3) bekezdés].
A legalabb kozépfoku iskolai végzettséget, illetve kozépfoku szakképzettséget igényld
munkakorben foglalkoztatott munkavallaldé magasabb alapbérre, garantalt bérminimumra
jogosult. A garantalt bérminimumra valé jogosultsagnal nem annak van jelentdsége, hogy a
munkavallalénak mi a legmagasabb iskolai végzettsége, hanem hogy az altala betoltott
munkakor legalabb kozépfoku végzettséghez kotott-e vagy sem. Ezen tilmenden, a garantalt
bérminimumra jogosultsaghoz sziikséges az is, hogy az ilyen munkakorben foglalkoztatott
munkavallalo valoban rendelkezzen legalabb kozépfoku végzettséggel (BH2012. 47.).
(Kovacs-Takacs,2019. o.n.)



2021. januar 28. napjan hirdették ki a 2021. februartdl hatalyos minimalbér osszegét a Magyar
Ko6zlony 2021. évi 13. szdmaban, miszerint a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér)
2021. februar 1-jétol:

1. havibér alkalmazasa esetén 167 400 Ft /ho

2. hetibér alkalmazasa esetén 38 490 Ft /hét

3. napibér alkalmazasa esetén 7 700 Ft /nap

4. Orabér alkalmazasa esetén 963 Ft /ora
A legalabb kozépfoku iskolai végzettséget/szakképzettséget igénylé munkakorben
foglalkoztatott munkavéllalé garantdlt bérminimuma a teljes munkaidd teljesitése esetén
2021. februar 1-jétol:

1. havibér alkalmazasa esetén 219 000 Ft /ho

2. hetibér alkalmazasa esetén 50 350 Ft /hét

3. napibér alkalmazésa esetén 10 070 Ft /nap

4. Orabér alkalmazasa esetén 1 259 Ft /ora (ado.hu)



3. Kereskedelmi marketing és lizleti kommunikacio

3.1. A marketing definidlasa, eszkozrendszere, marketing stratégia

A marketing az értékesitési tevékenység tjszerti értelmezésébdl fejlodott ki. Minden vallalat,
amely piacra termel, tevékenységének eredményességét az alapjan itéli meg, hogy sikeriilt-e
vevot taldlnia termékeinek. Az elmult évszdzadban lényeges valtozasok kovetkeztek be a
vallalatok piaci kornyezetében. Ehhez a valtozdshoz folyamatosan alkalmazkodésként
fejlodott a marketing (Bauer et al., 2016. o.n.)

Sziikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a vevok/felhasznalok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket
¢s szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az
értékesitést és befolyasolja a vasarlokat. (Bauer et al., 2016. o.n.)

Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedé — a vevokkel valé azonosulast
hangsulyoz6 — filozéfia, szemléletmod, amelynek megvaldsitasa a vallalati felsd vezetés
feladata, oly modon, hogy a wvallalati résztevékenységek integracidjaban a
marketingszempontok dominaljanak. (Bauer et al., 2016. o.n.)

Kiterjesztett értelemben a marketing minden értékkel rendelkez6 joszag (termék, szolgaltatas,
eszme, Otlet, érzés stb.) cseréje. Az iizleti vallalati szféran tul kiterjed az olyan nem
nyereségorientalt terliletekre is, mint példdul az oktatds, a kultara, a vallas, a politika stb.
(Bauer et al., 2016. o.n.)

A marketing eszkozeit sokféleképpen csoportosithatjuk, szinte korlatlan azon lehetéségek
szdma, ahogy a fogyasztokra hatdst gyakorolhatunk. Hasonld termékek esetében, attol
fliggden, hogy ki vasarolja azokat, eltéré szerepet kapnak az egyes marketingtevékenységek.
A marketingmix a vallalati marketingeszk6zok kiilonb6zd piaci helyzetekben alkalmazott
kombindcioja. A legelterjedtebb marketingmix meghatdrozds McCarthy (1984) nevéhez
kotddik, aki — részben didaktikai szempontoktodl vezettetve — a marketingeszkozok 4P
elnevezésli csoportositasat javasolta (az angol kezddbetliket figyelembe véve) mar 1960-ban.
A 4P elemei ¢és tevékenységei a kovetkez0 tablazatban lathatok. (Bauer et al., 2016. 0.n.)

Eszkdzcsoport Tevékenység
Termékpolitika Terméktervezés, fejlesztés
(Product) Termékpoziciondlis, termékek bevezetése és kivondsa

Formatervezés és csomagolas
Termékkutatis, mindség, hasznossig

Arpolitika Koltségvizsgalatok

Fogyasztoi drelfogadas
Armeghatarozas

Koltségtéritések, hitelek, engedmények
Arérzékenység-vizsgilat

Ertékesitési politika Ertékesitési t tervezése

(Place-distribution) Logisztika és fizikai elosztas

Kereskedelmi formak; nagykereskedelem és kiskereskedelem
A kereskedelmi partnerek kivalasztdsa és értékelése

Reklam Kommunikacids elvek és kivetelményeik

(Promotion) Reklam, PR, eladasdszténzés

Reklampiac intézményi héttere (ligynokségek, reklamhordozok)
Reklamhatas és elemzése

12. tablazat A marketingmix fobb tevékenységei®

% Bauer Andrds- Berdcs Jézsef — Kenesei Zsofia: Marketing alapismeretek. Budapest Akadémiai kiadé digitalis
kiadds 2016
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A marketingstratégia alapvetd feladata és célja a vallalkozadsok magasabb szintli stratégidinak
megvalositasa versenyképes, jo piaci pozicid kialakitasa révén. Kozéppontjaban a kdvetkezd
f6 kérdések allnak:

1.
2.
3.

4,

3.1.1.

az lizleti kdrnyezet elemzése;

a vevoi sziikségletek és igények feltarasa;

a megfeleld, a piaci szegmensek igényeit kielégitd termékek ¢&s szolgaltatasok
biztositasa;

a tervek megvalodsitasa. (Jozsa, 2016. o.n.)

A marketing alkalmazasi teriiletei

A marketing alkalmazasi teriiletei:

7.

3.1.2.
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Haztartasok

Villalatok

Allam (rendérség, iskolak)

Politikai szervezetek (valasztasok)

Egyhazak, alapitvanyok

Egészségiigyi intézmények

Oktatasi intézmények

A marketingstratégia tipusai, gyakorlati fontossaga megvalodsitasa

Termék/Piac matrix:

1. Piacbehatolo stratégia sordn a cég szadmara mar korabbrol jol ismert, régi piacon kell a
régi termékbdl tobbet értékesiteni, példaul a konkurenciatol kell elcsabitani a
vasarlokat. J6 példa erre a mobiltelefon-piacon duld verseny.

2. Piacfejlesztd stratégia a régi termék szamadra keresiink 0j piacot, példaul 0j szegmenset
célzunk meg. J6 példa erre az egyik gyorsétterem lanc.

3. Termékfejlesztés a régi piacon 0j termékekkel jelenik meg a vallalat, példaul a
jégkrém gyarto vallalat 0j izesitésti fagylaltot kinal.

4. Diverzifikacids stratégia (a tevékenység bdvitése) esetén a vallalat 0j termékekkel
jelenik meg 1j piacon. Példaul a Henkel iizletdgai (kozmetikai termékek, lakossagi és
szakipari ragasztdanyagok).

Versenystratégiak:

1. Koltségdiktald stratégia esetén a vallalkozds a konkurencidndl alacsonyabb aron
értékesiti termékeit, ennek érdekében a koltségeit csokkenti, hatékonysagat noveli.

2. Koncentral6 stratégia (0sszevont, tomorit) esetén a vallalat nem a piac egészét, hanem
egy-egy piaci csoport igényét veszi figyelembe. A kivalasztott célcsoport koltség
elényére €pit.

3. Differencidld stratégia (megkiilonboztet) esetén a vallalat arra alapozza a

versenyelonyét, hogy valamiben jobb a versenytarsanal példaul mindség.

A piaci poziciok stratégiai:

l.

Vezetd stratégia esetén a vallalkozas piaci részesedése a legnagyobb, legfobb céljuk
ennek a megtartasa. Pl.: Coca Cola, Mc Donald’s

Kihivo stratégia esetén a cég a piacon kihivd pozicidban van, akkor stratégidja arra
iranyul, hogy minél tobb versenytarsait maga mogé utasitsa, piacvezetd poziciora
torekszik. Pl.: Pepsi, Burger King
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PL.: Dr. Pepper’s Cola

4. Meghuzodok: esetén a vallalkozasok egy-egy piaci résre specializalodnak, igyekeznek
a nagyokkal vald Osszetlizést keriilni. PL: kutyapanziok, ételérzékenység,
cukorbetegség esetén ételt kinalo cégek

3.1.3. A 4P ¢és a 7P alapvetd feladatai
A klasszikus 4P ¢és a bdvitett 7P jelentése
A mix legelterjedtebb ¢€s legismertebb eleme a McCarthy altal kidolgozott 4P, azonban az
1980-asévekben az elméleti akadémidban egyre tobb kritika érte a lesziikito eszkozfelsorolast.
A gazdasagi szerkezet atalakuldsa is nagyban hozzajarult ahhoz, hogy feliil kellett vizsgalni az
eredeti koncepciot, ugyanis fel kellett ismerni, hogy a szolgaltatasok tulajdonsagai merében
eltérnek a termékek jellemzditdl. A szolgaltatd szektor fokozatos felértékelddése pedig a
figyelem kozéppontjaba allitotta tertiletet.
Termékek és termékpolitika (product)
Ha marketingrdl beszéliink, akkor magatol értetddik, hogy az arusitott termék az egyik elsd,
amit elemezni sziikséges. Marketinges szemmel megfogalmazva termék lehet minden olyan
dolog, ami kielégiti a fogyasztok igényeit és sziikségleteit. Két alapvetd tipusra oszthato:
vannak megfoghat6 targyak és megfoghatatlan termékek is (példaul szolgaltatdsok vagy
informacio).
A termékek kapcsan egy vallalkozasnak a kovetkezd kérdésekkel kell foglalkoznia:

1. dizjn és jellemzdk

2. termékut vagy kiilonb6zd szolgéltatdscsomagok
3. technologia

4. tartozékok

5. garancia €s szavatossag

6. termékéletciklus

7. csomagolas és cimkézés
Arazas és arpolitika (price)
Arazas alatt — nem meglepd modon — azt az Osszeget értjiik, amit egy fogyasztonak ki kell
fizetnie a termékért. Mikrookondmidban jartasabbak gy is megfogalmazhatjak, hogy az ar
annak a mértékegysége, amekkora daldozatot egy fogyaszté hajlandé hozni a termék
megszerzéséért. (Ismert: véges forrasok esetében minden vasarlasi dontés egyuttal lemondas
egy masik termékrdl vagy szolgaltatasrol.)
Tévedés azt gondolni, hogy az arat igyis a piac hatdrozza meg. Egy j6 marketinges tisztdban
van azzal, hogy valdjaban az ar meghatarozasaval a termék célcsoportja is jol kijeldlhetd
gyakran. A vallalkozasok drazas sordn a kovetkezd kérdésekkel foglalkoznak:

1. Arstratégia
A teljes termékvalaszték relativ arai
Az értékesitok, viszonteladok jutaléka
Kedvezmények ¢és akciok
Fizetési feltételek és lehetoségek
Ertékesités és termékelhelyezés (place vagy distribution)

AN



A termékekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel foglalkozo eleme a marketing mixnek.
Gyakorlatilag azt mérlegelik a vallalkozasok, hogy hogyan tudjak kényelmesen és praktikusan
kielégiteni a fogyasztoi igényeket. Részelemei lehetnek:

1. Stratégia: tdmeges ¢és egyszeri elérése legyen a terméknek, vagy exkluziv és nehezen
elérhetd (prémium termékek esetében gyakran szadndékosan nehezitik meg a
hozzaférést, hiszen egy limitdltan gyartott sportkocsi sokkal értékesebb, mintha
tomegcikké valna)

Franchise értékesités
Ertékesiték kivéalasztasa és feltételei
Logisztika, szallitmanyozas €s tarolas

5. Vialaszték
Hirdetés- és reklampolitika (promotion)

A marketingkommunikécioért felelds részteriilet. Beletartozik a rekldmozas, a PR
tevékenység, a direkt marketing €s az értékesitési promdciok is.

Rl el

1. Marketing iizenetek, amivel a fogyasztokat megszolitja a vallalkozas

2. Marketing és médiacsatornak, amivel el lehet érni a vasarlokat

3. A hirdetések gyakorisaga, litemezése

4. “Promotional mix”
A marketing mix kibdvitése: a 7P 0j elemei
A szolgaltatasok leirasara tovabbi 3-4 olyan elemet kellett bevezetni a klasszikus marketing
mix mellé, ami teljesség teszi a marketing elméleti hatterét. A leggyakrabban az alabbiakat
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mélyebbre szivarog be a marketing a marketing mix jabb elemeivel. Ez is jol mutatja, hogy
mara egy cég minden tevékenységét athatja a marketing szemléletmod.
Az Emberi tényezdok (People)
A vallalatot, a termékeket és szolgaltatasokat a munkavallalok jelenitik meg a vasarlonak. Az
értékesitd, eladd feleléssége hatalmas a marketingben, hiszen a mindségi kiszolgalas
ugyanugy része a vasarloi elégedettségnek, mint egy jO marketing {lizenet vagy
termékelhelyezés. Ez a felismerés vezetett odaig, hogy a szolgaltatas kozponti marketingnek
része legyen a HR is. Teriiletei:

1. Toborzas, betanitas és tovabbképzés
Egyenruha, 6ltozkodési és megjelenési eldirasok, elvarasok
Kommunikacids panelek, szovegek
Varakozas, sorban allas kezelése
Panaszkezelés
Alkalmazottakkal szemben tdmasztott elvarasok, melyek gyakran kiterjednek a

Sk

maganélet meghatarozott részeire is ma mar
Kornyezeti és targyi elemek (Physical Evidence)

Az a kornyezet, ahol a vasarld és a kiszolgald személyzet interakcioba 1ép, ahol a véasarlok
kiszolgalasa torténik. Beletartozik a berendezés és az épitett vagy természetes kornyezet
egyarant.

1. Felszerelések

2. Grafikai és kreativ megjelenés

3. Szimbo6lumok



4. Dizéjn, berendezés
5. Hanghatédsok, hdmérséklet
6. Kommunikacios és tajékoztatd elemek
Folyamat (Process)
Az egyes feladatok és tevékenységek egymas utan kdvetkezése a vasarlok kiszolgalasa soran.
1. Folyamatabrak
2. Standardizalt tevékenységek, munkafolyamatok
3. A rendszerben rejtett hibak, események feltérképezése, amelyek hatraltatjak vasarloi
igények teljesitését
4. Allando teljesitményelemzés
KPI mérése (key performance indicators)
6. Kézikonyvek és egyéb segédanyagok készitése (marketing21.hu)

9]

3.2.  Marketingkommunikacio
3.2.1. A marketingkommunikéci6 fogalma, eszkozrendszere
A marketingkommunikacié egyik fogalma: az eladotdl a vevd felé iranyuld informaécio-
kibocsatds, annak érdekében, hogy a vevd attitiidjét, magatartdsit befolyasolja,
megvaltoztassa. A marketingkommunikacionak egy masik definicidja szerint olyan tervezett
cselekvéssorozat, mely a vallalat marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék (illetve
szolgaltatds), marka, vallalat (intézmény) megismertetése, népszerlsitése, a fogyasztd
figyelmének felkeltése, vasarlasra Osztonzése, illetve érdeklddésének megtartasa
kommunikécio segitségével. (Czimmer, é.n. 3)
A marketingkommunikacié eszkozeinek modern értelmezése szerinti csoportositas:
ATL (above the line) eszk6zok — vonal feletti eszk6zok: a klasszikus reklameszkozok,
amelyek a tomegmédiumokhoz kapcsolodnak. Fajtai:

1. Televizi6 reklam
Sajtohirdetés
R4di6 reklam
Szabadtéri reklameszk6zok
Mozi reklam
Internetes rekldm: szalaghirdetés (banner), keresdmarketing (kulcsszo6 alapu hirdetés a
keresérendszerek feliiletén)
BTL (below the line) eszk6zok — vonal alatti eszk6zok: minden olyan eszkdz, amely nem
tartozik az ATL eszkozok csoportjaba. Jelentdsége napjainkban folyamatosan erdsodik.
Fajtai:

1. public relations
vasarlasosztonzes (sales promotion)
személyes eladas
gerillamarketing
direkt marketing
vasarlashelyi reklam (point of purchase - POP vagy point of sale - POS advertising)
eseménymarketing, rendezvények
vasarok, kiallitasok
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. szponzoralas
10. termékelhelyezés



11. nyomtatvanyok (brosurak, szorolapok stb.)
Az ATL ¢és BTL eszkozok hasznélata természetesen nem onalldan értendd. A kommunikéacios
eszk6zok egyiittes, Osszehangolt alkalmazasa hozhat igazan eredményt, igy a vallalatoknak
torekedniiik kell az egységes, integralt marketingkommunikacié kialakitdsdra. A fenti,
ATL/BTL kifejezésrendszerben ezt gyakran TTL (through the line) kifejezéssel illetik, ami
arra utal, hogy az ATL eszk6zok hasznalata a BTL eszkoz felé iranyitja (vagy forditva) a
potencialis vasarlot, s igy kozos erdfeszitések révén valik eredményessé a kommunikacio.
3.2.2. A POS és POP anyagok hatdsa a vasarlokra
Mivel az eladashelyi reklamozas soran torténik a termék vagy szolgdltatds bemutatisa és
felkindlasa, igy a reklameszkoz épp ott fejti ki hatasat, ahol maga a termék is talalhato, igy
hatékonyan vezet impulzusvasarlasokhoz. Az eladashelyi reklamozéas a bolti marketingnél
elsdsorban a pénztargép koriil forog — bar egy vallalkozas értékesitési pontja lehet egy
targyaldasztal vagy egy internetes oldal is — ez a kiskereskedelmi és éttermi kdrnyezet
alapvetd marketingeszkoze. POS eszkozok legfontosabb célja a figyelemfelkeltés és a
vasarlasi vagy kialakitdsa. Az eladédshelyi reklameszkozok rendeltetés, forma és anyag
tekintetében igen valtozatosak lehetnek. A lényeg, hogy magnesként vonzzék a tekintetet.
(blackboxprodukcio.hu)
3.2.3. A vasarlasosztonzés modszerei, akciok lebonyolitasa
A vasarlasosztonzés modszereit csoportosithatjuk az alapjdn, hogy kikre irdnyul, azaz
fogyasztokra vagy kereskeddkre. Kereskedelmi vallalkozas szempontjabol a fogyasztokra
iranyulokat alkalmazzak, ezért ezt fogom részletezni.
Fogyasztokra irdnyul6 eszkozok:

A vasarlasosztonzés legtobb eszkoze a vasarlot, azaz a végsd felhasznalot célozza. A cél tehat
a tobbletvasarlas elérése, amelyre rendkiviil széles eszkoztar keriilt kialakitasra. Lassunk ezek
koziil néhanyat:

1. Nyilt vagy burkolt arengedmények: nyilt arengedmény esetén a kedvezmény mértékét
tudja meg a vasarlo (pl. 20%-0s engedmény), burkolt arengedmény esetén pedig
tobbet kap ugyanannyiért, mint korabban (+ 20% ingyen)

2. Kupon: a kupon egy nyomtatvany, melynek vasarlaskori leaddsa esetén a kuponon
nevesitett kedvezmény igénybevételére jogosult a vasarld. A bevaltasi ardny valtozo,
de tobbnyire alacsony (fiigg a termékkortdl, a kedvezmény mértékétol és a kupon
terjesztésének modjatol is)

3. Készpénz visszatérités: a vasarlast igazold szamla gyartohoz valo elkiildése esetén a
teljes vételarat, vagy annak egy részét postan visszakiildi a gyarto.

4. Termékmintdk: a termék kiprobalasat segitd, tobbnyire egyszeri felhasznalasi
mennyiséget tartalmazo aruminta. Elsdsorban a termék bevezetésekor alkalmazzak.

5. Jutalmak: bizonyos termék megvasarldsakor mas (&ltalaban kapcsolddd, vagy azonos
gyartotol szarmazd) termék ingyenes ataddsa (pl. 0Oblitéhéz mosdporminta
csomagolasa).

6. Ingyenes aruproba: a vasarld szdmara biztositjak a termék kiprobalasanak lehetdségét
abban a reményben, hogy ennek hatasara a vasarlas mellett dont majd.

7. Csereakcio: Altalaban azonos funkciot betdltd, régebbi termék leadasa esetén az 0
termék vasarlasakor kedvezményt kap a vasarlo.



8. Részletvasarlas, hitel: a vasarlasi dontést megkonnyiti, ha a pénziigyi teljesitésre
halasztast kap a vasarlo. A részletvasarlas és hitel konstrukciok a pénziigyi korlatok
felszamolasara alkalmasak.

9. Nyereményjatékok, sorsolasok: a kiillonbdzd nyereményjatékok, sorsolasok, versenyek
mind kiegészitd eldnyt jelentenek a vasarlok szdmara, s annak a reményét keltik, hogy
a termék megvasarldsa esetén tovabbi nyereményre, ajandékra lesznek jogosultak a
vasarlok.

10. Hiségakciok: a visszatérd vasarlast 0sztonzd hosszu tavi modszer (pl. pontgyiijtd
rendszerek). Cél a folyamatos vasarlas, a markahtiség kialakitasa.

11. Termékgarancidk: a gyarto igéretet tesz arra, hogy a termék nem megfelelé mikddése
esetén kicseréli, kijavitja azt, vagy a vételarat visszafizeti.

Egy vasarlasosztonzo akcid akkor lehet sikeres, ha megfelel6 kommunikécids tamogatast kap.
fgy tobb eszkoz egyiittes hatasa érvényesiilhet, a marketingmix harom eleme is
nélkiilozhetetlen szerepet kap egy-egy akcid lebonyolitdsdban. A f6 vonzerd tobbnyire az
alacsony ar, a disztribuci6 szervezése folyaman biztositani kell a megndvekedett logisztikai
feladatokat, s az akcidt népszertsiteni kell a célcsoport szamara. (Kopcsay, 2016., 0.n.)

A teljes akcids idOszaka alatt a legfontosabb kdvetelmény, hogy a meghirdetett termék, a
reklamozott modon és aron keriiljon forgalomba, valamint a vasarlé6 mindvégig férjen hozza
az aruhoz. Ha az 4ruhoz vagy a vasarlashoz egyéb promocid van tarsitva, akkor azt biztositani
kell az akcido végéig. Ahhoz, hogy mindez teljesiiljon tobbféle tervezési és szervezési
folyamatot kell megvalositani. (Martonosiné Csertd, é.n. 3.)

1. Legeldszor az akcid céljat kell meghatdrozni, amely vezetdi feladat. Tobbféle célt is ki
lehet tizni ugyanazon idészakra vonatkozdan. Példaul a szezonvégi kiarusitds és a kupon
akcio lehetséges ugyanazon iddszakban.

2. Az akci6 varhaté hasznat ki kell szamolni. Meg kell hatdrozni az akcid iddpontjat,
idOtartamat és az akcioba bevont aruk, vagy szolgéltatds, vagy a vasarlashoz tarsitott
kedvezmény korét. Ez szintén vezetdi feladat.

3. Ha nagyobb mennyiség eladasat tervezi a kereskedelmi cég, mint ami rendelkezésére all,
akkor a beszallitokkal targyaldsokat kell folytatni. Meg kell allapodni veliikk a beszallitasi
arban, a szallitdsi id6ben és mennyiségben. Nagyon fontos, hogy a megéllapodas
végeredményeként biztositva legyen folyamatosan az aru a teljes akcids idészak alatt. A
beszallitokkal valo targyalas is vezetdi feladat.

4. A 3. pontban leirt esetben a megallapodast kovetden, de az akcios iddszak kezdete eldtt
meg kell rendelni (vagy nagykereskedelemben meg kell venni) az akcids termékeket. Nagyon
lényeges szempont, hogy a rendelés idoben torténjen meg, hogy az aruk az akcid kezdetére
rendelkezésre alljanak. A rendelésnél figyelembe kell venni a beszallito cég szallitasi
készségét, a szallitasi periddust. A rendelést a kereskedelmi cég sajatossagaitol fiiggden vagy
a kozponti beszerzés, vagy a bolt alkalmazottai teszik meg

5. Ha ajandékot, vasarlasi utalvanyt kap a vasarlo, akkor annak is rendelkezésre kell 4llnia az
akcid kezdetére. Ennek biztositasa szintén a vallalkozas sajatossaga szerint torténik a kozponti
beszerzés/marketing vagy a bolt dolgozo6i altal.

6. A szezonvégi kiarusitas esetén nincs ujabb beszerzés, hiszen ennek a célja a régi aru
eladdasa. Ez az akcid jellemzden a készlet erejéig tart. A megvaldsitasnal féleg a bolt
dolgozoinak van nagy szerepe.



7. A kostoltatds vagy arubemutatd célja, hogy a vasarlo megismerje az adott terméket. Ha
megtetszik neki, akkor lehetdséget kell biztositani szamara, hogy azonnal meg tudja véasarolni.
Ezért ebben az esetben gondoskodni kell arrél, hogy elegendé aru alljon rendelkezésre
egyrészt a kostoldshoz, masrészt a vasarlashoz. Ennek szervezése szintén a vallalkozas
sajatossagaitol fiiggo.

8. Az akcids idOszak kezdete el6tt meg kell tervezni a bolton beliili lebonyolitasat. Ennek
része:

a) az eszk6zok biztositasa, amely a fogyoeszkozokre és az alloeszkdzokre is kiterjed,

b) a lebonyolitdshoz sziiks€ges munkaerd biztositasa,

¢) az aru-kihelyezési terv elkészitése,

d) a helyi sajatossagnak megfelel0 tajékoztatd tablak, stb. elkészitésének terve,

e) a rendelési litem és mennyis€g megtervezése az akcid teljes idészakara vonatkozodan,

f) annak megtervezése, hogy az akcid végén megmarado aruval mit tudnak tenni,

g) a nagyobb mennyiségli aru atvételéhez és tarolashoz a hely biztositasa,

h) az akcios termékek bedrazasdnak elkésziiletei a bolti sajatossdgoknak megfelelden,

1) a kostoltatashoz, vagy arubemutatashoz a hely kialakitasanak terve,

j) a kordbbi akcidba bevont termékek visszahelyezésének vagy visszarujanak terve,

k) az akcio szervezéséért felelds vezetd meghatarozasa,

1) a bolt dolgozoinak tajékoztatasa az akcid bevont termékekrdl, vagy szolgaltatasrol,

m)a bolt dolgozdinak tdjékoztatdsa az akcio lebonyolitasa sordn rajuk varo feladatokrol.
Ezeket a tervezési feladatokat jellemzden a bolt dolgozoinak kell megtenni a vezetd irdnyitasa
mellett.

9. A kereskedelmi vallalkozasok tobbsége az akcid kezdete el6tti napon kezdi meg az
akciovaltast. A 8. pontban felsorolt, a tervezés soran meghatarozott feladatokat hajtjak végre
Ennek megvaldsitasa kizardlagosan a bolt dolgozoinak feladata és feleldssége.

10. Az akci6 kezdd id6pontjaban - a bolt nyitasa el6tt - érdemes ellendrizni, hogy az akcidban
meghirdetett aru vagy szolgaltatds valdban a hirdetés szerint keriil forgalomba a
fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen. Az eltérést azonnal korrigalni kell. Ez a bolt
dolgozodinak feladata.

11. Az akcios idGszak alatt folyamatos aruutanpotlas sziikséges. A kihelyezést - foleg a
masodlagos kihelyezést - karban kell tartani, hogy az akci6 teljes iddszaka alatt tetszetds
legyen. Ez a bolt dolgozdinak feladata. (Martonosiné Csertd, é.n. 4-5.)

3.3. A reklam, mint kommunikacios csatorna

3.3.1. A reklam jellemzdi, reklamprogramok tervezése
A reklam legfontosabb jellemzo6i a kovetkezok:
1. nem személyes
A reklam tomegkommunikacios eszk6zok segitségével juttatja el a kivant ilizenetet a
fogyasztok sokasagahoz. Egyéni megszolitas, személyre szabott iizenet kozvetitésére
nincs lehetdség.
2. egyiranyu
A reklam nem épit a kozvetlen visszacsatoldsra, az alkalmazott kommunikéacios
csatorna legtobbszor nem is teszi ezt lehetdvé, hiszen a reklam befogaddja nem tud az
adott médium segitségével valaszolni a rekldmiizenetre. Ahhoz, hogy valaszat,
kérdését eljuttassa a vallalatnak, tovabbi kommunikacios eszkozt kellene hasznalnia.



3. azonosithato
A reklam segitségével a vallalat képes megkiilonbdztetni a versenytarsaktol magat és
termékét. A reklam jogi szabdlyozasabol kovetkezden is azonosithatonak kell lennie,
hogy mi az, amit reklamoz, és ki (mely vallalat) az, aki a rekldm tartalmaért
felelosséget vallal.
4. fizetett
A reklamok megjelentetéséért a reklamozott termék eldallitdja hirdetési dijat fizet a
média tulajdonosanak. Ezen feliil a reklam elkészitésének a dija is a megrendel6t
terheli (ha nem allapodtak meg masképp).
5. targya a vallalat terméke
A rekldm célja a termék értékesitésének/vasarlasanak eldidézése, igy leggyakrabban a
termék valamely jellemzdjérdl, leggyakrabban a markarol, vagy éppen a termék
fogyasztasanak elényérdl szol.
Reklamprogramok tervezése (SM)
A hatékony kommunikacié megvalositasa érdekében a vallalatok reklamtervet készitenek,
melynek kialakitasa sordn figyelemmel kell lenni nem csak a tovabbi, a vallalat altal hasznalt
kommunikécios eszkozre, de biztositani kell a vallalat céljaival és a marketingmix tobbi
elemével valo 6sszhangot is.
A reklamprogramok tervezésének 1épései:
1. areklamcél meghatarozasa (mission)
2. areklamkoltségvetés meghatarozasa (money)
3. areklamiizenet megfogalmazésa (message)
4. areklamhordoz6 kivalasztasa (media)
5. areklamhatékonysadg mérése (measurement)
A fenti 1épeseket az angol elnevezések kezddbetlii alapjan a reklam 5SM-jeként is szoktak
emlegetni.
A reklamcél meghatirozésa (mission)
A reklamcél meghatdrozasa eldtt a vallalatnak azonositania kell a célcsoportot
(célcsoportokat), akikhez a reklamiizenet fog szdélni. A célmeghatarozas akkor lehet csak
sikeres, ha a vallalat a lehetd legkonkrétabb célt hatdrozza meg, azaz torekszik a reklam
eredményeként elérni kivant valtozas idobeli behatirolasara és szamszerlsitésére is. A
tulsdgosan altalanos cél elérése ellendrizhetetlen, s igy nem is motivalé a vallalat szamara.
A reklamkészités soran a vallalat harom kiilonb6z0, de a gyakorlatban egymadssal szoros
kapcsolatban all6 reklamcélt valaszthat:
1. tajékoztatast,
2. meggy0Ozést,
3. emlékeztetést.
A reklamkoltségvetés meghatarozasa (money)
A reklamcélok meghatarozasat kovetden el kell donteni, hogy mennyit is forditson az adott
termék reklamozasara a vallalat. A reklamkoltségvetés tervezésekor az Osszes kapcsolodo
tételt szadmba kell venni (ha pl. a kozvetitd iigynokség dijat kifelejtjiik, akkor a
koltséghatékonysag mérése soran félrevezetd eredményre jutunk).



A reklamkoltségvetés sziikséges és elégséges mértékének meghatarozasat sok tényezd
befolyasolja. A koltségvetés meghatarozdsdhoz a vallalatnak az alabbi kérdések
megvalaszolasa komoly segitséget nytjthat (Rekettye et al. 2015):
a termék-¢letciklus mely szakaszéban van a termék?
milyen a termék jellege (pl. kényelmi, bevasarlasi vagy luxus termék-e)?
mekkora a termék piacrészesedése és teljes piaca?
mennyire bonyolult a vasarlasi dontés?
milyen éles az adott piacon a verseny?
mekkora a médiaza;j?
milyen a termékkategoria esetén szokasos reklamgyakorisag?
8. milyen a termék helyettesithetdsége?
A rekldmiizenet megfogalmazasa (message)
A reklamiizenet megalkotasakor a marketing szakember feladata olyan érvet, vonzer6t talalni,
amely a befogadot végsd soron vasarlasra készteti. Ehhez a vallalatnak ismernie kell, hogy a
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vasarlo a figyelem, az érdeklddés, a vagy, €s a cselekvés szakaszai koziil éppen hol 4ll.
Nem elég azonban a valaszhierarchia-modell ismerete, azt is tudnia kell a vallalatnak, hogy
milyen tipusu érvvel tudja legjobban befolyasolni a célcsoportot. Ez természetesen a
célszemélytdl, a terméktdl, és a piaci hatasoktol is fligg.
Az lizeneteket érvrendszeriik alapjan hadrom csoportba sorolhatjuk:

1. raciondlis

2. emocionalis

3. moralis.
A rekldmhordozdk kivalasztdsa (media)
A médiavalasztds soran meghatarozasra keriil, hogy milyen csatorndkon keresztiil kivanja a
cég eljuttatni tlizenetét a célcsoporthoz. A szoba johetd kommunikicids csatornakat
reklamhordozonak vagy médiumnak (pl. televizid) nevezziik, mig a csatorndban kozvetitett
reklameszkoz alatt a kodolt, megfogalmazott iizenetet értjiik. Kivalasztasi szempontokat a
kovetkezo alfejezetben részletezem.

A rekldmhatékonysdg mérése (measurement)

A reklamok hatékonysaga szakmai korokben és a vallalati életben egyarant napjaink egyik
legvitatottabb kérdése. JOl jellemzi a helyzetet az a mar lassan szalldigévé valt mondat,
miszerint: ,,a reklamkiadasok fele kidobott pénz, csak azt nem lehet tudni, hogy melyik fele
az”. A reklamozas, a tomegmédiumokban torténd megjelenés komoly koltségekkel jar a
vallalatok szamara, nem véletlen tehat, hogy sokakat foglalkoztat a kérdés: vajon az adott
reklamkoltségvetés sziikséges és elégséges-e egyben. Nem szabad szem eldl téveszteniink,
hogy a reklamokkal szemben tamasztott legalapvetdbb kritérium az, hogy tobb bevételt
hozzon a rekldmoz6 szamara, mint amennyibe keriilt.

3.3.2. Rekldmhordozok kivalasztasanak szempontjai

A médiatervezés soran a rekldm megjelenésével kapcsolatos alapvetd dontéseket kell
meghozni.

1. A reklam hatdkdre



Az egyes médiumok mas-mas hatokorrel rendelkeznek, azaz mas-mdas célcsoportot
érnek el. A rekldmozonak azt a médiakombinéciot kell kivalasztania, amelyik lehetové
teszi a termék célcsoportjanak leghatékonyabb megszolitasat, elérését.

2. A megjelenés gyakorisaga

A hirdetések megjelenése, s igy a célcsoporttal kialakithatd kontaktusok maximalis
szdma az adott médium megjelenési gyakorisdga altal meghatarozott. Ha a vallalat
ismeri a médiumok megjelenési gyakorisagat, miisoridejét, akkor képess¢ valik
megtervezni a reklamhatas eléréséhez sziikséges reklam megjelenési gyakorisagot is.

3. A reklamtevékenység foldrajzi hatokorének meghatarozasa

A reklamtevékenység tervezésekor a vallalatnak dontenie kell arrdl, hogy az adott
kommunikaciot térben hogyan tervezi. Ez a dontés attdl fiigg, hogy a vallalat
célcsoportja hol helyezkedik el. Ez alapjan beszélhetiink: helyi-, regionalis-, orszagos-,
¢s nemzetkozi reklamkampanyrol.

4. A média, fogyasztora gyakorolt hatasa

A médiat mas-mas célbol koveti figyelemmel a kozonségiik. A médium altal kozolt
informaciok tartalma, stilusa nagymértékben meghatirozza a médium presztizsét,
hitelét. A vallalatnak ismernie kell, hogy mennyire tekinti hiteles forrasnak a k6zonség
az adott médiumot.

5. A reklamtevékenység id6zitése

Hérom alapvetd iitemezés koziil valaszthat a reklamozo

- Folyamatos iitemezés esetén az adott iddszak alatt allando, egyenletes szintli
megjelenésre torekszik a vallalat.

- Szakaszos iitemezés esetén a reklamkampany egymastol elkiiloniilo
periddusokbol ¢épiil fel. Ilyen modon lehetéség nyilik a szezonalitas
egyenldtlenségeinek vagy éppen a versenytarsak aktivitasainak kovetésére.

- Pulzalo iitemezése esetén az el6z6 két lehetdség, a folyamatos €s a szakaszos
iitemezés kombinacidja valosul meg, az allando jelenlét mellett vannak
intenzivebb iddszakok is.



Médium Elénysk Hatranyok

Napilap Rugalmassag, folyamatossag, | Rovid élettartam, gyenge reprodukeid,

tomeges elérés, gyorsasag, | zsufolt reklamoldalak, kicsi a _pass
idoszeriiség, gazdasagossag, helyi | along™ (egy példany masodlagos
iranyithatésag, széleskori ismertség | olvaséinak szama alacsony),

Heti-, J6 mindségli reprodukeid. magas | Korlatozott  rugalmassag,  hosszi
havi lapok | presztizs, wizualitds, hossza élet, | lekdtés: 1d6, magas médiakoliség,

tartdssag, magas masodlagos olvasoi | lapon beliil bizonytalan elhelyezés, kis
kor (nagy a ,pass along”), erds | példanyszam
szelektivitas

Televizid Erés figyelemfelkeltés, kedveltség, | Zsufoltsag, révid hatasidé, illékony

todmeges elérés, audiovizualitas, | iizenet, ismétlési 1gény. korlitozott
latvanyossag szelektivitas, magas média- és
reklamkészitési kiltség

Radio Révid atfutasi 1dd, rugalmassag, | Csak  hallhaté,  hattér-radidzasbol
személyes, kozvetlen, tdmeges | kovetkezd  korlitozott  figyelem.
elérés, szelektivitas, kedvezd | gyakori . felhivasi” igény, zsufoltsag,
raforditas — hatas viszony erds médiazay, illékony iizenet

Oriasplakat | Erés figyelemfelkelté hatas. nagy | Csak témér iizenet, kis méret nem
méret, nem  atlapozhaté, nem | hatisos,  rongalhaté,  korlitozott
kikapcsolhatd, széles publicitas, | szelektivitas, korlatozott emlékezet:
kisebb médiazaj hatas

Internet Korlatlan informaciokézlési | Zsufoltsag. révid hatasidd, ,banner

lehetéség, szinvonalas megjelenités, | vaksag”
rugalmassag, visszajelzési lehetdség,
interaktivitas

13. tablazat Reklamhordozok legfontosabb eldnyei és hatranyai*®

3.3.3.A reklam fajtai targya, a célcsoportja és a megrendelé miikodési kore szerint
reklam targya szerint:

I.

politikai: valasztasi kampanyok keretében felhasznalt alkotasok a jeldlt életatjanak a
bemutatdsaval, a partok ideologidjanak ¢és politikai célkitlizéseinek, a
valasztopolgéaroknak tett igéretek megvilagitasaval.

tarsadalmi: a koz érdekében kifejtett reklamtevékenység, amelyeknek soran kozvetlen
gazdasagi érdek nem jatszik szerepet. Minisztériumok, alapitvanyok

gazdasagi: olyan reklam, melynek a célja a kdzvetlen profitszerzés

marka (termék-, szolgaltatds-) reklamok az informdacionyujtads és a promocio céljait
szolgéljak.

vallalat (image) a cég arculatat kozvetitik €s bizalmat keltenek tevékenység irant.
akcidk az éppen aktualis kereskedelmi promdciordl tajékoztatjak a fogyasztokat.

célcsoportja szerint:

1.

2.

fogyasztdi reklamok (business-to-consumer, B2C): termékek vagy szolgaltatasok
rekldmozasa a fogyasztok felé.
tizleti reklamok (business-to-business, B2B): vallalatok kozotti reklam

megrendeld mikodési kore szerint:

1.

termeld (ipari, mezégazdasagi)

*»Doman Sz., Tamus Antal: Marketing alapismeret, Gyongyos 2002, 207.



2. szolgaltato (pl.: kereskedelmi, pénziigyi szolgaltato stb.)

3.3.4. A reklamhatékonysag mérése
A reklamhatékonysag vizsgalata pszichologiai, szocioldgiai, pénziigyi, és kézgazdasagtani
kérdéseket egyszerre feszeget.
A reklamhatékonysag elemzése fontos, hiszen a vallalati er6forrasok végesek, s igy gyakorta
nem csak az a kérdés, hogy milyen reklamkampany lehet a leghatékonyabb az adott
célcsoport elérése, befolydsoldsa szempontjabol, hanem az is, hogy a rekldm vagy mas
marketingeszkoz alkalmazasa mellett dontson a menedzser.
Kétféle hatast kell megvizsgalni a reklamhatékonysag megismeréséhez:

1. Kommunikécios hatés

2. Forgalmi hatés

A kommunikacidés hatas mérése a reklamok eld- és utotesztelése sordn torténik. Az
elotesztelés (pre-test) soran szakértdi és/vagy fogyasztdi értékelések, megfigyelések ¢és
kisérletek segitségével igyekszik a vallalat eldre jelezni a reklam vérhato figyelemfelkelto,
befolyasold képességét. Az utdlagos vizsgalatok (pro-test) soran pedig a célcsoport elérés, az
emlékezeti hatds, az T(jrafelismerés mértékét vizsgalhatja a vallalat. Ilyenkor a
reklamkampany hatdsara bekdvetkezett termék/markaismertség valtozast, a fogyasztoi
preferencidk alakulasat megismerve a vallalat fontos informacidkat szerezhet be a jovOben
tervezett reklamkampéanyok el6készitéséhez.

A forgalmi hatds mérése soran a reklamok forgalomra gyakorolt hatasat mérik. Arra
kivancsiak a kutatok, hogy mennyiben véltozott meg a termék forgalma, piaci részesedése az
el6z0 iddszakhoz, illetve a tervezetthez képest. Természetesen az ilyen mérések csak
korlatozott mértékben tekinthetok objektivnek, hiszen a termék piaci szereplését a vallalaton
¢s a reklamkampanyon kiviilallé hatasok is befolyasolhatjak. Példaul ha a konkurens vallalat
termékeit bojkottaljak a vasarlok, akkor a bekdvetkezd forgalomnovekedés csak kevéssé a
reklamkampany hatasa. Gondoljunk csak a Danone ellen hazdnkban a gyori keksz gyaranak
bezarasa okéan tobbszor is elindult vasarloi elutasitasi mozgalmakra.

3.4.  Piackutatas

3.4.1. Kutatasi terv készitése

A kutatasi terv elkészitése lehetdséget teremt a kutatdsban résztvevoknek, hogy tervszertien,
pontosan kovetni tudjak a kutatdsi folyamatot, ismerjék a célt €és annak érdekében
tevékenykedjenek. Egyértelmii feladatokat jelol ki, meghatarozza a kutatds 1épéseinek
egymasutanisagat, idotartamat, a felelosoket €s varhato koltségeket is. (Czimmer, €.n. 4)

A kutatasi terv felépitése:

1. A kutatas targyanak meghatirozasa: A probléma meghatarozasa, pontos megfogalmazasa, a
hipotézis felallitaisa Meg kell fogalmazni a lehetd legtomorebben és legpontosabban, hogy
milyen kérdésre akarunk valaszt kapni, milyen eléfeltételezésiink (hipotézisiink) van,
amelynek valdszinii bekovetkezését vizsgaljuk.
2. A kutatas lebonyolitasara vonatkozo tervek
- El kell donteni, hogy kik legyenek a kutatds alanyai, hogy teljes korli vagy
mintavételes piackutatast végziink, s ha mintavételes, akkor mi modon vesszik a
mintat.



- Meg kell hatarozni, hogy milyen moédon végezziik a piackutatast (hogyan szerezziik
meg az adatokat), és ehhez milyen eszkdzokre van sziikségilink?

- S végiil el kell donteni, hogy hol, mikor, kik, hogyan bonyolitjak le a vizsgalatot?
3. Adatok felvétele
A vizsgalatot mindig szekunder modszerrel kezdjiik. Ezzel felhasznéljuk a masok altal mar
egyszer Osszegyljtott €s nyilvanossagra hozott anyagokat. A szekunder adatok vizsgélata
kijeloli a primer kutatés teriileteit, hiszen amire nem kaptunk a szekunder adatokbdl vélaszt,
azokat primer modon kell megszerezni. Az adatfelvétel idépontjanak ¢és iddtartaméanak
meghatarozasa szintén fontos 1épés. Vannak olyan rétegei a piacnak, amelyet csak bizonyos
idészakokban tudunk megkérdezni, igy fontos, hogy ez egybeessen a vizsgalat idépontjaval,
id6tartamaval.
4. Az adatok feldolgozdsanak mddszerei
Az adatokat kiilonboz6 statisztikai, matematikai modszerekkel vizsgalhatjuk. A statisztikai
modszerek koziil a legjellemzdbbekkel kicsit késobb foglalkozunk.
5. A kutatasi jelentés felépitése, elkészitése A kutatds folyamatdnak végén a rendelkezésre
allo adatokat elemzik, értékelik. Az elemzés eredményét az un. kutatasi jelentésben foglaljak
0ssze.
A kutatasi jelentés egyik lehetséges felépitése:
1. bevezetés: a kutatas targykore, a hipotézis
2. a kutatas eredménye
3. javaslatok, 0sszegzés
4. a vizsgélat modszerének leirdsa, az adatok és elemzési modszerei
5. mellékletek
6. Varhato koltségek, idékorlatok, feleldsok kijelolése
A vallalkozasnak Ossze kell hasonlitania a kutatds varhatdé koltségeit az abbol fakado
elényokkel. A sajat kutatds koltségei a munkabér koltség, a sziikséges anyagok koltsége, mig
az intézeti kutatdsoknal ezekkel nem kell szamolni, és a kutatds lebonyolitasanak minden
részlete a megbizott piackutatéo céget terheli. Am ezek a vizsgalatok dragabbak. Akkor
alkalmazzak, ha vizsgélatra nincs alkalmas belsé munkatdrs, illetve ha a vizsgalat tal
bonyolult.
Ha kiilsd céggel végeztetjiik a piackutatast, akkor a szerzOdésben hatdrozzuk meg a kutatés
idokorlatjait, a teljesités feltételeit és a koltségeket, mig ha sajat kutatdst végziink a
tervszeriség alapja, hogy meghatarozzuk ki a felelds az egyes lépésekért és mikorra kell
elkésziilnie vele. (Czimmer, €.n. 4-5)

3.4.2. Primer és szekunder kutatasi médszerek

A piackutatds modjat a kutatds kérdéskore hatarozza meg. Ha elegenddek illetve
rendelkezésre allnak a szekunder adatok, akkor elégséges egy szekunder kutatds, ha nem
akkor primer kutatast is kell végezni. A primer modszerek koziil pedig azt kell valasztani,
amely a leghatékonyabban keresi meg a vélaszt a kérdéseinkre. A primer vizsgalat eleve
koltségesebb, mint a szekunder vizsgalat, de a primer vizsgélatok koziil sem mindegy, hogy
melyiket vélasztjuk. (Czimmer, é.n. 5)

A piackutatds az informaciokat megszerezheti primer (elsddleges) vagy szekunder
(masodlagos) forrasokbol. A primer vizsgalat jellemzdje, hogy kozvetleniil a piacrol
szerezziik az informaciokat, az adatokat most vessziik fel.



A primer modszerek:
1. megfigyelés,
2. megkérdezes €s
3. kisérlet. (Czimmer, é.n. 3)
Primer modszerek jellemzdit a 14. tablazat tartalmazza.

Modszerelemek Modszerek
megkérdezés megfigyelés kisérlet
Kommunikicids, illetve regisztrilisi méd irdsbeli/online/szébeli/telefonos optikai/akusztikus stb. személyes/
milszeres
Sztenderdizalis foka kitetlen/sztenderdizalt (szemistrukturalt) kitetlen/félig sztenderdizalt  sztenderdizalt
Tudatossag foka nyitott/szervezett nyitott/biotikus szervezett
Targy egy téma/tébb téma egyedi/folyamat (jelenség) komplex témakdr
Gyakorisag egyszeri/folyamatos/panel egyszeri/folyamatos egyszeri
Feljegyzési forma személyes/mechanikus személyes/mechanikus személyes/
miiszeres
Megkérdezettek/kutatas alanyai személy/haztartas/vallalat/intézmény fogyaszto/kereskedd stb. nem személyek
Szituacio ellendrzétt/

manipulalt

14. tablazat Primer adatfelvételi modszerek®

A vizsgalatot mindig szekunder modszerrel kezdjiik. Ezzel felhasznaljuk a masok altal mar
egyszer Osszegyljtott és nyilvanossagra hozott anyagokat. A szekunder adatok vizsgélata
kijeloli a primer kutatés teriileteit, hiszen amire nem kaptunk a szekunder adatokbodl valaszt,
azokat primer modon kell megszerezni. (Czimmer, é.n. 4)

Masodlagos (szekunder) adatszerzésnek azt a moddszert nevezzilk, amikor mar meglévd
adatokbdl vonunk le kovetkeztetéseket. A szekunder adatokat megszerezhetjiik kiilsé és belso
forrasokbol. Kiilsé adatforrasok lehetnek pl. a KSH, a piackutatod intézetek nyilvanossagra
hozott anyagai, az illetékes minisztériumok, a szakmai szervezetek honlapjai, kiadvényai,
szakirodalom, folyoiratok, szaklapok, Internet, cégbirdsag, telefonkonyv, Yellow-Pages, stb.
Bels6 adatokat szerezhetiink a vallalkozéas nyilvantartasaibol, konyvelési adataibol, korabban
késziilt kimutatasaibol.

A szekunder adatok eldényei:

- mar mas 0sszegyijtotte oket,

- gyorsan felhasznélhatdak

- olcsoé vizsgalati modszer.

Hatranyai:

- az adatok elavulhattak,

- nem ad valaszt az ok-okozati Osszefiiggésekre,

- nem ismerjiik a mintat vagy panelt, amin a vizsgalatot végezték €s

- nem valo6szinli, hogy pontosan a mi kérdésiinkre keresték valaszt, igy csak hozzavetdleges
adatokat kaphatunk. (Czimmer, €.n. 6)

3.4.3. A kérdoiv szerkesztés szabdlyai, a kérd6iv feldolgozasa
A megkérdezéses vizsgalatok legfontosabb eszkdze. Alkalmazhatjak mas kutatdsok kiegészitd
modszerekeént is.

7 Veres Zoltan, Hoffmann Marta, Kozak Akos (szerk.): Bevezetés a piackutatisba Budapest
Akadémiai kiad6 digitalis kiadas 2017. o.n.
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A kérdoiv szerkesztésének szabalyai

1. egyszert, kozérthetd megfogalmazas,

2. akérdések logikus sorrendben kdvessék egymast,

3. ne legyen tul sok kérdés,

4. ne legyenek unalmasak a kérdések, és a valaszadasi modok is lehetdség szerint
kiilonbozzenek,

5. kapcsolddjon hozza kisérélevél, amely tartalmazza, hogy a kérdoiv kitoltése dnkéntes,
megindokolja a vizsgélatot és érdekelté teszi a kitoltésben a vizsgalat alanyat, (pl.
nyeremény vagy jutalom lehetdsége), megkdszoni a részvételt és a kitoltésre szant
idot, tajékoztat a visszajuttatds modjardl és hataridejérdl, valamint tartalmazza a
kutatast végzd cég nevét, esetenként a megbizot, illetve aldirasukat.

6. aszemélyes kérdések a kérddiv végén legyenek,

7. ne tartalmazzon személyeskedd kérdéseket,

8. megfeleld formai megjelenés, igényes kivitel. (Czimmer, €.n. 9)

A beérkezd kérddiveket eldszor ellendrzik. Megvizsgaljak, hogy megfelel6 modon,
értékelhetden toltotték-e ki azokat. A kovetkezd 1épés a valaszok feldolgozasa. Az egyes
valaszlehetdségekhez kodokat (szdmokat) rendeliink, ez a kodolas, aminek eredménye a
kodtabla. A kapott valaszokat kérddivenként rogzitjiik a feldolgozasi tablazatban. Végiil
Osszesitjiik a feldolgozasi tablaban a kapott véalaszok szamat, elemezziik és értékeljiik az
adatokat. Ahhoz, hogy konnyebben dolgozzunk az Osszesitett adatokkal célszerli azokat egy
egyszerlibb statisztikai tdblazatba foglalni. A tablazat célja, hogy egyszerl, attekinthetd
formaban, csoportositva kozolje az adatokat. (Czimmer, é.n. 12)

Az adatokbol matematikai, statisztikai modszerek segitségével kiillonboz6 mutatokat
szamitanak. Ilyenek lehet tobbek kozott:

1. atlagok: modusz, median, sulyozott atlagok, szoras, relativ szords, a szoras terjedelme,

stb.

az id6beli valtozas mutatdi, tendencia vizsgalatok: viszonyszamok, indexek,
az Osszetétel vizsgéalata: megoszlasi viszonyszam,

az adatok kozotti kapesolatok vizsgalata, pl. korrelacid vizsgalat
val6szinliség szamitas,

a jovore vonatkozo6 eldrejelzések adasa pl. trendekkel, regressziod szamitas,
hianyz6 adatok megszerzése, pl. becsléssel,
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a vizsgalt mintara vonatkozd szdmitasok, mint pl. a minta hibahatara, (Czimmer, é.n.
13)

3.5. Azizleti kultura, a cég- és személyes imazs osszefiiggései

3.5.1. Imazs és arculat

Az imazs az a kép, amely a vallalatrél a fogyasztokban, partnerekben, a kdzvéleményben €l.
A vallalat sikereinek biztositdsa érdekében igyekszik ezt a képet pozitiv irdanyban
befolyésolni. Ennek keretében a vallalati PR az egységes vallalati arculat (corporate identity,
CI — ,,véllalatszemélyiség”) megteremtésére torekszik. A vallalati arculat a vallalat kiilvilag
felé torténd kommunikacidjanak Osszességét jelenti, azaz az a kép, amit a vallalat mutat
magarol (6nabrazolas), az imazs pedig amit ebbdl a célcsoport észlel.

A vallalati arculat tehat egy tudatos, egységes ¢és egyedi vallalatazonossag, amely



allandosagot sugall, sajatsagos és Osszetéveszthetetlen képet mutat a vallalati bels6 és kiilso
célcsoportok iranyéba.
3.5.2. Egységes arculat megteremtése, az arculati kézikonyv
Amennyiben sziikség van egy olyan teljes koncepcid kidolgozéasara, amely nemcsak az egyes
arculati elemek megvalositasat oldja meg, de irdnymutatast ad az ezeken alapuld, késobbi
tervezések szamara is, célszerli kidolgozni az arculati kézikonyvet is, amely a szervezet
arculatanak tartalmi és formai alapelveit tartalmazza, tovabba rogziti az arculat formai
oldalanak, a dizajnrendszernek hasznalati eldirasait, latvanyvilagat. Meghatarozasra keriilnek
az egyes elemek felhasznalhaté ¢és nem felhasznalhatd megjelenitési formai, rogzitésre
keriilnek az arculat szinei, betiitipusai, aranyai a logo6tol az autdkon valé megjelenitésen at a
reklamplakatokig. (Horvath-Bauer, 2019. o.n.)
A legfontosabb tartalmi ¢és formai elemekre vonatkozd alapelveket, kommunikacids
szabalyokat a vallalati arculati kézikonyv foglalja dssze.

Az arculati kézikoényvek leggyakoribb elemei:

1. embléma és az elnevezés, logd

2. szinvilag és betiitipus, tipografiai eléirasok
3. irodai papirok (levé€lpapir, boriték, faxpapir, stb.)
4. tgyviteli nyomtatvanyok ({irlapok)
5. névjegykartya
6. kiadvanyok, hirdetési és reklam elvarasok
7. portal, kiilsé kép
8. Tlzlet- és irodabelsod
3.5.3. Szellemi -, mentalis arculat képi -, vizualis arculat, kommunikdcios arculat,

magatartasi arculat
Vizualis arculat: Altaldban ezzel azonositjak a teljes arculatot, hiszen sok esetben csak ennyi a
markazasi folyamat eredménye: egy arculati kézikonyv, ami bemutatja a logét, és hogy azt az
egyes marketingkommunikacids anyagokon hogyan lehet/kell hasznélni, és hogyan nem lehet.
Jobb esetben az anyag egy kicsit sz6l még a szinekrdl is, még jobb esetben a képekrdl is.
(Papp-Vary, 2016. o.n.)
A vallalati arculatnak 4 {6 eleme van: cégfilozofia és cégkultira, vizualis jegyek, vallalati
kommunikécio és a vallalati magatartds. Ezek az elemek hatarozzak meg egy vallalat
arculatat. A cégfilozofia és cégkultira a vallalati arculat alapja. Egy cég filoz6fidja mutatja
meg, hogy mi a cég sajat magarol kialakitott elképzelése, mik a céljai és ezeket a célokat
hogyan akarja elérni. A cégkultira pedig azt mutatja meg, hogy a cég napi munkaja soran
(ahogy céljait meg akarja valositani) milyen modszereket, szokasokat kovet. A vizualis jegyek
nagyon fontos a kiils6 kommunikacié szempontjabol. Lényegében ez az egyik ,,leglathatobb”
elem a vallalat arculatabol. Régebben a vizudlis jegyeket tekintett¢k a vallalat arculatanak, de
azota felfedezték, hogy mas elemeknek is hatasa van a kialakult kép alakulasara nem csak a
logoknak, levélformaknak, stb. A vallalati kommunikaci6 alatt a cégnek ki kell valasztania a
kovetendd konzisztens kommunikacios stratégiat. Ki kell vélasztani, hogy milyen allando
elemeket, formakat kell alkalmazni a vallalati kép kommunikaldsa soran. A vallalati
magatartas kialakitdsa sordn a belsd és kiilsé partnerekkel torténd magatartasi eldirasokat
rogzitik. Ez alatt a viselkedési és kommunikécios szabdlyok rogzitését értjiikk. Ez szintén



nagyon fontos, ugyanis a vallalatrol kialakitott képre nagy hatast gyakorol a vallalat
alkalmazottjainak a magatartasa. A vallalat partnereivel valo6 kommunikacid soran ugyanis az
alkalmazott fogja képviselni a wvallalatot a partnerek szdmara. Azaz az alkalmazott
magatartasat azonositjak a vallalat magatartasaval.

3.5.4. Munkatarsak cégazonos elkdtelezodése
A szervezeten beliili hiteles kommunikacid eredménye a szervezet irdnti lojalitds. A
dolgozokat a személyes kontaktustartas és a személyre sz6lo figyelem motivalja. A jo
szervezeten beliili kommunikécio a miértekre mindig magyarazatot ad. A rendszeres irasos
tajékoztatas elengedhetetlen, de a személyes kapcsolattartast nem potolja. A legfontosabb
ismérv, hogy a szervezet barmit sugarozhat hivatalosan a kornyezete felé, ha azt a szervezet
tagjai, dolgoz6i nem hitelesitik, akkor minden erdfeszités feleslegesnek bizonyulhat.
(Borosan, ¢.n.)
Bels6 PR feladatai:

1. A céghez tartozas érzésének kialakitdsa, a szervezet belsé kozvéleményének formalasa

2. A "nyitott ajtok" légkorének kialakitasa

3. A menedzsment dontéseinek kommunikacios tAmogatésa (tanacsadas)

4. A menedzsment dontés-elokészitésének informacidés tdmogatasa (tanacsadas)

szervezet és kornyezete kozotti kapcsolatok koordindlasa, fejlesztése és elemzése

5. Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelése

6. A szervezet tagjainak tajékoztatasa a szervezet céljairol, eredményeirdl, feladatair6l és
problémairol

7. A szervezet kornyezeti (tiikor-) image-ének fejlesztése a szervezet tagjain keresztiil

8. A szervezet arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa

9. A szervezet kommunikacids magatartdsanak iranyitasa, alapozasa és hitelessé tétele

10. A szervezet tagjai tdmogatasanak megszervezése a menedzsment ¢és az altala kitlizott
célok irant (Nyarady-Szeles, 2011.)

3.6.  Uzleti kommunikacié
Kereskedelmi véllalkozasok a kommunikécié folyamataban kiilldoként szamos cimzettnek
vagy befogadonak kiildhetnek iizenetet. Lehetnek befogaddi helyzetben kereskedelmi
vallalkozason kiviiliként csoportositva, vésarlok (jelenlegi vagy jovobeli potencidlis),
beszallitok, fuvarozok, marketing, piackutatd és reklamiigynokségek, ellendrzési jogkorrel
rendelkez0 hatdsagok és versenytarsak vagy belsoként (tulajdonosok, munkatarsak eltérd
munkakorokben) és kozvélemény (PR és CSR tevékenység).

3.6.1. A kommunikdaci6 csatornai

Az emberi kommunikacionak sok egymassal parhuzamos csatorndja van, amelyek mind-mind
kiilon, gyakran Ontudatlanul alkalmazott és értelmezett kodrendszerrel rendelkeznek. Ilyen
csatorna a nyelvi, a verbalis kommunikacio. A kimondott sz6 esetében is kiilon jelentése lehet
a hangsulynak vagy az alkalmazott stilusrétegnek. A nem verbalis kommunikacié a
testtartastol a kéz gesztusain és az arc mimikajan keresztiil a szemkontaktusig terjed. Még
annak is jelentésége van, hogy ki hogyan helyezkedik el a térben. Ezeket az elemeket
ontudatlanul értékeljiik, és a kommunikacio soran nem feltétlen tudatosulnak benniink. Abban
sem lehetlink soha biztosak, hogy nincsenek-e elrejtve az lizenetben olyan kiilonlegesen
koédolt részek, amelyekkel a kiildo valami fontosat akart mondani, de amelyeket mi nem



vesziink észre vagy zajként értelmeziink. A mindennapi életben persze megprobalunk ugy
tenni, mintha tokéletesen megértenénk egymast, de a lelkiink mélyén tudjuk, hogy az {izenet
lehet a vallalati kommunikéci6 protokollokon alapul6 folyamatainak leirasara. Az iizleti és az
allami, intézményi szféraban nagyon sok kommunikéacios folyamatot szabalyrendszerek
alapjan bonyolitanak le. Egy allami kozbeszerzési eljaras lefolytatdsat vagy egy miikodési
engedély megszerzésének modjat torvények ¢€s hatosagi rendeletek szabalyozzédk. Az
tizletkotéseknek €és a szerz6déskotésnek minden egyes szakmdaban jol koriilhatarolt, szinte
ritudlisan ismétlodé formai vannak. Az ezekhez az iizleti folyamatokhoz kapcsolddo
kommunikécio- és informacidcsere is formalizalt, vagyis az alkalmazand6 szabalyokat irdsos
formaban rogzitik. (Borgulya et al. 2016. o.n.)
Osszefoglalva a kommunikacios csatornék:
1. Verbalis kommunikécio

- Beszéd

- iras
2. Nem verbalis (non-verbalis) kommunikaci6 (Palencsarné Kasza, €.n. 3)
3.6.2. Uzleti kommunikacié eszkdzrendszere
Eszkozrendszer:

1. targyalés

2. prezentacio

3. értekezlet

4. rendezvények
Targyalas:
McCall és Warrington (1984) szerint a targyalas verbalis vagy nem verbalis kommunikacios
folyamat, melyben mind ko6zos, mind ellentétes kereskedelmi érdekeket tesznek mérlegre.
Kotler (1986) a targyalast olyan dontési folyamatrésznek tekinti, melyben az igények
kielégitése a cél. A targyalas tehat olyan kolcsonds tevékenység, amelynek célja egy vitatott
igy szabad beleegyezésen alapuld elintézése. A targyalas célja legaltalanosabban
megfogalmazva az, hogy partneriink szabad akaratabol mondjon igent. (Hofmeister-Toth —
Mitev, o.n.) Targyalas tovabbi jellemzdit a kovetkezo fejezetben részletezem.
Prezentacio (eldadas)
Az tlizleti élet résztvevOinek igen gyakran kell nyilvanos beszédet, eldadast, prezentaciot
tartaniuk: terméket bemutatni, a vallalkozast, a telephelyet leirni. A sikeres eléaddsnak azonos
elofeltételei vannak: meg kell hatarozni az eléadas céljat, el kell tervezni az eldadast, anyagot
kell gyljteni, meg kell alkotni az eldadast, a gyakorlatban eld kell késziteni, végiil
felkésziiltnek kell lenni és ,,formaban” kell lenni. (Borgulya et al. 2016. o.n.)
Ertekezlet
A tobb alkalmazottat foglalkoztaté iizleti vallalkozasok egyik informald, problémamegoldo és
dontéshozo foruma az értekezlet. Az értekezlet — a munkaidé kihasznalasat alapul véve —
koltséges, ezért csak indokolt, atgondolt esetekben érdemes értekezleteket tartani. Mint
minden kommunikacios viselkedés sikerének, igy az értekezlet eredményességének is az
elokészités és a felkésziilés a meghatarozoja.
Az értekezlet 6sszehivasat megeldzden a szervezd pontosan meghatarozza
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1. a megvitatando kérdés(ek) korét, lehatarolva azt is, hogy mi nem képezi majd a vita
targyat;

2. hogy, mely pontokban mi a cél: mely kérdés megvitatdsanak van informécioszerzo,
tisztdzo, véleményfeltaro feladata, mely kérdésben kell allast foglalni, melyben
hatarozatot hozni;

3. a résztvevok korét, gondosan mérlegelve, kiknek a véleménynyilvanitasat teszik
sziikségessé a vallalaton beliili szabalyok, kinek a szakértelme, véleménye segiti a
kittizott cél elérését;

4. az értekezlet helyét és idopontjat, ligyelve mas programok esetleges egybeesésére;

5. gondoskodik a napirend Osszeallitasardl, a jegyzokonyv vezetésérdl, a meghivok,
értesitések idoben torténd szétkiildésérdl (Borgulya et al. 2016. o.n.)

Rendezvények
A rendezvényszervezés elére meghatarozott célbol adott helyen ¢és iddben tartott
Osszejovetellel kapcsolatos teljes korti elokészitd, szervezd, Osszehangold6 munka, mely
magaban foglalja az esemény megvalositasaval kapcsolatos infrastruktira (helyszin, technika,
tolmacsolés, kiszolgalo egységek, stb.) biztositasat, valamint a résztvevokrdl valo
gondoskodast (szallas, étkezés, kisérd programok, stb.). (Molnar, 2017. é.n.)
A rendezvények szervezése a kereskedelemben leggyakrabban arubemutatokban, oktatason,
tovabbképzéseken valosul meg. Arubemutatok résztvevéi az aruszallitok és a vevopartnerek.
Itt a fOszereplé a termék, ennek megfelelden kell a helyszint berendezni. Oktatas,
tovabbképzés: a szervezeten beliil megadott program mellett a szakmai fejlédést biztositja.
(Budai, 2018. 33)
Beszallitoi forumokat szoktak szervezni az iizletlancok. A magyar iizletlancok regionalis
beszerzd ¢és elosztd kozpontjai viszonylag gyakran hivjdk ilyen rendezvényekre az
izletvezetdket illetve helyetteseiket.
3.6.3. Az lizleti targyalds modszertana
A targyaloképességre kozvetleniil vagy kozvetetten hato tényezok a kdvetkezok:

1. a szakismeret,

2. aszemélyiség,

3. aszemélyes kapcsolatok,
4. atargyalofél hattere,

5. akultara,

6. anyelv,

7.

a targyalas helyszine, ideje,

8. atargyalast megel6zd elokésziiletek. (Hofmeister-Toth — Mitev,2016. o.n.)
A targyalas szakaszai: felkésziilés, 1égkorteremtés, ajanlattétel, alku, megallapodés/ratifikalas.
A targyalasra valo felkésziilést ugy is tekinthetjiik, mint a lehetdségek, vagy az alternativ utak
megtervezését. A felkésziilés noveli a rugalmassagot, erdsebb targyalasi poziciot eredményez,
segit a bizonytalansag csokkentésében.
A felkésziilés széles teriiletet foglal magaban:

1. felkésziilés a targyalopartnerrel valo személyes kapcsolatra;

2. felkésziilés a partner varhato viselkedésére a targyaldasztalnal;

3. miiszaki ismeretek megszerzése;

4. ismeretek a sajat termékrol, felhasznalasi teriileteirdl;




ismeretek a konkurens termékekrol;
ismeretek a helyettesitd termékekrol;
ismeretek a partner kulturalis hatterérdl, kultarajardl;
az elérendd cél meghatarozasa;
megoldas keresése megallapodas hidnyéra;

10 a kiiszobar meghatarozasa. (Hofmeister-Toth — Mitev, 2016. 0.n.)
Légkor kialakitasa a targyalas kezdeti 10-20 perce nagyon fontos, itt mutatkoznak be a felek
egymasnak, kézfogassal. A bevezetd percekben a targyalds témadjatol eltérdé dolgokrol
beszélgetnek, fesziiltségoldas céljaval, majd elkezdddik a komoly munka. Nyitaskor a
targyalds kezdeti szakaszdban megbeszélik a felek, hogy mirdl is szol a targyalas, mir6l kell
dontést hozniuk. Fontos, hogy mindkét fél meghallgassa a partnerek felvetését, hozzaszolasat.
Lehet6leg azonos 1d6t szanjanak beszédre a partnerek, mert akkor tudnak igazan jol
egylittmiikodni. Mar ebben a szakaszban egyértelmuen eldol, hogy ki lesz a vezetd a targyalas
soran. (Palencsarné Kasza, €¢.n. 9)
Felderitéskor meggy6zddiink arrol, hogy partneriink allaspontja valoban az, amit a targyalasra
késziilve feltételeztiink. Fejtsiik ki pontosan sajat céljainkat és kérdezziik ki a partnert is az ¢
elképzeléseir6l. Minden apré részletet pontositani kell, nem engedheti meg egyik fél sem
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maganak, hogy valamit félreértsen, vagy ne legyen egyértelmiien megbeszélve, mert az
egyiittmiitkddésben nagyon rovid id6 alatt zavarokat okozhat. (Palencsarné Kasza, é.n. 9)

Az elsd ajanlattételt altalaban nem fogadjak el a felek, hiszen mindenki probalja sajat érdekeit
érvényesiteni. Eppen ezért barki is teszi meg az els6 ajanlatot annak tartalma olyan legyen,
hogy adjon teret maganak a valtoztatds lehetdségére. Pl. ha tudom, hogy egy termékért
minimum 100 Ft-ot kell kapnom, akkor az els6 ajanlatban nem 100 Ft-ot szerepeltet, hanem
pl. 125 Ft, mindig jobb szinben tiinteti fel a partner szemében magat, ha képes az alkura és
legalabb latszolag engedményeket tesz. Az ajanlattétel tartalmazza az Osszes feltételt, melyet
a késobbiekben meg lehet vitatni és valtoztathatd. (Palencsarné Kasza, ¢.n. 10)

Az alku a targyalési fazis soran a legnagyobb jelentdséggel bird szakasz. Mindenki sajat
érdekeire koncentral. Az ajanlattételnél adott és kapott ajanlatokat vitatjadk meg, érvelnek a
sajat érdekeik mellett és probaljak meggydzni a masik felet arrdl, hogy ami neki elonyos az a
masik félnek is megfeleld. Az alkustratégia befolyasolja a targyalok esélyeit. Az alku soran
fontos a meggydz¢€s, az érvelés. A partnerek mindig a sajat céljukat szeretnék elérni, ezért a
masik felet is arrol probaljak meggydzni, hogy az ¢ érdekiiknek is megfelel, amit szeretnének.
Az alku folyaman jon a huza-vona, vagyis egy kicsit engediink is, figyelembe is vessziik a
masik érdekeit. A targyalas folyaman érveket kell felsorakoztatnunk céljaink elérésre, be kell
bizonyitani az igazunkat masik félnek, illetve meg kell gyOzniink arrdl, hogy amit mi
szeretnénk az tulajdonképpen az 6 érdeke is egyben, igy johetnek létre a kolcsonds
megallapodasok. (Palencsarné Kasza, é.n. 10)

Alkutaktikak:

Az alkudozas soran sokféle technikat valaszthatunk, melyek nem azonosak az érvelés
fajtaival. Az alkutaktikdk az egész targyalas moédjara is kihatassal lehetnek, csak tapasztalt
targyalok képesek néhanyat tudatosan végigvinni €s ragaszkodni a sajat elképzelésiik
megvaldsitasara. A kdvetkezokben néhany alkutaktikat ismerhet meg:



1. Nagy borond taktika: Nagy teret hagyj magadnak az alkura. Kezdetben tedd magasra
az igényeidet. Az engedmények utan pedig sokkal nagyobb bevétellel zarod, mintha
tul engedékenyen kezdtél volna.

2. A kat kiszaradt taktika: Légy hatarozott és mondd azt az ellenfelednek, hogy mar nem
tudsz tobb engedményt tenni.

3. Oszd meg és uralkodj taktika: Ha az ellenoldal egy egész csoport, akkor a csoport egy
tagjat gy6zd meg, €s majd 6 fogja meggydzni a sajat csoportjanak tobbi tagjat.

4. Fadarab taktika: Ne adj érzelmi vagy szobeli valaszt az ellenfélnek. Ne valaszolj az
erdszakra és a nyomasra. Ulj ott, mint egy fadarab, pokerarccal.

5. Kisérleti 1éggomb taktika: Dontésedet megbizhatd forrason keresztiil kiszivarogtatod,
mieldtt a dontést ténylegesen meghoztad volna. Ez lehetévé teszi, hogy a dontésedre
adott valaszokat lemérd. (Palencsarné Kasza, é.n. 11)

A targyalas célja a megallapodés. Megfogalmazzak a kialkudott és megbeszElt feltételeket,
melyeket irasban rogzitenek. Az irasba foglalt megallapodas a szerzddés, melynek jogi
eldirdsoknak is meg kell felelnie és minden fontos momentumot régzitenie kell. Az elkésziilt
szerzOdést mindkét fél aldirasaval elfogadja, aldirni csak az erre jogosult felek irhatjak ala.
(Katona-Szabo, 2006)

Targyalasi stratégidknal a konfliktuskezelési stilusok (5) valtozatainak megfelelét
valaszthatnak.

3.6.4. Uzleti levél irasa
A vallalati tevékenység valamennyi teriiletéhez kapcsolédnak levelek. Az iizleti levél olyan
irdsos miifaj, amelynek célja a vallalaton beliili és a vallalatok kozotti irasbeli kozlés. A levél
struktardja ¢€s stiluselemei meghatiarozottak. A fejléc tartalmazza a feladd nevét ¢s
elérhetéségét, amelyet a cimzett neve és cime kovet. A levél kotelez6 formai elemei kozé
sorolhatjuk a levél targyanak megnevezését, az ligyirat-/ vagy iktatdszamot, az iigyintézo
nevét, megszolitast, a levél tartalmi részét, a zard udvariassagi klisét és a csatolt mellékletek
felsorolasat is. A levél végén datum, alairas szerepel. (Borgulya et al, 2016. 0.n)
A levél irasakor ajanlatos néhany szempontot figyelembe venni. Fontos, hogy a levelet
vildgosan, érthetéen fogalmazzuk meg. Feleslegesen ne hasznaljunk idegen szavakat és
funkciondlis igei szerkezeteket (pl. ,,megvitatasra keriilt” helyett inkabb: , megvitattak™). A
mondatok kozotti logikai kapcsolddasra, a mondatok helyes szorendjére is {ligyeljiink.
Keriiljik a szoismétléseket. A stilus alkalmazkodjon a levél targydhoz, céljadhoz ¢és a
cimzetthez. Valasszuk a megfeleld megszolitdsi format: ,Tisztelt Igazgaté Ur!”, | Tisztelt
Elnok Ur!” , Tisztelt Ugyfeliink!”, , Kedves Nagy Nandor!”, , Tisztelt Tanar Ur!”, , Tisztelt
Tanarnd!”, , Tisztelt Igazgatd Asszony!” stb. Ugyanannak a személynek ,,Tisztelt Tanar Ur!”
a megszolitasa, ha didk-tanar viszonylatban fordulunk hozza, ¢és ,Tisztelt Elnok Ur!”,
amennyiben egy sportegyesiilet elndkeként van vele dolgunk. A levelet udvariasan a
. Tisztelettel”, , Tisztelettel tidvozli”, ,,Udvozlettel”, , Koszonettel” stb. klisék alkalmazasaval
fejezhetjiik be. Az iizleti levélben tobbnyire az ,,0n” névmassal utalunk a cimzettre. A
levélben olyan funkciot neveziink meg, amilyen mindségben a levelet irjuk, illetve a
legmagasabb rangot tiintetjiik fel. A hangvétel legyen udvarias. (Borgulya et al, 2016. 0.n)
Az tizleti levél formai kdvetelményeire vonatkozé eldirasok

1. Szimpla sorkdzt haszndlunk a levélben

2. Sorkizartra rendeziink



Times New Roman bettitipust hasznalunk

A levél jobb oldaléra keriil az ligyintéz6 neve

A levél bal oldalara keriil a cimzés

A helyesiras kiilonosen fontos.

Keriiljiik a dolt betiistilust

Fontos a levél attekinthetdsége.

Ha, valamit feltétleniil ki kell emelni, haszndlhatjuk a félkovér betistilust.
10 Torekedjiink a 12-es betiiméret hasznélatara,
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Az lizletmenet valamennyi Iépéséhez kialakultak sajatos levéltipusok: irhatunk példaul

1. érdeklodo,

2. tajékoztatd vagy értesitd levelet,

3. ajanlatkérd,

4. ajanlattevo levelet,
kiildhetiink

1. rendelést,

2. rendelésvisszaigazolast,

3. reklamalo

4. felszolito levelet. (Borgulya et al, 2016. 0.n)
A kereskedelmi levelezés kétiranyl kommunikécio.
Vevo altal irt levél

1. érdeklddo leveél

2. ajanlatkérés

3. megrendelés
Elado¢ altal irt levél

1. ajanlat

2. megrendelést visszaigazol
A kereskedelmi tigyletek iratait az alabbiak szerint lehet csoportositani.
A) A kapcsolat megteremtését szolgalo levelek:

1. érdeklodés,

2. tajékoztatas,

3. ajanlatkérés,

4. ajanlat.
B) Az adésvételi megallapodas iratai:

1. megrendelés,

2. megrendelés visszaigazolasa,

3. szerzOdés (Isd. adasvételi, szallitasi).
C) A teljesitéshez kapcsolddd dokumentumok:

1. szallitasi értesités,

2. fuvarlevél,
3. szamla stb.
D) A teljesités zavaraihoz kapcsolddo levelek:
1. akadalykozlés,
2. modositasi javaslatok elfogadasa, elutasitasa,
3. kifogasolas, reklamalas stb.



Ajanlat:
Az elad6 - tobbnyire a vevd kérésére - meghatirozott terméket, szolgéltatast ajanl
tizletfelének. Az eladd tehet ajanlatot iizleti partnerének anélkiil is, hogy az ajanlatot kért
volna. Gyakori, hogy a cégek felelevenitik korabbi iizleti kapcsolatukat, igy kinaljak uj
termékiiket, szolgaltatasukat megvételre. Az is eléfordul, hogy a cégek - a rendelkezésiikre
allo, kiilonbozd uton-moédon megszerzett adatbazis, cimjegyzék adatai alapjan - ismeretleniil
keresik meg a vasarlokat, és teszik meg ajanlatukat. (Jakabné Zubaly, é.n. 8)
Rendszeres iizleti kapcsolat esetén Un. pro forma szamla megkiildésével is tehet ajanlatot az
eladd. Ha a felek jol ismerik egymas kereskedelmi kultarajat (szallitasi, fizetési magatartasat),
¢és kolesondsen elfogadjak azt, a vevl az aldirt szamla visszakiildésével elfogadhatja az
ajanlott termék szallitasat. Ez az eljaras gyorsitja, egyszerusiti az tigyletet.
Az ajanlatokat a benniik szerepld kotottség alapjan kiilonboztetjiik meg. E szerint az ajanlat
lehet:

1. kotelezettség nélkiili,

2. kotelez6 érvényl ajanlat a lejarat megjelolésével,

3. lejarat nélkiili kotelezo ajanlat.
Az ajanlatot altalaban 30 napig kell tartani. Ha a vasarolni szdndékozo6 az ajanlatban rogzitett
feltételek szerint megrendeli a kivant terméket (szolgaltatast), akkor ez szallitasra kotelezi az
ajanlattevot (Isd. ajanlati kotottség). Ennek legfontosabb ismérve, hogy az ajanlattevd koteles
az abban véllaltakat betartani. Ha az ajanlatkérd elfogadja az ajanlati feltételeket, akkor a
felek kozott szerzddés jon létre, melynek visszavondsa, vagy barmely pontjdnak be nem
tartasa jogkovetkezményekkel jar.
Kotelezd érvényli ajanlatot lejarati id6 megjeldlésével is lehet tenni. Ez azt jelenti, hogy az
ajanlatot tevd kotelezettségei az ajanlatban megjelolt iddpontig vagy idStartamon beliil
érvényesek. A lejarati id6hoz kotott ajanlat esetén az ajanlattevd kotelezi magat, hogy
bizonyos iddpontig, vagy valamely feltétel fennallasa esetén fenntartja ajanlati feltételeit, igy
attél nem léphet vissza. Példaul: Ajanlatunk ...... -tol ...... -ig érvényes. Minél inkdbb kotott
egy ajanlat, annal inkabb sejteti az ajanlattevd szandékanak komolysagat.
A kotelezettség nélkiili ajanlatnak nincs jogkdvetkezménye (ajanlati kotottsége), azaz az
ajanlattevét nem kotelezi teljesitésre. Az ilyen ajanlat altaldban arra szolgal, hogy az
ajanlattevd informalodjon az aktudlis vésarloi piaci helyzetrdl, arakrol, mindségrol, vasarlasi
mennyiségekrol stb., illetdleg célja a figyelemfelkeltés, amely barkinek szolhat. Az ajanlatnak
azonban egyértelmiien tartalmaznia kell a kotelezettség nélkiili vagy kotelezettséget korlatozo
szandékot, illetéleg utalast arra, hogy az ajanlat altalanos. Példaul: Ajanlatunk tajékoztatd
jellegli, tovabbi informaciokért kérjik, keressenek a megadott cimeken. Ajanlatunk
kotelezettség nélkiili. Vagy: Ajanlatunk a készlet erejéig érvényes. Ajanlatunk csak 10 db
vasarlasa felett érvényes. Ajanlatot szoban vagy irasban lehet tenni. Az irasos ajanlatot
irasban szokas visszaigazolni. El6fordul, hogy az eladé valamilyen okbol nem tud, vagy nem
akar szallitani, azonban az ajanlatkérésre vélasz egyik esetben sem maradhat el. (Jakabné
Zubaly, é.n. 9)
Mivel az ajanlat az eladd - kotelezd érvényli esetén jogkovetkezményekkel jaro -
akaratnyilvanitasa, a késobbi szerzddéskotés nyitd 1€pése, ezért a pontos, egyértelmi, a
részletekre is kiterjedé megfogalmazasnak nagy jelentdsége van. Az ajanlatnak valamennyi, a
szerzddésre vonatkozo 1ényeges feltételt tartalmaznia kell. Ezek altalaban a kovetkezok:



1. az aru (szolgéltatas) pontos megnevezését,
az aru mindségének ¢és mennyiségének meghatarozasat, illetleg a szolgaltatas
részletes leirasat,
az eladasi (szolgaltatasi) arat,
fuvarparitas megjelolését,
szallitasi (teljesitési) hataridot,
fizetési modot és feltételeket,
a csomagolas modjat,
8. akapcsolodo egyéb szolgaltatasokat stb.
Az eladd (szolgaltatd) - mieldtt ajanlatot tesz - mérlegeli, megvizsgalja az ajanlatkérés
komolysagat, teljesithetdségét, az lizlet létrejottének esélyét, és dont az elfogadasa vagy
elutasitasa mellett.
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A vevo is mérlegeli az ajanlati feltételeket. Minél nagyobb értékii €s Gsszetettebb egy termék,
altaldban annal tobb dontési tényezd bevonasara van sziikség a kedvezd valasztas érdekében.
fratlan szabaly, hogy az ajanlatokat nem szabad megvalaszolatlanul hagyni, még akkor sem,
ha a vélasz nemleges.

Ha az ajanlat feltételei nem elfogadhatéak a vevd szdmadra, ellenajanlattal is valaszolhat.
Ebben a vevd kifogéasolhatja az elado altal kinalt feltételeket, és kozli a sajat feltételeit.
Eléfordulhat, hogy tobbszori levélvaltas, szobeli egyeztetés stb. utdn egyeznek meg a felek a
feltételekben, vagy ha nem jutnak egyezségre, az iizletkotés meghitisul. Az iizleti etika
megkivanja, hogy ilyenkor illik k6z6Ini az ajanlat elutasitdsanak okat.

Az ajanlat vazlata:

1. Célszerl hivatkozni az ajanlatot megel6z6 eseményre: érdeklddd levélre, személyes
megkeresésre, kordbbi egyiittmiikodésre, az eddigi iizleti kapcsolatokra, illetéleg
egyeb informéciokra.

2. Pontosan meg kell jeldlni az ajanlott terméket (végzendd szolgéltatast) és jellemzdit,
mennyis€gét, mindségét, arat, valamint az eladas, szolgaltatas osszes koriilményét.

3. Utalni lehet az ajanlati kotottségre, idétartamara, egyéb feltételeire.

4. Végiil kérjiik a vevé megrendelését. (Jakabné Zubaly, €.n. 10)

Amikor a vevl ¢€s az elad6 az adéasvételi ligylet minden lényeges feltételében megegyezett,
létrejon az adasvételi megallapodas. Ehhez mindkét fél egybehangzd akaratnyilvanitasa
sziikséges: a vevOo megrendeli, az eladd pedig vallalja a szallitast a konkrét aru (szolgéltatas)
tekintetében. A megallapodas lehetséges szoban is, de a késobbi félreértések, jogvitdk
elkeriilése érdekében célszeri irasban (is) rogziteni.

A megallapodas létrejottének fobb modozatai:

1. ajanlat és annak visszaigazolasa,

2. megrendelés €s annak visszaigazolasa,

3. afelek szandéknyilatkozatanak elfogadasa,

4. elore elkészitett mintaszerzodés,

5. afelek altal kozosen megfogalmazott és alairt szerzodés stb.

Mindegyik eljaras tartalmazza a vevd vasarlasi (rendelési) szandékat, az eladonak pedig a
széllitasra (szolgaltatds végzésére) vonatkozd vallaldsat, valamint ebbdl fakadd jogait €s
kotelezettségeit. A megrendelés a vevd vasarlasi szandékanak egyértelmil kinyilvanitasa az
eladoval egyeztetett feltételek szerint. Ebben tételesen és részletesen fel kell sorolni



a megrendelt aru pontos megnevezését,

mindségét, mennyiségét, arat,

az esetleges kedvezményeket,

a szallitas hataridejét, az esetleges részszallitasok iitemezését,
az aru csomagolasi modjat, és/vagy egyéb igényeket,

a fuvarozas kortilményeit,

a teljesités helyét,

a kiegyenlités modjat, hataridejét stb.,
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valamint mindazokat a koriilményeket, amelyekben az ajanlati tevékenység soran a
felek megallapodtak.
Megallapodas a megrendelés visszaigazolasaval jon lére. Ez az eladonak a szallitasra
vonatkozd - jogkovetkezményekkel jard - egyértelmli akaratnyilvanitasat tartalmazza,
amelyben meg kell ismételni mindazokat a feltételeket, amelyekben elézetesen megallapodtak
¢s a vevO megrendelése tartalmazza.
Ha a szallitds hamarabb megtorténhet, mint ahogyan a megrendelés visszaigazolédsa eljutna a
vevohoz, a rendelés igazolasatol el lehet tekinteni. Abban az esetben sincs ra sziikség, ha a
megrendelés nyomtatvanyon késziilt, és a nyomtatvany egyik példanya a vevoé, a masikat az
elad6 kapja meg. (Jakabné Zubaly, é.n. 11)
Rohano tempdjt vildgunkban mindenki torekszik arra, hogy a kereskedelmi tigylet gyorsan és
egyszerlien megkothetd legyen, amit a probléma- ¢és akadalymentes teljesités, majd
kiegyenlités kovet. Ezért a piaci szerepldk igyekeznek "roviditeni" a szerz6dés megkdtésének
utjat. Példaul a vevo az érdeklédésében konkrét ajanlatokat kér és var az eladotol, hogy minél
elébb rendelhessen a szamara kedvezd feltételek szerint. Az eladd pedig nem varja meg a
vevo érdeklddését, "elébe megy", és felmérve a piac szdmara kedvezd alakulasat, ajanlatot
tesz (Isd. vasarlasi katalogusok), amihez a megrendelés megkonnyitése érdekében
nyomtatvanyt is csatol. Ezaltal jelentds idomegtakaritast érnek el a felek. (Jakabné Zubaly,
é.n. 12)

3.7.  Konfliktuskezelés

3.7.1. Konfliktus fogalma
A konfliktus olyan iitkdzés, amely mogott igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek,
szlikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembenalldsa huzodik meg. Maga a kifejezés ma
mar lényegesen tobbet jelol, mint a latin eredetli confligo sz6 (Osszevet, - fegyveresen -
Osszecsap, megiitkdzik, perlekedik). A belsd valsagtol a lappangd viszalyon keresztiil az
érdek-0sszeiitkozésekig terjedhet. Ellentétes, vagy egymast kolcsondsen kizard érzelmek,
vagyak, vagy késztetések egyidejii jelenléte jellemzi. Osszeiitkozésre akkor keriil sor, amikor
a felek viselkedése akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek érvényesitését, vagy
értékrend;jiik kiillonbozosége meghatarozza a masikra is hato dontéseiket. (Varga, 2010. 2)
3.7.2. Konfliktuskezelési médok
A konfliktuskezelés harom archetipusa:
1. "Szemet szemért, fogat fogért!" - elégtétel, bosszli, Onbirdskodas jellemzi - a bossza
Osztonére épiild ,,megoldas”, amelyet a tarsadalom térvényekkel tart kordaban
2. "Aki megdob kével, dobd vissza kenyérrel!" - megbocsatani tudas fontossaga jellemzi



3. "Kard altal vész, ki kardot ragad!" - kolcsonosségen alapul, kolcsonds érdek, hogy
szabalyozzuk dolgainkat, megegyezziink, betartsuk a torvényeket. Igyekezziink ugy
viselkedni mésokkal, ahogyan azt magunkkal szemben elvarjuk. (Varga, 2010. 7)

Ahhoz, hogy a konfliktuskezelés soran kelléen hatékonyak legylink, hasznos ismerni sajat
konfliktuskezeld stilusunkat, mely a Thomas-Killmann konfliktuskezeld modell alapjan
készitett teszt kitoltésével hozzavetdlegesen megismerhetd

Verseng0 (gydztes/vesztes stratégia), kényszeritd, onérvényesitd

Aki versengéssel probalja a konfliktusokat feloldani, annak a szamara csak a gydzelem a
fontos, hogy 6 keriiljon nyerd helyzetbe barmi aron. Nem veszi figyelembe a masik fél érveit,
még akkor sem, ha azok helytalléak. Szdmara csak az a fontos, hogy neki legyen igaza, s
ennek érdekében minden aron ragaszkodik a sajat meggyd6zOddéséhez, s nem ismeri el, ha
esetleg téved. Ez egy erdorientdlt mdod, amelynek soran az egyén minden olyan hatalmi
eszkozt felhasznal, amely megfelelonek latszik sajat érdekeinek érvényesitése szempontjabol.
A vesztes helyzetnek negativ onértékelési hatasa lehet. (Varga, 2010. 10)
Kompromisszumkész

Kompromisszum keresOk szdmara elsddlegesen az a fontos, hogy olyan megoldast talaljanak,
amely mindkét fél szdmara kielégitd és elfogadhatod. Ennek érdekében mar kezdettdl fogva
inkabb a k6zos, egyezd szempontokat emelik ki, s ennek mentén igyekeznek a megoldas felé
haladni. Ha a masik enged az allaspontjabol, cserébe ezt 6 is megteszi, tehat kolcsonds
engedményekre hajlandd. Meghallgatja és figyelembe veszi a masik érveit, indokait, de
ugyanakkor a sajatjat ugyanolyan szinten probalja meg érvényesiteni. Tehat részben feladjak
céljaikat és arra 6sztonzik a konfliktusban résztvevd masik felet, hogy 6 is adja fel céljainak
egy részét. A konfliktusokra olyan megoldast keresnek, ahol mindkét fél nyer valamit,
kozbiilsd megoldasra torekednek a két szélsOséges allaspont kozott. Hajlandoak feldldozni
céljaik és kapcsolataik egy részét, hogy a kozos jo érdekében megegyezést taldljanak.
Kozepes egylittmiikddés, kozepes alkalmazkodas jellemzi. (Varga, 2010. 10-11)
Alkalmazkod6 (engedékeny, dnalaveto)

Aki alkalmazkodas révén oldja meg konfliktusait, altaldban lemond a sajat érdekeirdl,
allaspontjarol, s hagyja, hogy teljes mértékben a madsiknak legyen igaza, hogy az 6
szempontjai érvényesiiljenek. Ez egy eléggé passziv allasfoglalds, hiszen annak érdekében,
hogy ne kelljen kellemetlen helyzetbe keriilnie és szembesiilnie az esetleges nézeteltérésekkel,
vagy megbantani a masikat, inkabb lemond a sajat érdekei érvényre juttatdsarol. Konnyen
meggy6zhetd és befolyasolhatd az ilyen egyén. Ugy gondoljak, hogy a konfliktusokat el kell
keriilni a harmoénia érdekében, és gy hiszik, hogy a konfliktusokat nem lehet megbeszélni az
emberi kapcsolatok sériilése nélkiil. Félnek attol, hogyha a konfliktus folytatodik, valaki
megbantodik majd, és ez tonkreteszi a kapcsolatot. ,,Lemondok a sajat céljaimrodl, inkabb
legyen az, amit te akarsz, csak kedvelj engem”. Az alkalmazkodas jelenthet Onzetlen
nagyvonalusagot vagy jotékonykodast is. Alacsony onmegvalositads és magas egylittmiikodés
jellemzi. (Varga, 2010. 11)

Elkeriil6

Az elkeriilés tulajdonképpen a konfliktus vagy probléma eldli meghatralas, amikor az egyén
egyaltalan nem torekszik a megoldasra, hanem inkdbb tudomadst sem vesz rola, haritja, hogy
nem tartozik r4, iddben eloddzza a kérdést, elkeriili a vitahelyzetet, inkdbb hallgat, nem tesz
megjegyzést és nem mond véleményt, stb. Alapvetden ez is passziv viszonyulds, ami nem



oldja fel sem az egyénben a fesziiltséget, sem a helyzetre nem ad megoldast. Az elkeriild
megoldast valasztok tavol tartjdk magukat azoktol a kérdésektdl, amelyekkel kapcsolatban
konfliktus alakult ki, és azoktol az emberektdl, akikkel konfliktusban allnak. Az elkeriilés
jelentheti azt is, hogy az egyén diplomatikusan megkeriili a kérdést, késébbre halasztja a
probléma megoldasat, vagy, hogy egyszeriien visszavonul egy fenyegetd helyzetbdl.
Alacsony 6nmegvaldsitas, alacsony egyiittmiikddés jellemzi. (Varga, 2010. 11)
Egyiittmik6do (gydztes/gydztes stratégia)

A konfliktusokat olyan problémanak tekintik, amelyet meg kell oldani, és amelynek soran
olyan megoldast kell talalni, amelyben a sajat és a masik fél érdekei is érvényre jutnak.
Azaltal, hogy olyan megoldésokat keresnek, amelyek sajat maguk és a masik fél szdmara is
kielégitoek, megdrzik a kapcsolatot. Olyan megoldassal elégedettek, amelynek soran sajat és
a masik fél céljai is teljesiilnek. Addig nem elégedettek, amig a fesziiltségeket és a negativ
érzéseket teljes mértékben fel nem oldottak. Mélyrehatoan megvizsgaljak a problémat, hogy
feltarjak a két egyén alapvetd céljait, és hogy olyan alternativat talaljanak, amely mindkét fél
céljait kielégiti. A két fél kozotti egylittmiikodés jelentheti azt, hogy elemzik a
véleménykiilonbséget azért, hogy tanuljanak egymas allaspontjabol, vagy eloszlatnak egy
olyan feltételt, amely egyébirdnt a forrasokért vald versengésre késztetné Oket, vagy, hogy
konfrontalodnak €s megprobalnak kreativ megoldast talalni egy interperszondlis problémara.
Magas dnmegvaldsitas, magas egyiittmiikodés jellemzi. (Varga, 2010. 11-12)

A mediacid egy olyan specidlis konfliktuskezelési modszer, amelynek 1ényege, hogy a két fél
vitdjaban, mind a két fél kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediator) jar
kozben. A mediator a problémamegoldd folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus
természetét, segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégit6. A mediacio
konszenzuson alapul, magénjellegii és kolcsonds bizalom jellemzi, valamint az érdekek és az
igények dominanciaja. (Varga, 2010. 15)



Z2arsz0

A kereskedelmet tobb ezer éves fennallasa alatt folyamatos kihivasok érték és érik
napjainkban is. Az egyre inkabb élesedd versenyhelyzetben vald helytallashoz nemcsak a
versenytarsak kihivdsainak, hanem a vésarl6i magatartdsban bekovetkezd valtozasokban
megjelend kihivasoknak is meg kell felelnitik.

Az elmult évtizedekben és napjainkban is makro- és mikrokornyezeti tényezok valtozéasai a
kereskedelemben strukturalis €s szervezeti atalakuldsokat is kivaltottak. Ez feltehetéen a
jovoben is igy lesz.

Egyetlen egy dolog allando6 a valtozas, €és az ahhoz val6 optimalis alkalmazkodas.

A kihivasoknak valé megfeleléshez elengedhetetlen a life long learning, azaz az élethosszig
torténd tanulds, amely egyik Iépcsofokaként tekintheté kereskedd mesterképesités
megszerzEse.

Mitdl is valik mesterré a keresked6? Egyrészt a széleskorii szakmai ismeretei, amelyet a
vasarloorientalt vevoi kiszolgalas szolgalataban allitja, munkatarsakat motivalé magatartasa
az lzlet profitorientalt céljainak elérésére. Megitélésem szerint az a szemlélet, hogy a
kereskedelemben betoltott munkakorok nem csupan pénzkereseti lehet0ség, hanem egy
hivatas, amellyel a vasarloi sziikségletek maradéktalan kielégitésére torekedve hiiséges
vevOkor hosszu tavl kialakitasa jarulhat hozza szervezeti és egyéni céljaik kielégitéséhez.
Reményeim szerint jelen munkdm eredményével, amelyben 0Osszefoglalva talalhatok a
jelenleg jogi kornyezeti eldirasok, mint az egyik makrokornyezeti tényezd, hozzajarulhatok a
kereskedok fejlesztési terveinek gondolatébresztéséhez. Mivel a vilag kereskedelmi
innovaciora kitekintve nem csupan pilot projektek lehetnek, hanem a jové altalanos
kereskedelmi gyakorlata. Tesco Nagy-Britannidban drive thru vésérlast tett lehetdvé, ahol a
vasarlonak még az autobol sem kellett kiszallnia, mivel az interneten leadott megrendelést
megadott idépontban a parkoloba behajtva, az eladok mar be is raktdk az autod
csomagtartdjaba a megrendelt, és Osszekészitett arukat. Az amerikai Wal-Mart élelmiszer
kiszallitasakor mar okos zarakat elhelyezve a vasarld bejarati ajtajara, lehetdsége volt a hiitést
vagy fagyasztast igényld arukat a hiitészekrénybe vagy fagyasztoba elhelyezni. A futar fején
1év6 sapkan webkamera volt, igy a megrendeld ingatlan tulajdonos nyomon tudta kdvetni a
futart a hazaban/lakasaban, hogy csak az élelmiszer hiitési lanc biztositasa miatt 1épett be. Bar
néhany kiprébalo vasarld felvetette tovabbi javaslatként, hogyha mar a futar a konyhajukban
van, akkor meg is fozhetné a vacsorat szamukra.

Harmadik innovacioként szeretném megemliteni a webdruhdzban megrendelt aruk
kiszallitasakor hasznalhaté dronok alkalmazési lehetdségét.

Szeretném megkoszonni Budai Akos lektor szakmai (tartalmi) és formai segitségét,
javaslatait. Nélkiile nem jelenlegi szinvonaldn sziiletett volna meg az oktatési jegyzet.

Kereskedd mestereknek sok 6romot kivanok jelen mii hasznélatdban.
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