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I. PEDAGOGIAI ALAPISMERETEK

A mesterképzés célja, hogy a szakemberek szamara biztositsa a szakmai fejlodés és a karrier
kialakitasanak lehetdségét, valamint a tanuloképzéshez és vallalkozasvezetéshez sziikséges
ismeretek elsajatitdsat. A tanuloképzéshez elengedhetetlen, hogy megismerkedjiink a
pedagogia alapfogalmaival, hiszen ahhoz, hogy meg tudjuk tanitani egy didknak a szakmank
alapvetd ismereteit, illetve fejlessziik azon készségeit, képességeit, melyek alkalmassa teszik
az adott foglalkozas gyakorldsara, municioval kell rendelkezniink a pedagdgia teriiletérdl is.

Ez a fejezetrész ebben nytjt segitséget.

I.1. A neveléssel kapcsolatos alapfogalmak és ismeretek

A pedagégia gorog eredetli szo, a paidagdgosz kifejezésbdl szarmazik, amely
gyermekkisérdt jelent. A romaiakndl a paedagogus szd a gyermek nevel0jét jelentette. Bar ma
mar kiilonallé szakmaként tekintiink a tandrokra, pedagogusokra, a gyermekek nevelése
korokon 4t ivelden nem csupén a tanarok, tanitok, oktatok feladata volt, s6t nem is a sziikkebb
csaladé, hanem a tagabb kozosségé.
tudomanyos vizsgalodassal megallapitani a nevelés céljait, eszkozeit, moddszereit;
magyarazatat adni a neveléssel kapcsolatos kérdéseknek, s elvi megokolasat a gyakorlati
eljarasnak. Végiil a tudomanyos kutatassal megallapitott elveket rendszerbe kell foglalnia, s
rendszeresen eldadnia.” (Weszely, 1905)

Ez utobbi megfogalmazas tobb, mint szdz éves, mégis a mai napig helytall6. Ez alapjan az
korvonalazodik, hogy a nevelés fogalméval, céljaival, moddszereivel kell el6szor
megismerkedniink.

A nevelés a nevelo szandékos, tudatos és tervszerii hatasa a novendékre. Ez a
neveld hatds a gyermekre iranyul, a neveld szempontjabol pedig cselekvés. A nevelés egy
tagabb megfogalmazasa szerint nevelés valamennyi hatds, amely a gyermeket a tarsas
egylittélés folyaman éri. Jellemzdje, hogy kolcsonds, allandd és az emberi egyiittélés alap

jellemvonasa, alapfunkcidja. Ezek a megfogalmazasok mutatjak, hogy a nevelés nem egy



adott pillanat feladata, hanem folyamatjellegii, ezért hosszu idon at tart. Szerepldi pedig a
gyerek €s a kdrnyezetében €16 felndttek, akar vallaljak ezt tudatosan, akar nem.

A fogalom értelmezése soran elmondhatd, hogy a nevelés egy tudatos cselekvés, mely a
gyermekre irdnyul, folyamatos €s hossza idon at tart. A tagabb megfogalmazasbol kitlinik
azonban, hogy valdjdban a tarsas egyiittélés soran a gyermeket ért valamennyi hatas
nevelésnek tekinthetd, hiszen a gyermek a koriilotte ¢l6ket mintazza, altaluk formalodik.
Természetesen, mint minden tudoméanyban a nevelésrdl is tobb koncepcid sziiletett, melyek
kozelebb vihetnek a nevelés elméletének jobb megértéséhez.

A normativ nevelési koncepciok Iényege, hogy egyértelmiien kinyilvanitjak ¢és
fontosnak tartjdk a hosszabb tdvon fennmaraddé emberi — etikai értékeket. Tudatosan
torekszenek az elfogadott magatartasi normak kozvetitésére €s interiorizalasara (viselkedési
szabaly elsajatitasa; valamely norma 0sztondssé valasa). Az eszerint gondolkodok azt valljak,
hogy ezek az értékek és normdk az egyén életében, magatartdsa és életvezetése iranyaban
dontd, konstruktiv (épitd, haladéast segitd) szerepet toltenek be. Ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy dnmagaban a normativ nevelési koncepcio nem jelenti automatikusan a mult
megismétlését, a mult utdnzasat. A normativ nevelési koncepcio6 elsdsorban a direkt nevelési
modszerek (amelyet sokszor frontalis tanitdsnak hivunk) alkalmazisanak kedvez. Ennek
Iényege, hogy létezik egy megfoghato kiilsd tudas, amelyet bele kell csepegtetni a gyermek
fejébe, €és e neveld hatas fo forrasa a pedagogus. A gyermek ebben a folyamatban elsésorban
befogado.

Az értékrelativista koncepcié lényege, hogy a magatartdsi normak vagy erkolcsi
értekek kozvetitése helyett a gyerekeket ¢€letszeri koriilmények kozott kell tevékenykedtetni.
Ertékrelativista, mert azt allitja, hogy nincsen egyértelmdi, kiilsé tudas, annak értékelése
mindig viszonylagos, vagyis relativ. Ez a megkdzelités ezért nagyfokl tapasztalatszerzést
biztosit a gyermekek szamara. A tapasztalatok alapjan alakitja majd ki azokat a normadkat,
amelyeket magatartdsdban is érdemes kovetni. Ebben a nevelési koncepcioban a neveld
kozvetleniil nem hat a gyermekre. A gyermek épiti fel (,,konstrualja”) énmagaban a vilagot, és
az ehhez vald hozzdjarulds a neveld dolga. (Ezért nevezik ezt a pedagogiai irdnyzatot
konstruktivistinak — a konstruadl, *épit’ kifejezésbol, amely a gyermek fejlodésére utal,
amelyet a neveld és a nevelt egyarant alakit). A koézOsséget, a csoportot, azok életét €s
tevékenységét céliranyosan szervezi, ¢€s kozvetett Gton irdnyitja. Ez a nevelési felfogas
nagyban segiti a gyermeki 6nallosag és autonomia kialakuladsat.

Alison Gopnik, a babédkat vizsgald hires agykutato ezt a két iranyzatot leegyszeriisitve

ugy hivja, hogy ,,az asztalos és a Kertész”. Az asztalos kifaragja, 6sszeszdgeli a butort, a
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kertész pedig olyan koriilményeket teremt, amely mentén a novény a kivant iranyba, formaba
fejlodik. Bar ma a magyar oktatdsban még inkdbb az ,asztalos”, normativ irdnyzat az
elterjedt, fontos tudni, hogy az emberi elmét és fejlodést vizsgald kutatdsok ma a masodik
megkozelitést tdmasztjak ald. Amit ma a csecsemdk és a gyermekek fejlédésérdl tudunk,
mind azt bizonyitjdk, hogy nem létezik olyan, hogy a gyermeki fejlédés sordn alakul ki és
épiil fel a gyermek belso vilaga, amelybe csak kozvetetten tudunk beavatkozni. (Ezt sziiloként
is megtapasztalhatjuk, amikor a gyerekiink minden vagyunk ellenére sem fogja szeretni
példaul a technikadrakat vagy a torténelmet).

Az eddig megismert neveléselméleti megkozelitések alapjan elmondhatjuk, hogy a
felndttek (a korai gyermekkorban a sziild, késébb a pedagdgus és a tagabb szocialis
kornyezet) hatdssal vannak a gyermekekre. A nevelés folyamatdban elsddleges ez a fejlesztd
hatds. A fejlesztd hatasnak két formdjat kiilonitjiik el. Az egyik a tervszerid (masképpen
intézményes) fejlesztd hatds, amelynek meghatarozott célja van, és ennek eléréséhez tudatos
eljarasmodokat alkalmaz. A masik a spontan (masképpen intézményen kiviili) hatds. Ennek
soraba tartozik minden kdrnyezeti tényez6, amellyel az egyén valamilyen médon kapcsolatba
keriilt. Ez a kapcsolat lehet kozvetlen vagy kozvetett. A spontan hatdas mindig kihat a
tervszerd, intézményes hatotényezdkre, azok szerepét erdsitheti vagy gyengitheti. Fontos
kiemelni, hogy bar spontdn moédon mindig hatunk a koriilottiink ¢€l0kre, a nevelés tudatos
feladat. A neveldnek van a fejében valami, amit at kivan adni a fiatalabb generacionak, vagyis
nevelési céljai vannak. Ezek konkrét megfogalmazasa a pedagogiai tervezési folyamat alapja.
Ehhez rendel aztan hozzéa a pedagogus vagy az oktaté modszertant, feladatokat, a kiilonb6zd
nevelési szintereken (példaul az iskoldban, otthon, gyakorlati helyszinen. A nevelés tehat
tudatos, tervszeri, de sokszor konfliktusokkal terhelt folyamat, amelynek eredményeképpen
fokozatosan kiépiil az egyén értékrendszere, viszonyulo- és viszonyitoképessége dnmagahoz,
tarsathoz és a tarsadalomhoz. Az egyre magasabb szintli sziikségletrendszer kiépiilése
elosegiti személyiségének fejlodését, gazdagodasat, oOnalakito ¢és tarsadalomformald
tevékenységét. (Ezekre még késobb visszatériink.) A nevelés mindig kozvetitett — tobb-
kevesebb sikerrel — bizonyos értékeket, kialakitott vart vagy nem vart emberi tulajdonsagokat.
Ilyen érték lehet példaul a pontossag, alapossag, az emberekkel foglalkozé szakmakban az
empatia.

Az elézéekben tobbszor megfogalmazazddott, hogy a nevelés egy folyamat, melynek
egyik jellemzd sajatossdga a sztochasztikus (véletlenszerii) jelleg. Ennek lényege, hogy a
hatds ¢és annak eredménye kozott az ok-okozati kapcsolatok nem mutatkoznak meg

egyértelmiien és azonnal. Barmit tesziink a nevelés sordn, a végeredmény tobb megoldasu
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lehet, ugyanis a tervezett hatdsok mellett spontan tényezok is érvényesiilhetnek, illetve ismert
vagy ismeretlen hatotényezOk sem ugyanazt az eredményt valtjak ki az egyes emberekben.
Eddig megismerkedtiink a pedagogia, ezen beliil a nevelés fogalmaval és jellemzdivel, a
kovetkezOkben a nevelés céljait taglaljuk. A nevelési, fejlesztési célokat tobb teriileten is
megfogalmazhatjuk. Ezek a teriiletek:
1. Az erkolcsi nevelés, célja az értékek megismertetése, elfogadasa, azok
rangsorolasa, erkolcsileg helyes magatartasformak és tevékenységek Kkialakitasa. Az
erkolesi nevelés mind a csaladi, mind az intézményes (iskola, gyakorlati képzdhely)
nevelésben fontos szerepet tolt be. Harom f6 pillére van: az erkélesi fogalom és norma
(szabaly) ismeret, a gondolkodasmod és a magatartas. Az erkolesi nevelés fontos teriilete az
adott szakmai etikai irott €s iratlan szabalyainak ismerete.
2. Az értelmi nevelés célja olyan személyiségjegyek kialakitiasa, amelyek 6sztonzik
az egyént milveltségiik (altalanos, szakmai) aktiv gyarapitasara, ismereteik onallo
alkalmazasara. A tudasalapu tarsadalom a nevelési teriilet feladatkorének tartalmat is
megvaltoztatta. Ez jelenti az ¢lethosszig torténd tanuldsra vald felkészitést, az
infokommunikacios  képesség  fejlesztését, ismeretek  Onalld  megszerzésének,
feldolgozasanak és alkalmazéasanak képességét is, tovabba a kreativitds, a kombinativ
gondolkodasi képesség €s a problémamegoldas fejlesztését, az alkoto tanulas kialakitasat.
3. Az esztétikai nevelés a szép és értékes meglatasara valo képesség kialakitasat, a
befogadast, az esztétikai értékii aktivitas kibontakoztatasat jelenti. Az esztétikum, a
szépség megtalalhatd tobbek kozott a miivészetben, a kornyezetben, a természetben, az
emberi magatartasban vagy akar a gyakorlaton elkészitett munkadarabban is. Ennek
felismertetése €s a viselkedésében valdo megjelenitése az esztétikai nevelés alapvetd feladata.
Van olyan szakmateriilet, ahol az esztétikumnak kiemelt jelentdsége van (példaul
kozmetika), &m valamennyire mindenhol megjelenik. A szépre valo torekvés egyiitt jar a
mindségre vald torekvéssel. Az, hogy a tanuldo meglassa a szépséget, az esztétikumot a sajat
munkajaban, a mindségre torekvésben is megjelenik, am egyben ahhoz is hozzajarul, hogy
szeresse a szakmajat, és élvezetét lelje benne.
4. A testi nevelés olyan miveltségtartalmakkal van kapcsolatban, mint az
egészségkultira €s cselekvéskultura. Nagyon fontos ez a teriilet, még akkor is, ha nem
testnevelOk vagyunk. A mai fejlett tarsadalmak (és mi is oda tartozunk) egyik f6 problémaja
a tulstlyossag, ¢és a mozgashidany. Ma a fiatalok mintegy 70-80 %-a emellett
tartasproblémakkal kiizd. Mindezek nem til hosszl tavon sulyos betegségek kialakulasahoz

vezethetnek. Fontos, hogy tudatosan tanitsuk a teriiletiink biztonsagi eléirasait, és
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raneveljilk a rank bizott tanulokat a helyes testtartasokra, a szakmavégzés soran a
megfeleld, a sajat testi épséget szem elétt tarté mozdulatokra, és emellett altalaban is
Osztonozziik az aktiv életmodot.

5. Az érzelmi kultura, azaz az érzelmi intelligencia fejlesztése fontos teriilete a
nevelésnek. Az egyén viselkedését mindig érzelmek kisérik, amelyek mindig viszonyulést
tikroznek a masik személyhez ¢és a targyakhoz. Nincs olyan, hogy a tetteinkre ne
gyakorolnanak hatast. Az érzelmi kultira fejlesztésével késobb részletesebben az érzelmi
intelligencia fejezetnél foglalkozunk.

6. Kompetenciak kialakitasa, fejlesztése. A kompetencia kifejezés szorosan értelmezve
a készségek, ismeretek, adottsagok és attitliidok egyiittesét jelenti, amely alapjat képezi

a tanulasnak. A kompetencidkrdl a késdbbiekben részletesen lesz szo.

Most mindenki gondolja at a szakmai gyakorlati oktatd munkéjat a fentebb megismert
elméletek alapjan! Sokan bizonydra figyelembe veszik a munkdjuk soran ezeket a célokat.
Fontos, hogy a tanulok elsajatitsak a szakmai kompetencidkat, de emellett esztétikai és
erkolesi érzékiik is fejlodjon.

A nevelésnek azt a részét, amely foként a miveltség megszerzése és az intellektudlis
képességek kialakitasa révén jarul hozza a személyiség fejlesztéséhez, oktatdsnak nevezziik.'
Amikor szeretnénk egy tanulénak a szakmank ,fogdsait” megtanitani, elsésorban oktato
munkat végziink, ezért fontos, hogy megismerjiilk az oktatas folyamatdnak jellemzdit, a

kapcsolodo fogalmakat.

I.2. Az oktatassal kapcsolatos alapfogalmak és ismeretek

Az oktatas folyamata a tanuldk és a tanarok tevékenységének sorozata, lancolata. Ebben
a folyamatban, idedlis esetben, az oktatas eléri céljait, és annak tartalmat a tanuldk elsajatitjak.
Az oktatas folyamata magaban foglalja a tanitasi 6rakon, az iskolai gyakorlatokon, illetve az
intézményen kiviili gyakorlohelyen eltoltott 1dot is a szakkeépzés esetében.

Az oktatasi folyamat fontos eleme a megfeleld motivaltsag elérése. A motivacio — a téma
szempontjabol — azon inditékok egyiittese, amelyek a tanuldban kialakitjak a tanulds iranti
vagyat, sziikségletet. A motivacio egy belsd késztetés, amely cselekedeteink, tevékenységiink

mozgatdrugoja, inditéka, belsd és kiilsé hatdsra. Eredménye a motivaltsag. Azzal viszont

"http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/hunline_pedpszi/16_pedagogus mesterseg/
226 _az_oktats fogalma clja_a didaktika alapelvei.html
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mindenképpen tisztdban kell lenniink ¢s el kell fogadnunk, hogy az egyes tanulok kozotti
kiilonbségekbdl €s személyiségjegybdl adoddan a tanuldknak eltéré motivumaik vannak a

tanulassal kapcsolatban.



A tanulasi motivumok az alabbi tipusokba sorolhatdk:

Elsédleges /primer/ Masodlagos /szekunder/
érdek, sziikséglet fizikai kényszer
kivancsisag, tudasvagy lelki terror
funkciodrom (a tanulas 6rome) haszon, praktikus cél
tanulasi becsvagy jutalom, biintetés
kompetenciaigény példaallités

verseny

szocidlis biztonsag, szeretet

A motivaltsdgot befolyasolja a tanuld személyiségén tul az iskola, a gyakorlohely l1égkore, a
pedagbgus, a gyakorlatvezetd személye, a csalddi hattér, a kortarscsoport és a palyavalasztés
sikeressége is. Arra kell térekedni, hogy a szakmai gyakorlat és a gyakorlatvezetd célkitizései
talalkozzanak a tanul6 érdeklddésével.

Az oktatas folyamata mellett fontos, hogy a didk oldalar6l, a tanulds folyamatat is
targyaljuk. A tanulds sordn valamilyen valtozas jon létre az egyén szervezetében. Ez a
valtozas nem torvényszerli, hogy azonnal bekovetkezik. A tanulas egy folyamat, amelynek
tartalmi elemei a személy viselkedésében tartds valtozast idéznek eld. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy a tananyag aktiv elsajatitasa révén a tanuld uj kompetenciak birtokaba jut. Biztos,
hogy mindenki tapasztalta mar az élete soran, hogy egy helyzetben olyan tudast, képességet
hasznalt, amit mar nem is tudott megmondani, hogy mikor sajatitott el. A tanulas folyamata
soran szert tesziink olyan Uj kompetencidkra, melyek csak egy joval késObbi iddben
tudatosulnak benniink.

A kutatok a tanulds folyamatat tobbféle oldalrdl kozelitették meg. Az egyik elemz6 (Bloom-
féle taxonomia) a gondolkodasfejlesztés alapjan kozelitette meg ezt a folyamatot (az eredeti

abra témank szempontjabol, a szakmai gyakorlat folyamata alapjan kiegészitésre keriilt).



KIINDULAS EREDMENY

1. inditék, kezdet kompetenciak
a konkrét gyakoriati feladat A

2. megfigyelés 7. ismeret, jartassag,
feladathoz kapcsolodo ismeretek, készség, képesség
osszefiggések feltarasa B

3. megértés 6. értékelés
a feladat értelmezése a cél és a kdvetelmény
- belolydsopal az eldzetes tudés, dsszehasonktisa az elén
a meglevd képesség, készség, eredménnyel
tanulas: 1d0, motivacio ]
4. megjegyzés 5. alkalmazas
ismoretek, fogaimak rogzitése ——  ismeretek alkalmazdsa ismert
- befolyasolja a tananyag vagy Uj helyzetben
tenedeime, mindsége ¢s - feltétele a problémamegoldé
differenciditsiga gondolkodés aktiv kéte

1. abra

Az 1. dbran lathatd, hogy a tanulas folyamata egy inditékkal kezdddik, van egy konkrét
gyakorlati feldatat, amit szeretnénk elsajatitani. El6szor megfigyeljiik, azaz feltarjuk azokat
az ismereteket, Osszefiiggéseket, melyek a feladathoz kapcsolodnak, majd kovetkezik ezek
értelmezése, majd megjegyzése. Ezt koveti a feltart tudas gyakorlati alkalmazasa, amikor
kiprobaljuk a gyakorlatban, példaul mikddtetiink egy gépet. Ertékeliink, azaz a célt és a
kovetelményt Osszehasonlitjuk az eredménnyel, ha egyezik, megszereztik az ismeretet,
jartassagot, kompetensek vagyunk a feladat elvégzésében.

Az eldzéekben az oktatas és tanulds folyamatat ismerhettiik meg, azonban gyakorlati
oktatoként fontos feladatunk a tanulds folyamatanak megszervezése, az elinditas utdn a
folyamat fenntartdsa, miikodése is. A 2. dbran ez a folyamat lathato.?

Aktivalas

tanulasi feladat, szakmai gyakorlati feladat

motivalas megerosités

2. abra

2 Bathory Zoltan: Tanulok, iskolak — kiilonbségek. Tankonyvkiadd Vallalat, Budapest, 1992. alapjan.
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A tanuldsszervezési feladat kiemelt eleme, hogy a tanuld cselekedeteit, elvégzett munkajat
értékeljik is. Ez az értékelés a megerdsités folyamata. Biztositjuk a tanuldt, hogy
eredményesen tanult, sikeresen oldotta meg a gyakorlati feladatokat. Ezzel noveljiik

oOnbzalmat.

A megerosités tipusai:

A megerdsités tipusai

A v A
o Lo helyettesito belsé
kiils6 megerdsités P
megerosites megerésités

3. adbra

7

A Kkiils6 megerdsités lényege, hogy a tanuld kornyezetébdl, tandraitol, a gyakorlohely
munkatérsaitdl kapja az értékelést, a mindsitést.

A helyettesité megerdsités valojaban egy dsszehasonlito értékelés, amely masok cselekedetei
konzekvencidinak levonasabol ered. Példaul: ,Latod a tarsad tobbszor gyakorolta a
munkafogasokat. Ha Te is ezt teszed, Neked is sikeriilni fog.”

A belsé6 megerdsités mar egy kialakult és mikodo értékrendet feltételez a tanuld esetében,
amely soran els@sorban Onmagunkban végezziik el az értékelést. Példaul: A tanuld a
gyakorlatvezetdjének magyarazza el, hogy szerinte miért sikeriilt eredményesen megoldani a
feladatat.

Tény, hogy a megerdsités—értékelés folyamatdban a kommunikacio ¢és
metakommunikéci6é sokféle modjan adhatunk pozitiv vagy negativ értékeld megerdsitést az
adott személy tevékenységérdl. Lehet egy bolintds vagy egy ,iigyes” jelzd is megerdsités a
tanuld szdmara. Munkank soran torekedjiink arra, hogy minél tobbszor €s lehetdleg pozitivan
jelezziink vissza a tanul6 felé! A megfeleld kommunikéaciéo modszereit egy késobbi fejezetben

részletesen kifejtjiik.

® Réthy Endréné: Motivdcio, tanulds, tanitds Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2003.
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Az el6zéekben mar emlitettik a kompetencia kifejezést, mely fogalom bd&vebb
kifejtést igényel. A kompetencia dontden tanult és egyben fejleszthetd képességek
Osszessége. A tanuld személyes jellemzdinek halmaza, legegyszeriibben igy hatarozhatd meg:
szakértelem, hozzaértés, illetékesség, jogosultsag. A kompetencia mindig adott feladatokhoz,
tevékenységekhez, munkakorokhoz kotott. Erdforras a tanuld szamara, amely lehetové teszi
ismeretei €s személyes tulajdonsagai egyiittes, eredményes alkalmazédsat. Az a kompetens
személy, aki egy feladatot (pl. két fém darab Gsszeillesztése €és hegesztése) sikeresen el tud
végezni, egy munkakort jogosult betdlteni és ahhoz magas szintli szakértelemmel rendelkezik.

A fentiek alapjan a kovetkez6 tézis jol szemlélteti a kompetencia fogalmat, dsszetevo elemeit:

Kompetencia = tudas + készség + képesség + motivacio + adottsag + érzelem

A szakmai kompetencia egy adott szakteriilethez vald hozzaértést jelent. Az egyén
megfeleld gyakorlattal, jartassaggal és szakmai tudéssal rendelkezik. Fontos, hogy a szakmai
oktatast végz6 szakember kompetens legyen, hiszen igy tud hiteles lenni a tanulok szamara.
A gyakorlati oktatd szakmai kompetenciai roviden az alabbiakban foglalhatok ossze:

= agyakorlati oktato jol képzett, professzionalis szakember,

*  munkajat az egész €leten at valo tanulas, képzés jellemzi,

= képes egyiittmiikddni mas intézményekkel, a munka és a képzés vilaganak

szerepldivel,

=  képes teamben dolgozni, egyiittmitkddni masokkal,

=  képes hasznalni kiillonb6zo tudaselemeket és informécidkat,

= képes kiilonb6z6 technikakkal dolgozni.

A szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeiben négy féle kompetenciat kiilonitliink
el:
1. Szakmai kompetenciak (ismeretek, készségek)
o az adott szakképesitésben jellemzd munkafeladatok elvégzésére vald képességet,
alkalmassagot jelentik.
2. Személyes  kompetencidk(adottsagok, jellemvonéasok, értelmi és  érzelmi
viszonyulédsok)
o olyan személyes jellemzok, amelyek a munkatevékenység hatékony és
eredményes elvégzését segitik.
3. Tarsas kompetencidk (pl. empatia, érzelmi intelligencia)
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o az egylttmiikddés, a hatékony kommunikacio és a konfliktuskezelés lehetéségét
biztositjak az egyén szamara.
4. Modszerkompetenciak (pl. motivacio, attitiid)
o az egyén munkastilusat, problémamegoldé képességét, a munkafolyamatban
Jjatszott szerepét és a munkdhoz vald viszonyat jelentik.
Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy az egyén, a tanulé kompetenciai bévithetok,
fejleszthet6k. Mindez lehet6vé teszi, hogy az emberek a foglalkoztathatdosdg szempontjabol
egyre magasabb szintli tevékenységet végezzenek el, és ezaltal toltsenek be munkakoroket,

amelyek a piaci és gazdasagi valtozasok kovetkeztében folyamatosan bdoviilnek, moédosulnak.

rrrrrr

Az oktatds, tanulds, kompetencia fogalmainak értelmezése utdn fontos, hogy a
szocidlis kompetencidkrol is szot ejtsink. Az egyén a szocializdcios folyamat
eredményeképpen valik szocidlisan kompetens személlyé. A szocializacié az a folyamat,
amely sordn az egyén beilleszkedik a tarsadalomba, elsajatitva annak fogalmi- és
normarendszerét, valamint kialakitja az alkalmazasukhoz sziikséges készségeket. A
szocializacid folyamataban a magatehetetlen csecsemd fokozatosan Ontudattal bird
személyiséggé valik. Az 6t érd ingerek azonban nem csupan egyirdnytak, a szocializacié nem
tekinthetd egyfajta ,kulturdlis programozasnak”, mert a gyermek, illetve az egyén aktivan
vesz részt a folyamatban. Mindemellett a csalad és a sziik k6zOsség hatdsa, amelybe a
csecsemd belesziiletik, nagyon erds a gyermekre, hiszen innen tanulja nyelvét, kultarajat, itt
tanul meg gondolkodni, ami mar a késdbbiekben befolyésolja azt, hogy milyen méddon tud
aktiv lenni a sajat fejlédésében. Eppen ezért a szocializacié elsédleges szintere a csalad. Az
itt megtapasztalt értékek, viselkedésformak meghatdrozdéak a személyiség alakulasaban. A
csalad kozvetiti a tarsadalom altalanos normait, értékrendszerét. A csalad mint kozvetito,
illetve mint sziird jelenik meg ebben a folyamatban. Ez azt jelenti, hogy a csaldd a tarsadalmi,
kiilsé hatdsokat megsziiri ugyan, de csak a maga szintjén. Ez nem olyan tipusu sziirés, ami a
,jot” atengedi, a ,,nem jot” pedig nem. A sziil0 a maga kialakult értékrendszere altal szliri meg
a hatasokat, és ad igy egy sajatosan feldolgozott hatist a gyereknek. Ez nem tudatos
szocializalas.

Miként is torténik ez a folyamat? A csaldd mindennapi életében folyamatosan
torténnek olyan dolgok, amelyek ezeknek az értékeknek, hozzaallasoknak a kozvetitését

biztositjdk: mas olyan csaladban felnéni, amely zart és ritkdn vannak vendégek, mint
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olyanban, ahol egyiitt ¢l tobb generacid, vagy épp olyanban, ahol rendszeresen koltoznek akar
orszagok kozott. Nem is beszélve arrol, hogy békés, veszekedds, vagy a konfliktusokat
csondben elfojtdé a kommunikacid a csaladon beliill. Az alakuld személyiség ebben a
»kamraban” érlelddik, és késdbb ezt tekinti alapnak. A kisgyermek még nem kérddjelez meg
semmit. Sok olyan viselkedésminta is 6roklddhet, amelynek mar nincs értelme, jelentdsége.
Egy ,,vérosi torténet” szerint a kislany megkérdezi az anyukajat, hogy miért pont ekkorara
kell vagni a kinyujtott tésztat. Az anya azt valaszolja, hogy én igy tanultam anyukamtol, de
nem tudom, miért. Megkérdezik a nagymamat, aki a dédihez irdnyitja ket — s végiil kideriil,
hogy dédijéknek ekkora volt a tepsije... Am a legtobb dolog, amit a csaldadban tanulunk
hasznos, és fontos. A gyerekek a sziileikhez, az els6 id6ben fOleg az anyahoz fiz6dd
kapcsolata modellértékii szamara: megtanulja, hogy mit jelent az emberek koézotti kapesolat.
A kozvetitett szeretet és kotddés mintdjat ekkor épiti be személyiségébe, amely késdbb
minden tarsas kapcsolatanak alapmintazata, jellemzdje lesz. A gyerekek azzal valnak tarsas
lényekké, hogy benniinket utanoznak: el0szor az arckifejezéseinket és gesztusainkat,
azutan a mozdulatainkat, és végiil a viselkedésiinket (ez az tigynevezett szocialis tanuldas,
amelyrdl bévebben irunk a II. fejezetben). Igy és ekkor alakul ki az empatia képessége is.
Iskolai vagy gyakorlati oktatoként a csalddi befolyasokkal 6nmagédban nem tudunk maést
kezdeni, csak megérteni €s elfogadni azokat, €s persze sokszor, ha nem is tudatosan, élvezziik
azok pozitiv hatasait is (példaul egy motivalt, szorgalmas fiatal valosziniileg csaladi normakat
kovet ebben, bar nem mindig).

A szocializaci6 masodlagos szintere az intézmény, amely a bolcs6dén, 6vodan
ativelve az iskolaban teljesedik ki. Ezeken a szintereken sajatitja el az egyén a mindennapi
kultara elemeit, a kiilonféle magatartasmintakat, ismereteket, képességeket, szokasokat a napi
tarsas ¢lethez. Ez egy bonyolult, sok részbdl allo ,tevékenység, amely soran egy adott
kozosség tagjai megtanitjak €s megtanuljak a kozosség kulturajat”. De mit is értiink kultara
alatt?

Az ember beleszilletik egy tarsadalmi formacioba. Elete, nevelése,
személyiségfejlodése egymassal kolcsonhatasban zajlik. A kultira azon értékek és
viselkedési szabalyok, valamint azon targyiasult formak 0szszessége, amelyek egy-egy
tarsadalmi kozosségben az ember viselkedését iranyitjak és az emberek kozotti
viszonyokat kozvetitik. Minden tarsadalmi jelenségnek és tevékenységnek van kulturalis
vonatkozasa. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kultiira a kozosségek egyiittélésének terméke:
magatartasformak és viselkedési szabalyok, illetve ezeket megalapozo értékek. A kultirank

megjelenik fizikai formaban is (pl. az épiileteink tiikrozik azt), a tarsadalmi érintkezésekben
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(pl. szokasok, hagyomanyok), és természetesen a szellemi kultara terén is (pl. miivészet,
szépirodalom). Egy tarsadalmon beliil mindig megtalalhatok valtozatos szubkultarak,
amelyek olyan csoportok kultarai, amelyek valamiben eltérnek a tobbség kulturajatol. A
fiataloknak kifejezetten fontos a szubkulturakhoz tartozas: példaul az alapjan, hogy milyen
zenét hallgatnak szivesen. Ezekben a szubkulturdkban megtalalhatok az elképzelések,
eszmék, értékek, magatartas, viselkedésformak (akar 6lt6zkodés révén) és célok olyan magja,
amellyel azonosulnak a csoport tagjai, és amellyel megkiilonbdztetik magukat a csoporton
kiviiliektdl. Ez a mag alkotja a csoport kulturalis identitasat, 6nazonossagat. Ha példaul
fiatalokkal dolgozunk, €és van kicsi ralatasunk a kiilonb6z6 zenei szubkultirakra, sokszor mar
a kinézet alapjan is beazonosithatd, hogy kb. ki mit hallgat. A szubkultirdk tovabbi tipikus
megjelenési formdi az anyanyelvi, a kiilonféle etnikumhoz tartoz6, a kiillonb6z6 vallast
csoportok sajatos, egyedi kultirai, amelyek a tobbségi kultira mellett hatnak az egyén
fejlodésére.

A tarsadalomban az elfogadott, a tdrsadalom altal preferalt (el6térbe helyezett) értékek mint
kultarértékek adottak. A szocializaciés folyamatokat ezek az értékek befolyasoljak, illetve
meghatarozzak. E folyamatok koziil azok a leglényegesebbek, amelyek az elsd életévekben
szocializalnak. Természetesen a késébbi évek szocializdcids mechanizmusai is 1ényegesek.
fgy a kultirértékek mentén a szocializicié hatdsira kialakul a személyiség.

A szocializacio folyamata tehat az egyén élete soran mind idében, mind térben a
kiilonbozd szervezetek szintjén is zajlik, igy a munkahelyen is végbemegy a szocializacios
folyamat. Mar a szakmai gyakorlat sordn elsajatitja a tanuld, hogy hogyan kell beilleszkedni
egy gazdasagi szervezetbe, alkalmazkodni az ott kialakult szokasokhoz, normakhoz, a
munkatarsakhoz. Ezaltal a szakmai gyakorlat szintere atvezet benniinket a masodlagos
szocializacios szintérrdl a harmadlagos szocializacios szintérre, a munkahelyek vildgéaba. Itt
torténik meg az egyén szakmai szocilaizdcioja, amelynek soran elsajatitja a szakképesités
gyakorlasahoz sziikséges szakmai ismereteket, képességeket, készségeket, kompetencidkat ¢és
egyéb személyes tulajdonsagokat. Ez egy interakcios folyamat, amikor az egyén a leendd
munkahelyén eleget tesz a munkahelyi csoport elvarasainak, az ott kialakult szervezeti kultira
értékeit elsajatitja, hozott értékeit, viselkedésmintait integralja a munkahelyi szervezet keretei
kozott. Az egyiittmiikddés elején ez a folyamat inkdbb egyiranyt. Késobb, ahogy a személy
(tanulo) beilleszkedése elore halad, egyre erdsebb lesz a kolcsonhatas (alkalmazkodas é€s
alakitas) folyamata.

A szakmaszocializacio szakaszait a kutatok az alabbiak szerint osztjak fel:

» palyaorientacid, palyavalasztas,
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» a valasztott szakma tanulasa, amelynek eredménye az egyéntdl és az intézménytdl,
valamint a gyakorlohelytdl egyarant fiigg,
» apalyakezdés szakasza, majd siker esetén a hivatasérzet kialakulasa,
> palyavitel szakasza, amely elmélyiti s szakmai tudast, a kompetencidkat, és kialakul a
hivatastudat, a valasztott szakma iranti elkotelezodés.
Természetesen vannak kiilonboz6 tényezok, melyek hatassal vannak az elvart szinti
szakmaszocializacios folyamatra. A palyavaasztast befolyasolja példaul a beallitodas
kialakulasa, illetve a kornyezet (csalad, iskola, baratok, média stb.). A szakmatanulast
befolyasoljak a képességek, az ambicidk és a gyakorlati hely, a palyakezdést a sikerélmény, a
munkahelyi 1égkor, a palyavitelt pedig a hivatastudat.

A tanulas révén a tanul6 olyan tudashoz jut, amelynek birtokdban képes megoldani a
mindennapi élet feladatait. Eletiink jelentés részét a munkahelyen toltjiik, igy a munkahelyi
viszonyok kihatnak egész életiinkre, kapcsolatainkra. A korabbiakban részletesen targyaltuk,
hogy a nevelés, a szocializacid folyamata tobbségében valamilyen szervezet, intézmény
keretein beliil zajlik. Minden szervezetnek van egy sajatos, csak rd jellemzo szervezeti
kultaraja. A szervezeti kultira ,a tagok altal elfogadott, kozosen értelmezett, mélyen
beagyazddo értékek, attitiidok, meggydzodések €s normék rendszere: az intézményre jellemzo
viselkedésmintak egyiittese”. * A szervezeti kultira mindig a szervezetek egyediségét is
kifejezi. A neveldtestiilet és a gyakorlohely is egy csoport, 6nalld egység. Van sajat kulturaja,
amely mint a definicidbdl is lathatd, hozott és szerzett értékekbdl tevddik dssze.

A szervezeti kultira sajatossagai alapjan megéllapithatd, hogy egy szervezet hatékony
miikddésének egyik legfontosabb eleme az, hogy milyen a tagok azonosuldsa a munkakorrel,
a munkahellyel, a szervezettel, tehat milyen mértékii az iranta valo elkdtelezettség.

A gyakorlati hely a tanul6 szakmai nevelésének fontos szintere. A gyakorlati oktatd révén
biztositja az ismeretek atadasat valamint a szervezeti kultira elsajatitdsat. A szakképzés
folyamataban végbemegy a szakmai nevelés, mely az aldbbi tényezdket foglalja magéaban:
» egy konkrét szakmara vonatkozo specialis tudasrendszer és szakmai latokor
kialakitasa,
» aszakma gyakorlasahoz sziikséges kompetencidk kialakitasa,
» megfeleld6 szakmai attitid, motivacios tényezOk kialakitaisa az  adott

munkatevékenységre vonatkozoan.

+  Serf6z6 Monika — Somogyi Ménika: Az iskola mint szervezet. In.: N. Kollar Katalin — Szabo Eva (szerk.):
Pszichologia pedagogusoknak. Osiris, Budapest, 2004, 451-470.
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A szakmai nevelés soran fontos, hogy a tanulé kompetenssé valljon az adott szakmaban. A
gyakorlati oktatas soran kialakitandé kompetencidkat négy tipusba sorolhatjuk:

1. specidlis (szakmai) — pl. konkrét szakképesitésre vonatkozo szakmai tudas,

2. személyes — pl. megbizhatosag, precizitas, igyekezet, monotoniatiirés,

3. tarsas — pl. kapcsolatteremtd képesség, segitOkészség,

4. modszertani — pl. kreativitas, attekintd, logikai, rendszerezd képesség,

helyzetfelismerés.

Tisztaztuk, hogy a nevelés értékek mentén torténik. A tanulora hatd értékek (a téma
szempontjabol):

- acsalad kulturaja, értékei,

- apedagdgus kulturaja, értékei,

- aszakoktato kultirdja, értékei.

Ebben a részben bemutattuk milyen fontos a szakmaszocializacio, a szakmai nevelés, milyen
szakaszai vannak ezeknek a folyamatoknak és milyen kompetencidkat kell elsajatitania a
tanulonak. A munkahelyi szocializcio, vagyis az, hogyan tanulunk meg egy munkahely
tagjavd valni, hogyan sajatitjuk el a foglalkozasi szerepiinket, s mindekézben hogyan
illeszkediink be a szervezetbe, alkalmazkodunk a munkahoz és munkatarsainkhoz, alapvetéen
meghatarozza elégedettségiinket és kiegyensulyozottsagunkat a munkahely irant. Ennek a
folyamatnak nagyon fontos része a tanulo szakmai gyakorlata. A kovetkezd részben errdl lesz

J4

SZ0.

1.4. A szakmai gyakorlat

Az ekézéekben minden elméleti fogalmat végig vettiink, melynek megismerése
elengedhetetlen a gyakorlati oktatd munkdjahoz. A tovébbiakban részletesen attekintjiik a
szakmai gyakorlat jellemzdit, modszertanat a tanul6 €s a gyakorlatvezetd perspektivajabol. A
felsdoktatasban 2006-ban végeztek egy kutatast Iskola melletti munkatapasztalat-szerzés:
kényszer vagy lehetéség? A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatasainak dtfogo elemzése
cimmel.” A kutatds eredményeibdl néhany osszefliggést kiemelve és felhasznalva targyaljuk a

témat.

5 Matyasi Sandor (kutatasvezetd): Iskola melletti munkatapasztalat-szervezés: kényszer vagy lehetéseg? A

szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatasainak atfogo elemzése. OFA Kozalapitvany K-2005. jelii program,
Budapest, 2006.
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A szakmai gyakorlat olyan gyakorldsra iranyulo, irdnyitott és strukturalt folyamat,
tevékenység, amely keretében a tanuld az iskolai tanmiihelyben vagy valos munkaerépiacon
(dualis képzés) probalja ki az iskola altal atadott szakmai elméleti tudasat és a tanulési

folyamat keretében tapasztalja meg a szakteriilet sajatossagait.

A szakmai gyakorlat lényegi elemei:
» A dualis szakképzésben a munkavégzés nem elsddleges cél, a gyakorlohelyen végzett
tevékenység a konkrét szakmai gyakorlat ismereteinek elsajatitasa.
» A gyakorlati hely els6sorban az elméleti szakmai ismeretek integralasanak,
alkalmazasanak és szakmai miiveletek, tevékenységek gyakorlasdnak helyszine.
» A szakmai gyakorlaton a tanuld
- hozott elméleti ismeretekkel,
— a szakmai munkafogasok elméleti ismeretével,
— a folyamatokban zajlo elméleti osszefiiggések ismeretével,
— iskolai tanmthelyi alapoz6 gyakorlat esetén alapvetd készségekkel,
képességekkel, jartassaggal bir.
A szakmai gyakorlat egy irdnyitott és strukturalt tevékenység, lefektetett
kovetelményeknek (SZVK, KOP) megfelelden kell teljesiteni tanulonak €s gyakorlati helynek
egyarant. A szakképzdé intézmény valdjaban egy preszocializacios (a valos szervezeti
szocilaizaciot megel6z0) szintér, mivel az iskoldban taldlkozik eldszor a tanuldé a
szakmatanulds elméleti és gyakorlati kérdéseivel. Mivel a szakmai tudés az egyik alapfeltétele
a munkaerdpiaci boldogulasnak, ezért a szakmai gyakorlatnak kitiintetett szerepe van a tanulo
szakma- ¢és foglalkozéasszocializacios folyamataban.
A szakmai gyakorlat funkcidinak jelents hanyada az alabbiak szerint hatarozhatd meg:
= gyakorlati tudds megszerzése,
= kulcskompetenciak (szakmaspecifikus kompetenciak) kialakitasa,
= visszacsatolas szaktudasrol és teljesitményrol,
= Jeendd munkatarsak kezelése,
= szakma- és foglalkozésszocializacio,

= visszacsatolas a munkaerdpiac részérdl a képzés mindségét illetden.

A gyakorlat célja és feladata a tanuldk felkészitése a leendd szakképesités gyakorlati
elemeinek elsajatitdsara, emellett a kompetencidk kialakitdsa és az elméleti ismeretek

gyakorlati szituacidban torténd aktiv €és passziv alkalmazasa. A szakképzés valdjaban
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egységes képzési folyamat, melyek sajatos jellegébdl adoddan vannak elméleti ismereteket
atadd ¢s gyakorlati folyamatot biztositd szakaszai. A két szakasz integracioja biztositja a
szakképzésben részt vevo szakmai tudasat.
A szakképzés képzési filozofidja csak az lehet, amely az elméleti és gyakorlati képzés
folyamatanak egyensilyat ¢és nem valamelyik elem elsébbségét fogadja el. A dualis képzés
gyakorlata ennek az elvnhek a megvalositasara torekszik. A sikeres szakmai gyakorlat
alapja az iskola, ahol a gyakorlatra orientalt elméleti oktatas valésul meg. A gyakorlati
oktatonak ezzel 0sszhangban kell megszerveznie a gyakorlatot az alabbi elvek biztositasa
melett.

e Fokozatossag elve
A tanul6 a gyakorlati id6, a gyakorlando, elvégzendd feladatok nehézségi foka, dsszetettsége,
a felkésziilés iranyitottsaga, a teljesitmény mindsége, az onallosag szempontjabdl fokozatokon
megy keresztiil. Egy bizonyos munkastruktirdban, fazisban az elméleti tudas feltétele a
munkafolyamat végzésének. A tanuld amilyen mértékben folyamatosan megszerzi szakmai
elméleti tudasat, ismereteit, olyan mértékben szélesedik ¢és mélylil a tevékenysége,
kompetencidja a munkavégzés folyamataban.

e Folyamatossag elve
A képzés egész folyamatat hassa at a gyakorlatban vald részvétel, fliggetlentil a gyakorlati
tevékenység mélységétdl és intenzitasatol.

e Iranyitottsag elve
A gyakorlati képzés folyamata tervszerli, szervezett, felépitett, a kdzponti kerettantervek
ismerete, alkalmazasa nélkiilozhetetlen a gyakorlat sordn a gyakorlati oktatok, a mesterek
valositjdk meg a kerettantervben leirtakat, a képzd intézmény helyi tantervét, szakmai
programjat az iranyitottsdg folyamatos, de nem a tanuld Onallésdganak, kezdeményezo
készségének az elfojtasat jelenti.
A hatékony gyakorlati oktato tanitasi stratégiai:

= eldszor mindig nonverbalis szinten torekszik a zavar¢ szituaciok megoldasara,

= a kiadott feladatokat az SZVK kovetelményeihez igazitja,

= kovetkezetes,

= kongruens (hiteles),

= atanuldi kérdésekre képes helyes valaszt adni,

= modszereit a tanulokhoz, a csoporthoz igazitja,

= ismeri a tanulok motivalasi lehetdségeit,
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= figyelembe veszi €s ismeri a tanulok egyéni sajatossagait, képességeit,
= clfogadja és integralja a gyakorlat folyamatdba a tanuloi kezdeményezéseket,

= atanulok érzik, hogy a gyakorlatvezetd elfogadja, timogatja Oket.

Uj kovetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban
= Befogadd, pozitiv érzelmeket nyujto, taplaldé kornyezet (gyakori pozitiv
visszacsatolas).
= A gyakorlohely, az iskola olyan teriilet legyen, ahol a tanulot Snmagéért is elfogadjak,
nemcsak a teljesitménye altal (az érzelmi intelligenciarol szold II. Fejezet részletesen
targyalja a fenti kijelentéseket).
= A tanul6 egyértelmiien tudja, hogy mit var el téle a gyakorldhely, a gyakorlatvezetd a
képzés folyamataban.
= Ismerni kell a tanulok problémait (tisztdban kell lenni a tanulok motivacios szintjével

¢s bazisaval, melyek azok a teriiletek, amelyek nagyobb teljesitményre 6sztonzik dket).

A gyakorlat eredményességét befolyasolo tényezok

A GYAKORLAT eredményességét befolyasolo tényezok

kognitiv képesség * > < Aszﬁkségletek
meglévo tudas > < csaladi hattér
meglévé  kompetenciak > < szil6i elvarasok
motivacid v tanari elvarasok

gyakorlat szinvonala

4. abra

A téblazatbdl kitlinik, hogy a sziikségletektdl a kognitiv képességekig vagy a sziildi elvarasig

szamtalan komponens befolyasolja a gyakorlat sikeres megvalosulasat.

A pozitiv kapcsolat gyakorlatvezetd és tanuld kozott alapvetd feltétele az eredményes
személyiségfejlesztésnek és gyakorlati munkénak. A kordbbi tanulmdnyaik sordn sokféle
kudarcot megélt tanulok gyakran kiizdenek értékelési €s mdas személyiségproblémakkal,

illetve olyan szocialis nehézségekkel, amelyeket nem képesek egyediil megoldani. Nem ritka
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az onbizalomhidny, az onértékelési probléma. A megszégyenités, a zavarba ejtés a pedagogiai
munka elutasitott modszere. A tanulok jelentds részében még fellelhetd a gyakorlatvezetonek
bazist nyujt a tanulonak. Az elutasitastol valo félelme visszahizodasra sarkallja a tanulot és
nem a bizonyitdsra. A tanuld Onértékelésének ¢€s sajat szakmai, gyakorlati munkaja
megitélésének fontos eleme, hogy a gyakorlatvezetd hogyan viszonyul hozza, elfogadja,
becsiili, és értékeld viselkedése mennyire hiteles, kongruens. (A szavak és tettek egysége
mennyire van Osszhangban, illetve a kommunikaciot kiséré metakommunikativ jelzések

tartalma szinkronban van-e a kimondott szoval.)®

Osszefoglalva, a gyakorlatvezetd sikerét a tanitasban az alabbiak biztosithatjak:
szakmai, modszertani, pedagdgiai felkésziiltség
+
empatia
+
feltétel nélkiili elfogadas
+

hitelesség (kongruens viselkedés)

L.5. Kiilonleges banasmaddot igénylé tanulok

Az iskolarendszerben tanulé szakmai gyakorlatra érkezoé didkok tudasa, képességei,
adottsaga, személyisége, kulturalis kornyezete nem azonos. Minden gyermek mas és
mas. Fontos szot ejteniink azokrdl a tanulokrol, akik kiemelt figyelmet érdemelnek. A
hatalyos szakképzési torvény (2011. évi CLXXXVII. torvény) szabalyozza a koznevelés
keretei kozott folyd szakképzés intézményi kereteit. A szakképzés szakgimndziumokban,
szakkozépiskolaban, illetve szakiskoldban torténik. A szakiskolanak két tipusat kiilonitjiik el,
a specialis és a készségfejlesztd intézményeket.

A jelenleg érvényben levd 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrdl 4. §-a a
tanulokat. Ok a sajatos nevelési igényii tanulok (SNI), a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi

nehézséggel kiizd6 tanulok (BTM), valamint a tehetséges tanulok.

¢ Vajda Zsuzsa: MI-TI-OK. A tirsas lélektan rejtelmei serdiil6k szamdra. Dinasztia Kiadé, Budapest, 1993.
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Sajatos nevelési igényi tanulé (roviditve SNI) az a kiilonleges banasmoddot igényld
gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag véleménye alapjan:

" mozgasszervi,

= ¢rzékszervi,

= ¢értelmi vagy beszédfogyatékos,

= halmozottan fogyatékos (tobb fogyatékossag egyiittes eléforduléas esetén),

= autizmus spektrum zavarral,

= egyéb pszichés fejlédési  zavarral  (sulyos  tanulasi, figyelem-  vagy

magatartdsszabalyozasi zavarral) kiizd.
A BTM jelolés a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé tanulo
megnevezésére hasznaljuk. A hatilyos torvény értelmében azt a tanuldt soroljuk ebbe a
kategoriaba, ,,aki a szakértdi bizottsdg szakértéi véleménye alapjan az ¢életkorahoz
viszonyitottan  jelentésen  alulteljesit, tarsas kapcsolati  problémakkal, tanulasi,
magatartasszabalyozasi hianyossagokkal kiizd, kozosségbe valo beilleszkedése, tovabba
személyiségfejlodése nehezitett vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsiil sajitos
nevelési igénylinek.” (Nkt. 4. §)
Kiemelten tehetséges tanuld az ,atlag feletti altalanos vagy specialis képességek birtokaban
magas foku kreativitdssal rendelkezik és fellelheté benne a feladat iranti erd motivacio,
elkotelezettség™ (Nkt. 4. §)
Emellett fontos megemliteniink a hatranyos és halmozottan hatrianyos helyzetii tanulékat.
Ok gazdasagi vagy szociélis hatranybol fakadodan igényelnek kiemelt figyelmet. A héatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzet fennéllasanak megallapitasa jelenleg a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés. (Gyvt. 15. §)

Az itt leirtakat 6sszegzi az alabbi tablazat is:

Kiemelt figyelmet igényld

kiilénleges banasmodot hatranyos és halmozottan hatranyos
igényld tanulo helyzetli  tanuld
SNI ’ ‘ BTM Tehetséges

1. tablazat
Az iskola feladata, hogy a gyakorlo helyet tajékoztassa a kiemelt figyelmet igényld
tanulokrol, a veliik valé banasmdd, torddés kovetelményeirdl. A szakképzésben oktato

pedagogusoknak, gyakorlatvezetoknek nagy szerepe van abban, hogy a rendszerben

22



megjelend kiilonleges bandsmodot igényld tanuldkat be tudjadk vonni az oktatas-nevelés,
szakképzés folyamataba. A befogadd pedagogiai gyakorlat kialakitdsaban segitenek a

gyogypedagogusok, iskolapszichologusok €s kiilonbozd szakmai tovabbképzések.
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Sajatos nevelési igényt tanulok a szakképzésben

A tanulok befogaddsa is sajatos feladatot jelent mind az intézmény, mind a gyakorlohely
szamra. Ezen tanulok esetében elsd latasra tobbnyire akadalyozottsdgaik, hianyossagaik
feltindek. Ezért 1ényeges, hogy észrevegylik azokat az erdsségeiket €s tobbletképességeiket,
amelyek az adott allapotukkal egyiitt jarnak. Példaul egy mozgasaban korlatozott tanul6 fejlett
térérzékeléssel rendelkezhet, amely gyakorlati munkdjaban sikeressé teheti. Ez a
megkozelités, a pozitivumokra tamaszkodas elve, megkonnyiti a tanulé szdmara is azt a
hitet, hogy j6 szakemberré valhat az adott keretek kozott. Természetesen a szakképzeés sikere
akkor dol el, amikor a fiatal kilép a munka vildgéba. A sajatos nevelési igénytii tanuldk iskolai
nevelése — oktatdsa leghatékonyabban a szakiskoldkban torténik. Ez az intézmény a tobbi
tanuloval a sajatos nevelési igénye miatt nehezebben egyiitthalado tanulokat késziti fel a
szakmai vizsgara.
A szakiskoliakban az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatarozott szakképesitések korében,
a sajatos nevelési igény fliggvényében, a szakképzési kerettanterv vagy a specidlis kerttanterv
szerint folyhat a szakképzés. A szakképzésre, a szakmai vizsgara torténd felkészitésre
vonatkoz6 rendelkezéseket a szakképzésrol szo616 torvény hatdrozza meg.
A sajatos nevelési igényli tanulok iskolai nevelése, oktatdsa céljabol a szakiskola a tobbi
tanuloval sajatos nevelési igénye miatt egyiitthaladasra képtelen tanuldkat késziti fel a
szakmai vizsgara (Nkt. 13/A § (1)).
Az eldbbiek sikerességét a hatalyos szakképzési torvény 11. § (1) bekezdése igy fogalmazza
meg:
»~A sajatos nevelési igényll vizsgdzd részére a szakmai ¢és vizsgakdvetelményben
meghatarozott palyaalkalmassagi ¢és egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények, valamint a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek egyenld esélyli hozzaférésének figyelembevételével biztositani
kell a sajatos nevelési igény jellegéhez igazodo felkészitést és vizsgaztatast, tovabba
segitséget kell nyujtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségeit. A
felkészités és a vizsgaztatds soran is biztositani kell a sajatos nevelési igényll vizsgazo
szamara a fizikai és infokommunikacios akadalymentességet.”

Az SNI tanulok specidlis — azaz a sajatos nevelési jelleghez igazodd — szakképzési
kerettantervek szerint tanuljak szakmajukat, amelyek a fogyatékossag tipusatdl filiggden
keriiltek kidolgozasra. Fontos, hogy a gyakorlati oktat6 ezen specidlis kerettantervek

gyakorlati részei szerint haladjon a felkészités soran. E tanulok szdmara a gyakorlati
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képzohelyen is fontos a befogadas, ami ott kezdddik, hogy a tanuldk gy érezhetik, hogy nem
csak az iskoldjuk, de a képzOhelyiik is szivesen fogadja Oket. Kiemelt szerepe van a
személyes megismerkedésnek €s az erre torténd eldzetes felkésziilésnek.
A sajatos nevelési igényli vizsgdz6 szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei a szakképzési
torvény alapjan:
= a gyakorlati vizsgatevékenység kivételével mentesithetd egyes tantargyak,
tananyagegységek tanulasa €s a beszdmolas kotelezettsége alol,
= avizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy tipusa alol,
= irasbeli beszamolon hasznalhat segédeszkozt,
= a vizsgabizottsdg engedélyezheti az irasbeli vagy interaktiv vizsgatevékenység szdbeli
vizsgatevékenységgel vald kivaltasat vagy forditva,
= a szakmai vizsga aloli mentesitésrdl az iskolai rendszeri képzésben a szakértdi és
rehabilitacios bizottsag dont, de ez kizdrdlag a mentesités alapjaul szolgald koriilménnyel
Osszefliggésben biztosithatd, és nem vezethet a bizonyitvany altal tanusitott szakképesités
megszerzéséhez sziikséges kovetelmények aloli altalanos felmentéshez.
Az el6zd felsorolds célja, hogy a gyakorlati oktatd megismerje a sajatos nevelési igényii
tanulok szakmai vizsgdztatdsdnak legfontosabb elveit és az adott szakképesités szempontjabol
biztositsa a sziikséges szakmai felkészitést, felkésziilést.

Osszességében megéllapithatd, hogy a felkészités és a vizsgaztatds soran is biztositani
kell a sajatos nevelési igényll vizsgdzd szdmara a fizikai ¢és infokommunikacios
akadalymentességet. Az SNI tanulok képzésének sikere akkor ddl el, amikor a fiatal kilép a
munka vilagdba. Ez a folyamat tdmogatast igényelhet nem csak a tanuld részérdl, de a
gyakorlati oktatd részére is. Az iskola €s a képzdhely, valamint a leend0 munkahely kozotti
atmenetet gyakran szakemberek (példaul gyogypedagdgusok) segitik. Mindazonaltal nagy
felelossége van a gyakorlatvezetonek, aki személyiségével és pedagogiai tudasaval képes a
kiilonleges banasmod biztositiasara. Epp ezért a kovetkezd részben a gyakorlatvezetdi

tevékenység legfontosabb elemeit tekintjiik at.

1.6. A gyakorlatvezetéi tevékenység

A tanuld gazdilkod6 szervezetnél folyd szakmai gyakorlatdnak célja, hogy az adott
szakképesitéshez kapcsolodd munkatevékenységeket a gyakorlatban elsajatitsa és a komplex
szakmai gyakorlati vizsgara felkészitse. Ennek a tevékenységnek az egyik f6 szervezije,

szakmai iranyitoja a gyakorlatot vezetd személy.
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A gyakorlat folyamatanak megtervezésekor a gyakorlatvezetdnek az alabbi dokumentumok
tartalmat kell figyelembe vennie:

= gszakmai és vizsgakdvetelmény,

= aszakképzés kerettanterve,

= az iskola helyi tanterve €s annak szerves részét képezo szakmai program, amelyek az

intézmény pedagdgiai programjanak elemet,

= a gyakorlati képzés szempontsora, feladatai — ezek elkészitése az iskola és a

gyakorlohely k6zos feladata,

= aszakmai gyakorlat iitemezése, a tanév rendje,

= az intézmény éves munkaterve.
A kovetkezd abra bemutatja a szakmai gyakorlattal kapcsolatos legfontosabb 1épéseket,
feladatokat. Ezek koherens teljesitése elvezet a szakmatanulas folyamatdban az adott
szakképesités kompetenciainak kialakuldsahoz.

Az iskola és a gyakorlohely kapcsolata a szakmai gyakorlat szervezésének folyamataban:

iskola ’ ‘ gyakorléhely

a szakmai gyakorlat
tervezése-szervezése

A 4
tanuloi adottsagok ismerete

a tudas atadas modja
e modszerek, eszk6zok
o képességek, készségek kialakitasa, fejlesztése
o clért tudasszint mérése
o ¢rtékelés

e szakmai kompetencidk (gyakorlatvezetdi koncepcid)

!

Eredmény: kompetenciak

e iskolai, szakmai elvarasok

5. abra
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Az eredményes gyakorlatvezetdi tevékenység cllatasahoz a szakképesitésnek megfeleld
magas szintli szakmai kompetencia és szakmai gyakorlati tapasztalat sziikséges.
Az aldbbiakban, a teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhany fontos kompetenciat a
gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasahoz:

= Megfelel6 munkafeltételek biztositasa.

= Epit a tanulok véleményére, engedi kreativitasuk kibontakozasat.

= Segiti a tanulok szakmai identitasat.

= Ertékeli a tanulokat.

= Figyeli a tanulok szakmai elérehaladasat.

= Szdban és irasban is megfelelden kommunikal.

= Meghatarozza a gyakorlat folyamatat.

= Figyelembe veszi a tanulok egyéni sajatossagait, kiilonbségeit.

= Motivalja, tAmogatja a tanuldk tanulasi tevékenységét.

= Folyamatosan segit a tanulénak az 6nall6 munkavégzésben.

= A gyakorlat folyaman egyéni és csoportos munkaformékat is alkalmaz.

= Munkdjat képes megtervezni, de szlikség esetén képes az alkotd valtoztatasra.

A szakmai gyakorlat soran a gyakorlohely nem csak szakmai tudast kdzvetit. Fontos szerepet
tolt be a szakmai nevelés, a szakmai szocializacidé folyamatidban. A folyamat
eredményességében meghatarozo szerepe van a gyakorlatvezetd személyiségének.

A jo gyakorlati oktatd a tanuldkkal valo hosszan tartd szakmai — nevelési folyamatban
mindig azonosuldsi minta (modell), azonban tudnia kell ,,6nmagat adnia”, spontan, szabad
modon kell viselkednie. De nem csak a személyesség €s a természetes viselkedés a fontos a jo
modell szerephez, hanem a megfeleld hitelesség is. Ez a szavak, a tettek és az érzelmek
egységét jelenti mind gondolati, mind a gyakorlati tevékenység teriiletén.

Fontos a tolerancia is, ami tlirelmet, masok véleménye, meggydzddése iranti tiirelmességet
jelent. Tolerans beallitottsagt az a gyakorlati oktatd, aki indok nélkiil nem siirgeti a lassabban
dolgozé tanuldt. Szamara ez az elfogadas nem azt jelenti, hogy ebbdl a tanulobol soha nem
lesz j6 szakember, hanem az adott helyzetet mint kiindulasi alapot tekinti a segitéshez, a
fejlesztéshez. A gyakorlati oktatonak meg kell latnia a tanuldban azt a pozitiv tulajdonsagot,
amely csak ra jellemz0d, €s erre kell épitenie a fejlesztés, a rahatas formajat. Torekedni kell az
eltoltott idOben arra, hogy a szakmai gyakorlat legyen élmény a tanulonak, de a gyakorlati
oktatonak is. A tanuld kompetencidinak folyamatos kialakitasa vezet el a szakmai tudas, a

szakmaszeretet kialakulasahoz, a szakma iranti elk6telezodéshez.
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A gyakorlati oktat6 személyiségének néhany tovabbi fontos jellemzdje:
= amegfeleld szintli pedagdgiai, pszicholdgiai és modszertani ismeret,
= g kreativitas,
= az empatikus képesség,
= aszemélyes vonzero,
= atisztelet a tanulo irant, érezzen érte feleldsséget,
= legyen humorérzéke,

= Jegyen tekintélye, amelynek alapja a magas szintli szakmai tudas és hatarozott jellem.

A gyakorlati oktatd ¢s tanuld kapcsolata igazan a szakmai gyakorlohelyen és a kiilonb6zo
szintli szakmai feladatokban, azok megvalositasdban bontakozik ki. A tanuld megértésében
fontos, hogy az adott szituacioban és feladatmegoldasban a gyakorlatvezetd hogyan reagal a
konkrét helyzetre. Emellett legalabb olyan fontos az is, hogy a gyakorlati oktatd torekszik-e
pozitiv viszony kialakitdsara. Ugyanis egy ilyen tartalm kapcsolat motivalja a tanulot, és
tovabbi feladatmegoldasi €s viselkedésbeli teljesitményekre is 0sztonoz.

Ahogy a pedagogus, ugy a gyakorlati oktatdé munkdjaban is nagyon fontos tényezd a dicséret,
az elismerés, a biztatds. Ezek mind a tanulo pozitiv attitiidjét erdsitik az adott tevékenységhez.
Roviden tekintsilk at Kopacsi Gelberger Judith Viselkedési probléemdak kezelése cimi

tanulmanya alapjan ’ a biztatas mint nevelési modszer legfontosabb jellemzdit:

= a biztatas a probalkozas elismerése,
= gsegiti felmérni és megitélni a tanuld sajat szerepét,
= a biztatds az elvégzett munka erdsségére koncentral, fejleszti a tanuld onbizalmat,

= helyeslést fejez ki a tanuld irdnyaban.

Azt tényként foghatjuk fel, hogy minden tanulénak van valamilyen erds pontja. A
gyakorlat soran az oktatonak ezt kell megtaldlnia. De ezt akkor tudja megtenni, ha a tanuld
felfedheti erdsségét, az oktatd pedig tovabbfejleszti pozitiv hozzaallasat.

Ennek a munkanak az alapja a kdlcsonds bizalom, az erre épitett kapcsolatteremtés. Ez csak
akkor torténik meg, ha a tanuld elhiszi, hogy megértettiik 6t €s érzelmeit. A biztatas érzete

azt is jelenti a tanulonak, hogy bizalommal vagyunk irdnta.

Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problemdak kezelése. Iskolafejlesztés Alapitvany — Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Pedagogiai és Kozmiivelddési Intézet, Miskole, 1994.
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Tobb kutatds igazolta mar, hogy a tanar, a gyakorlati oktato attitlidje a tanulo irant az

értékelés torzulasdhoz vezet. Ilyen, az objektiv értékelést torzité tényezok lehetnek példaul

a kovetkez6k:

= atanuld iranti rokonszenv vagy ellenszenv,

= a tanar, az oktatd szemeélyis€gébdl adddo szubjektivitds (egyes tanarok szeretik a
talpraesett, szokimondo tanulokat, masok ugyanezt a tanul6t szemtelennek tartjak),

= a tanuld hatarozott fellépése pozitivan befolyasolja az értékelést, szemben a félénk,
reszketd tanuloval,

= karosan befolydsolja az objektiv értékelést a ,halo-effektus”, amikor egyetlen
benyomas alapjan vonunk le tobbnyire téves kovetkeztetést az egész emberre, alapja
elssorban a kiilsd jegyek alapjan torténé megitélés,

= hasonléan kéaros a sztereotipizalds, a tanuldora vonatkozd tobbé-kevésbé

megvaltoztathatatlan itélet (pl. az els6 feladat elvégzése utani ,,beskatulydzas™).

A gyakorlati oktatas soran fontos, hogy milyen nevelési modszereket alkalmazunk. A nevelési

moddszerek helyes haszndlata ugyanis segiti a nevelési célban megfogalmazott célkitiizések

elérését, a nevelés hatékonysaganak novelését. A nevelési médszer a kitlizott nevelési cél

elérése érdekében alkalmazott eljaras. Célja, hogy a tanuldt pozitiv tevékenységre késztessiik,

a negativ hatasokat pedig kikiiszoboljiik.

Az alkalmazott modszereket az alabbi tényezok hatdrozzak meg:

a nevelési, fejlesztési cél,

a nevelési feladat,

a tanulok életkora, értelmi fejlettsége, meglévdé kompetenciai,

a gyakorlati oktatd személyisége, pedagogiai kulturaltsaga, vezetési stilusa,

a konkrét pedagogiai szituacio €s annak tartalma.

A modszerek alkalmazasanak meghatarozo torvénye a modszerek, eljarasok kombinacidja. A

nevelési modszerek egy csoportositasi lehetésége a kovetkezo:
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Nevelési modszer

meggybzés modszere tevek’el}yseg meg- magatar’tasra hato
szervezésének modszere modszerek
v v v
minta kovetelés jutalmazas
példakép ellendrzés bilintetés
biralat értékelés kényszerités
beszélgetés gyakorlas atterelés

tudatositas

ra

A meggyozés modszereinél a nevelés f6 tényezdje a szo, a szdbeli rahatés, a tudatositas.
Masok tudatdnak és magatartdsanak értelmi és érzelmi uton torténd befolyasolasa. A
tevékenység megszervezése modszereinek leggyakoribb formaja a kovetelés. Jelentdsége,
hogy hozzéaszoktathatja a tanul6t az 6nuralomhoz és a fegyelemhez. A kovetelés neveloértekét
erdsiti, ha: nyilt, vilagos, egyértelmii, félreérthetetlen, redlis, teljesithetd, figyelembe veszi a
tanul6 életkorat, fejlettségi szintjét, teljesitése erdfeszitést igényel.

Az ellendrzés és értékeléssel szemben tamasztott kovetelmények:

= objektiv legyen,

= rendszeres ¢és folyamatos legyen,

= minél tobb tevékenységre terjedjen ki,

= neveld jellegli és ne itélkezd legyen.
A gyakorlas a sokszor ismétlodd cselekvés folyamata. Célja az ¢€letkornak megfeleld
jértassag, készség, tovabba adekvat kompetencia kialakitasa.

A magatartasra haté modszerek két nagyobb csoportja kiilonithetd el. Az §sztonzd
mobdszerek az elismerés utani vagy, a meger0sités, a serkentés igényét erdsitik meg a
tanulokban. Legfontosabb eleme a jutalmazas, amely modszer rendeltetése, hogy 0sztondzze
¢s meggyorsitsa a fejlédést, a pozitiv viselkedést és magatartast pedig megerdsitse. Fontos,
hogy kotelességbdl elvégzendd feladatot ne jutalmazzunk.

A kényszerité modszerek a magatartasra hato tényezok erdsebb valtozatai. Alkalmazasukra
akkor van sziikség, ha a tanuld akaratereje gyenge ¢s a kovetelményekkel szemben

rendszeresen szemben all.
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A biintetés kisegitd nevelési modszer. Célja gatlo hatas kivaltasa. Mindig egyénre és adott
szituaciora szabott. Nem okozhat fizikai és moralis szenvedést. Ardnyos kell legyen a
tilalomszegés mértékével, €s a tanulonak ismernie kell a biintetés okat.

A nevelési helyzetek, illetve a gyakorlati problémak esetében tobbféle megoldast
hasznalhatunk. A kdvetkezokben o6tféle tipikus neveldi megoldasi méd jellemzdit soroljuk fel
egy kutatds alapjan. A reagalasi modok a gyakorlati képzés folyamataban is megfeleloek
lehetnek.

Agressziv megoldas:
= gyakori a gyanusitgatds, a ragalmazas, a megaldz6 biintetés, a metakommunikéacios
megfélemlités: ,,Ha még egyszer elrontod a feladatot, egy hétig Te takaritod ki a
muhelyt!”
= gyakran védtelen a tanuld, de kénytelen elviselni a felndttek hatalmaskodasat:
,LHolnaptol minden reggel hozzal a szemkozti boltbdl nekem...”
Korlatozé pedagogiai megoldas:
= az oktatd talzottan beavatkozik a folyamatba, szinte minden mozzanatot kritizal,
utasitas, felszolitas, parancs, biintetés, tiltas a leggyakoribb modszer.
Egyiittmikodo megoldas:
= jellemzdje az érdeklddés, a megértés, a segités: ,,Latom egészen szépen haladsz...”
= pozitiv érzelemmel viszonyul a tanuldhoz: ,,Megdicsérlek, jol felkésziiltél...”
= figyel a tanulo sziikségleteire, fejlettségére.
Pedagogiai tehetetlenség:
= felkésziiletlen, passziv oktatd, neveld: ,,Még van 10 percetek, hogy befejezzétek a
feladatot, pakoljatok és mehettek haza.”
Erzelem nélkiili megoldas:
= hidegen, mereven korldtozza a tanuld tevékenységét: ,,Megint iigyetlen voltal,
elrontottad, igy semmi nem lesz beldled.”
Természetesen az egyes nevelési-vezetési stilusok, megoldasmodok ennyire jol
koriilhataroléan nem jelennek meg. Egy-egy stilus dominancidja lesz meghatarozoé a nevelési-
oktatasi folyamatban, mely kiilonb6zé helyzetekben, szitudciokban majd konkrétan

megvalosul, kiegésziil.
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Ellenorzo kérdések:

1.

A T

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

A nevelés folyamataban nagyon lényeges a ,,hatds, hatasrendszer” szerepe. Melyek a
fejlesztd hatas formai?

Sorolja fel a nevelés teriileteit!

Mi a nevelés fogalma?

Fejtse ki sajatos nevelési igénytl tanulod (SNI) fogalmat!

Melyek a sajatos nevelési igényl vizsgazo szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei?
Nevezzen meg legalabb harom fogyatékossagi teriiletet, amelyik az SNI kategdriaba
tartozik!

Melyek a gyakorlat eredményességét befolyasolo tényezok!

Mi tartozik a hatékony gyakorlati oktato tanitasi stratégidi kozé?

Milyen fontos tényezdk vannak a pedagogus, gyakorlati oktatdé munkajaban!

Mutassa be a gyakorlati oktaté modellszerepét és modszereit.

Melyek a tanulas folyamatanak 1épései?

Soroljon fel a szekunder /masodlagos/ tanulasi motivumokbol legalabb 6tot!

Folytassa a mondatot: ,,Az oktatonak a tanuldval vald kapcsolattartasa soran fontos,

Melyek a gyakorlatvezetés legfontosabb elvei?

Soroljon fel legalabb 5 fontos kompetenciat, aminek megléte sziikséges a
gyakorlatvezetdi tevékenység ellatasdhoz!

A jegyzetben a tanulds egy lehetséges folyamatat fogalmaztuk meg, a kiindulési ponttol
(inditék, kezdet) az eredmény (ismeret, jartassag, készség, kompetencia) eléréséig.
Kérem, sorolja fel a folyamat tovabbi szakaszait!

Soroljon fel a szakmai szocializaci6 elvart szintli folyamatahoz sziikséges elemeit!
Fejtse ki a beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdé (BTM) tanuld
fogalmat!

Soroljon fel legalabb 5 fontos tulajdonsagot, személyiség jellemzdt, amely kiemelten
fontos, egy jo gyakorlatvezetdi hivatasban!

Soroljon fel a szakmai szocializacié szakaszait!

Fejtse ki a kiemelten tehetséges tanuld fogalmat!

Soroljon fel a primer/elsddleges tanulasi motivumokbol 6tot!

Ertelmezze a szervezeti kultarat!

Folytassa a mondatot! ,,A j6 gyakorlati oktat6 szamara fontos...”
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II. FEJLODESLELEKTANI ISMERETEK

Az eloz6 fejezetekben részletesen taglaltuk tobbek kozott a nevelést, a pedagogiai
folyamatokat, a gyakorlatvezetést. Kitértiink arra is, hogy vannak kiilonleges banasmodot
igénylé diakok, szot ejtettink arr6l, hogy minden egyén mds, megkiiliinbozteti Oket a
tudasuk, képességeik, szocidlis hatteriik és leginkabb a személyiségiik. Ennek a fejezetnek az
elsé részében tobbek kozott a személyiség, az oroklott tulajdonsagok és a csaladi hattér
szerepét fogjuk taglalni, és kitériink a generacios elméletek altal megfogalmazott kozos

jellemzdkre is, tovabba megismerkediink a fejlodéslélektani jellemzdkkel.

I1.1. A személyiség fejlodésének folyamata

A személyiség az egyén gondolatainak, tulajdonsdgainak, érzéseinek és viselkedésének
egyedi ¢és jellegzetes mintazata, amely az egyénre jellemzd személyes kapcsolatot feltételez a
kornyezettel. Erre a kapcsolatra jellemzd az allando, folyamatos dinamizmus, mozgas.®
Allport elmélete a személyiségre az alabbi képlet magyarazza:

Személyiség = Oroklés x Kornyezet
Allport elmélete szerint az 6roklés és a kdrnyezet hatarozza meg a személyiséget, e két
tényez0 a személyiség fejlddése, fejlesztése sordn nem Osszeadandd, hanem szorzand6. Ha
barmelyik nulla lenne, nem alakulhatna ki a személyiség. Tekintsiik at ezt a két fo tényezot
alaposabban!
A kornyezet egyrészrol a személy cselekvéseinek szinterét jelenti, masrészrdl az ot
koriilvevo tarsadalmi/csaladi kornyezetet is. Korabban a szocializacid és szakmaszocializacid
kérdeéskorénél bemutattuk, hogy az oktatasi intézmény és a gyakorlati hely is a tarsadalmi
kornyezet része!

Az oroklédés az a folyamat, amely soran az utddokban megjelennek a sziiloktol
orokolt gének és kromoszomdk, illetve ezek kombindcidja. A biologiai 6roklddés olyan
folyamat, amelyre példaul az A&llattenyésztésben ¢€és a ndvénytermesztésben kifejezetten
épitenek. Nagyon izgalmas folyamat, ahogy csak a genetikai tényezokkel jatszva par
generacid alatt menynyire meg lehet hatdrozni az utdd kinézetét (csak zarojelben emlitve a

kifejezést: fenotipusat) — igy ,,alakitottak ki a kiilonbozd kutya- vagy macskafajokat, sot alig

®Atkinson, R.C., Hilgard,E.R., Smith,E.E., Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson,B.L., & Loftus,G.R. (2005):
Pszicholoégia. Budapest, Osiris Kiado.
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szaz év alatt egy kaposztaszerli novénybdl termesztették ki a karfiolt, kelbimbot, kaposztat,
kelkéaposztat is.
A kinézettel kapcsolatosan az embereknél is egyértelmiien latszik az Oroklodés szerepe.

"’

,Tiszta apja/anyja ez a gyerek!” ,A nagyapja pont igy nézett ki babakoraban!”. Am
embereket nem ,tenyésztink”, az emberi géndllomany befolyasoldsa egy olyan
tudomanyteriilet, amit etikai vitak éveznek.

A fejlodést befolyasold biologiai tényezdk szerepe kétségtelen, de meghatarozo
jelentdségiiket nem szabad eltilozni. Viszonylagos allanddsag talalhaté az arcvonasokban, a
mozdulatokban, a hanghordozéasban, a temperamentumban, a kommunikacids szokasokban
stb., de ezek egy része nem feltétleniil bioldgiai (pl. a mozdulatok). Mindezek azt jelzik tehat,
hogy a személyiség elég erds biologiai gyokerekkel is rendelkezik. A modern genetikai
determinizmus (meghatiarozottsag) lényege a kovetkezdkben foglalhatd Ossze: az ember
orokletes adottsagai tények, amelyek az 6roklédés folyamatdban alakulnak ki. A genetikai
lehetdségek tehat a fogamzast kovetden mar elddltek. A gyermek adottsagait befolydsolni
csakis kiilsé hatasokkal, elsdsorban neveléssel lehet. Ezért a nevelésnek egy viszonylag tag,
de csak adott intervallumon beliil van lehetdsége arra, hogy adottsdgainkat az egyéni és
tarsadalmi céloknak megfelelden tudatosan és hatékonyan kiaknazza.

Ahhoz, hogy megértsiik a személyiség kialakuldsanak folyamatat, fejlodéslélektani
kitekintést kell tenniink. A biologiai 6roklédésen kiviil fontos tényezd, hogy a gyermek a
szUloktol, elsdsorban az anyatol latott és tanult mintdkat koveti, utdnozza. A konnyebb
értelmezés érdekében megismerkediink az imprinting fogalmaval. Jelentése: az élet korai
szakaszaban igen gyorsan végbemené nem tudatos bevésédési folyamat. Ezt a kifejezést
hasznaljuk a gyermek életében az ,,elsé napok™ sajatos érzékenységi periodusanak jelzésére
is. Ezek a bevésddési mechanizmusok nemcsak a gyermekben dolgoznak, hanem az anya
szamara is rogzitik az anyai viselkedést. Nagyon fontos tudni azonban, hogy szemben tobb
allatfajjal, ahol az imprinting szerepe nagyon magas, az embernél sokkal nagyobb
rugalmassag van ezek alakitasaban.

Az Ujsziilottet, bar mi nagyon tehetetlennek latjuk, a természet még ellatta egy sor
olyan tulajdonsaggal, amelyek segitik 6t a tilélésben, a gyermek sziiletése utan szinte azonnal
készen &ll arra, hogy a kornyezetével kapcsolatot 1étesitsen. Az épp megsziiletd baba példaul
mar tud maszni, €s keresni anyja mellbimbdjat, tehat mozog az étel megkeresése érdekében.
Van kapaszkodo, oleld reflexe, szoporeflexe (a reflex egy adott ingerre automatikusan
kivaltott viselkedés, reakcid), amelyek az iddvel egyébként eltlinnek, beépiilnek a

mozgastanulas folyamataba. Hangokat tud kiadni, amelyekkel felhivja magéra a figyelmet.

34



Az ujsziilottnek még nincs személyisége. A személyiség magja (amit a pszicholégia
szelfnek hiv) az elsé6 néhany hétben alakul ki, és az alap személyiség az els6 néhany
évben. Ebben legel0szor még az anya, vagy elsddleges gondozo (aki lehet apa is!)
viselkedése, a babahoz vald kapcsolata a meghatdrozo. A baba eldszor a sajat testhatdrait
tanulja meg, megérti, hogy a testrészei hozza tartoznak (a pici babdknak ez még messze nem
egyeértelmii, ezért is nézegetik olyan alaposan magukat), hogy mik azok a testérzetek. Ezért
fontos nagyon a fizikai érintés, ringatas, nem csupan kényeztetés. A sajat érzéseit pedig
késSbb az anyatol tanulja meg, aki ezeket megnevezi: ,,Ehes a pici baba?” stb. Epp ezért ez az
érzelmi tiikrozés nagyon fontos az érzelmi nevelés folyamataban.

Koriilbeliil kétéves kordra a baba mar jar, beszél, és egyre jobban kapcsolodik a
tagabban vett kornyezetéhez. De miért is volt fontos ezt a fejlédési korszakot bemutatni? Az
els6 harom év nagyon fontos idészak az ember életében. Ezek az évek alapozzdk meg
egyedi létiinket a vildgban, kapcsolnak be a tarsas vildg vérkeringésébe, alakitjak ki
alapszemélyiségiinket ¢és a vildghoz valdé kapcsolodasunk alapmintdit. Az els6 harom
életévben lezajlo fejlédések sokrétegliek, dsszetettek, dontk a személyiség kialakulasaban. °
Ezekben az években a legnagyobb hatdsa a gyermekek fejlédésére a csaladnak van. Azt a
folyamatot, amelyben a csaldd hozzésegiti a gyermeket a tarsas, tarsadalmi normak
elsajatitasahoz: csaladi szocializacionak nevezziik (errdl késobb részletesen irunk).

A személyiség fejlodésének masik fontos szakasza a serdiilokor. Ez a témank
tekintetében is prioritast élvez, hiszen a tanuldink kamaszok. A kamaszkor jelentds valtozast
hoz a gyermek életében, hiszen lassan a csalad feln6tt tagja valik beldle, a tizes évei végére
mind fizikai, mind szellemi értelemben egyenrangu szerepldje lesz a kozosségnek. A
kamaszkor mindig is egy nehéz id6szak volt mind a gyermekek, mind a sziileik szdmara,
hiszen ebben az id6szakban kell elkezdeni az 6nalldsodast, a sziilokrdl vald levalast, az egész
szil6-gyermek kapcsolat uj alapokra helyezddik. Az érzelmi fliggdség ¢és a sziilokkel
szembeni gyermeki elfogultsdg a tinédzser évek alatt fokozatosan csokken, amely
elengedhetetlen az egyéniség kialakulasdhoz, hogy képes legyen tetteinek kdvetkezményeit
vallalni. Az érzelmi valtozasok mellett komoly fizikai és pszichés valtozasok is végbemennek
ebben az iddszakban. A tizenévesek agya kiilonbozik a felndtt agytdl, még folyamatos
fejlédésen megy keresztiil egészen a nagyjabol 22-24 éves korban befejez6dd érési fazis
lezarulasaig. Az agy térfogataban a pubertas és felndttkor kozott végbemend legjelentdsebb
valtozésok az Onkontrollal, az itéletalkotassal, az érzelmekkel és az Gsszerendezettséggel

kapcsolatos teriileteken torténnek. Mindezek magyardzhatjak a tinédzserkorra jellemzo

? Margitics Ferenc: A személyiség fejlddése, Debreceni Egyetem Tudoményegyetemi Karok, Debrecen, 2011.
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atgondolatlan dontéshozatalokat, a felel6tlenebb viselkedést és az érzelmi kitdréseket.
Tizenéves korban torténik meg az agy fejlodésének masodik rohamos szakasza — az elsd fazis
az el6zo részben taglalt csecsemdkorban, az €let elsd 18 honapjara tehetd — ekkor az agyban
atalakulnak a neuronok kozotti kapcesolatok: mig a nem hasznalt kapcsolodasok elsorvadnak,
addig a rendszeresen haszndlt szinapszisok megerdsddnek. Ezt a folyamatot nevezziik
,,metszési folyamatnak”, amely az agyi miikddés hatékonysagat szolgalja.'

Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy az agy fejlodését serdiilékorban tudatosan
alakithatjak azok, akik tanulnak, gyakoroljdk a sajat gondolataik rendszerezését, az elvont
fogalmak értelmezését és kontrollaljak az indulataikat, mert ezzel megalapozzak az egész
hatralévo életilk idegi héldzatdnak rendszerét. Gyakorlati oktatoként ebben van nagy
felelosségiink a rank bizott kamaszokkal vald foglalkozas soran. Szocidlis kompetemciak
tekintetében serdiilékorban kiemelkedden fontossa valnak a kortars kapcsolatok, melyeknek
egyre nagyobb hatdsa van a dontésekre. Fokozodik az intimitas iranti igény is.

A kortars kapcsolatokra legjellemzobb ismérvek:
e A serdiilék kétszer annyi 1d6t toltenek kortarsaikkal iskolan kiviil, mint a sziileikkel.
e A serdiild csoportok mar kevésbé fliggenek a felnéttektdl, az ellendrzés ideje, hatasa
¢s ereje is kisebb.
e A kortars kapcsolatok mar 0j helyszineken (pl. tér, szorakozohely, mobiltelefon,
internet stb.) zajlanak ¢s nem a kozvetlen iskolai és csaladi kornyezetben.
e Az egyén szamara a csoportok mérete is megnd, sOt valtozo, mint ahogy a barati
korok, baratsdgok szama is (pl. Facebook, Instagram stb.).
A baradtsagnak két f6 kritériuma jelenik meg, az intimitds és a lojalitas. Az intimitas
folyamataban annak keresi a serdiilé a bizalmat, aki megértd és tdmogatd vele szemben.
A beszélgetések soran hatarozzak meg onmagukat és fedezik fel identitdsukat. A lojalitas
hiiséget, megbizhatosdgot jelent. Azt varja, hogy a tarsa, baratja fogadja el nézeteit,
egylttmiikodését. A lojalitds azonban nem jelent teljes azonosuldst a masik nézeteivel
szemben. A serdild segitséget var a barattol a bizonytalan és szorongaskeltd helyzetekben
(pl. a szakmavalasztas folyamataban is szerepe lehet egy jo baratnak, mert 6 is azt a szakmat
valasztja, mint baratja), illetve ezek megértésében ¢és megkiizdésében. Kotddnek egymashoz,
zajlik a kortéarsi szocializacio folyamata. A felmérések azt igazoltdk, hogy akik tamogatast
nyernek egy probléma helyzetben, azok iskolai beilleszkedése is jobb. A tarsas elfogadottsag

segit ebben. Ezért van fontos szerepe a gyakorlatvezetonek a gyakorlati tevékenység soran

19 Atkinson, R.C., Hilgard,E.R., Smith,E.E., Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson,B.L., & Loftus,G.R. (2005):
Pszicholoégia. Budapest, Osiris Kiado.
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kudarcot vagy sikertelenséget atélo tanuldk esetében. Ha feléjiik szemben tdmogaté maddon,

megértden kozelednek, az segiti a serdiild palyaszocializacids folyamatat.

I1.2. A szocialis tanulas folyamata

A koréabbi fejezetekben taglaltuk, hogy a szocializacid egy tanulasi folyamat. Bemutattuk,
hogy elsddlegesen a csaladban valdsul meg. Azonban a tarsadalmi kornyezet (pl. bolesdde,
6voda, iskola) alkotja a masodlagos szinteret, és a gyakorlati hely, illetve munkahely(ek) a
harmadlagos szocilaizaciés szintereket. A szocializacidé soran tehat értékeket, képességeket,
szocialis viselkedésmintdkat tanulunk és alakitunk ki. E folyamat f6 mintaado6i elsdsorban a
csaldd és az iskola, majd a munkahely és kortarsak. A szocidlis tanulas pedig a tanuldsi
folyamat egy sajatos formaja.
A szocialis tanulas lényeges jellemzoi:

» Egyszerre tobb kozosségben zajlik. A gyermek az egyéniséggé valas soran szamos

szubkulturat sajatit el.

» A folyamat az egész élet folyaman jelen van (pl. munkéba allas, szakmaszocializacio

stb.)

» A tanulasi folyamat részben tervszerlien, szervezetten zajlik, de nem elhanyagolhato a

spontan tanulés ténye (pl. kortarscsoporttdl is tanulunk).

» A folyamat mindig felgyorsul, ha a tanul6 0j kdzegbe kertil.

A szocialis tanulas formai:

1. Az utanzas a fejlodés egyik alapvetd fontossagi folyamata. A gyermek észleli a
kornyezetében levd felndttek viselkedését, megfigyeli cselekedeteit, azokat lemasolja. A
szocialis tanulds elsddleges formaja. Az utanzas célja a modell, az utanzott, szeretett,
elfogadott személy kovetése és nem az ismeretszerzés. Ennek kiillondsen nagy
jelentdsége van a gyakorlati oktatisban. Az utdnzas felndttkorban sem veszti el
1étjogosultsagat. A minta, a modell kdvetése ekkor mar tudatos kivalasztds és konkrét
cél elérése érdekében torténik, érzelmi alapon. Gyakorlati oktatoként nagyon fontos
lehet, hogy ilyen utanozhaté mintat adjunk, hiszen a szakmai normakat is ezek alapjan
sajatitja el a tanulo.

2. Az azonosulas (identifikécio) viszont a szocidlis tanulasnak mar tudatos forméja, a
modellkdvetés magasabb szintje. Ez a folyamat értelmi elfogaddson és tudatos
kovetésen alapuld elsajatitds. A folyamatban nemcsak a viselkedés cselekvéses

mozzanatai keriilnek atvételre, hanem az érzelmi tényezok, az érzelmi kotddés is. Az
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azonosulas folyamataban tehat sziikség van az empatiara, a beleéld képesség 1étrejottére.
Tehat az azonosulas az utanzassal ellentétben mar belsé motivacioval rendelkezik, és a
1étrejott hasonldsag akkor is fenndll, ha a modell nincs jelen.

3. A belsévé valas (internalizalas) a modellkdvetés legmagasabb foka. Az egyén bels6d
értekrendje megegyezik a kovetett személy, modell értékeivel, azokkal belsdleg is
azonosul. A viselkedés ebben az esetben mar fliggetlenedik a modelltd]l és beépiil a
személyiségbe. Ennek a folyamatnak jo példéja az erkolcsi értékek, normak és szokéasok
kialakulasa.

4. A szereptanulas az a folyamat, amelyben megtanuljuk, hogy veliink hasonl6 helyzetben
levd személyekhez hasonloan viselkedjiink, érezziink, lassuk a vilagot. Az egyén
¢letében tobbféle szerepet tolt be. Ezek a szerepek hatdssal vannak egymasra. A
gyermektdl a csalad is elvarja, hogy tanuljon, majd dolgozzon, csaladot alapitson. A
szerep a tarsadalomban elfoglalt hellyel (statusszal) szemben megnyilvanul6 tarsadalmi
elvaras, illetve ennek megfeleld tipikus magatartds. Vannak Un. kivivott szerepek,
amelyet az egyén az elért eredményeivel nyer el, pl. kivalo szakember lesz a
munkahelyén. Léteznek spontdn betdltendd szerepek, amelyek adott szituiciokhoz
kapcsolodnak.

Mivel az egyén egy idOben tobbféle csoportnak a tagja, igy azok azonos vagy eltérd
szocializacios hatast gyakorolnak a veliik kapcsolatba keriilé személyre. Igy kialakul egy
szocializacids erdtér, amelyben tobbféle szocializacios tendencia érvényesiil. Mit is jelent ez?
Példaul egy serdiild egyszerre szeretne 1azadni és elszakadni a sziileitdl, megfelelni a kedvenc
tandranak, ¢és beilleszkedni a kortarscsoportba — ¢s ezek sokszor egymasnak ellentmondd
igények, nyomasok. Tébbnyire a leger0sebb hatdsa a kortarscsoportnak van, de nagyon fontos
megérteniink, hogy ez csak egy a hatdsok koziil. A kortarscsoporttdl fizikailag elkiiloniilve
észrevehetjiik példaul, hogy az addig szemtelen, kezelhetetlennek tiind fiatal segitOkésszé
valik. Ahogy ¢érik a személyisé€g, egyre jobban képes lesz az egyén arra, hogy a szerepeitdl €s
a kiilonb6z6 csoportnyomasoktdl fiiggetleniil cselekedjen, de fontos tudni, hogy ezek mindig
hatnak, hatni fognak rd, és rank. Donthetek Ggy, hogy nem veszem figyelembe példaul a ram
vonatkozo szerepeket, de ennek az az 4ra, hogy nyomast gyakorol rdm a kornyezet. Ilyen
példaul az a helyzet, amikor egy olyan fiatalokbol &ll6 csoportban, ahol nem ,divat”
érdeklddést kimutatni, az egyik fiatal érdeklddést mutat. Ez jarhat azzal, hogy 6t a csoport

kirekeszti.
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I1.3. A személyiségfejlodés és a nevelés

Az elsé fejezetben részletesen értelmeztik a nevelés fogalmat, de fontos, hogy a
személyisgfejlodés aspektusabol is megkozelitsiik a nevelést. A kozosség, a csalad, az iskola,
a gyakorlohely részeként mindenképpen részei vagyunk a koriilottiink €16 gyerekek és
fiatalok szocializacidjdnak. A nevelés, ahogy mar sz6 esett rola, ennek a fejleszté-alakito
folyamatnak a tudatos felvallalasa. A személyiség fejlédését igy harom f6 tényezé
befolyasolja: az oroklés, a kornyezet és a nevelés.
Osszességében a kdvetkezd megallapitisok fogalmazhatok meg:
1.Minden ember 6nall6 egyed, benne az adottsdgok mint lehetdségek jelennek meg.
Van, ami genetikailag meghatdrozott, vagyis egy alapadottsdg, am a fejlédésnek,
fejlesztésnek mindig van tere és 1étjogosultsaga.
2.A kornyezeti hatdsok — a szocializacid szinterei, mint a csalad, az intézmények, a
kortarscsoport és a tarsadalom — befolyasoljak, hogy az adottsdgbdl mi, mikor és milyen
mértékben és miképpen valdsul meg.
3.A személyiség jellege, kialakulasa tehat az orokletes és kornyezeti hatdsok, illetve
ezek interakcidjanak, egymasra hatasanak eredménye €s ezek ereddje.
4.Az ember adottsagait — mivel azok a fogamzas pillanatdban eldélnek — befolyasolni
csak kiilsé hatasokkal lehet. Ezen tényezOk kozott a legjelentésebb a nevelés
személyiségformalo hatésa.
5.A nevelésnek mint tudatos személyiségfejlesztésnek integrald szerepe van e hdrom, az
egyén fejlodését befolyasolod tényezd viszonyaban.
A nevelés fogalma a személyiségfejlodés tiikrében: a pozitiv iranya személyiségfejlodés
segitése és szandékos szocializacid, amelyben, szandékos személyes kapcsolatok egylittese
jon létre, tovabba szocializacids rendszerek szandékos miikddtetése valosul meg. Vagyis a
cél, hogy a fiatal érett, pozitiv személyiséggé fejlédjon, képes legyen jol miikodd kapcesolatok
kialakitasara. Ehhez tudatosan alakitunk olyan helyzeteket, kornyezetet, amelyben az ehhez
sziikséges kompetenciakat gyakorolhatja, tanulhatja.
Ehhez még érdemes azonban egy kicsivel tobbet megtudnunk a fiatalokrol. Erre vallalkozik a

kovetkezd alfejezet.
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I1.4. Generacios ismeretek

A témank tekintetében fontos, hogy megismerkedjiink a generdcios elmélettel. Reméljiik,
hogy ez is segitséget nyujt az egyes tanulok viselkedésének megértésében (hogyan tanulnak
és miért ugy tanulnak; miért igy viselkednek és miért ,,problémaznak’/csodalkoznak ezen a
felnéttek stb.).

A generacio-elmélet két amerikai szerzé, William Strauss és Neil Howe nevéhez fiizddik,
akik a torténelmet egymast kdvetd generaciok torténeteként vizsgaljak. Strauss és Howe ugy
latjak, hogy az egyazon iddszakban sziiletettekre nagyon hasonld tarsadalmi/torténeti
folyamatok hatottak, amelyek hasonld gondolkodast alakitottak ki benniik. Az alabbiakban
ennek az elméletnek egy Magyarorszagra is értelmezhetd 6sszefoglalasat adjuk.

1920-1939 kozott sziiletettek csoportja az ,,Epiték generaciéja”. Ez az un. épité korosztaly,
¢életiik nagy részét a vilaghdbort és a szocializmus kora hatdrozta meg. Nyugdijba altalaban
az els6 munkahelylikr6l mentek. Ko6zosségi forrasuk a csalad, a munkahelyi brigdd. A
rendszervaltast 6rom és kétely kettdsségében élték meg. Egy résziik az infokommunikacios
eszkozok hasznalatat megtanulta (pl. Kattints nagyi! akciok).

A vilaghaboru alatt és utan, az 1950-es évek végéig sziiletettek a ,,Babyboom generacié”,
Magyarorszagon ide tartoznak példaul a Ratko-gyerekek. Nekik a haboru utani politikai
korszak, a szocializmus hatdrozta meg életiik nagy részét, a nyugdij eldtti 20-30 év pedig mar
a rendszervaltds utani iddszak. Az els6é id6szak jellemzdje a magas szintli szakmai tudas, a
tapasztalat, a lojalitds, a magabiztossag, mig a rendszervaltds soran a nyugalmat, a
magabiztossagot felvaltotta a fliggdség, szorongas és részben a félelem (Képes leszek-e
alkalmazkodni? Tuddsom elég-e az 0j szakmai kihivasoknak? Beszélek-e idegen nyelvet?
stb.)

Az 1960-as-1970-es évek kozott sziiletettek az ,,X generaci6”. Oket nomadoknak is hivjak.
Erre a generdciora hasznaljak a kutatok a ,,digitalis bevandorld”(!) jelzot, tehat mar hasznalja
a digitélis vilag vivmanyait, a fentiek segitik az alkalmazkodast, de nagy a fesziiltség benniik
(pl. munka és pénz hianya miatt szétesd csaladok). Ok tudjak, hogy a nyelvtudis mar
természetes igény, hogy a siker kulcsa a tudas, de fontos a kapcsolat, a gyors reagalas, a
magas motivacio, a karrier, a szakmai igényesség, a kooperativitds. Ugyanakkor azzal is
tisztaban vannak, hogy a siker vagy a hajtas elmaganyosodashoz, érzelmi kiiiresedéshez is
vezethet. A munkahelyvéltias mar komoly fesziiltségeket okozhat. Ok a mai kamaszok sziilei,

a Kéadarkorszak gyermekei.
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1980-as és 90-es évek vége kozott sziiletettek az ,,Y generacié” tagjai, ugy is hivjak dket,
hogy ,,h6s6k”. Ok a mai fiatalok, a gyermekkorban szinte a legtobb torédést kaptak, erds
kotédés dominal a csaladdal. Az egyik kutaté ,,helikopter-sziilok™ gyermekeinek nevezi oket,
mert allandd védelem alatt allnak és nehezen engedik Onallosodni Oket. Magabiztosak és
optimistak, de a gazdasagi valtds Oket is megrenditette. Szeretnek és tudnak is csapatban,
teamben dolgozni. Erés motivacios bazissal rendelkeznek, ambicidzusak, és még hosszl tavra
terveznek, bar helyzetiik bizonytalanabb, mint a sziileiké, de ,,érdekvezérelt vilagban” élnek,
amelyben ha nem torekednek sikerre és nem bizonyitanak, hamar marginalizalodnak, ezért az
elvarasok gyakran szorongast eredményeznek. Ok mér a digitalizacio sziilottei, érdeklédnek
az informéciéo irant. A karrier és a siker motivald tényezé munkijukban, ezért a
munkahelyvaltas nem okoz problémat. A fogyasztoi tarsadalom ,,0szlopos™ tagjai.

A téma tekintetében legfontosabb a ,,Z generacid” jellemzdinek a megértése, mivel ez a
korosztaly érkezik a gyakorlati képzésre, a veliik valo foglalkozas sordn nem minden esetben
hatékonyak azok a pedagodgiai modszerek, melyeket még a mi oktatéink alkalmaztak a
képzésiink soran. De lassuk a ,,Z generaciot”. A 2000-es évek elso évtizedében sziiletettek a
~miivészek”. Ok a mai fiatalok és kamaszok, Sveliik taldlkozunk a gyakorlati oktatohelyeken.
Ok mar ,,digitalis bennsziilttek™, online nemzedék, a csetelés, fényképmegosztas az id6toltés
legnagyobb része. Az online kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a ,lajk”, ki, mit ¢és
hanyszor — ez a dont6 a személykozi kapcsolatokban. A digitalis és kommunikacios eszk6zok
altal rengeteg informaciohoz jutnak, a feldolgozés tartalmaban az atomizaltsdg dominal. A
fogalmak magyaréazatara, osszefiiggések megértésére nem a gondolkodast, hanem az internet,
a Google magyardzatat keresik (mindez a gyakorlatokon is megjelenhet: a gyakorlatvezetd
altal mondott informécio, 6sszefiiggés értelmezéséhez az internetet hasznalja okostelefonjan,
ha eltérést talal, azonnal reagdl, kozbeszol, tehat a gyakorlatvezetd szakmai hitelessége
allando6 kontroll alatt all). Figyelemmegosztasuk jo, absztrahald (elvonatkoztatd) képességiik
1s megfeleld. Egyszerre, egy idoben tobb médium felhasznaloi, szocializacios kozegiik
dontden a virtualis ,,internetk6zosség”. Ugyanakkor konfliktuskezelésiik gyenge, jellemzo a
tarstalansag, a személyes kapcsolatok hianya. Fé érték a siker, a pénz és a porgés. Ok a
leend6é munkavallalok, a multikulturalitas teljes elfogadoi.

A generaciok sora természetesen folytatodik, illetve uwjraindul. A 2010-ben sziiletett
generaciot mar ,alfa generacionak” nevezziik, és 6k azok, akik mar nagyon kiskortol a

szamitogépek, okos eszkozok hasznaloi.

41



IL.5. Intelligencia teriiletek — érzelmi intelligencia

Az eddigiekben részletesen beszéltiink arrdl, hogy mi hatdrozza meg az egyén
személyiségfejlodését, milyen tényezok jatszanak szerepet a kialakulasdban. A mostani
részben fontos, hogy azzal is megismerkedjiink, milyen moédon miikddik a személyiség.
Elsoként attekintjiik, hogy milyen fejlesztési iranyai vannak a személyiségnek, amelyekkel
gyakorlati oktatoként taldlkozhatunk. Ehhez a tobbszords intelligencia elméletét hivjuk
segitségiil, amely kiindulépontot adhat ahhoz is, hogy miként tervezziik meg nevelési
céljainkat.

A ,hagyomdnyos” intelligencia-megkozelités évtizedekig tartdé monopolhelyzete az
elmult évtizedben megddlt. Bar mindig is koztudott volt, hogy a nem kiemelkedden okos
embernek is ,,meg lehet a magahoz val6 esze”, az oktatdstudomany berkeiben évszazadokig
csak a kognitiv készségek elismerése dominalt. Howard Gardner szakitott ezzel a nézOponttal.
Eredetileg hét olyan teriiletet hatdrozott meg, amelyen az emberek — esetiinkben didkok —
,,okosak” lehetnek. Az évek alatt Gardner kutatasai mentén e teriiletek szama htssza bovilt.
A pedagogiai szakirodalomban Gardner alapjan nyolcféle intelligenciat kiilonboztetiink
meg:"!

= Verbalis/nyelvi: konnyen értik meg a szdbeli €s irott nyelvet, és igy konnyen tudjak

megértetni magukat. Szeretnek olvasni, és a nyelv segitségével tanulnak legkdnnyebben

(olvas, beszélget, ir).

* Logikai/matematikai: szeretik a szamokat, nemcsak a matematika, hanem a

tarsadalom-, vagy természettudomanyok teriiletén is (pl. statisztikék), szeretik meglatni

¢s atlatni a rendszereket.

= Vizualis/térbeli: részletes belsé képeket alkotnak, igy taroljak (és hivjak eld) az

informaciot. Vizualis eszkozokkel fejezik ki legkonnyebben magukat.

= Testi/kinesztézias: mozgassal fejezik ki magukat (szinmiivészet, sport, tanc). Jo

finommotorikus képességekkel, és/vagy nagyizomerdvel rendelkeznek. Abbdl tanulnak

leginkabb, ami a mozgashoz kotddik (pl. egy targy elkészitése).

= Zenei: fogékonyak a hangmagassagra, ritmusra, hangszinre és a zenei formakra, jol

tanulnak, ha ezekhez kothetik az informaciokat.

= Interperszonalis: fontosak szdmukra a tarsas kapcsolatok, az emberek. Egyiittérzok,

intuitivak. Sziiletetten vezetdi képességekkel birnak.

""" Heacox, Diane: Differencidlds a tanuldsban és a tanitdsban — Kézikényv a 3—12. évfolyam szdmdra. Szabad

Iskolakért Alapitvany, Budapest, 2006, 45.
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= Intraperszonalis: alaposan, magukban gondoljadk 4t a dolgokat, és a kész

eredményekkel rukkolnak eld. Szivesen dolgoznak egyediil. Sokat gondolkodnak sajat

magukon. (De ez nem jelenti azt, hogy nem tudnak masokkal is egyiitt dolgozni.)

= Természeti/praktikus: 6k birtokoljak a ,,jozan paraszti észt”. Mélyen kotddnek a

természethez, szeretik megfigyelni és felfedezni a dolgok miikddését, jol eligazodnak a

kiilonbozo élethelyzetekben, jol alkalmazkodnak a kornyezetiikhoz.
Természetesen a fenti teriiletek készségszintjét ugyanugy skalaként kell elképzelni, mint az
IQ-t (ami itt féleg a logikai/matematikai intelligencianak felel meg). Mindenki rendelkezik
valamilyen foku képességszinttel mindegyik intelligenciateriileten, &m mindig van néhany (1-
3) olyan teriilet, amelyben magasabb fokon teljesit. Minden egyén egy teljesen kiilon
nintelligencia-konfiguracioval” rendelkezik, amelynek kialakuldsat a kornyezeti hatasok is
nagyban befolyasoljdk. Természetesen az is igaz, hogy igy is, Ggy is vannak altalaban véve
jobb  képességekkel bird gyerekek, ¢és kevéssé. Rdaadasul valgjdban a legtobb
intelligenciateriilet nem olyan jol mérhetd, mint a logikai-matematikai, ami érthetd, hiszen a
mérés pont annak a teriiletnek a sajatja, a tobbit inkabb megfigyelés utjan vehetjiik észre.

Az oktatdsban a tobbszords intelligencia megkozelitését leginkabb a modszertanok
kivéalasztasaban érdemes hasznalni, Un. adaptiv (alkalmazkodé) oktatasszervezési
stratégiakat alkalmazni. Differencialas alatt azt értjiikk, amikor az egyes tanuldhoz, a tanuld
sziikségleteihez igazitjuk mind a tananyagot, mind a tananyag elsajatitasdnak a madjat,
mikozben a tanulas irdnyitasa a tantervvel dsszhangban halad. Mindemellett természetesen a
tanar sajat tanitdsi stilusat, kapcsolodd szakértelmét, a megtanulandd tudas/készségek
onmagaban hordozott jellegzetességeit, és persze a rendelkezésre allo eszkozoket is
figyelembe kell venni.

Mit jelenthet ez a gyakorlatban?
» A diadkcsoportot figyeljik meg, ¢és probaljuk megallapitani, hogy kire milyen
intelligenciateriilet jellemzo.
> Frdemes a frontalis eldadast valtogatni tobbféle gyakorlati feladattal, vagy
szemléltetéssel. A frontdlis eldadast szinesithetjiik kiilonbozé eszkozokkel, példaul
Osszefliggéseket mutato abrakkal, képekkel, videoklipekkel, hanganyagokkal.
» A gyakorlati feladatok tekintetében is tobbféle megkozelitést érdemes alkalmazni:
példaul parban vagy kiscsoportban dolgoztatni, 6nallé feladatokat kiadni, gyakoroltatni,
hattér-zenét alkalmazni.
» A kiilonb6z6, de egymast kiegészitd képességekkel rendelkezd gyerekeket egyiitt

érdemes dolgoztatni. Vigyazni kell azonban, hogy ne nyomjak el egymast. Ezeket a
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moddszereket mindig a gyermekek profiljadhoz (¢életkor, leginkabb jellemzd intelligencia

tertilet) kell igazitanunk.

Az érzelmi intelligencia és az érzelmek biologaja

A Gardner-féle mar emlitett tobbszords intelligencia csoportositdsbol az inter- ¢és
intraperszonalis intelligenciateriiletek fedik le azt a fogalmat, amit érzelmi intelligencianak
hivunk. " A sikert nem csak az ugynevezett hagyomanyos 1Q hatirozza meg, hanem az
érzelmi intelligencia is. Az érzelmi intelligencia legegyszeriibben megfogalmazva az, hogy
képesek vagyunk az érzéseinket tudatosan kezelni, és szabdlyozni mind sajat magunkkal,

3 az Onismeret és

mind masokkal kapcsolatosan. Sparrow és Knight szerint (2006) '
tarsismeret, s az ezen alapul6 érzelmi intelligencia a kovetkezd szokassa alakult gyakorlatokat
foglalja magaba:
> A beléliink és masoktol szarmazoé érzelmi informéciok alkalmazasa. (Ertsiik, hogy mit
goresol a hasunk, az lehet annak a jele, hogy valamitdl tartunk.)
» Az érzelmi informacidk beépitése a gondolkodasunkba (a fentiekre valo épités).
» Az érzelmeink figyelembe vétele a dontéshozasi folyamatainkban, hogy céljainkat
elérjiik az aktudlis helyzetben, illetve altaldban az életiinkben. (Figyeljiink arra, hogy
valamivel kapcsolatosan mit érziink, €s ez alapjan hozzunk dontéseket — példaul ha rossz
érzésiink van egy munkahellyel kapcsolatosan, ne feltétleniil valasszuk.)
Az érzelmi intelligencia fejlesztése ezért a kovetkezé onismereti teriileteket foglalja
magaba:"
» Az érzések azonositasa és megnevezése
> Az érzések kifejezése
> Az érzések intenzitasanak felmérése
> Az érzések kezelése
> A vagyteljesités késleltetése, vagyis az arra vald képesség, hogy varjunk arra, amire
vagyunk
» Az indulatok ellenérzése
» Stresszcsokkentés

> Az érzések és a cselekedetek kozotti kiilonbség felmérése

12 Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé Kft., Budapest, 2008.
'3 Neale — Spencer-Arnell — Wilson: i. m.

" A W. T. Grant munkacsoport alapjan, idézi Goleman: i. m.
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Eszerint fontos, hogy képesek legyiink tudatositani, mit érziink, kifejezni, és utana kezelni is a
helyzeteket. Az érzelmeink tudatositdsanak €s kezelésének képességével nem sziiletiink, azt
ugy tanuljuk meg életiink folyaméan. Ennek elsé 1€épése, amikor az édesanya, vagy édesapa
odahajol a kisbaba felé, és visszajelzést ad arrdl, hogy mit is érez: ,,szomortiak vagyunk”,
,sirunk” — ahogy biztos észrevettiik mar, sokszor tobbes szdm elsé személyben. Az ilyen
,hozzabeszélések™ pedig kifejezetten fontosak a gyermek fejlédése szempontjabol. Ez az
ugynevezett ,,tiikrozés”, amikor megértjik a masik érzéseit, és ezt elmondjuk neki. (A
tiikrozésrél mint kommunikacios eszkdzrél még késdbb szot ejtiink.)

A kisbaba a tiikrozés mentén tanulja meg, hogy melyik érzete milyen érzéseket
takarhat, és takar. ,,Aha, vagyis ez a furcsa fajdalom a hasamban az éhség!” Persze nem igy
gondolja végig, hiszen nem tud még beszélni, de igy tanulja meg. Ahogy a gyermek felnd,
folyamatosan kapnia kell ilyen visszajelzéseket, hogy megértse azt, mikor mit érezhet. Igy
sajatitjuk el nem csupan a nyelvet, hanem az érzelmi nyelvet is — és lathatdoan mind a kettd
nagyban filigg attol, hogy a sziilok miként viselkednek. Az érzelmeink tudatositasat és
kezelését azonban nemcsak az elsé években tanuljuk, hanem valdjaban ¢élethosszig,
kivéltképp a gyermekkorban és serdiillékorban. Ezért a pedagogusok és a gyerekekkel és
fiatalokkal foglalkoz6 felndttek szerepe is kiemelkedd ebben a folyamatban. A
kisgyermekkorban tanuljdk meg a gyerekek az elsddleges érzelemszabalyozast, amelyet a
késobbiekben folyamatosan finomitunk, fejlesztiink. Ha az érzésekrdl vald beszéd alacsony
szintll a gyermek koriil (vagy koriilottiink), akkor az érzelmek tudatositasanak képessége sem
tud magas szintre néni, és az érzelmek iranyitasa is nehézségekbe {itkdzik majd. Ezért fontos
az érzelmi intelligencia fejlesztése az iskolaban — €s magunkra vonatkozdan felndttként is.

Az érzelmileg intelligens személy nem csupan a sajat érzelmeit tudja felismerni,
kezelni és irdnyitani, hanem masokkal kapcsolatosan is hasonléan képes eljarni. Ezért az
érzelmi intelligencia masik teriilete a tarsas intelligencia. A tarsas intelligencia nem csupén a
tarsasagi sikerek nélkiilozhetetlen eszkoze, hanem a tarsas vilagban vald kiigazodas
elsddleges iranytlje is, hiszen az ember elsddlegesen tarsas helyzetekben 1étezik, cselekszik.
A tarsas intelligencia a fentiekbdl kovetkezOen az érzelmi intelligencia masik emberre
iranyulé része. A kovetkezOkben ennek a teriiletnek tobb elméleti megkdzelitésével
foglalkozunk.

Goleman két f6 teriiletet hatdroz meg a tarsas intelligencian beliil: a tarsas tudatossag
és a tarsas készség részeit. Ezeket a terilileteket a kovetkezOk szerint osztotta tovabb

készségekre:
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Tarsas tudatossag:
» Elemi empatia (nem verbalis jelzések felfogasa és egyiittérzés — amikor nagyjabol
értjiik, a masik mit érez — pl. undort, vagy diihot)
» Réhangolodas (masok érzéseinek atérzése, teljes figyelem)
» Empatias pontossag (masok érzéseinek és gondolatainak a helyes értelmezése)
» Szocialis ismeret (a tarsas élet mikodésének az ismerete)
Tarsas készség:
» Azonos hulldmhossz
> Onmagunk prezentéldsanak képessége
» Befolyasgyakorlas képessége

» Tor6dés masok igényeivel

Mindezek alapjan Neale és tarsai a kovetkez0 haromszor két kulcsteriiletet fogalmaztak
meg az érzelmi intelligencia fejlesztése teriiletén:
» Onmagunkra irdnyulva: dnmagunk elfogadasa és tisztelete, az onmagunk iranti
tudatossag (arra vald ralatds, mit miért tesziink, Onreflexid), illetve az Onirdnyitas
képessége. Ez a Gardner-1 felosztas intraperszonalis intelligenciatertilete.
» Masokra iranyulva: a masik elfogadasa és tisztelete, illetve a masok iranti tudatossag
(arra vald ralatas, hogy mit miért tesz a masik), illetve a kapcsolataink irdnyitdsanak

képessége. Ez pedig a Gardner-féle interperszonalis intelligencia.

Az érzelmi intelligencia tertiletei Nael és munkatarsai modellje alapjan
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Oniranyitas Kapcsolatiranyitas

Erzelmi rugalmassag Bizalom
Személyes erd Kiegyensulyozott elérelatas
Célorientaltsag (realizmus)

Rugalmasség » Erzelmi énkifejezés és
Személyes kapcsolodasi onlranylfas képessége
képesség Konfliktuskezelés
Bizalomgerjeszt6 Kélcsonos fliggés
viselkedés képessége
Onreflexio, . :
sajat érzelmeink —_— Masok érzelmeinek

tudatos megélése tudatos észlelése

7. A abra
Onmagunk tisztelete —_— Masok tisztelete

A 7. abrén lathato, hogy ezek a kulcsteriiletek egymasra épiilnek €s egymasbol kovetkeznek.
Az elsédleges kiinduldsi pont Onmagunk tisztelete, az Onbecsiilés. Ezekbdl az
alapteriiletekbdl nének ki azok a tulajdonsagok, amelyek az érzelmileg intelligens ember
jellemzdi: érzelmi rugalmassag, integritds, kongruencia (hitelesség, annak képessége, hogy
azt mutassuk magunkrol, amit érziink), konfliktuskezelési képesség, masok iranyitasanak
képessége.

Az alapvetd hangsuly azonban az Onelfogadason és az Onismereten van, a tarsas készségek
fejlodése i1s ezen alapul. Ha a személy nem ismeri, vagy nem fogadja el dnmagat, akkor
korlatozott mértékben képes a masik ember iranti tiszteletet €s tudatossagot kialakitani.

A sériilt onértékelés (nem vagyok értékes érzés) altalaban kivaltja azt, hogy a masikat hibasan
értékeljiik, felil, vagy épp alul.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és fejlddése tekintetében a serdiildkor kiemelt
fontossaggal bir — épp azért, mert sokszor gy tlinik, mintha ebben az id6északban ezen a
teriileten jelentds visszaesés kovetkezne be. Fontos tudni, hogy a serdiilékor idészakaban az
emberek empatids képessége valoban atmenetileg csokken. Ennek okat Buda Béla ugy

foglalja 6ssze, hogy mivel ebben a korban a kiils¢ feltételekhez kotottség a tarsadalmi (illetve
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kortars) elvarasoknak valdé megfelelési nyomds sokkal nagyobb, a kapcsolatok inkabb a
kulturélis sablonokhoz igazodnak, és a valodi érzelmi allapotok irdnti érzékenység csokken.
Tovabbi oka az idegrendszer atalakuldsa tinédzser korban. A kognitiv kutatasok alapjan két
kiilonb6zé neurologiai—pszichologiai rendszer miikddik egylitt az agyban, amelyek
Osszhangban atalakitjak a gyermekagyat felndtt aggyd. Az elsd ilyen rendszer az érzelmek és
a motivacio koril mozog — foOként azon agyteriileteket foglalja magéiba, amelyek a
jutalmazasra reagalnak. Ez az a rendszer, amely a kedves tizéveseinket érzelmileg turbulens
serdiilokké alakitja, akik mindenféle dolgokra véagynak, és vagyaikért mindenfélét
megtesznek.

Ez a neuralis (idegi) rendszer is egyiitt érik a fiatallal, és végiil ismét (nagyjabol) érzelmileg

stabil feln6tté alakitja a fiatal személyiségét.

I1.6. Az érzelmileg intelligens oktato

Tobbszor taglaltuk a jegyzetben, hogy a serdiilékor milyen nehéz életciklus, sz6 volt a
pszicholdgiai, érzelmi valtozasokrol, a serdiild identitas keresésérdl. Ebben az érzékeny
¢letszakaszban fontos, hogy a tanuld tudja, szamithat-e az oktatojara, aki elfogadja és
tamogatja 0t. Az ilyen felnétt ideal Carl R. Rogers pszichologus szerint ,tanulocentrikus”:
Oszinte, elfogadja a tanitvanyait, figyel rdjuk, megérti Oket, és ezt képes is kifejezni.
Amennyiben a viszony nem ilyen, hanem hierarchikus, tavolsagtartd, O&szintétlen
(,jatszmas”), akkor kommunikacios korlatok (,,kozléssorompok™) alakulnak ki (ezekrdl a
kommunikécids fejezetben még sz6 esik). Ez viszont torzitja a kommunikéciot az oktato és a
tanuld kozott, illetve a tanulassal szembeni ellenallast alakit ki.

Epp ezért fontos a tanulasi folyamat szamara a tanar hitelessége, és a diak felé torténd pozitiv
elfogadésa. A hiteles oktato ,,...legyen az, aki, és vallalja tudatosan sajat attitidjeit”. Az
attitid a masok észlelésével kapcsolatos hozzédéllas. Ez egy tartés viszonyulds, ugy is
mondjak, hogy bedllitddas. A 1ényege egy értelmi, érzelmi, indulati reagdlasi mod targyakkal,
helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban. Fontos, hogy oktatoként ezeket magunkrol tisztan
lassuk.

Nem kell viszont hibatlannak lenniink. Olyan embertdl lehet tanulni igazan, aki maga is hus-
vér ember, és nem ,,steril csd, amin keresztiil a tudas egyik aramlik™.

A tanar emellett fogadja el a didkot olyannak, amilyen. Fontos kiemelni, hogy ez nem a
viselkedés elfogadasat jelenti, hanem a didk, mint ember elfogadasat, a multjaval,

tapasztalataival és azokbdl kovetkezd felkésziiltségeivel (illetve felkésziiltségi hianyaival)
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egyltt, s6t a didk adott jelenlegi allapotanak elfogadasat is. A didk elfogaddsa a tanar
hatékony problémamegolddsanak az alapja. A didk jelenlegi allapotdnak nem tudomasul
vételével (akar arrdl van szo, hogy a didk allandoan késik, akar arr6l, hogy nem tud szdmolni)
ugyanis hibas célokat tiiz ki az oktatd. Egy komplex szakmai feladat elsajatitdsa nem realis
cél valakinek, aki alig tud szdmolni, vagy aki otthon folyamatos agressziéval néz szembe. Ezt
kitlizni magaban hordozza a kudarcot mind a didk, mind az oktat6 szamara.

Természetesen tanulds akkor is zajlik, ha az oktat6 nem hiteles €s nem elfogad6. A
kérdés csak az, hogy mit is tanul ilyenkor a didk. Az oktatd altali nem elfogadas, esetleg
direkt sérelmek, az értékelés megélt igazsagtalansiga negativ lenyomatot hagy, és
hosszutavon kialakithat egy ellenalldst a tudatos tanulas irdnyaba. Ez is tanulds és a
tapasztalatok fiiggvényében érthetd is — a tanulé megtanulja elkeriilni ezeket a helyzeteket,

viszont valdjaban a szakmai tanulds karara valik.

I1.7. Viszonyunk 6nmagunkkal

Az érzelmi intelligencia alapja 6nmagunk tisztelete, amit Neale és munkatarsai az érzelmi
intelligencia elsé fokara helyeztek. Ez nem véletlen, hiszen a cselekedeteink elég jelentds
részben a sajat énképlink alapjan alakulnak ki. Az énkép egy benniink 1évé minta, amelyet
cselekedeteinkkel tijra és Ujra lemasolunk. Amilyennek gondoljuk magunkat, lehetdségeinket,
lehetséges cselekvési eredményeinket, olyan cselekvést valasztunk. Sajnos, ha alacsonyabb az
onértékelésiink, akkor képesek vagyunk leirni magunkat. Akik negativan vélekednek
magukrol, altaldban keriilik a kudarcokat, hiszen a kudarcok csak megerdsitik a negativ
onképiiket. Ezért tobbnyire nagyon alacsony — vagy éppen hogy elérhetetleniil magas —
célokat tiiznek ki maguk elé (esetleg egyszerre mind a kett6t). Az alacsony cél elérése (pl.
legalabb kettes legyen a jegye) nem okoz valodi sikerélményt, a til magas cél (pl. ilyen lehet
az orszagos verseny megnyerése) pedig ujratermeli a kudarcélményt. Ez az un. kudarckeriilé
hozzaallas. A kornyezetiink is hajlamos arra, hogy feltételekhez kotott elfogadast alakitson ki
benniink masokra vonatkozoéan, amit aztdn magunkra is alkalmazunk. Ennek az alapja szintén
a biologidban kereshetd: a tajékozddasunkat segiti, ha kevés informacié alapjan tudunk
dontést hozni: a barna fa mogott sarga bunda villan = oroszlan. A tarsas helyzetekben is ez
segit tajékozddni: az elsé benyomasunk mentén tudjuk kialakitani, ahogy az adott emberhez
viszonyulunk, és amit rola feltételeziink: ezek a sztereotipiaink. Ilyen sztereotipidink élnek

példaul népcsoportokkal kapcsolatosan (pl. a német turistak hangosak, a japanok fotéznak, a
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magyar gulyast eszik). A sztereotipiat egy Iépcséd valasztja el az elditélettol: mig a
sztereotipidink még engedik, hogy az els6 benyomas utan modositsunk (pl. vannak
vegetarianus magyarok is, akik nem esznek gulyast), az el6itélet mar sokkal inkabb kdbe
vésett. Az elditélet mentén dontést hozunk a masikrdl, hogy 6 miért nem oké.

Ezt a kifejezést gyakran hasznaljuk, hogy oké valaki vagy éppen nem oké. Eric Berne
elméletet is alkotott errél az Oké-kerete jo eszkéz ahhoz, hogy lassuk, hogy dnmagunk ¢és
masok elfogadasa milyen kiilonb6zo ¢letpozicidkat, ¢élethez valdo hozzaallasokat tud
kialakitani.

A 8. abra jol szemlélteti az elméletet. Az Oké-keret egyik tengelye, hogy mennyire fogadom

el magam, mennyire tartom magam ,,j0 fejnek”. Oké vagyok vagy sem. A masik tengely,

hogy a tobbieket mennyire tartom jo fejnek — 6k okék vagy sem.

MASOK ELFOGADASA

Te nem vagy oké Te oké vagy

QO 2
< i) & 2
%) I Brscrasyceky En nem vagyok oké,
a’: =] és te sem te igen
i &
8 g megakadt / dnalavetd /
= o passziv-agressziv passziv hozzaallas
= = hozzaallas
:
Q
< I 4
E & En oké vagyok, En is oké vagyok,
S éﬁ te pedig nem és te is oké vagy
S
® itélkez6  / egeészségesv/
g agressziv asszertiv
] hozz44llas hozz4allas

8. abra
Az abra alapjan vegyiik sorra a négy kategoriat.
En nem vagyok oké — te igen: Vannak, akik ugy érzik, hogy a baj veliik (és csak veliik) van;
mint példaul Fiiles a Micimackoban. ,,En nem vagyok jo, bezzeg te” — gondoljak. , Neked
megy a matematika, ligyes vagy, szép vagy, én pedig nem.” Az ilyen életpozicidoban levo
ember altalaban ritkan kezdeményez, atadja az irdnyitast masnak.
En nem vagyok oké — és te sem: Még eggyel negativabb hozzaallas, amikor nemcsak

magunkkal, hanem mindenki madssal is bajunk van. Ez a megakadt hozz4allas, hiszen innen

"> Berne, Eric: Emberi jatszmdk. Hattér Kiado Kft., Budapest, 2013.
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nehéz kimozdulni. Az érzelmileg megakadt ember keresi mindenkiben a hibat, de magaban is
megtalalja.

En oké vagyok — te nem: A fenti viselkedés ellentéte, amikor azt gondoljuk, hogy mi
teljesen jok vagyunk, mig a tobbiek nem. ,En tudom a tutit” — gondoljak, és sokszor
lesajnaljak, vagy elitélik a tobbieket. Az ilyen altalanos életpozicioval bir6 ember kdnnyen
keriilhet vezetd pozicioba, de tobbnyire rosszak a személyes kapcsolatai. Sikertelen
¢lethelyzetben is megtalaljuk, ilyenkor tobbnyire masokat okol a sajat problémaiért.

En is oké vagyok — és te is: A legegészségesebb életpozicid, ha elfogadjuk magunkat is, és a
kornyezetiinket is. Ez nem kell hogy kritikatlan elfogadast jelentsen (példaul lathatjuk a sajat
negativumainkat 1is, illetve valéban egy csomé kornyezeti tényezd befolydsolhatja, hogy
velink mi torténik), de kilépést abbol, hogy folyamatosan akar magunkat, akéar a
kornyezetiinket is hibaztassuk. Az onmagat és a kornyezetét is elfogadd ember konnyebben ér
el sikereket, és mivel nem magat hibaztatja, a kudarcokat is tanuldsi lehetdségnek képes
felfogni. Ez az un. sikerorientélt hozzéaéllas, ami mentén az egyén realisabb célokat tiiz ki, €s
a céljait konnyebben modositja a kudarcok mentén, hiszen azokban nem azt keresi, hogy ki
rontotta el, hanem a tanulési lehetdségeket latja benniik.

A gyakorlati oktatdé tevékenység soran nagyon fontos, hogy kell6 Onismerettel
rendelkezzen. Persze mindannyian azt gondoljuk, hogy ismerjiik magunkat. Ki ismerhetne
jobban? Ez talan igaz is, de vannak olyan teriiletek a viselkedésiinkben, reakcioinkban,
jellemiinkben, amelyekre sokszor nem latunk &t. Eletink végéig talalkozunk olyan
reakcioval, tulajdonsaggal sajat magunk részérdl, melyet nem ismertiink, reagalunk Ggy egy
helyzetre, amellyel magunknak is meglepetést okozun. Az 6nismeret szemléltetésére Joseph
Luft és Harry Ingham hires ,,Johari-ablaka” (ami a nevét a két pszichologus keresztnevébdl és
a matrixablakhoz val6é hasonldsagabol kapta) hivtuk segitségiil, mely a 9. abran lathaté négy

szegmensbdl all.'®

Az onismereti ablak/Johari-ablak (Joseph Luft és Harry Ingham)

' Rudas Janos: Delfi 6rokosei — onismereti csoportok — elmélet, modszer, gyakorlatok. Oriold és tarsai Kft.,

Budapest, 2016.
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Tudom magamrol Nem tudom magamrdl

Masok tudjak rolam ARENA VAK

Maisok nem tudjak rélam ZART SOTET

9. dbra
Eszerint mindannak, amit tudok magamrél, mindannak, amit nem, tovabbi két teriilete van:
amit masok tudnak rélam, illetve amit nem.
Aréna: az aréna a nyilt jaték teriilete. Az arénaban zajlo dolgokat én is tudom magamrol, és
masok is tudjdk rélam. Ilyenek lehetnek tobbek kozott alapvetd informdacidk velem
kapcsolatosan (pl. hol lakom, kikkel élek, mit dolgozom), de egy csomd jellembeli
tulajdonsag is (pl. j6 a humorérzékem, konnyen dithbe gurulok, de gyorsan kibékiilok stb.).
Zart teriilet: vannak olyan teriileteim, amelyekre nem engedek be mésokat, de tudok roluk.
Ezeket titkolom, talan mert szégyellem, taldn mert meg szeretném Orizni sajat magamnak.
Ilyen lehet példaul, hogy szorongok, ha ki kell dllnom masok el¢ beszélni, vagy, hogy
titokban tajképeket festek hobbibol.
VYak teriilet: ez az, amit masok tudnak rolam, de én nem latok ra. A velliink élok
észrevehetnek olyan visszatérd mintazatokat a reakcidinkban, viselkedésiinkben, amelyeket
mi nem latunk. Ilyenek lehetnek gesztusaink (pl. olléval vagas kdzben a szammal is mozgok),
de egy¢éb viselkedésiink, reakcidink is, példaul, hogy milyen mdédon beszéliink gyerekekhez.
Sotét teriilet: végiil van az a teriilet, amelyet masok sem latnak, de mi sem tudunk rola.
Freud ,,tudatalattinak™ hivja (mas pszicholégusok masképpen). Ezek azok a dolgok, amelyek
véletleniil torhetnek el6 (pl. érzelmi merényletek mentén).

Luft és Ingham hangstlyozzak, hogy az ablak belsd osztdoi mozgathatdk, és egylitt
mozognak: ha a fliggdleges osztét mozditjuk (masoktol kapunk visszajelzéseket), akkor a
vakkal egylitt a sotét teriilet is csokken, €és ha a vizszintes mozditjuk (vagyis dnmagunkbol
tobbet megértiink és megmutatunk), akkor a zart teriilettel egyiitt a sotét szintén csokken. A
sotét tertilet csokkenését sokszor tudatosan nem is érzékeljiik.

Neale és munkatarsai jéghegyként dbrazoltdk ezt a folyamatot: a jéghegynek csak a
cslicsa latszik ki, ez az a teriilet, ahol a gondolkodd agyunk irdnyit, ahol a viselkedésiink
tudatos (az aréna és a zart teriilet az el6z6 fejezetekben emlitett Johari-ablakbol). Ez a
tudatosan tanulhatd ¢és fejleszthetd képességek vildga is. De a jéghegy nagy része alul van: a

vak és sotét teriilet a tenger mélyén vannak. Itt gyokereznek a szokdsaink, és az 4ltalanos
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hozzaallasunk is. Ezt a teriiletet sokkal nehezebb valtoztatni; ez a teriilet ugyanis részben még
genetikailag is befolyasolt (pl. az, hogy kinek milyen vérmérséklete, hogy mennyire
ingerlékeny, bioldgiailag is eléggé meghatarozott). Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem lehet
valtoztatni rajta — az agyunk meglehetdsen rugalmas még felnétt korban is, ez az ember
evolucids sikerének egyik alapja —, csak sokszor sokkal nehezebb. Ezért van az, hogy

nagyobb problémakkal sokszor évekig jarhatunk segité szakemberhez.

Az érzelmi hegy — az érzelmi élet fejlesztésének problémai Neale és tarsai szerint

Valtozasok a tudasszintben

és a készségek teruletén Gondolkodd

agy

\_MAA/

Valtozasok az attitid
és a szokasok teriletéen Erzelmi agy

10. dbra

Fontos! Mig magunkra nézve hasznos €s fontos, ha megértjiikk a viselkedésiink mélyebben
fekvo okait, oktatoként nem dolgunk, hogy a gyerekekkel kapcsolatosan ilyen oknyomozd
munkat végezziink. Annyi sziikséges, hogy értsik meg, egy érzelmi reakcionak,
viselkedésnek nagyon mélyen fekvd gyokerei, okai vannak, és gyakran nem igazan konnyt
megvaltoztatni. Ezért azt mondani példaul egy depresszids gyereknek, hogy ,,szedd Ossze
magad”, éppen ellenkezd hatést tud kivaltani. Ha olyan viselkedéssel taldlkozunk, amelyrdl
mar ugy gondoljuk, hogy on, esetleg kozveszélyes a gyereknél vagy fiatalndl, forduljunk

szakemberekhez.
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I1.8. Az onismeret a szakmai oktatas folyamataban

Az el6zbéekben bemutattuk, hogy az dnmagunk tisztelete és az Gnmagunkra val6 reflexié az
alapja a fejlett érzelmi intelligencidnak, ami oktatoként is fontos tulajdonsag. A
kovetkezOkben roviden tekintsiik at a legfontosabb olyan érzelmi intelligencia-vonasokat,
amelyek fontosak a tanulok irdnyitasdban, a neveld — oktat6 munkdban, akar magunkra
iranyulva, akar tanuloink tekintetében.

A tanuldk az oktatds folyamataban a hagyomanyos képzési formaban dontden ,,végrehajtd”
szerepet toltenek be, ezéltal onalldtlanna, bizonytalannd valhatnak. A tanul6 érdeke, hogy
alkalmazkodjon, elfogadja az oktatot. Az elfogadas viszont kolcsonos kell, hogy legyen: ha az
oktatdé nem képes elfogadni tanuldjat, mert személyvalogatd, eloitéletes vele szemben, akkor
nagy valoszinliséggel a tanuldé sem tudja Ot elfogadni. A tanuloval vald kapcsolat kiilsd
kontrollja viszonylag minimalis (nem igazan ellendrzi senki, hogy miképpen viselkediink
tanuldinkkal). Ezért nagyon fontos, hogy megfelel6 dnkontroll alakuljon ki az oktatoban,
illetve a feltétel nélkiili elfogadas képessége tekintetében pedig redlis onismeret.

A nyitottsag és rugalmassag a tanuloval vald kapcsolattartds tovabbi lényeges elemei.
Fogadjuk el — ha sziikséges, kell6 kritikaval —, a tanulok javaslatait, otleteit. Ezaltal a tanul6 a
végrehajtd szerepe mellett konnyebben elsajatitja a feladatok végrehajtasaban, teljesitésében
sziikséges ismereteket, és sajat tapasztalatra tesz szert. Ha a tanulo javaslata, Otlete nem
»szakszerli”, akkor kapjon magyardzatot annak elvetése miatt a hatds és eredmény
megértetésével. Torekedni kell a felesleges frusztracié elkeriilésére. Cél, hogy
megszégyenités nélkiil, én-erdsitésre torekedve, sajat személyiségiinkkel pozitiv példat
nyujtva végezziik munkéankat. Az énerésités azt jelenti, hogy olyan helyzeteket teremtiink,
ahol a tanuld tapasztalatokat szerezhet és képes kitalalni, végrehajtani, megszervezni
kiilonb6z6 dolgokat. Alkalmazza az oktat6 az elismerés, a pozitiv megerdsités modszerét.

Az oktatd személyisége révén nyujt pozitiv azonositasi mintat. Ezek a tulajdonsagok
dontéen nem tudatos uton jutnak el a tanuldhoz. O ilyen modon értékeli, hogy érdemes-e

azonosulni az oktato altal képviselt és megmutatott értékekkel, mintaval.

I1.9. Viszonyunk masokkal

A maésokkal vald viszonyunk definidlasa érdekében az elsé fogalom, amivel meg kell
ismerkedniink az az empatia. Az empatia — a beleérzés képessége — teszi lehetévé, hogy

mély, kolcsonosen szeretettel teli kapcsolatokat legylink képesek kialakitani. Buda Béla
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pszicholégus az empatiardl szolo konyvében idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik
ember szemével latas, a masik ember fiillével hallas és a masik ember szivével érzés
képessége (Buda, 1978)".

Az empatia sajatos emberi képesség, amely soran ,,belehelyezkedhetiink” egy masik személy
lelkidllapotaba, mintegy az 6 szemével vizsgalva az adott helyzetet. Az empatids megértés
alapja a tanulo és az oktatd kozott kialakult kontextus. Ez a kapcsolat a szakmai gyakorlati
munkaban is kibontakozik. Kévetkezménye az empatias megértés ¢és az azt kovetd egyéni
banasmod. A tanulonak éreznie kell, hogy 6t megértik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat
csak akkor mehet végbe, ha a pedagogus érdeklodése, figyelme a tanuld felé fordul. Ebben a
megértésben elsdsorban a szituativ €s idéleges mozzanatokat és nem a statikus allapotokat
kell keresni. Kiilonb6z6 emberek kiilonb6z6 szinti empatias készséggel birnak, ami részben a
mar emlitett tiikkorneuralis rendszer fiiggvénye, azonban nagymértékben fejleszthetd. Az
empatids készség fontos, st meghatarozé teriilet is lehet a palyavalasztiasban, de az nem
egyértelmii, hogy a nagyobb empatias készséggel rendelkezok lennének jobb segitd
szakemberek. A tulzott empatia mentén ugyanis képesek vagyunk a masik problémajat
tulsagosan is atérezni, és nem csupan egyiitt érezni azzal, de sz szerint osztozni is benne.
Ezért eldfordulhat, hogy a talzott mértékli empatidval biré tanuldink nehézségeket
tapasztalnak egyes szakmakban (pl. apoloként).

Az empatia mellett a tarsas egyiittmikodés soran fontos, hogy kiilonb6zo
készségekkel rendelkezziink. A  tanulokkal vald munkdban elengedhetetlen az
egyiittmiikodés képessége. Nem csak az oktatd-diak kapcsolatra értjiik ezt, hanem arra is,
hogy a tanulokat meg kell tanitani az egyiittmékddésre, hiszen a szakmai gyakorlat soran
bizonyos feladatokat kozdsen kell megoldaniuk. Az egylittmikodés képessége fejleszthetd
kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegoldasokkal stb.

Az Oszinteség a tanuld tevékenységének, munkajanak értékelésekor kiemelt
szempont. Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell kozoIni a tanuldval. Ez egy igazan atérzett,
nem tettetett érzelem €s megnyilvanulas, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tiirelmesség, a masik eltér6 vonésainak elfogaddsa. Mindenképpen
erkolesi érték és tulajdonsag. A masik személy érdekeihez, meggy6zddéseihez, szokéasaihoz,
értékrendjéhez valo viszonyunkat fejezi ki. Valdjaban érdekek ¢€s allaspontok kozelitésérdl

van szo.

"7 Buda Béla: Empatia — A beleélés lélektana. Urbis Konyvkiado, Budapest, 2006. Digitalisan megtalalha to:

Digitalis Tankonyvtar, L’Harmattan Kiado,
541 buda bela_empatia/ch08s06.html
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A kornyezetiinkbdl jové ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban
feldolgozzuk. Ez a folyamat a pszichologidban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a
kornyezetiinkben levé személyekrdl latas, hallas stb. atjan informacidkat nyeriink, és ezek
egységesitése lesz a roluk alkotott benyoméas. A pszichologia ezt a jelenséget
személyészlelésnek (személypercepcionak) nevezi. Az észlelés, illetve a személyészlelés
folyamatanak tovabbi eredménye a kornyezetiinkben levé emberekrdl kialakult képiink,
benyomasunk. A megfigyelt jellemzOkbol kovetkeztetéssel jutunk el a tovabbi, magunknak
megfogalmazott ,,itéletig”, amely azonos lesz az elsé benyomas tényével. Ez a folyamat
nagyrészt gyorsan ¢és tudattalanul zajlik. Ezért is kell figyelni arra, hogy a tanulokkal szemben
igy kialakult értékitéletiink ne torzitsa a késObbi benyomadsainkat, értékelésiinket, ne
alakuljanak ki negativ toltésii sztereotipidk és elditéletek.

A tarsas egylittmiikodés legfontosabb készségei a fentiekre alapuldé kommunikécios- és

konfliktuskezelési készségek. A kovetkezod fejezetben ezt ismertetjiik.

Ellenorzo kérdések:

1. Mondjon négy megallapitast, amely a Z generaciot jellemzi!

2. Mi az érzelmi intelligencia fogalma?

3. Melyek az érzelmi intelligencia dnismereti teriiletei?

4. Az érzelmi intelligencia fejlesztési teriiletén két kulcsteriiletet fogalmaztak meg Neale
¢s tarsai, melyek ezek?

5. Mutassa be a Johari ablak részeit!

6. Mi az empatia fogalma?

7. Melyek a tarsas tudatossag jellemzoi?

8. Mondjon négy megallapitast, amely a Y generéciot jellemzi!

9. Mutassa be a sztereotipia és elditélet egymashoz kotdédo kapesolatat!

10. Fejtse ki az tolerancia fogalmat!

11. Fejtse ki az imprinting (bevésddés) fogalmat!

12. frjon négy megallapitast, amely a X generaciot jellemezi!

13. Melyek a tarsas készség jellemzdit (Goleman)!

14. Fejtse ki a személyészlelés (személypercepcio) jelentését!

15. Fejtse ki az 6roklédés fogalmat!

16. Mondjon négy megallapitast, amely a ,,Babyboom generaciot” jellemezi!
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17. Fejtse ki a személyiség fogalmat!
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III. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

Az el6zbekben tobbszor szo volt arrdl, mennyire fontos, hogy mester szakemberként,
gyakorlati oktatoként megfelelden kommunikéaljunk. Az érzelmileg intellgens személy
mindennapi sikereinek kulcsa is a hatékony kommunikéacioé. Az utolsé részben igyeksziink
tobb hatékony kommunikéacidos modszert és azok gyakorlatban valé alkalmazésat is

megismertetni.

I1.1. Az érzelmileg intelligens kommunikacio

Az ,¢érzelmileg intelligens” viselkedés kialakitasa soran észrevehetjiik, hogy a kapcsolatok
sikerének egyik alapja a jo kommunikacid, mely alatt nem a versenyben ,sikeres”
kommunikéciot értjiik, hanem azt, ahol a kommunikal6 fél képes kifejezni a sajat gondolatait
¢és érzéseit anélkiil, hogy ezzel a masik felet megbantanad. Mas helyzetben pedig képes arra,
hogy valddi odafordulassal meghallgassa a mésik embert.

Fontos megérteniink két fogalmat, az egyik az érdek, a masik a pozicio. Az érdek az
egyik (és masik) fél sajat igénye, érdeke a helyzettel kapcsolatosan, mig a pozicioé valdjaban
az adott fél megoldasi elképzelése. Bar ez nagyon egyértelmiinek ¢€s tisztanak tlinik, mégis
sokszor belecstiszunk abba a hibaba, hogy a kettdt dsszekeverjiik. Sokszor érezziik ugy, hogy
beszélgetéseink, kiilondsen a problémainkrol, gy néznek ki, hogy mindenki a maga igazat
volt. A poziciok mogotti érdekek, érzések hatékony kifejezése a masik megbantasa nélkiil az
un. ,asszertiv’ kommunikacio (szemben az erdszakos, agressziv kommunikacidval). A
hatékonysdg masik része, hogy nyitottak legyiink a masik fél érzéseire, érdekeire,
gondolataira is. Mieldtt azonban ratériink a kommunikacids tekhnikdkra tekintsiik at a
kommunikécio szerepldit a gyakorlati oktatdoi munkaban.

A gyakorlati oktatds soran megjelend kommunikécios szereplok: a didk, a sziilo, az
iskola és a gyakorlati oktatd. Bar elvileg a szereploknek kozos a célja: a didk sajatitsa el az
adott szakma fogasait, és képes legyen a szakteriiletén 6nalldé munkavégzésre, ez az adott
kommunikécios helyzetekben nem egyértelmiien jelenik meg igy, ugyanis a fentebb taglalt
poziciok és érdekek nem ugyanazok a kommunikacid szerepléi esetében. A kovetkezo
tablazat segitségével nézziik meg, hogy tobbek kozott milyen érdekek és milyen poziciok

jelenhetnek meg az egyes szereploknél.
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Szereplé Erdek Pozicio
Diak Pihenésre van sziiksége Késobb kezdddjon a
munkaidd
A barataival szeretne lenni Maradjon el az alkalom, ne
legyen nyari gyakorlat stb.
Kapcsolatban szeretne Csetelhessen a gyakorlat
maradni a barataival kdzben is
Sziilo Ne legyen konfliktusban a Mindent rahagy
gyerekével
Erdektelen a gyerek A didkra bizza az dsszes
tovabbtanulasaval kapcsolatosan ligyintézést
Nincs ideje Nem vesz részt a
megbeszéléseken
Aggodik a gyerekéert Gyakran hivja fel a tanart és a
gyakorlati oktatot
Iskola Minden tanulénak legyen Akér tobb tanulot is kiildd,
gyakorlati helye mint amennyivel j6l megy a
gyakorlat
Legyen rendben az adminisztracié | Ujabb és ijabb
adminisztracids feladatokat
kiild
Gyakorlati | Jol lehessen haladni a fiatalokkal Legyenek motivaltak, aktivak
oktato
Mindenre jusson id6 Legyen tobb idd, senki ne
késsen

A tablazatbol kitlinik, hogy néha automatikusan adddik az érdekbdl a pozicid, maskor
kevésbé. Emellett latszik az is, hogy bar a célja minden szereplonek ugyanaz, mennyire
kiilonboznek az érdekek ¢€s a poziciok a gyakorlati munkavégzés soran. Mindezen
kiilonbségek kozelitése a kozos cél elérése érdekében megkivanja a szakember raszérdl a
hatékony kommunikéaciot és konfliktuskezelést. Altaliban igaz az, hogy ha a masik fél
szamara kifejezziik azt, hogy latjuk, mi az érdeke, ¢és tiszteletben tartjuk azt az igényét, mar
félig sikeres a kommunikacio, akkor is, ha nem fogadjuk el a masik megoldasat. Aki érzi,

hogy megértik, nyitottabba valik a megoldaskeresésben is.
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A kovetkezOkben bemutatunk néhany olyan kommunikacios tekhnikat, mely segit,
nemcsak gyakorlati oktatoként, hanem az ¢élet barmely teriiletén jol ¢és hatékonyan

kommunikalni.

I11.2. Egyiittmiik6d6, er6szakmentes kommunikacié (Marshall Rosenberg)

Marshall Rosenberg egyiittm(ikodo, erdszakmentes kommunikacidjanak lényege, hogy
nyertes viszonyok alakuljanak ki a kommunikacié soran, hogy ugy alljunk ki magunkért,
hogy kozben empadtiaval fordulunk a masik fél felé. Batorsagra van sziikség ahhoz, hogy
kilépjiink a megszokott kommunikacios formakbol és tigy formaljuk 4t a szavainkat, hogy

kozben onmagunkat is képviseljiik és a kapcsolatainkat is épitsiik."®

»Sakalnyelvnek” nevezte Marshall Rosenberg a kommunikacié azt a modjat, ami
negativ, er6szakos moddja a kommunikacionak. Ide tartozik, amikor kiabalunk egymaéssal,

vagy mindsitjliik egymast, de ide sorolhat6 a masik sértegetése, megszégyenitése is.

Példaul: Gyakorlati oktato a didknak: ,, Te folyton elkésel, minek jarsz ide, ugysem lesz

beloled semmi!”

A ,zsirafnyelv” ezzel szemben egy tanult kommunikécios forma, melynek sordn a
kommunikalé ember tisztdban van sajat érzéseivel és sziikségleteivel, ezeket felvallalva
igyekszik meghallanni a masik érzéseit és a mogotte meghuzddd sziikségleteit. Nem
elnyomasra épit, hanem megértésre. Ez a z egylittmiikddd, erdszakmentes kommunikécio

(tovabbiakban EMK) alapja.

Az el6zd példa ,zsirdfnyelven™: Ahhoz, hogy mindent meg tudjak Neked tanitani, fontos

lenne, hogy pontosan érkezz, szeretném megérteni a késéseid okat. Meg tudjuk ezt beszélni?

Rosenberg szerint nem kell lemondanunk sajat sziikségleteinkrél kommunikécios
soran, felvallalhatjuk érzéseinket, de mindezt olyan forméban tegyiik, hogy kozben
empatikusan forduljunk a masik félhez. Az EMK alkalmazasa soran négy kérdés segit minket,

melyek a ralatast, a belsé motivacionk tisztazasat és a cselekdeteink hatékonysagat segiti elo.

1. Megfigyelés: az adott téma, helyzet megfigyelése, ilyenkor félre teszem az elditéleteim,
eddigi negativ megtapasztaldsaim csak a tényekre figyelek. Nem fordulhat eld, hogy sajat

értelmezésem vezet a kommunikécio sordn, példaul: ,, ugysem érdekel Téged, amit mondok”

'8 Jonai Eva Hava, Red6 Julia Utikalauz - Bevezet6 az egyiittmiikodd, erészakmentes kommunikacioba,
Egyiittmiik6dé kommunikéacié Budapest, 2011.
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vagy mindsitem a masik felet , ugysem értesz hozza”. A megfigyelés sordn a tényekre

koncentralunk.

2. Frzések: Az EMK alapja, hogy az érzéseinket fejezziik ki, mi van benniink az adott
szituacidban, illetve torekedjiink a masik ember érzéseinek a megértésére is. Ehhez sziikséges
a mar emlitett érzelmi intelligencia alap, hogy képesek legylink az érzéseinket kifejezni. Az
érzésekre az az igaz, hogy nincs rajtuk mit vitatni, nem mondhatjuk, hogy ,,nem igaz, nem
vagy szomoru”, hiszen nem latunk bele a masik emberbe. Részben igyeksziink sajat
érzéseinket megfogalmazni, masrészt a masik ,,sakdlkodasat” atforditani és meghallani a
valodi érzéseit.

3. Sziikséglet: Az EMK egyetemes emberi igényeket ért a ,,sziikséglet” alatt. Fontos kiilon
valasztani a szlikségletet és a megoldast. Pl. didk elfogadottsaga az osztalyban. Converse cipdt
vesz, mert ezzel sem akar lemaradni, de a valodi sziikséglet nem a cipd...Fontos felismerni a
sajat és a masik fél igényeit, sziikségleteit az adott szituacioban.

4. Kérés: Ha hangot adtam annak, hogy mit érzek és milyen sziikségletem van egy konkrét
helyzetben akkor megfogalmazhatok a mésik felé kéréseket a viselkedésére vonatkozoan. Ez
a negyedik Iépés az egyiittmiikodé6 kommunikdci6 kapcsan. Az ilyen kéréseket a sajat
érzéseink és sziikségleteink alapjan tudjuk megfogalmazni. A kérésnek mindig pozitivnak,

konkrétnak, teljesithetonek vagy elutasithatonak kell lennie. Pozitiv: csak olyat lehet kérni,

amit a masik meg tud csindlni, olyat nem, hogy mit ne csinaljon. Pl ne legyél annyit a
barataiddal. Konkrét: mit varok el ténylegesen a masiktol. Teljesithetd: nem kérhetiink
lehetetlent, (nem csak fizikai, de érzelmi értelemben sem.). Elutasithaté: nem kdovetelés,

hanem targyalasi alap a kérésiink.

II1.3. Thomas Gordon kommunikacios modszere

Rosenberg EMK tekhnikaja utan Thomas Gordon segité kommunikaciés modszere a masik
metddus, melyet szeretnénk bemutatni. Ez a moddszer akkor kiiléndsen hasznos, ha mi
vagyunk olyan helyzetekben, amikor a masikat at kell segiteni valamilyen probléman.

Gordon modszerének alap megkdzelitése: figyeljiink a sajat és masok érzéseire, és
probaljunk meg nyitott kommunikéciot fenntartani. Ehhez 6 két nagyobb stratégiat ajanl fel: a
kommunikécios gatak elkeriilését és az értd figyelem alkalmazéasat (amelyet angolbol

titkkorforditassal gyakran aktiv hallgatdasnak is forditanak). Amennyiben igy kommunikélunk,
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segitjiik a masik felet abban, hogy megfogalmazza a problémajat, az érzéseit, és remélhetdleg
képes legyen elorébb is 1épni ebben a helyzetben. Mik a kommunikacios gatak?

A kovetkezo lista tartalmazza a legfontosabb, a hatékony kommunikaciot akadalyozé
stratégidkat. A felsoroltak mindegyikének helye van a kommunikicidoban, mégis egy-egy
konfliktushelyzetben valé alkalmazasuk inkébb hatraltatja, mint elésegitené az adott helyzet
megoldasat:

» Parancsolas, utasitas, iranyitds: amikor ezeket a kommunikacios stratégiakat

alkalmazzuk, akkor az erdviszonyok mentén kommunikdlunk. Van, amikor ezeknek van

1étjogosultsaga (pl. egy csata kdzepén vagy a miitében), de amikor két ember kozotti

fesziiltségeket szeretnénk kezelni, nem miikodnek, s6t kifejezetten akadalyozzdk a

kommunikaciot. Ha az oktatd igy szol a serdiilé tanulohoz: ,,Janos, azonnal hagyd abba a

telefonozast és végezd el a feladatot!”, Janos jobb esetben feldll és morogvan teljesiti

tanara parancsat, vagy esetleg nyeglén visszaszol.

» Figyelmeztetés, fenyegetés: altalaban nem erdsiti a kapcsolatot, ha fenyegetni kezd-
jiik a masikat. Ha példaul szakmai gyakorlat helyszinén rossz jeggyel vagy munkahelyi
kiragassal fenyegetiink valakit, akkor lehet, hogy valtoztat egy adott viselkedésen, de a
kettdnk viszonyara ez nagyon negativan fog hatni.

» Prédikalas, megleckéztetés: LEn megmondtam, hogy...”, ,,Ezzel a hozzaallassal nem

viszed semmire!” — ezek a fordulatok lekezeldek és megalazdak tudnak lenni. Ezért a

masik félben inkabb ellenéllast és dithot valtanak ki, nem pedig a kézlendok megértését.

» Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa: akarmilyen hihetetlen, egy

konfliktusos helyzetben a tandcsok nem segitenek, foleg mert azt sugalljak, hogy mi

kompetensebbek vagyunk beszédpartneriink probléméjanak megoldasdban, mint sajat

maga. Még ha igy is van, nem tud olyan megoldast alkalmazni, amely nem az &vé.

Raadasul egy érzelmileg megakadt helyzetben ezeket a megoldasi javaslatokat a masik fél

rogton altalaban el is veti. Ezért alakulhatnak ki olyan, sehova sem vezetd helyzetek, mint

amikor az egyik fél megoldasokat javasolgat (,,probaltad mar ezt...”), amire a masik fél
csak kifogasokat sorol (,,ez ugysem miikddne, mert...”).

> Sajat torténetek: az egyik leggyakoribb hiba, amibe beleesiink ilyen beszélgetések

soran, hogy atvessziik a beszélgetés fonalat. ,,Errdl az jut eszembe, amikor...”, ,,Velem is

pont ez tortént...” — ilyenkor mi kezdiink beszélni, és a masik azt érezheti (tobbnyire érzi
is), hogy nem figyeliink ra.

» Tanitas, logikus érvelés: az sem segit a masiknak, ha logikusan érvelni kezdiink egy

olyan helyzetben, amelyben 6 érzelmileg meg van akadva. Példdul ha valaki sir, mert

62



elhagytdk, hidba mondjuk, hogy ,nem is figyelt rad, jobban jartdl, hogy elment”. Ez
akadalyozza a helyzet feloldasat, nem pedig segiti.

"’

» Biztatas: ¢l6z0 példanknal maradva, ha azt mondjuk, ,,Fel a fejjel!”, azzal sem
segitiink, s6t a masik Ugy érezheti, hogy azt mondjuk, nem érezhet tigy, ahogy érez.

» Biralat, kritizalas, helytelenités: ,,Te is hibas voltal ebben a helyzetben...” — ettdl
beszédpartneriink egyrészt védekezésre valt, masrészt Ggy érzi, hogy nem értjiik meg 6t, €s
altalaban csokken az irdntunk val6 bizalma.

» Visszavonulas, kizokkentés, gunyolédas, humorizalas, a figyelem elterelése:
nagyon sokszor alkalmazzuk, akar tudattalanul is ezeket az eszkozoket, példaul
témavaltassal vagy viccekkel eltereljiik a szot, karikirozzuk a problémat. Tobbnyire azért,
mert nehéz mit kezdenilink a masik érzéseivel az adott helyzetben. Az {lizenete az, hogy ,,ne
érezd, amit érzel”, és nagyon ritkdn ériink el vele eredményt.

» Cimkézés vagy mindsités: Ne cimkézziik beszédpartneriinket és azt sem, akirdl
besz¢él, se pozitivan, se negativan. Ez a stratégia is elutasitasdhoz vezethet.
Beszédpartneriink ugy érezheti, hogy nem értjiik meg 6t. Ugyanakkor ellenallast és diihot

1s kivalthat a masikban.

A kommunikécids gatak tehat akadalyozzak a kommunikaciot — igy NE kommunikaljunk. De
akkor hogyan tegyiik? Az ért6 figyelem/aktiv hallgatas segitségével. Az érté figyelem esetén
a hallgato (segitd) nemcsak a szavakra, hanem az érzésekre is figyel, és megprobalja a masik
ember helyébe képzelni magat. Az értd figyelem nyilt kommunikacids helyzetet teremt, és
fokozza a két fél kozotti bizalmat, hiszen a masik fél érzi azt, hogy odafigyelnek réd, megeértik,
amit érez ¢és gondol a problémarol. Tobbnyire egy 1d0 utdn a besz€élé meg is nyugszik, és
képessé valik arra, hogy sajat maga keressen megoldast (vagy a hallgatoval kozdsen).

" alapja a hiteles testbeszéd, tehat a testiinkkel is jelezni kell a

Az értd figyelem
figyelmet.
Forduljunk a masik fel¢, nézziink a szemébe, nyugodtan bologassunk, mosolyogjunk (amikor
ez oda ill8), legyen leeresztve a vallunk, lazan iiljiink. Ezt egészitik ki a minimalis szobeli
reakciok, példaul ha azt mondjuk néha, hogy ,,aha”. Ezek a reakciok nem akadalyozzak meg a
besz€16t, viszont jelzik szamara, hogy kovetjik, figyeljiik. Van, amikor ez (amit passziv
hallgatasnak neveziink) elegend¢ is, néha azonban tovabbi eszkdzokkel kell, vagy érdemes

eldrelenditeni a beszélgetést.

Az értd figyelemrdl és a kommunikacios gatakrol tobbet tanulhatunk még: F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom
magam. Hattér Kiadé Kft., Budapest, 2016.
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Az érto figyelem (szobeli) eszkozei:

» Tiikrozés: ez a legfontosabb eszkoz. Megprobaljuk megfogalmazni, hogy a masik mit
érez az adott helyzetben: ,.Szomortnak latlak...”. ,Ugy érezheted, elhagytak a
barataid...”. ,,Megaldaz6 szamodra, hogy a masikat Iéptették eld...”. Ne aggodjunk attol,
hogy esetleg rosszul latjuk, mi a mésik érzése, ha igy van, ugyis kijavit — és kozben
elkezd besz€lni a problémarol: ,,Nem megaldzo, hanem igazsagtalannak érzem, mert...”.
A tiikrozést lehet az egész beszélgetés nyitasakor alkalmazni: ,,Nagyon szomortnak
latlak. Mi tortént?”, de a beszélgetés folyaman is barmikor alkalmazhatjuk: , Azt
mondod, kibabraltak veled. Neked ez megalazé lehetett”.

= Nyilt kérdések/feltaras: a céljuk, hogy tobbet tudjunk meg a helyzetrdl. ,,Mikor tortént
ez? Kik voltak jelen? Mit éreztél ezzel kapcsolatban?”” Fontos, hogy keriiljiik a zart
kérdéseket, amelyekre a vélasz igen vagy nem, mert azok sokszor inkabb ledllitjak a
kommunikéciot. Nehezebb valamir6l tobbet beszélni, ha éppen lezarjuk a kérdést:
,Végil te hoztad el a konyvet?” — erre a vélasz egy szoban megfogalmazhato, €¢s nem
tudunk meg az ezzel kapcsolatos érzésekrol semmit. Fontos még, hogy ha lehet, kertiljiik
a ,,Miért?” kérdést is: szamon kérd hangstlya, értelmezése lehet beszédpartneriink
szamara, amely szintén kommunikéacios gat. Ehelyett egy tlikrozést haszndlhatunk.
Pé¢ldaul elkeriilendd a ,,Miért nem taldlkoztal vele?” kérdést, mondhatjuk, hogy ,,Nem
akartal vele talalkozni, mert dithds voltal ra...” — erre reakcioként elmondja a beszélo a
sajat indokait.

= Tisztazas és ujrafogalmazas: ilyenkor elismételjiik a sajat szavainkkal, amit a masik fél
mondott. ,,Azt mondod, hogy te sokkal tobbet dolgoztal, mint 6, mégis Ot Iéptették eld.”.
Ennek a célja, hogy lassuk, hogy jol értjiik-e, amit a masik mondd. Lehet, hogy nem, és 6
példaul erre tigy reagal: ,,Nem tobbet dolgoztam, hanem amit csinaltam, jobban sikeriilt.”
— de ezzel is tobbet tudtunk meg a helyzetrdl, és eldre haladt a beszélgetés.

= Enfeltaras: a sajat ezzel kapcsolatos érzésiink (ha van) megfogalmazasa, kiilonosen, ha a
kettonk kozotti problémardl van szo. Fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a sajat torténetekkel
(amelyekrdl a kommunikacids gataknal szo6 volt).

= Osszefoglalas: ha példaul tobbszor taldlkozunk, nagyon jol jon, ha dsszefoglaljuk az
eléz6 alkalommal elhangzottakat. Azonban egy beszélgetésen beliill is jol johet
Osszefoglalni az elhangzottakat egyrészt éppen tisztazasként (el6z6 eszkoz), masrészt a
beszélgetés végén a feladatok tudatositasaként. ,,Akkor abban maradtunk, hogy

megkeresed jovo héten, és leiiltok vele.”
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* Informalas: el6fordulhat, hogy a konkrét informaciok segithetnek a helyzeten, ekkor
ezeket kell megadni. Példaul: ,,Zavarodottnak latlak. Valami baj van?” (Tiikrozes és nyilt
kérdés). ,,Nem tudom, hol vannak a tobbiek™. ,,A kdvetkezd gyakorlaton atmegyiink a

szomszéd lizembe” (informalas).
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I11.4. Konfliktuskezelési stratégiak

Az érzelmi intelligencia egy magas foka a konfliktusok kezelésének képessége. Mind
Rosenberg EMK modszerét, mind Gordon kommunikacios technikéjat jol tudjuk alkalmazni e
teriileten. Am ahhoz, hogy atlassuk, miért is van sziikség a konfliktusok tudatos kezelésére,
eldszor is fontos, hogy definidljuk, mit is értiink konfliktus alatt.

A konfliktus két vagy tobb személy, vagy csoport kozott kialakult heves érzelmeket
¢s litkozést kivalto tisztdzatlan helyzet, amely egy vagy tobb kérdés, probléma, érdek mentén
alakul ki. A konfliktusok kezelése egy nagyon fontos teriilete az életiinknek, amelyet nap
mint nap Uziink, hisz mindennap keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor félreértések alakulnak
ki, érdekek iitkdznek, problémak meriilnek fel, és ezek érzelmeket és konfliktust valtanak ki.
A konfliktus nem feltétleniil agresszioban vagy agressziv, hangos megnyilvanuldsokban
jelennek meg. S6t sokszor egyaltalan nem deriil ki, kimondatlan marad, és esetleg a
konfliktus egyik résztvevdje nem is észleli. Ilyen esetek lehetnek példaul, amikor az
iskolaban a tanar lenézéen viselkedik a didkkal, akit ez sért. Am nem mondja ki, félve a
varhatd kovetkezményektdl, a tanarban pedig esetleg fel sem meriil, hogy a masikat
megsértette. Az élet egyéb teriileteirdl is hozhatunk szamtalan példat, amikor a konfliktus
csirja kialakul, de ezt az egyik fél nem észleli, vagy csak azt veszi észre, hogy valami nincs
rendben. Ilyenkor a fesziiltség fokozddik, a méreg gytllik, esetleg egy wjabb sérelem is
kiegésziti, ¢és végiil a konfliktus kirobban, esetleg olyan indulattal, hogy a megoldas
lehetetlenné vélik. Pedig ha idoben beavatkozunk ebbe a folyamatba, sokkal egyszeriibb
médon megoldhatd a helyzet. Kiilonosen, ha esetleg csupan egy félreértésen, egy
félretajékoztatason alapul. A kirobband érzelmek a masik félben is kirobban6 érzelmeket
valtanak ki, €s ekkor mar a racionalis alapon torténd tisztazasnak esélye sincs.

A konfliktusokkal mindig is bantunk valahogy, ezt hivhatjuk konfliktuskezelésnek is,
azonban ez inkdbb egy belsé rutin miikodés, amely nem feltétleniil a konfliktus
megoldasahoz, mint inkabb a konfliktus magunkban torténd feldolgozasahoz sziikséges.

A definicionk szerint a konfliktuskezelés a konfliktusok megoldasanak az a modja,
mely sordn a kiilonb6zé kommunikacios eszkozok tudatos alkalmazédsaval csokkentjiik az
érintettekben felgytilt érzelmi toltést, és kialakitunk egy minden fél szdmara megfeleld

megoldast.
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IIL5. A konfliktusok tipusai

Alapvetden két tipust konfliktussal taldlkozhatunk: ami racionalis megoldassal bir, és amit
raciondlis alapokon nem lehet megoldani. Azonban ez mégsem ilyen egyszeri:
konfliktusaink rengeteg kiilonb6z6 alapon alakulnak ki, és az, hogy hogyan alljunk hozza a
megoldasukhoz, igényli, hogy felismerjiik a konfliktus alapjait.

Ot olyan alapprobléma létezik, amely konfliktusok kialakuldsdhoz vezethet:
1. Félreértés: Sokszor amiatt alakulnak ki konfliktusaink, mert egyszertien félreértjiikk
egymast. Itt nem a szandékos félreértésrél beszéliink, hanem arrol a jelenségrol, amikor a két
(vagy tobb) fél azonos dolgon kiilonbozo jelentéseket ért, esetleg nem jut hozza a sziikséges
informéciokhoz. Sokszor fordul eld, hogy azt hissziik, {itkoznek az érdekeink, pedig csupan
nem vizsgaljuk meg a masik fél és a sajat valodi érdekeinket. Mindezeket a konfliktusokat
gyljténéven informaciés konfliktusnak hivjak.
2. Erdekellentét: Van olyan eset is, amikor valoban iitkoznek az érdekeink. Nem biztos, hogy
teljesen ellentétesek, de legaldbb részben nem 0Osszeegyeztethetdek: ,,Nekem cipdre van
sziikségem, neki ruhdra, de nincs mind a kettdre pénziink.”, ,,Az osztalyfondk szeretné erdei
iskoldba vinni az osztalyt, de mi le vagyunk maradva a tananyaggal, ¢s mindkettonknek az
osztalyid6 az érdeke.” Ezek a konfliktusok az érdekkonfliktusok.
3. Struktara: Olyan a szitudcid, hogy az magaban hordozza a konfliktust. Sokszor egy helyzet
mar eleve csirdjaban hordozza a konfliktust, a rendszer alapvetd vonasa, hogy konfliktust
gerjeszt a résztvevoi kozott. Ilyen a fonok—beosztott viszony, a tanar—didk viszony, a
foldesur—jobbagy viszony, illetve mas, nem egyenrangu kapcsolatok eleve magukban
hordozzak a konfliktust. Ezt csak nagyon figyelmes kommunikécioval lehet elkeriilni, vagy
akkor se, hiszen ez a konfliktustipus magaval vonz mas konfliktusokat is: érdekellentétek
alakulnak ki, és a helyzetbdl adoddan az informacios konfliktusok kialakulasanak a veszélye
1s megnd. Ez a konfliktus a strukturalis konfliktus.
4. Ertékek: Van, amikor az értékrendszeriink titkozik. Mast tartunk értékesnek, mast tartunk
fontosnak, mast szeretiink, és ez problémat teremt. En azt szeretném, ha a diakok otthon is
gyakorolnanak, 6k viszont inkdbb a Facebookon toltik az idejiiket. Szerintem inkéabb
osztalykirandulasra kellene jonnie a hétvégén, ¢ viszont inkabb a baratndjével tolti. Esetleg
mas part szavazobazisdhoz tartozik. Gyarat épitsiink, hogy legyen munkahely, vagy a
természeti kornyezetet védjilk. Ez esetben nem talalhatunk mindkét fél szamara kielégitd
megoldast, a legtobb, amit tehetiink, hogy tiszteletben tartjuk a masik értékrendszerét. Ezek a
konfliktusok az értékkonfliktusok.
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5. Viszonyok: Vannak olyan konfliktusaink is, amik hosszutavuak, Gjra €s Gjra felmeriilnek,
mindig talalunk okot arra. hogy kirobbantsuk azokat. Van, amikor valaki egyszeriien
unszimpatikus, nem szeretjilk. Esetleg szeretjik, de a viszonyunk mégis 4allando
konfliktusokkal terhelt. Féltékenyek vagyunk rd, vagy zavar az oltozéke, felidegesediink, ha
hozzank szo6l. Mindezek a jellemzdi tobbek kozott az 6todik konfliktusfajtanak, ami nem az
informaciorol, érdekekrol, értékekrdl, de nem is a rendszerrél, hanem a viszonyunkrdl szol.
Ezek a viszonykonfliktusok. Ezek altalaban gyerekkorbdl, a sziileinkkel valé kapcsolatunkbol
erednek, ¢és sokszor a masik fél nem is tudna Ggy cselekedni, hogy az megfeleljen.

Sokféle konfliktus létezik tehat, &m ha az alapjait megkeressiik, lathatjuk, hogy a fenti 6t
tipusba besorolhatéak. Mindegyik tipus masféleképpen oldhaté meg.

II1.6. A konfliktusokra adott testi reakciok

A fejlettebb érzelmi intelligencia kiilondsen jol jon konfliktus- és veszélyhelyzetekben. Ez a
kettd helyzet biologiai szempontbol ugyanaz, hiszen a konfliktus is veszélyhelyzet. Ilyenkor
ugyanis konnyebben veszi at az érzelmi agyunk az iranyitast, hiszen tamadas alatt érezziik
magunkat. Kiilonb6zé modokon reagalhatunk konfliktusokra: van, aki teljesen lefagy egy
konfliktushelyzet mentén, van, aki menekiilére fogja, van, aki harci lizemmoddba kapcsol, és
persze van, aki megadja magat. Mindegyik reakcionak megtaldljuk a gydkereit az
allatvilagban, hiszen mindegyik adaptiv (megfeleld) reakcid lehet adott konfliktushelyzetben.
Lefagyas: Talalkozhattunk olyan allatokkal, amelyek ragadozdjuk jelenlétében ugy tesznek,
mintha elpusztultak volna: akar bogarakkal, pokokkal, de a nagyobb testli allatok kozott igy
tesz esetenként példaul a kecske is, s6t meglep6 moédon a gydngybagoly is. Az embereknél is
talalkozhatunk ilyen reakcidval a legkiilonb6zobb helyzetekben. Példaul: amikor a tanulot a
szakoktatdja megprobalja kikérdezni anyagismeretbdl. Nagyon megijed, és hirtelen
mozdulnisem bir, és persze gondolkodni sem.

Menekiilés: A menekiilés tobbféleképpen megjelenhet rekcioként egy konfliktushelyzetben.
Ilyen példaul, mikor kilépiink egy konfliktushelyzetbdl, azaz otthagyjuk fizikailag is a
helyzetet, de ide sorolhato a halogatas is. Példaul: amikor a tanulé mar régota halogatja
feladatait, de inkébb btegszabadsagot vesz ki, minthogy megcsinlja.

Harc: Ez az a rekcio, amikor mégha nem is a legmegfelelébb modon de ,,beledllunk” a
konfliktus helyzetbe. Erre az esetre egy jo példa: Ernd autdjanak neki mennek parkolaskor.

Diihos lesz, és hangosan rakiabal a masik auto sofdrjére.
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Megadas: Vagy kényszerbdl vagy belatasbol sokszor bekdvetkezik a megadéds. A
konfliktushelyzetekben az embereknél is az egyik legelemibb reakci6é a megadas, foleg
amikor fontos a masik féllel val6 kapcsolat a személy szamara.

Példaul:Gergdt kivalasztjak arra, hogy szakmai versenyre menjen. Nem szeret versenyezni, a

verseny raadasul litkozik a délutani edzésével, de nyel egyet, és bevallalja.

I11.7. A konfliktusok kezelése a Thomas — Kilman-modell alapjan

Az, hogy miként reagilunk a konfliktusainkra, egyrészt személyiségfiiggd, masrészt
helyzetfiigg6. Thomas ¢s Kilman kutatok ugy talaltdk, hogy két f6 faktora van a
reakcionknak: mennyire akarjuk a sajat érdekeinket érvényesiteni minél inkabb, illetve
mennyire toreksziink az egyiittmiikodésre, azaz a jO viszony megdrzésére. A két faktor
mentén 6t kiilonb6z6é hozzaallast — konfliktuskezelési reakciot — hataroztak meg. A 11. abra

jol szemlélteti a két faktort.

Verseng6 Problémamegoldo
(egyiittm{ikddo)

Kompromisszum-keresd

Elkeruld Alkalmazkodo

Onérdekérvényesités

Egyiittmiikodés
11. abra
Az, hogy melyiket alkalmazzuk, részben helyzetfiiggd: mikor kivel keriiliink konfliktusba,
milyen a helyzet, mik a tétjei. De Thomas ¢és Kilman ugy talaltdk, hogy még inkabb

személyiségfiiggd: bar mindannyian alkalmazzuk mind az 6t megkdzelitést, mindenkinek van

néhany, amelyet tobbet hasznal, mint a tobbit.

A konnyebb megjegyzés érdekében a 12. dbran lathatd, hogy allatokhoz is hasonlithatjuk a

konfliktuskezelési modokat.
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versengo egyuttmikodo

AN
yaag
.

elkerulé alkalmazkodo

12. abra
Versengd (capa): Magas oOnérdek-képviselet, kevés egyiittmiikodés jellemzi. Ez az a
hozzéaallas, amikor mindendron a sajat érdekeink védelmét valositjuk meg, akar a viszonyok
sériilése aran is. Tehat a viszonyokra forditott figyelem kicsi, az érdekekre forditott nagy.
Amikor igy viselkediink, akkor sokszor agresszivak vagyunk (tehat erészakkal probaljuk
elérni érdekeink érvényesiilését). Van, amikor latszolag igenis hangsulyt helyeziink a viszony
megoldasara, és érdeklddést mutatunk a masik érdekei irant is. Azonban ha ez csupan a
latszat, és ezzel csak azt akarjuk elérni, hogy a sajat érdekeink érvényesiiljenek, akkor a
viselkedésiink nem &szinte, hanem manipulativ (példaul amikor hizelkediink a céljaink
eléréséért). Jobb esetben a masik tiszteletben tartdsaval kozoljik az igényeinket, sem
manipulativ eszkozoket, sem agressziot nem hasznalva. Rovid tdvon nyereséges ez a
megoldas, de hosszil tavon azt eredményezheti, hogy a viszonyunk a koriilottiink levo
emberekkel nagyon megromlik.
Vannak olyan helyzetek, amelyekben egyértelmiien ez a helyes helyzetkezelés, példaul
krizishelyzetekben.
Esetpélda:
Istvannak és Juditnak, két bolti elado tanulonak azt a feladatot adjak, hogy kézésen
rendezzék be a kirakatot. Istvannak van egy elképzelése, amihez ragaszkodik, és
rderoszakolja a masikra. Juditnak ez nem tetszik, de nem szol, viszont a késobbiekben keriili
tanulotarsat. Istvan ebben a helyzetben versengé méodon 1ép fel.
Alkalmazkod6 (Maci): Az Onérvényesitd/versengd ellentéte az alkalmazkodo. Ez az a
hozz4allas, amikor lemondunk az érdekeink érvényesiilésérdl a viszony — vagy legalabbis a
latszat — fenntartasa céljabol. Példaul ha rank szoélnak a boltban, hogy vasaroljuk meg a

megnézett arut, megvasaroljuk. Ez a viselkedés talan negativnak tlinik, de sok pozitiv elemet
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is tartalmaz. igy viselkedik az anya, ha enged a gyermekének, és csak mosolyog rajta, és igy
viselkediink, amikor példaul pihenési vagyunkat felaldozva hazimunkat végzink. Az
alkalmazkodas nagyon fontos képesség, €s jol johet mind a csaladi béke fenntartasakor, mind
a munkahelyen. Hosszll tdvon azonban vigyazni kell, mert nem lehet folyamatosan csak
lemondani a sajat érdekeinkrdl.

Esetpélda:

A szakmai oktato a mithelyben megkéri a tanulokat, hogy rakjanak rendet, mielott elmennetk.
A szerelési feladat azonban idoben elnyulik, és a tanuldok utana gyorsan elmennek, és igy az
oktatéra marad a munka. O nem érémmel, de elvégzi ezt a feladatot.
Kompromisszumkeres6 (Réka): A kett6 kozott féluton helyezkedik el a
kompromisszumkeresd. Ez hozzaallas részben enged az igényeibdl, érdekébdl, részben
vigyaz a viszonyaira. Ami megvalosul, az j6 megoldasnak tiinik, de hosszli tdvon nem biztos,
hogy miikddik: hisz sem a viszonyok nem maradnak olyan jok, sem az érdekek nem
érvényesiilnek eléggé. A kompromisszum sokszor csupan félmegoldéas, de van, amikor az a
legtobb, amit elérhetiink.

Esetpélda: Malna kozmetikus tanulo. A szakmai oktatojaval az a megallapodasa, hogy csak
hét kézben dolgozik, mert hétvégenként vidékre hazautazik. Am most egy nagyon jo
programra szeretne menni a barataival. Az oktato elengedi a délutanrol, cserébe szombaton
is be kell mennie.

Elkeriil6é (Tekndsbéka): Van olyan, amikor valaki se a viszonyaival, sem az érdekeivel nem
torédik egy helyzetben: egyszertien csak kilép beldle, elmegy, akér fizikailag is. O az
elkertild. Ilyen helyzet az, amikor kilépiink a szobabol ahelyett, hogy veszekednénk, de ilyen
az is, amikor nem megyiink el a hivatalos iigyeket elintézni, mert szorongassal tolt el. Az
alkoholizmus példaul kifejezetten egy hosszutavu elkeriild stratégia, hisz sem a viszonyai
nem maradnak épen a betegnek, és azt sem mondhatjuk, hogy az érdekei érvényesiilnének.
Persze ez mar a beteges elkeriilésre egy példa. Sokszor csak egy adott helyzetben vesziink fel
elkeriild hozzaallast, mondvan, hogy az a legegyszertbb.

Esetpélda:

Hunor pincér tanulo. Kicsit tigyetlen, ezért sokat piszkaljak a tarsai a gyakorlohelyen, ezért
sokszor inkdbb be sem megy, kifogdsokat taldl. Igy persze az iigyessége sem fejlédik.
Problémamegoldo (Bagoly): Az idealis megoldas az 6todik: a problémamegold6 hozzaallas.
Ez a hozzaallas addig keresi a megoldasokat, amig nem talal olyat, amelyben mindegyik fél
érdeke egyformén érvényesiilni tud, tehat a kecske is jollakik és a kaposzta is megmarad. A

problémamegold6 az, aki nem mond le az igényeirdl, de figyelembe veszi a masikét is, és
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mindent megtesz azok kielégitésére, torekszik a nyertes-nyertes viszonyra. Természetesen
nem lehet minden konfliktusban olyan megoldast talalni, ami tokéletes minden fél szamara.
De torekedni lehet ra.

Jozsef értékesitokeént dolgozik. Az egyik vigyfelének felajanlja, hogy amennyiben nagyobb
tételben vasarol, akkor kedvezményesen juthat hozza az arucikkekhez, mert lemond
valamennyirol a sajat jutalékabol. Jozsefnek igy dsszességében ugyanannyi lesz a jutaléka,

és az tigyfél is olcsobban jut az aruhoz, és a koztiik valo bizalom is erdsodik.

Ahogy mar sz6 esett rola, a konfliktuskezelési hozzaallas helyzetfiiggd, de személyiségfiiggd
is. Fontos, hogy mindemellett nem alland6 az sem, hogy melyek a leginkdbb hasznalt
konfliktuskezelési modjaink. Egy 1j kornyezetben — példaul 1j parkapcsolatban, 1j
munkahelyen — eléfordulhat, hogy mas iranyba tolodnak a hangsulyok.

Mindegyik hozzaallasnak megvan a maga létjogosultsiga. Van olyan, hogy nem érdemes
felvallalni sem a konfliktust, olyan is, hogy jobb, ha nyeliink egyet, és bevallaljuk, és persze
olyan is, hogy annyira fontos valami szamunkra, hogy mindenen keresztiil harcolunk érte.
Idealis esetben az 0sszes megkdzelitést jol tudjuk haszndlni, és természetesen legidealisabb

helyzetben a problémamegoldé megkozelitést hasznaljuk a legtobbszor.

Hatékony konfliktuskezelési stratégiaink, egyiittmiikodé kommunikacios technikdink és
valogatott pedagogiai modszereink tesznek minket hiteles, 6nazonos gyakorlati oktatova. A
szerzOk nevében kivanjuk mindenkinek a tanitds 6romét, amiben az ismeretek ataddsa nem

csak feladat, hanem élmény!
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Ellenorzo kérdések:

[S—

A S A O i

Mutassa be a konfliktuskezelési modokat (Thomas - Kilmann)!

Jellemezze a hatékony kommunikacié modszertanat (Thomas Gordon)!
Melyek az értd figyelem eszkozei?

Milyen kommunikéciot akadalyozo stratégiak (kommunikacios gatak) ismer?
Jellemezze a ,,Versengd” konfliktuskezelési modot!

Jellemezze az ,.Elkeriil6” konfliktuskezelési modot!

Jellemezze a ,,Problémamegold6” konfliktuskezelési modot!

Jellemezze a ,,Kompromisszum-keresd” konfliktuskezelési modot!

Jellemezze a ,,Alkalmazkodd” konfliktuskezelési modot!
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