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ELOSZO AZ OLVASOHOZ

Tisztelt Mesterjelolt!

A kotet Dr. Kozma Réka altal korabban 0sszeallitott kivalo szakmai anyag alapja-
ira épitve, aktualizalt formaban mutatja be azokat az ismereteket, amelyek nem egy-
szerlien ahhoz sziikségesek, hogy eredményes mestervizsgat tehessen a jeldlt, hanem
egyuttal hasznos gyakorlati informaciokat adnak ahhoz, hogy az olvasok sikeres val-
lalkozasokat indithassanak, vagy ilyen vallalkozasok tevékenységében vehessenek
részt.

Természetesen ennek a kdnyvnek az elolvasdsa dnmagaban még nagyon kevés
ahhoz, hogy a vallalkozasok teriiletén sikereket érhessiink el. Ahhoz viszont bdven
elegendd ismeretet ad, hogy felismerjiik: a vallalkozas kockazatos kihivas, de a koc-
kazatok kezelhetOk, jorészt kézben tarthatok, és akar a javunkra is fordithatok.

Pontosan a kockazatok hatékony kezelése érdekében kell megismerkednie min-
den mesterjeloltnek azzal, hogy mit is jelent a vallalkozas a jog szempontjabol, miért
fontos a jol megvalasztott konyveld, vagy éppen hogyan tudjuk a termékiinket a pia-
con megfeleld arazas mellett nyereséggel eladni.

Mindezek mellett azonban azt is latni kell, hogy a hangsuly valdjaban azokon a
szakembereken van, akik munkéajukkal értéket hoznak létre. Ertéket, amellyel képe-
sek lesznek eltartani sajat magukat, a csaladjukat, és amely értékkel dromet szerez-
nek a vasarldiknak is.

A minéség igénye és a mindség létrehozasa minden mester igazi titka a vallalko-
zasi sikerhez. Jelen kotet azért késziilt, hogy a mindség eléréséhez vezetd uton segit -
séget nyujtson az olvasonak, legalabbis az elso 1épéseket illetéen, hogy ezt kovetéen
a mesterek mar 6nalloan talaljak meg a szdmukra leghatékonyabb mddszereket. S6t
képesek legyenek majd arra is, hogy ezeket a modszereket 6k adjak tovabb a kdovet-
kez6 generacioknak.

A szerzok



I. A VALLALKOZASOKROL

1. A vallalkozasok jellemzoi

Néhany jelentoésebb jogszabaly a vallalkozasok létrehozasa és miikodtetése
kapesan: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2009. évi CXV. térvény
az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrol, 1991. évi XLIX. torvény a cs6deljarasrol
és a felszamolasi eljarasrol, 2006. évi V. térvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol.

A sziikségletek kielégitésére iranyuld szervezett tevékenység, ami egyben az erd-
forrasok ésszerii, optimalis hasznositasat is jelenti a vallalkozoi tevékenység. A hét-
koznapi ¢€letben a gazdalkodd szervezet, a vallalat €s a vallalkozas azonos tartalmu
fogalmak. Jelentésiik: a gazdasag olyan alapegységei, melyek a rendelkezésiikre allo
eszkozokkel a gazdasagi élet tobbi szerepléjétdl részben elkiiloniilten gazdalkodnak,
nyereségre torekszenek, s ekdozben kockazatot vallalnak.

A vallalkozasok mikddésének vannak olyan altalanos jellemz6i, amelyek a tevé-
kenység jellegétdl és a vallalkozasi formatdl fliggetleniil minden gazdalkodé szerve-
zetre jellemzoek. Ilyenek példaul, hogy a gazdalkodo szervezetek onalléan gazdal-
kodnak, tevékenységiik soran kockazatot vallalnak, tevékenységiik eredményességé-
ben anyagilag érdekeltek, dontéseikért anyagi, jogi, és erkolesi felelosséggel tartoz-
nak.

Egyszeriien megfogalmazva:

Vallalkozas minden olyan emberi tevékenység, amely a fogyasztok igényeinek
kielégitésére folytatnak profit elérése céljabol, vallalva az ezzel jaro feleldsséget.

A vallalkozéasok lehetnek egyéni vallalkozasok és tarsas vallalkozasok. A vallal-
kozas olyan Onalldoan gazdalkodd szervezeti alapegység, mely kockazatot vallal,
rendszeresen, bevétel elérése céljabol, nyereségnovekedésre és vagyongyarapitasra
torekszik.

Az 1j Ptk. értelmében vallalkozas a szakmaéja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti te-
vékenysége korében eljard személy.

Fennmaradasuknak alapvet6 feltétele, hogy bevételeik meghaladjak a koltségei-
ket és raforditasaikat és igy hosszi tavon nyereségesek, sikeresek lehessenek.

Valasztas a vallalkozasi formak kozott

Piaci tevékenységilinkhdz tobbféle vallalkozasi formabdl valaszthatunk. Azt, hogy
melyik tipust részesitjiik eldnyben sok minden befolyasolja. Befolyasolo tényezo le-
het példaul, hogy egyediil, vagy csapatban szeretnénk majd tevékenykedni. Dont6
tovabba a rendelkezésiinkre allo kezdotéke mennyisége, a vallalkozas elhelyezkedé-



se, de elsOsorban az, hogy mit és milyen fajta (termelés, szolgaltatas) tevékenységet-
tevékenységeket kivanunk majd végezni. Kiemelkedd jelentdsége van annak is, hogy
teljes vagyonunkkal akarunk-e feleldsséget vallalni a cég miitkodéséért.

Természetesen, ha sziikséges egyik vallalkozasi formardl at lehet térni (atalaku-
lassal) masik vallalkozasi formaéra is.

A Cégkapu rendszerrol roviden

A cégkapu rendszer lényege, hogy gyorsabb, olcsobb, atlathatobb a papir alapu
iigyintézésnél, ido- és koltségmegtakaritas a cégeknek amellett, hogy bevezetésével
¢és hasznalataval nagyban csokkentheto a biirokracia is.

A cégjegyzéknek valamennyi gazdalkodd szervezet esetében tobbek kozott tar-
talmaznia kell a cég hivatalos elérhetdségét, egyben lehetdvé téve a cégek és hatod-
sagok kozotti e-iigyintézés lehetdségét. Ennek nyilvantartasa 2018. januar elsejé-
t6l kotelez6. Az ujonnan alakulé gazdalkodo szervezetek a nyilvantartasba vételii-
ket kovetd 8 napon beliil kotelesek regisztralni. Cégkapu regisztracidra kotelezet-
tek (a teljesség igénye nélkiil): a betéti tarsasagok, korlatolt feleldsségl tarsasagok,
részvénytarsasagok, alapitvanyok, egyesiiletek, szovetkezetek, helyi onkorményza-
tok, koltségvetési szervek, koztestiiletek, az allami vallalat, végrehajtoi iroda, koz-
jegyzOi iroda, iigyvédi iroda, szabadalmi iigyvivoi iroda, kiilfoldi vallalat fioktele-
pe, egyéni cég. Ugyanakkor az egyéni vallalkozok tovabbra is az tigyfélkapu-szol -
galtatassal jogosultak az elektronikus kapcsolattartasra.

A bejelentkezést végzd cégképviseletre jogosult személy sajat maga is lehet cég-
kapus megbizott, am a vallalkozason beliil mast is megbizhat az adminisztracios fel-
adattal, a levelezés kotelezettségével. A tobb jogosult a kdzponti e-mail cimen egy
ingyenes tarhelyet kezel majd, melyet a Nemzeti Infokommunikacios Zrt. biztosit a
gazdalkodoszervezetek szdmara. Ez a tarhely biztonsagos, hiteles, igazolja a hivata-
los levelezés megtorténtét, az ide érkezd dokumentumokat kézbesitettnek tekintik.

1.1. A vallalkozasok személyi feltételei

Egy vallalkozas 1étrehozasa Osszetett feladat. Els6dlegesen piaci igényt és foga-
dokészséget kell talalni ahhoz, hogy esélyekkel induljon vallalkozoi palyafutasunk.
Alapelvnek tekinthetd, hogy nem azt kell csinalni, amit mi akarunk és elképzeltiink
magunknak, hanem azt, amire piac fogékony. Ha a két elképzelés talalkozik, vagy
azonosulni tud, az anndl jobb. A piaci rés felismerését kovetden az dtlet kidolgozasa,
majd ehhez a pénziigyi ¢és technikai eszk6zok hozzarendelése, lizleti terv készitése
sziikséges. Azonban egyértelmii, hogy maga az ember és szakmai tudasa nélkiil egy
vallalkozas sem lehet életképes. Ez az emberi er6forras a vallalkozasok létrehozasa
és mitkodtetése esetén egyszerre jelenti a kimagasld szakmai tudast, vagy annak a
megfeleld helyrdl torténd meritését (alkalmazottak kivalasztasa) és a vezet6i kompe-



tenciakat, a korszerli menedzseri képességek meglétét. Erdemes szem el6tt tartani,
attol hogy valaki kivalé szakember, még nem biztos, hogy hatékony vezeto is egy-
ben. A két dolog nem kovetkezik automatikusan egymasbdl. Tovabba alapelvként
érdemes végiggondolni, hogy a vezetdi készségek mindig fejleszthetok és azt is, bar-
milyen magas szintli valaki tudasa, az hamar eléviil, korszertitlenné valik akkor, ha
folyamatos képzésekkel, tovabbképzésekkel, tréninggel nem tartjuk azt karban. Mar
rogton a vallalkozas alapitasatol kezdve nagy jelentdsége van a megfeleld konyveld
kivalasztasanak.

A cégek mikodésének érintettjei azok, akik a vallalkozassal 1ényeges és kdlcso-
nos, tartds kapcsolatban allnak.

Bels6 érintettek: tulajdonosok, menedzsment, alkalmazottak, ligyvezeto.

Kiils6 érintettek: fogyasztok, szallitok, versenytarsak, allam, nkormanyzat stb.

A vallalkozashoz sziikséges készségek tobbek kozott: nagyfoka szakmai tudas,
tények és vélemények (feltételezések) megkiilonboztetése, realitasérzék, kreativitas,
lehet6ség felismerése, Onallosag és lényeglatas, stratégiai készség, realitaselemzo
készség, kornyezet értékelése, etikai elvek, j0 kommunikacios és targyalasi képes-
ség, kapcsolathald kialakitasa, egészséges kockazatvallalasi készség, hatékony don-
tési képesség stb.

1.2. Az egyéni vallalkozasra vonatkozo fontosabb szabalyok

A maganszemélyek a sajat neviik alatt négyféle formaban végezhetnek gazdasagi te-

vékenységet:
e addoszam nélkiilli maganszemélyként (pl. gyerekfeliigyeld, takaritond
stb.);
e adoszamos maganszemélyként (munkaviszonyon kiviili 6nallo tevékeny-
s€g);

e szellemi szabadfoglalkozasuként; és
e egyéni vallalkozoként.

A torvény szerint egyéni vallalkozénak nevezziik azt a természetes személyt,
aki lizletszerli gazdasagi tevékenységet sajat neve alatt folytat.

Uzletszertinek mindsiil a rendszeresen, nyereség- és vagyonszerzés céljabol, sajat
gazdasagi kockazatvallalas mellett folytatott gazdasagi tevékenység.

Az egyéni vallalkozo esetében a sajat vagyon a felel0sség szempontjabol nem kii-
16niil el a vallalkozas vagyonatdl, a vallalkozasnak nincs az alapit6 természetes sze-
mélytdl elkiiloniild 6nallo személyisége, (jogképessége), 6nalld szervezete. az egyé-
ni vallalkozo felelossége korlatlan és egyetemleges. Ami azt jelenti, hogy adott



esetben a teljes, személyes vagyonaval felel a tevékenysége kovetkezményeiért.

Egyéni vallalkozo lehet:

A nagykort jogképes, cselekvoképes magyar allampolgar.

Az Eurépai Unio6 tagallamanak vagy az Europai Gazdasagi Térség allamnak az
allampolgara.

Az Eurépai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban részes mas allam allam-
polgaraival azonos jogallast élvezd személy.

A szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 olyan személy, aki a szabad
mozgas és tartdzkodas jogat Magyarorszag teriiletén gyakorolja.

Nem lehet egyéni vallalkozo:

Aki kiskort, korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen.

Akit a kozélet tisztasaga elleni, a nemzetkdzi kozélet tisztasaga elleni, gazdasagi,
vagyon elleni biincselekmény miatt jogerdsen végrehajtandd szabadsagvesz-
tésre itéltek, amig az elitéléséhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények alol
nem mentestil.

Akit szandékos biincselekmény miatt jogerdsen egy évet meghalado, végrehajtan-
dé szabadsagvesztére itéltek, amig az elitéléséhez fliz6d6 hatranyos jogkovet-
kezmények aldl nem mentesiil.

Aki egyéni cég tagja vagy gazdasagi tarsasag korlatlanul felel6s tagja. (pl. betéti
tarsasag beltagja)

Akinek ado6 és vamtartozasa van, vagy korabban vallalkoz6i igazolvanyat vissza-
vontak.

Foglalkozaskorétol eltiltottak.

Egy természetes személynek egyidejiileg egyetlen egyéni vallalkozdi jogviszo-
nya allhat fenn.

Nem lehet egyéni vallalkozas keretében folytatni:

Az Szja térvény szerinti mezdgazdasagi Ostermeldi tevékenységet,
A magan-allatorvosi tevékenységet,

Az tigyvédi tevékenységet,

Az egyéni szabadalmi ligyvivoéi tevékenységet,

A kozjegyz6i tevékenységet,

Az 6nallo birosagi végrehajtoi tevékenységet.

Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentése:
Az egyéni vallalkozoéi tevékenység megkezdésének feltétele, hogy az erre irdnyu-
16 szandékot a hatosagnak elektronikus ton (ligyfélkapu hozzaféréssel), vagy sze-



mélyesen bejelentsiik. (NAV barmelyik tigyfélszolgalatan)

A bejelentést az e célra rendszeresitett elektronikus tirlapon kell megtenni.

Ha a kérelmez6 az lrlapot megfeleléen toltotte ki, a hatdosag automatikusan be-
szerzi az egyéni vallalkozo:

Adodszamat

Statisztikai szamjelét

Nyilvantartasi szdmat

Az egyéni vallalkozdi tevékenység megkezdésének bejelentése dij- és illeték-
mentes.

Az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatdsadhoz nincs sziikség egyéni vallalko-
z6i igazolvanyra. Az igazolvany az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének
¢és folytatasdnak nem feltétele, azonban, ha az egyéni vallalkozo6 kéri, a hatosag kial -
litja szamara az igazolvanyt. Az igazolvany kiallitasa dij és illetekkoteles.

A valtozasok bejelentése:

Az egyéni vallalkozé a nyilvantartasban szerepld adatainak megvaltozasat a val-
tozastol szamitott 15 napon beliil koteles az e célra rendszeresitett elektronikus trla-
pon a nyilvantartast vezetd szervnek bejelenteni. A valtozas-bejelentés dij- és ille-
tékmentes.

Az egyéni vallalkozdi tevékenység folytatasanak fobb szabalyai:

Az egyéni vallalkoz6 tobb tevékenységet folytathat, tevékenységét tobb telephe-
lyen, fidktelepen végezheti.

Hatdsagi engedélyhez kotott gazdasagi tevékenység csak az engedély birtokaban
kezdheté meg, illetve végezhetd.

Az egyéni vallalkozo kozremikodoként alkalmazottat, segitdé csaladtagot, és
szakiskolai, szakkdzépiskolai tanulot is foglalkoztathat.

Képesitéshez kotott tevékenységet az egyéni vallalkozo csak akkor folytathat, ha
a jogszabalyokban meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfelel, il-
letve f6szabalyként akkor is, ha a képesitési kovetelményeknek 6 maga ugyan
nem felel meg, de az adott tevékenység folytatasaban személyesen kozremii-
kodo, altala hatarozatlan idére foglalkoztatott személyek kozott van olyan,
aki rendelkezik az eldirt képesitéssel.

Ha az egyéni vallalkozonak tobb telephelye (fioktelepe) van, a képesitési kovetel -
ményekre vonatkozo6 eldirasokat valamennyi telephelyen (fioktelepen) érvé-
nyesiteni kell.

Az egyéni vallalkozo gazdasagi tevékenysége soran az ,.egyéni vallalkozo” meg-
jelolést (vagy annak e.v. roviditését) és nyilvantartasi szamat neve (aldirasa)
mellett minden esetben koteles feltiintetni.



Egyéni vallalkozas sziineteltetése:

A vallalkozéi tevékenység sziineteltetésének bejelentése kizardlag sajat iigyfélka-
pun keresztiil, elektronikus trlap kitoltésével lehetséges. A sziineteltetés illetékmen-
tes.

Abban az esetben, ha kivaltasra keriilt az egyéni vallalkozoi igazolvany, akkor az
igazolvany leadasa kotelezo (személyesen, vagy postai ton).

Sziineteltetés idotartama: minimum 30 nap, maximum 5 év.

Az egyéni vallalkozas megsziintetése:

Sajat tigyfélkapun keresztiil, elektronikus trlap kitoltésével.

Az igazolvany leadasa kotelezd (személyesen, vagy postai uton), amennyiben azt
korabban kiallitottak.

Az egyéni vallalkozé haldla esetén az egyéni vallalkozé 6zvegye, 6zvegy hianya-
ban vagy annak egyetértésével orokdse az egyéni vallalkozoi tevékenységet folytat-
hatja, ha az egyéni vallalkozo6i tevékenység folytatasat bejelenti.

Az egyéni vallalkozo felelssége:
Az egyéni vallalkoz6 egyéni vallalkozoi tevékenységébdl eredd kotelezettségeiért
teljes vagyonaval felel. Felel0ssége korlatlan és egyetemleges.

1.3. A tarsas vallalkozasokra vonatkozo fogalmak és a tarsas vallal-
kozasok fajtai

1.3.1. A gazdasagi tarsasagok létrehozasaval kapcsolatos alapfogal-
mak

A gazdasagi tarsasag a tagok szerzOdéses kapcsolata, ezért a gazdasagi tarsasag
alapitasahoz tarsasagi szerzodés, illetve egyszemélyes tarsasag esetén alapité ok-
irat sziikséges. Az alapitashoz sziikséges okiratot részvénytarsasag esetén alapsza-
balynak nevezziik.

A tarsasagi szerz0dés hosszl tavon keresztill meghatarozza a tagok egymashoz
vald viszonyat. A tarsasag kiilsé kapcsolataiban, igynevezett harmadik személy vo-
natkozasaban szintén lényeges, illetve az lehet a felek megallapodasa, ezért a torvény
kotelezden eldirja, és ez altal érvényességi kellékke teszi a tarsasagi szerzodés irasba
foglalasat (kozjegyz0, ligyvéd vagy jogtanacsos el6tt). A tagok a tarsasagi szerzodés
tartalmat — a térvény keretei k6zott — szabadon allapitjak meg.



A tarsasagi szerzodésnek tartalmaznia kell:

A gazdasagi tarsasag cégnevét, rovid nevét és székhelyét;

A gazdasagi tarsasag tagjait, cégneviik és székhelyiik feltiintetését, a gazdasagi
tarsasag tevékenységi korét; (A tevékenységi kort a TEAOR szdmok alapjan
lehet meghatarozni, amelyet a teaorszamok.hu oldalon is elériink. A tarsasag
alapitasahoz elég a fotevékenységet meghatarozni.)

A tarsasag jegyzett tokéjét, a jegyzett tokerendelkezésre bocsatdsdnak modjat és
idejét;

A cégjegyzés maodjat;

A vezet? tisztségviselOk nevét, lakohelyét azonosito adatait;

A gazdasagi tarsasag idotartamat, ha a tarsasagot meghatarozott idore alapitjak.

Ezeken kiviil mindazokat a 1ényeges adatokat, amit a torvény az egyes gazdasagi
tarsasagi formaknal kotelezOen eldirt. A torzstoke és az egyes tagok torzsbetéteinek
mértékét; a teljes egészében be nem fizetett pénzbetétek befizetésének modjat és ese-
dékességét; az elso ligyvezetot, tobb ligyvezetd esetén a képviselet modjat; a cég-
jegyzés modjat stb. Ezek azok a szempontok, amelyekkel érdemes felkésziilni ak-
kor, amikor a gazdasagi tarsasag leendo tagjai felkeresik az ligyvédet vagy kozjegy -
z0t.

Sziikség esetén rendelkezik a tarsasagi szerzédés a kovetkezokrol is:

A nem pénzbeli betétekrdl és azok értékérdl; a tagokat terheld egyéb vagyoni ér-
tékli szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl; a taggytlilés feljogositasardl potbefizetés
el6irasara és feltételeinek meghatarozasarol;

Tovabba az eltéro tagsagi jogokat biztosito iizletrészekrdl; az tizletrész atruhazha-

rrrrr
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az azokhoz fiiz6d6 els6bbségi jogokrol; a hatarozatképességrol, a hatarozathozatal
modjarol; az addzott eredmény felosztasarol; az ligyvezetok képviseleti joganak kor-
latozasarol; torzstoke emelés esetén az elsdbbségi jog gyakorlasanak modjarol.

1.3.2. A gazdasagi tarsasagok miikodtetésével kapcsolatos alapfo-
galmak

A gazdasagi tarsasagok legfébb dontéshozé szervei:
A gazdasagi tarsasagok legfobb szerve az a forum, amely a tarsasag létezését,



miuikodését érint6 legfontosabb kérdésekben dont.

Kkt. és Bt. esetén ezt taggytlésnek;

Kft. esetén taggytilésnek;

Rt. esetén kozgytilésnek nevezziik.

Ugyvezetés:

A gazdasagi tarsasagnak azt a szervét, amely a tarsasag operativ vezetését latja el
iigyvezetésnek nevezziik. Ez a szerv felel a napi ligyek viteléért. Vezeto tisztségvise-
16k elnevezése:

Kkt. Bt, és Kft : igyvezetd

Rt esetében vezérigazgatd és igazgatdtanacs latja el az ligyvezetést.

A hatdlyos szabalyozas értelmében az tigyvezetd karfelelossége kétiranyu. Egy-
részt felel az altala vezetett tarsasag felé, az ligyvezetdi tevékenységével a tarsasag-
nak okozott karokért. Masrészt meghatarozott feltételek esetén felel a tarsasagon ki-
viili harmadik személyek iranyaba, az olyan karokért, amelyet iigyvezetoként eljarva
okozott. A harmadik személyek korébe tartozhatnak olyan személyek, akikkel a tar-
sasag nincsen szerzOdéses kapcsolatban, valamint olyan személyek is, akikkel szer-
z0déses kapcsolat all fenn (példaul a tarsasag hitelezoi).

Ugyvezetoi felel6sség a tarsasaggal szemben

A Ptk. szerint a szerz6dés megszegésével a masik félnek okozott kart a karokozo
koteles megtériteni. Az ligyvezetO és a tarsasag kozott minden esetben valamilyen
szerzOdéses viszony van, mert a vezeto tisztségvisel6i megbizatast szerzodés alapjan
lehet ellatni. Eppen ezért, ha az ligyvezetd a szerzédéses kotelezettségét nem teljesi-
ti, és ezzel a tarsasagnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Az ligyvezet6i kotelezett-
ségek sokrétliek lehetnek. Példaul az iigyvezetd egyik legalapvetobb kotelezettsége,
hogy tevékenységét a tarsasag érdekeinek elsddlegessége alapjan lassa el, képviselje
mindenben a tdle elvarhatd gondossaggal és tudasa legjavaval az altala vezetett gaz-
dalkodo szervezetet.

Az ligyvezetonek lehetdsége van arra, hogy kimentse magat a feleldsség alol. A
Ptk. értelmében a szerzddésszegéssel okozott karért vald felel6sség alol csak akkor
lehet mentesiilni, ha az érintett bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellendrzési kdrén
kiviil esd, a szerzddéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

Biincselekmény elkdvetése esetén az iigyvezeto teljes vagyonaval felel.

Az iigyvezeto felelossége harmadik személyekkel szemben

A vezetd tisztségviseld altal e jogkorében eljarva harmadik személynek okozott
karokért a tarsasag felel. elsddlegesen a tarsasag felel a kiilsé személyeknek az ligy-
vezetd e tevékenyégével okozott karokért. Az iigyvezetd csak akkor felel a tarsasag-
gal egyetemlegesen, ha a kart szandékosan okozta. Igy a gondatlansag kovetkezté-



ben eldallt karért az ligyvezeto a kiilsé személy irdnyaban kdzvetleniil nem vonhato
felelosségre. Viszont a harmadik személyeknek szandékosan okozott kar esetén az
ligyvezetd egyetemleges feleldssége fennall a szerzodésen kiviil okozott és a szerzo-
désszegéssel okozott karok tekintetében egyarant.

A vezeto tisztségviselok és feliigyelobizottsagi tagok felelosségbiztositasa

A hatalyos jogszabalyi rendelkezés szerint egy kisebb 1étszamu és kisebb vagyo-
nu cég ugyan akkora feleldsséggel tartozik karokozas esetén, mint egy nagyvallalat,
vagyis a felelosségvallalas nagysaga nem filigg a cég méretétol.

Eppen ezért az tigyben érintetteknek célszeri koriilnézni a biztositasok tekinteté-
ben, amellyel lehetdségiik nyilik arra, hogy hibas dontés esetén mérsékeljék anyagi
helyzetiik kockaztatasat, illetve elkeriilhessék maganvagyonuk bevonasat a felelds-
ség vallalasa kapcsan.

Feliigyel6bizottsag:

A tagok vagy az alapitok a létesitd okiratban harom, vagy tobb tagbdl allo fel-
iigyelObizottsag 1étrehozasat rendelhetik el (némely, a jogszabalyok altal meghataro-
zott esetekben kotelez6 érvénnyel) azzal a feladattal, hogy az iigyvezetést a jogi sze-
mély érdekeinek megdovasa céljabdl ellenérizze.

A feliigyelobizottsag tagja az a nagykort személy lehet, akinek cselekvoképes-
ségét a tevékenysége ellatasahoz sziikséges korben nem korlatoztak.

Nem lehet a feliigyelobizottsag tagja, akivel szemben a vezeto tisztségviselokre
vonatkoz6 kizard ok all fenn, tovabba aki, vagy akinek a hozzatartozoja a jogi sze-
mély vezeto tisztségviseldje.

A feliigyel6bizottsag tagjai a feliigyelobizottsag munkajaban személyesen kotele-
sek részt venni. A feliigyelobizottsag tagjai a jogi személy tligyvezetésétol fliggetle-
nek, tevékenységiik soran nem utasithatoak. Az elsé feliigyelObizottsag tagjait a 1éte-
sit6 okiratban kell kijeldlni, ezt kdvetden a dontéshozd szerv valasztja a feliigyelobi-
zottsagi tagokat. A feliigyelObizottsagi tagsagi jogviszony az elfogadassal jon létre.

A feliigyel6bizottsagi tagsag megsziinésére a vezetd tisztségviseléi megbizatas
megszlinésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a feliigyeldbizott-
sagi tag lemondo nyilatkozatat a jogi személy vezeto tisztségviseldjéhez intézi.

A feliigyel6bizottsag koteles a tagok, vagy az alapitok dontéshozo szerve elé ke-
ril6 eldterjesztéseket megvizsgalni, és ezekkel kapcsolatos allaspontjat a dontéshozo
szerv iilésén ismertetni. A feliigyelObizottsag a jogi személy irataiba, szamviteli nyil -
vantartasaiba, konyveibe betekinthet, a vezetd tisztségviseloktdl €s a jogi személy
munkavallaloitol felvilagositast kérhet, a jogi személy fizetési szamlajat, pénztarat,
értékpapir- és aruallomanyat, valamint szerzédéseit megvizsgalhatja €s szakértovel
megvizsgaltathatja. A feliigyelObizottsag hatarozatait a jelenlévok szotdbbségével
hozza. A 1étesité okirat ennél alacsonyabb hatdrozathozatali aranyt el6ir6 rendelke-
zése semmis. A feliigyelobizottsag tagjainak felel6ssége:



A feliigyelObizottsagi tagok az ellenérzési kotelezettségiik elmulasztasaval vagy
nem megfeleld teljesitésével a jogi személynek okozott karokért a szerzodésszegés-
sel okozott karért valo felelosség szabalyai szerint felelnek a jogi személlyel szem-
ben.

Apport (nem pénzbeni vagyoni hozzajarulas)

A Ptk. értelmében az apport, vagy mas néven nem pénzbeni vagyoni hozzajarulas
a jogi személyek, illetve gazdasagi tarsasagok tokeellatasanak egyik modja. Gazda-
sagi tarsasagok esetében az apportalas sordn a tarsasag tagjai, részvényesei nem
pénzt (példaul a cég alapitasanal a torzstokét nem teljes egészében pénzben fizetik
be), hanem példaul eszkozoket (dolgokat), vagyoni értékii jogokat (példaul szellemi
alkotasokat), vagy az ados altal elismert, vagy birdsag altal jogerésen megitélt kdve-
teléseket ruhaznak at a tarsasagra, és ezzel novelik a tarsasag vagyonat (t6kéjét). Az
apportalas a részvényes ¢€s a tarsasag kozotti atruhazasi jogcimnek mindsiil, és gyak-
ran apportalasi, vagyonjuttatasi szerz6dés kotésével torténik. Nem pénzbeli hozzaja-
rulds gazdasagi tarsasag alapitasanal is felmeriilhet. Apport lehet példaul szellemi
termék, gép, berendezés, ingatlan, barmilyen termeldeszkoz, talalmany, kapcsolati
téke, Otlet stb.

Fentiekbdl kiindulva az apport targya ing6 és ingatlan dolgokon kiviil vagyoni
értékil jog is lehet. Vagyoni értékii jognak mindésiil példaul egy méas tulajdonaban al-
16 f61don 1évo foldhasznalati jog vagy bérleti jog, de ebbe a korbe tartozik a szellemi
alkotasokon fennalld vagyoni jogok atengedése is, tovabba példaul ide tartozhat egy
domain hasznalati jogosultsag atruhdzasa, atengedése, védjegy jogok atruhazasa
vagy atengedése, iizleti titokhoz fliz0d6 vagyoni értékii jogok atengedése vagy atru-
hazasa, szabadalmi jog atruhazasa, dtengedése stb.

A vagyoni értékil jogok apportja esetén a vagyoni jog értékének meghatarozasa
jelenthet nehézséget az apportald tagoknak. A vagyoni jog értékét a szolgaltataskori
értéken kell meghatarozni, vagyis a vagyoni értékil jognak akkori értéke vehetd fi-
gyelembe, amikor az apportalas megtortént, azaz amikor a cég atvette a vagyoni ér-
tékl jog feletti rendelkezési jogot. Fontos szabaly az apport értékének meghata-
rozasahoz, hogy a vagyoni értékii jogot nem lehet az apportalaskor tobbre érté-
kelni, mint amennyi annak a piaci, forgalmi értéke, ugyani,s ha a tarsasagi szer-
zO0désben (alapitd okiratban) megjeldlt apport értéknél kevesebbet ér a vagyoni érté-
kii jog, akkor a kettd kozotti kiillonbdzetért az apportot szolgaltatd tag 5 évig felel a
céggel szemben és a cég felhivasara koteles azt a cégnek megfizetni.

Konyvvizsgalo:

A konyvvizsgalati kotelezettséget elsdsorban a szamviteli térvény irja el6. Egyik
oldalrol a konyvvizsgalati kotelezettséget értékhatar tullépéshez koti, vagyis, ha
egy vallalkozas nett6 arbevétele az adott lizleti évet megel6zo két izleti év atlagaban



nem haladja meg a 300 millié forintot, és a megel6zd két évben az atlagosan foglal -
koztatottak létszama nem haladta meg az 50 f6t, akkor a kdnyvvizsgalat nem kotele-
Z0.

Masik oldalrol a vallalkozas formaja, tevékenysége és tovabbi szempontok ha-
tarozzak meg a kotelezé konyvvizsgalat kritériumait, fiiggetlentil attél, hogy a vallal-
kozas eléri a fenti hatarértékeket vagy sem. Ezek alapjan konyvvizsgalatra kotelezet-
tek a teljesség igénye nélkiil példaul az alabbi vallalkozasok: részvénytarsasagok, ta-
karékszovetkezetek, 10 millié forintot meghalado, tobb mint 60 napja lejart koztarto-
zasu vallalkozasok, kiilfoldi székhelyli vallalkozdsok magyarorszagi fidktelepei, ki-
véve, ha a kiilfoldi vallalkozas székhelye az EU valamely tagallamaban talalhato stb.

Vannak specialis esetek, amikor kotelez6 a konyvvizsgalat még abban az esetben
is, ha egyébként a tarsasag konyvvizsgalatra nem kotelezett. Ha kotelezo konyvvizs-
galat vonatkozik a tarsasagra, akkor a lent felsorolt esetek elszdmolasanak szabaly -
szerliségét a megvalasztott konyvvizsgalo ellendrizheti. Amennyiben a kdnyvvizsga-
lat nem kotelezo, fiiggetlen konyvvizsgalot kell megbizni. Ilyen specidlis esetek pél-
daul a kovetkezok: tag nem pénzbeli vagyoni hozzajarulasanak értékelése, kozbensod
mérleg vizsgalata, az értékhelyesbitések megallapitasanak, elszamolasanak ellenor-
z€se, valos értéken torténd értékelés, és az azzal kapcsolatos elszamolasok szabaly -
szerliségének vizsgalata, konyvvezetés pénznemének modositasa esetén a forintrol
devizara vagy devizardl mas devizara atszamitas alapjan késziilt attérési mérleg el-
lendrzése.

Gazdasagi tarsasagok atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa esetén a vagyonmér-
leget (mind a vagyonmérleg-tervezetet, mind a végleges vagyonmérleget) és az azt
alatamaszto vagyonleltart (mind a vagyonleltar-tervezetet, mind a végleges vagyon-
leltart) a bejegyzett konyvvizsgalotol fliggetlen kdnyvvizsgaloval kell ellendriztetni,
abban az esetben, ha az atalakuld jogi személy a szamviteli torvény eldirasa alapjan
konyvvizsgalatra kotelezett. Ha az atalakuld jogi személy konyvvizsgalatra nem ko-
telezett, akkor az atalakulasi torvény szerinti végleges vagyonmérleget konyvvizsga-
loval kell ellendriztetni. Fontos szabaly, hogy a konyvvizsgaldi jelentést minden-
képpen Magyarorszagon regisztralt kamarai tag konyvvizsgalonak kell kiadnia.

Az iizletrész fogalmardl:

A tarsasag tagjainak a tarsasag k6zos vagyonabol ket megilleté hanyadot, illetve
a tagokat a tarsasaggal szemben megilletd jogokat az iizletrész testesiti meg. Az iiz-
letrész mértéke altalaban a tagok torzsbetétjéhez igazodik, azonos mértékii tizletrész-
hez azonos tagsagi jogok flizddnek. Minden tagnak csak egy iizletrésze van, igy, ha
egy tag egy masik tlizletrészt is megszerez, akkor eredeti iizletrésze a masik iizletrész-
szel megnovekszik Egy lizletrésznek tobb tulajdonosa is lehet, akik a tarsasaggal
szemben egy tagnak szamitanak, jogaikat k6zos képvisel6jiik ttjan gyakorolhatjak, a
tagot terhel kotelezettségekért egyetemlegesen felelnek.



Uzletrész atruhazasa esetén vevoként szerepelhet a tarsasag masik tagja, maga a
tarsasag vagy kiviilallo személy. Az iizletrész a tarsasag tagjaira - a tarsasag sajat tiz-
letrészét kivéve - szabadon atruhazhato. A tarsasagi szerzodésben a tagok egymas-
nak elévasarlasi jogot biztosithatnak, illetve az lizletrész harmadik személyre térténd
atruhdzasat egyéb modon korlatozhatjak vagy feltételhez kothetik. A tagot, a tarsasa-
got vagy a taggyllés altal kijelolt személyt - ebben a sorrendben - az adasvételi szer-
z0dés utjan atruhazni kivant iizletrészre - ha azt a tarsasagi szerz6dés nem zarja ki
vagy nem korlatozza - el6vasarlasi jog illeti meg. Ha a tag a vele k6zolt vételi ajanlat
bejelentésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, tigy kell tekinteni, hogy az
elévasarlasi jogaval nem kivant élni.

Sajat iizletrész:

A tarsasag a sajat iizletrészét a torzstokén feliili vagyondbdl vasarolhatja meg.
Csak azok az iizletrészek vasarolhatok meg, amelyekre a torzsbetétek teljes 0sszegét
befizették, illetdleg teljesitették. Elviekben nem kizart, hogy a Kft. sajat {izletrészeit
teljes egészében megvasarolja.

Tilos a sajat tizletrész megvasarlasa, ha a tarsasag osztalék fizetésérdl sem haté-
rozhatna. A sajat lizletrész megvasarlasa fedezetének megallapitasaval 0sszefliggés-
ben a szamviteli torvény szerinti beszamoloban és a kdzbensé mérlegben foglaltakat
a mérleg fordulonapjat kdvetd hat honapon beliil lehet figyelembe venni. A tarsasag
tulajdondba keriilt sajat iizletrész utdn a tarsasag szavazati jogot nem gyakorolhat,
ezen lizletrészt a hatarozatképesség megallapitasanal figyelmen kiviil kell hagyni.

A sajat iizletrészre es6 osztalékot az osztalékra jogosult tagokat megilletd juttatas-
ként kell - ha a tarsasagi szerzodés eltéréen nem rendelkezik - torzsbetéteik aranyaban
szamitasba venni. Az osztalékra valo jogosultsag szabalyai megfelel6en alkalmazan-
dok a tarsasag megsziinése esetén a tarsasagi vagyon felosztasa soran is.

A sajat lizletrészt - ha a tarsasagi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik - a vasarlas-
tol szamitott egy éven belill a tarsasag koteles elidegeniteni vagy azt a tagoknak -
torzsbetéteik ardnyaban - térités nélkiil atadni, illetve a torzstdke-leszallitas szabalya-
inak alkalmazasaval bevonni.

A gazdasagi tarsasag megsziinésének lehetséges esetei:

Ha az alapitas hatarozott id6re, vagy bizonyos cél megvalosulasaig tortént.

Csobdeljaras esetén: a fizetési nehézségekkel kiiszkodo gazdalkodo szervezet kez-
deményezhet azzal a céllal, hogy hitelezditdl fizetési haladékot kapjon.

Végelszamolassal: jogutod nélkiili megsziinést jelent, amely eldontésérél a Gaz-
dasagi tarsasag dont, feltéve, ha cég fizetoképes.

Felszamolassal: ha fizet6képtelen allapotba keriilt cég. A csddeljarassal ellentét-
ben a felszamolast kérheti az adéson kiviil a hitelez6 és végelszamolo is.

A cégbirdsag a torvényben meghatarozott esetekben megsziinteti a tarsasagot.



1.3.3. A gazdasagi kamara szerepe

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban: MKIK) koztestiiletként
mikodd gazdasagi érdekképviselet, amelynek f6 feladata a gazdasag altalanos érde-
keinek érvényesitése, a gazdasagfejlesztésben €s gazdasagszervezésben valo szerep-
vallalas. Ezzel parhuzamosan véleményezi a gazdasagi targyt eldterjesztések €s jog-
szabalyok tervezeteit. Az MKIK 6sszehangolt stratégia mentén egylitt végzi feladatat
a 23 teriileti kamaraval. Az MKIK kidolgozza tovabba a tisztességes piaci magatar-
tasra vonatkozo etikai szabalyokat és az etikai szabdlyzatot. Ugyancsak feladata a
magyar gazdasagi kamarai érdekképviseleti rendszer koordinacidja, az egyes orsza-
gok nemzeti kamaraival vald kapcsolattartds, valamint a nemzetk6zi kamarai szerve-
zetekben valo részvétel, tovabba a valasztott biraskodas nemzetkdzi ligyekben. Ki-
emelkedd jelentdségli a gazdasagi kamardk mellett miikodo békéltetd testiilet szere-
pe, amely arra hivatott, hogy a vallalkozasok miikddése soran el6forduld esetleges
konfliktusok, jogi helyzetek megolddsaban kozvetitd szerepet vallaljon, elkeriilve ez-
zel az esetleges hosszadalmas birosagi eljarasokat.

A kamara altalanos kozfeladatai:

A miikodo vallalkozasok kozhiteles nyilvantartasa.

Kereskedelmi Birdsag: Kamarai alland6 Valasztott birésag.

Fogyasztovédelmi Békélteto testiilet.

Orszégos ¢és helyi gazdasagi jogalkotasban a gazdasag képviselete.

Orszagos ¢és helyi gazdasagi elemzések készitése.

A gazdasagi és szakmai Etikai Kddexek kidolgozésa és betartatasa.

A gazdasag képviselete valamennyi kormanyzati szakmai testiiletben.

Kozremiikddik az elkiilonitett allami pénzalapok és koltségvetési eldiranyzatok

felhasznalasara vonatkozo dontésekben.

A kereskedelmi és iparkamara kiemelt szerepet vallal a szakképzés teriiletén is.
Fontosabb kozfeladatai a teriileten:

Mesterképzés, mestervizsgaztatas.

Gyakorlati képzohelyek akkreditalasa, ellendrzése.

A Szakma Kivaloé Tanulodja verseny (Szakma Sztar, WorldSkills és az EuroSkills)
szervezése.

Pélyaorientécio.

Fontos feladatokat lat el tovabba:
A kereskedelemfejlesztés.



A nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok kiépitése.

Az kereskedelmi okmanyhitelesités.

A vallalkozoi tanacsadas és partnerkozvetités, valamint a
Tertiletfejlesztés teriiletén is.

A gazdasagi kamarakrol szolo 1999. évi CXXI. térvény modositasa eldirja, hogy
2012. januar 1-t61 hatalyba I1épett rendelkezések alapjan a gazdalkodoé szervezetek
kotelesek:

A kamarai nyilvantartasba vételiiket kezdeményezni,

A kamarai kozfeladatok ellatasahoz évente 5 000 forint kamarai hozzajarulast fi-
zetni. A megfizetett hozzajarulas 0sszege onkéntes kamarai tagok esetén le-
vonasra keriil a tagdijbol.

A Kamara kételes résziikre a torvényben meghatarozott szolgaltatasokat (tanacs-

adas gazdasagi, pénziigyi, adozasi, hitelhez jutasi kérdésekben; iizleti partnerkeresés
¢és palyazatfigyelés) téritésmentesen nyujtani.

A vallalkozasok egy uj lehetésége és feladata: dualis képzés

A mestervizsgara felkésziilo szakemberek talan mar maguk is ismerik valameny-
nyire, — akar sajat tapasztalatbdl is — a dualis képzést. Ennek a képzésformanak a 1¢-
nyege, hogy az oktatas is, és a gyakorlat is ott torténik, ahol ahhoz a feltételek a leg-
jobban adottak. Az oktatas helyszine igy jellemzden a szakiskola, a gyakorlaté pedig
az a vallalkozas, iizem, ahol az elméletben megtanultakat, valos szakmai kérnyezet-
ben lehet gyakorolni.

A modszert Németorszagban dolgoztak ki, és mara mar hazankban a 2019. évi
LXXX. torvény a szakképzésrdl részletesen szabalyozza a dualis képzést. A jogsza-
baly tgy fogalmaz, hogy a szakképzésialapfeladat-ellatas a szakmai Onallésaggal
rendelkezd szakképzd intézmény és a dualis képzohely kozott az allam és a magan-
szféra konstruktiv egyiittmiikodésével €s érdekeik kolcsonos elismerésével megoszt-
va folyik. A szakképzés megszervezésének mindségét, demokratikus és jogszerti mii-
kodését e torvény és az allam altali ellenérzés biztositja.

Az allam jorészt a mindségbiztositas elemeinek meglétén keresztiil tudja vizsgal -
ni, hogy a dualis képzdhely valoban kivald, a munkaerdpiacon jol érvényesiilni tudod
tanulokat képez-e. Mar ezen a ponton is lathaté a mindségbiztositas, mint folyamat-
szabalyozas fontossaga. A szakképzésrol szol6 torvény 82. § szerint a dualis képzo-
helynek (ami lehet képzokozpont vagy gazdalkodo szervezet — vallalkozas) a nyil-
vantartasba vételhez az alabbi feltételeket kell teljesitenie:

a szakiranyu oktatas folytatasanak feltételei biztositottak,

a Kormany rendeletében meghatarozott végzettséggel és szakképesitéssel vagy
szakképzettséggel ¢s gyakorlattal rendelkez6 személyt foglalkoztatnak,



a dualis képzdhely altal vallalt szakiranya oktatashoz sziikséges eszkozzel és fel-
szereléssel rendelkezik és

meghatarozott mindségiranyitasi rendszert miikodtet vagy legaldbb a gazdasagi
kamara altal kidolgozott szempontrendszerben meghatarozott mindségi kdvetelmé-
nyeknek megfelel.

A dualis képzohelyek nyilvantartasat a gazdasagi kamara vezeti.

A dualis képzés lehetdvé teszi, hogy ne csak a szakiskolak, hanem a vallalkoza-
sok is felelésen bekapcsolodhassanak a kovetkezd generaciok képzésébe. Ezen a te-
rileten is kiemelt fontossdga van azoknak a mestereknek, akik a képzésben résztve-
vokkel foglalkoznak. Annak érdekében, hogy a dualis képzés minél magasabb szin-
vonalu legyen, a szakmai gyakorlati helyeknek meg kell felelniiik legalabb a kamara
altal el6irt mindségi szempontrendszernek. A szempontrendszer az alabbi egymas-
hoz szorosan kapcsolddo elemekbdl all

Ossze a kovetkezok szerint:

1, A teljes képzési rendszerhez kapcsolddo folyamatszemlélet, (azaz atlatni a kép-
z¢€s teljes folyamatat, amelyben a beérkezd tanulobol a szakmajaban jartas képzett
személy lesz).

2, Képzési tevékenység leirasa €s céljanak meghatarozasa, (azaz annak a megha-
tarozasa, hogy miért fontos szdmunkra, mint vallalkozds szamara a képzési tevé-
kenység végzése).

3, Mindségcél meghatarozasa és kapcsolata a tevékenység céljaval, (azaz annak
meghatarozasa, hogy hogyan akarjuk még jobban csinalni azt, amit elkezdtiink).

4, Mérés és ellendrzés, (azaz annak meghatarozasa, hogy hogyan tudjuk egyértel-
miien meghatarozni, hogy valdban jobbak vagyunk-e).

5, Vevoi elégedettség, (azaz annak vizsgalata, hogy a tanuldink, partnereink elé-
gedettek-e a képzési tevékenységilinkkel, annak eredményével).

6, Vezeto6i felel6sség meghatarozasa és felelosok kijeldlése, (azaz annak meghata-
rozasa, hogy a véllalkozasnal ki felel a tényleges minOségért).

7, Helyesbito tevékenységek tervezése, (azaz annak meghatarozasa, hogy ha vala-
mi nem a tervek szerint halad, hogyan tudunk javitani, korrigalni).

8, Dokumentum ¢és feljegyzéskezelés (azaz hogyan tudjuk bizonyitani, hogy a
sziikséges tevékenységeket megfelelden elvégeztiik.



A dudlis képzés szervesen kapcsolja Ossze tehat a képzési és a vallalkozasi tevé-
kenységet. Eppen ezért a jov6ben egyre nagyobb szerepe lehet a vallalkozasok mii-
kodtetésében is a megfeleld oktatasi ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezo
mestereknek.

A kovetkezOkben megvizsgaljuk az egyes vallalkozasi forméakat, gazdasagi tarsa-
sagokat.

1.4. A Kozkereseti tarsasag (Kkt.)

Jellemzdéen mikro és kisvallalkozasi forma. A tagok egymassal egyenranguak.
Az alapitashoz a térvény nem ir el6 kdtelez6 nagysagi torzstokeét.

A tarsasag vagyonaért elsdsorban a tarsasag felel, de a vagyon elégtelensége ese-
tén a tagok a sajat vagyonukkal korlatlanul és egyetemlegesen felelnek. (Emiatt a ta-
gok egyéni vallalkozoi tevékenységet nem folytathatnak.) Az egyetemleges felelds-
ség azt jelenti, hogy tobb kotelezett esetén a jogosult barmely kotelezetttol kovetel -
heti és behajthatja a teljes kovetelést.

A cégvezetd felelos a napi ligyek viteléért, kdzremitkddése egyben képviseleti és
alairasi jogosultsagot is jelent.

A legfObb szerv a tagok gyiilése, melynek hatarozathozatala soran valamennyi
tag szavazattal rendelkezik.

A nyereség és vesztesség megosztasa altalaban a vagyoni hozzajarulas aranyaban
torténik.

A tarsasag akkor sziinik meg, ha a tagok szama 3 hénapnal hosszabb idére egy
fore csokken, vagy a torvény altal eldirt esetekben.

1.5. A Betéti Tarsasag (Bt.)

Alapvetden mitkodésére a Kkt. szabalyai érvényesek, kivétel, hogy a tagok NEM
egyenranguak. Kiiltagot és beltagot kiillonboztetiink meg, ami a feleldsség ¢s az
tgyek vitele szempontjabdl nagyon fontos.

Az alapitashoz a torvény nem fir eld kotelez6 nagysagu torzstokét. A Bt alapitasa-
hoz minimalisan 2 f6 sziikséges (bel és kiiltag). A beltag feleldéssége minden esetben
korlatlan,és egyetemleges, a kiiltag csak a vagyoni betétje erejéig felel. (Emiatt a bel-
tag egyéni vallalkozoéi tevékenységet nem folytathat.)

Fenti szabaly alol azonban létezik egy kivétel, amit érdemes megjegyezni: abban
az esetben, ha a kiiltag neve barmilyen formaban, vagy akar csak rautalassal (példa-
ul: tarsa/ tarsai) megjelenik a cég nevében, akkor a beltag felelssége is korlatlan és
egyetemlegessé valtozik, de tovabbra sem tolthet be cégvezetdi, lizletvezetdi pozici-



ot.

A Bt. tevékenységében a kiiltag is részt vesz/ vehet, de nem jogosult jogokat sze-
rezni és kotelezettségeket vallalni.

A Bt. megsziinésének sajatossaga a torvényben foglalt eseteken til, hogy a kiiltag
¢és beltag differencialtsag alapjan megsziinik a tarsasag, ha tarsasag létszama 1 fére
csokken, vagy ha a beltag tavozik. Ilyen esetben 3 honapon beliil vagy a kiiltagok
koziil kell beltagot valasztani és kijelolni, vagy kiilsOs beltagot kell a Cégbirosaghoz
bejelenteni. A cégben iizletrész nincs csak vagyoni betét.

1.6. A Korlatolt Felelosségu Tarssag (Kft.)

A korlatolt felel6sségli tarsasag (kft.) olyan gazdasagi tarsasag, amely elére meg-
hatarozott 6sszegii torzsbetétekbdl allo torzstokével alakul, és amelynél a tag kotele-
zettsége a tarsasaggal szemben torzsbetétének szolgaltatasara és a tarsasagi szerzo-
désben megallapitott egyéb vagyoni értékii szolgaltatasra terjed ki. A tarsasag kotele-
zettségeiért - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik - a tag nem koteles helytallni.

A torzsbetét a tag vagyoni hozzéajarulasa. A tagok torzsbetétei kiillonbdzé mérté-
kiiek lehetnek. Az egyes torzsbetétek mértéke nem lehet kevesebb szdzezer forintnal.
Minden tagnak egy torzsbetéte lehet. Ha egy torzsbetét szolgaltatasara tobb személy
kozosen vallal kotelezettséget, a kotelezettséget vallalo személyeket a torzsbetét
szolgaltatasanak kotelezettsége egyetemlegesen terheli. A torzsbetétek osszege a
torzstéke, amely nem lehet kevesebb harommilli6 forintnal.

A Kft tobb alapito tag esetében tarsasagi szerzdéssel, egyszemélyes Kft. esetén
alapitd okirattal jon 1étre.

A bejegyzési kérelem benyujtasaig az alapitashoz sziikséges torzstokét, vagy a
torzstoke legalabb 50%- at és apportot (nem pénzbeli vagyoni hozzajarulast) hiany-
talanul rendelkezésre kell bocsatani. A fennmarad6 masik 50%- ot 1 éven beliil be
kell fizetni. Egyszemélyes Kft. esetén a késleltetett befizetés nem megengedett.

A Kft. legf6bb szerve a taggyiilés, amiben a tagot meghatalmazott is képviselhe-
ti. Egyszemélyes tarsasagnal a legfobb szerv hataskorét az alapitd vagy az egyediili
tag gyakorolja. A legfobb szerv hataskorébe tartozo kérdésekben az alapitd vagy az
egyediili tag irasban hataroz és a dontés az iigyvezetéssel valo kozléssel valik hata-
lyossa. A taggytilést évente legalabb egyszer, vagy a tarsasagi szerz6désben megha-
tarozott egyéb esetekben 0ssze kell hivni és a dontéseket taggyiilési jegyzOkonyvbe
kell foglalni. Tagok szavazati joga a vagyoni hozzajarulasuk, iizletrésziik mértékéhez
igazodik.

A taggytilés kizarolagos hataskorébe tartozik:

- A szamviteli torvény szerinti beszamol6 elfogadasa
- Potbefizetés elrendelése €s visszatéritése



- Osztalékeldleg fizetésének elhatarozasa

- Uzletrész felosztasahoz vald hozzajarulas és az iizletrész bevonaséanak el-
rendelése

- A tag kizarasanak kezdeményezésérol valo hatdrozat

-» Az ligyvezetd megvalasztasa, visszahivasa és dijazasanak megallapitasa

- A feliigyelObizottsag tagjainak megvalasztdsa, visszahivasa ¢és dijazésa-
nak megallapitasa

- A konyvvizsgalo megvalasztasa, visszahivasa ¢és dijazasanak megallapita-
sa

A taggyiilés dont tovabba olyan kérdésekben, mint a tarsasag jogutod nélkiili
megszinésének, atalakulasanak elhatarozasa; a tarsasagi szerzédés modositasa; a
torzstoke felemelésének és leszallitasanak elhatarozasa;

Torzstoke emelés esetén a tagok elsébbségi joganak kizarasa; a torzstoke emelés
soran az elsébbségi jog gyakorlasara jogosultak kijeldlése; torzstoke felemelésekor,
illetve az elsébbségi jog gyakorldsa esetén a torzsbetétek aranyatdl valo eltérés meg-
allapitasa; leszallitasakor a torzsbetétek aranyatol valo eltérés megallapitasa, vala-
mint mindazon tligyek, amelyeket torvény vagy tarsasagi szerzodés a taggytilés hatas-
korébe utal.

A Kft. napi ligyeinek viteléért az iigyvezetd igazgatod felel, aki nem feltétleniil
kell, hogy tulajdonosi pozicidban legyen a gazdasagi tarsasagnal.

1.7. A Részvénytarsasag (Rt.)

A részvénytarsasag olyan gazdasagi tarsasag, amely elére meghatirozott szamu
és néveértékl részvényekbdl allo alaptokével jon 1étre és amelynél a tag (részvényes)
kotelezettsége a részvénytarsasdggal szemben csak a részvény névértékének és kibo-
csatasi értékének mértékéig terjed ki. A részvénytarsasag kotelezettségeiért a rész-
vényes - ha a torvény eltéréen nem rendelkezik - nem koteles helytallni.

A részvény olyan értékpapir, amelynek tulajdonosat vagyoni €s tagsagi jogok il-
letik meg. A részvény atruhdzasaval a tagsagi viszony adhatd- vehetd, 6rokolheto.
Az Rt. alapithato nyilt (Nyrt), vagy zart (Zrt) formaban, egy, vagy tobbszemélyes
formaban is. Az Rt alapitdsanal igynevezett alapszabalyt kell elkésziteni és benyuj-
tani. Nyilvanosan miikodik az a részvénytarsasag, amelynek részvényei részben vagy
egészben nyilvanosan keriilnek forgalomba, vagyis t6zsdén adhatok- vehetok. Zart-
kortien miikodik az a részvénytarsasag, amelynek részvényei nem keriilnek nyilva-
nos forgalomba hozatalra, nem forgatjak dket a tdzsdén. Az Rt 1étrehozasdhoz sziik -
séges alaptdke Osszege nyilvanosan mikddd részvénytarsasag esetében nem lehet
kevesebb, mint 20 milli6 forint, zartkdrlien miikodd részvénytarsasagnal nem lehet
kevesebb, mint 5 millié forint. A pénzbeli hozzajarulas 6sszege alapitaskor nem le-



het kevesebb az alaptOke harminc szazalékanal. Fontos szabaly hogy tilos a rész-
vénytarsasag alapitasa soran a részvénytarsasag részvényeseit €s alaptokéjét nyilva-
nos felhivas utjan gytlijteni. A részvénytarsasag nyilvantartasba vételére azt kdvetden
keriilhet sor, ha a nyilvantartasbavételi kérelem benyujtasaig:

a) a pénzbeli hozzajarulas teljesitését vallald alapitok az alapszabalyban atven-
ni vallalt részvény névértékének, illetve kibocsatasi értékének legalabb hu-
szonot szazalékat befizették;

b) a nem pénzbeli vagyoni hozzajarulast - kivéve, ha a nem pénzbeli vagyoni
hozzéjarulas értéke az alaptoke huszondt szdzalékat nem éri el - a részvény-
tarsasag rendelkezésére bocsatottak.

A részvényes legkésobb a részvénytarsasag nyilvantartasba vételétol szamitott
egy éven beliill koteles a részvények teljes névértékét, illetve kibocsatasi értékét a
részvénytarsasag részére befizetni és a nyilvantartasba vételtol szamitott harom éven
beliil kételes a nem pénzbeli vagyoni hozzajarulast teljes egészében a részvénytarsa-
sag rendelkezésére bocsatani.

Az alaptoke valdjaban az Osszes részvény névértékének osszege. A részvénytar-
sasag pénzbeli hozzajarulas nélkiil, nem pénzbeli hozzajarulassal, apporttal is alapit-
hato.

Az Rt legfobb szerve a részvényesek kozgylilése. A részvényes részvényesi jogait
képviseld utjan is gyakorolhatja. Nem lathatja el azonban a részvényes képviseletét a
vezetd tisztségviseld, a feliigyeldbizottsagi tag és a konyvvizsgald. Ha a részvényest
tobb képviseld képviseli, és ezek egymastdl eltérden szavaznak vagy nyilatkoznak,
valamennyiiik altal leadott szavazat, illetve megtett nyilatkozat semmis.

A részvénytarsasag legfobb szerve a kozgyiilés.

Nyilvanosan miikodo részvénytarsasag esetén a kozgytilés kizarolagos hataskore-
be tartozik a vezetd tisztségviselok, feliigyeldbizottsagi tagok, valamint vezetd allasu
munkavallalok hossza tava dijazasa és 0sztonzési rendszere iranyelveinek meghata-
rozasa €s a kozgyllés hataskorébe tartozd kérdésekrél nem lehet kozgylilés tartasa
nélkiil hatarozatot hozni.

A részvénytarsasag iigyvezetését az igazgatosag latja el. Az igazgatdsag harom
természetes személy tagbol kell, hogy alljon. Semmis az olyan alapszabaly, amely
haromnal kevesebb tagu igazgatosag felallitasat irja el6. Az igazgatosag elnokét
maga valasztja tagjai koziil. Az igazgatosag jogait s feladatait testiiletként gyakorol-
ja. Az igazgatdsag hatarozatait a jelenlévok szotobbségével hozza.

Zartkérien mukodo részvénytarsasag alapszabalyanak rendelkezése esetén az
igazgatosag jogait vezetd tisztségviseloként vezérigazgatoé gyakorolja.

Nyilvanosan miikodo részvénytarsasag alapszabalyanak rendelkezése esetén igaz-
gatosag €s feliigyelobizottsag helyett egységes iranyitasi rendszert megvalosito igaz-



gatotanacs miikodhet. Az igazgatotanacs latja el az igazgatdsag €s a feliigyeldbizott-
sag torvényben meghatarozott feladatait. Az igazgatdtanacs Ot természetes személy
tagbdl all. Elnokét maga valasztja tagjai koziil.

Részvénytipusok, részvény fajtak:

A részvény a kibocsatd részvénytarsasagban gyakorolhat6d tagsagi jogokat meg-
testesitd, névre szo0lo, névértékkel rendelkezd, forgalomképes értékpapir. A részvény
a névértékével aranyos mértékli szavazati jogot biztosit tulajdonosénak, vagyis a
részvényesnek. Ha a részvénynek tobb tulajdonosa van, a részvénytarsasaggal szem-
ben egy részvényesnek szamitanak, jogaikat kozos képviseldjiik ttjan gyakorolhat-
jak, €s a részvényest terheld kotelezettségekért egyetemlegesen kotelesek helytallni.
A részvény lehet nyomdai uton eléallitott és igynevezett dematerializalt részvény is.
A részvénytarsasag altal kibocsathato részvényfajtak:

a) torzsrészvény;

b) elsobbségi részvény;

¢) dolgozobi részvény;

d) kamatoz6 részvény;

e) visszavalthato részvény.

A részvénytarsasag a Ptk-ban meghatarozottakon kiviill mas részvényfajta vagy
részvényosztaly kibocsatasat akkor hatarozhatja el, ha az alapszabalyban meghata-
rozza a kibocsatando részvények altal megtestesitett tagsagi jogok tartalmat és mér-
tékét. Ilyen részvény lehetnek példaul a részvényutalvany és az ideiglenes részvény.

A részvénytarsasag megsziinése, megsziintetése a jogszabalyban eldirtak szerint
torténhet.

I1. PIACI ISMERETEK, PIACI INFORMACIOK

crcr

kodésiiket befolyasold tényezoket, ismerkedjiink meg az alapveté meghatarozasok-
kal.

2. A vallalkozasok kornyezete és a piac

A versenykornyezet, valamint a makro-és mikrokornyezet fogalma

A versenykornyezet kiemelten fontos tényezd a vallalkozasok piaci miikddése
tekintetében. A versenykornyezet a kovetkezoket foglalja magaba:

1. A piac méretét és ndvekedési iitemét (Size),

2. A piaci szerkezetet és a részesedési viszonyokat (Structure),



3. A vevdi és beszallitoi alkupozicidkat (Bargaining power),
4. Az adott dgazat jellemz0 koltségviszonyait (Cost).

A vallalkozasok kornyezetét két nagy teriiletre a makro-és a mikrokornyezetre
osztjuk. A mikrokornyezethez tartozik a vallalkozasok sziikebb, belsé kornyezete,
mint példaul a vevok, versenytarsak, szallitok, kozvélemény stb.

A makro-kdrnyezet egy oda-vissza hato, kolcsonds folyamatban hat a vallalkoza-
sok miikddésére, hiszen minden vallalkozas egy meghatarozott kdrnyezetben végzi
tevékenységét, vagyis allando kapcsolatban van azzal. Ez a kérnyezet meglehetésen
Osszetett €s komplex, az egyszeriiség és a konnyebb elemzés végett mégis alrendsze-
rekre bonthatd

A piac fogalma

Kozgazdasagi szempontbdl a piac a kereslet €s a kinalat talalkozasi pontja, az ar
kialakulasanak helye.

Marketing szempontbol a piac folyamatosan valtozo értékesitési lehetdséget je-
lent. A piaci szereploket (eladok- vevok- fogyasztok) és a kozottiik fonnallo
kapcsolatokat, valamint mtikddési elveket foglalja magaban.

2.1.. Piaci szintek

A piac kozgazdasagi és marketing szempontbdl megfogalmazott definicidja utan
nézziik a piaci szintek meghatarozasat és annak jelentoségét.

Altalanos piac

Az eladok, egymast helyettesithetd termékeket kindlnak a piacon, amely termé-
kek azonban mind fizikai jellegiiket, mind megfogalmazott céljaikat illetéen eltérd
karaktertiek. (példaul: szabadid6 eltdltésére adott kinalat: vehetiink mozijegyet, el-
mehetiink korcsolyazni, utazgathatunk, cukraszddba mehetiink stb.).

Termékpiac

Az eladok olyan, egymast helyettesité termékeket kinalnak, amelyek azonban
mind fizikai jellegiiket, mind megfogalmazott céljaikat tekintve hasonl6 karaktertiek.
(Cipok, ruhak, nyelvtanfolyamok stb.)

A termékpiac felvevoképességének, méretének jelzoszamai:



Piacpotencial: Egy adott termékbdl az elméletileg lehetséges eladasok Osszessé-
gét piacpotencialnak nevezziik. Tartos fogyasztasi cikk esetén: a termékkel még nem
rendelkezok szama (0 sziikséglet), illetve a terméket cserélni akardk, vagy erre
kényszeriiltek (potsziikséglet) szama hatarozza meg a piacpotencialt.

Piacvolumen: A megvaldsulo eladasok 6sszege.

Piaci részesedés: Az adott piacon az dsszes értékesitett mennyiségbo6l egy valla-
lat terméke, szolgaltatasa altal elért hanyad. Részesedése lehet egy vallalatnak a ter-
mék piacan, egy termékcsoport piacan, egy fogyasztoi csoportban.

Abra-1(sajat abra alapjan)
Nevezetes piac
Nevezetes piacrol akkor beszéliink, ha a vallalat szamara elérhetd. Azonositasa a
piaci lehetdségek ¢és a vallalati er6forrasok szembesitésével torténik. A helyes nagy-
sagrendben meghatarozott nevezetes piac a cég sikerének egyik alapfeltétele.

2.2. A piac fajtai

Fogyasztoi piac

A fogyasztoi piac a végsd felhasznaloi piac. A vasarldi dontést tobbnyire egy,
esetenként néhany személy hatarozza meg. A fogyasztok elsdsorban félkész és kész
termékeket vasarolnak az alapanyagok, nyersanyagok felhasznalasa specialis (f6zés-
sel készétel 1étrehozasa). A vasarlasokat a nettd jovedelem, illetve a diszkrecionalis
jovedelemhanyad (a jovedelemnek az a része, amelyrdl a létfenntartdsi kiaddsokon
tul, az egyén szabadon donthet.) nagysaga hatarozza meg. A fogyasztdi dontésekben
racionalis €s emocionalis(érzelmi) tényezOk egyarant szerepet jatszanak.

Termeldi piac

Jellemzden gazdalkodd szervezetek alkotjak. A vésarléi dontéseket csoportos
dontés el6zi meg, melyben a résztvevok a vallalkozas céljainak figyelembe vételével
jutnak el a dontésiikig. A termeldi piac beszerzéseiben a racionalitds dominal, de
személyes egyéni hatasok is érvényesiilhetnek. Résztvevdinek szama kisebb, de a
vevok nagyobb, jelentsebb, tigynevezett ipari tételekben véasarolnak. A vasarlasai-
kat a befolyt bevételbdl, illetve adott esetben palyazati tamogatasokbol, hitelbdl rea-
lizalhatjak. A beszerzéseiket megel6zden sok esetben arajanlatokat kérnek be, pa-
lyaztatnak, versenytargyalast tartanak. A gazdalkodo szervezetek elsdsorban nyers-
anyagokat, alapanyagokat szereznek be annak érdekében, hogy minél tobb hozza-
adott értekkel (példaul: szakmai tudas, modern technologia stb.) minél magasabb
profithanyaddal uj értéket teremtsenek €s ezzel a piacon versenyképesek legyenek.
Természetesen kész és félkész termékeket is vasarolnak, amelynek egy részét sajat



cégiik mikodtetésére is felhasznaljak (példaul: papir- irdszer, irodai gépek, berende-
zések, mobiltelefon és internet szolgaltatas stb.)

Allami (kormanyzati) piac

Résztvevoi a hivatalok, koltségvetési szervek, intézmények stb. a termékek, szol-
galtatasok széles skalajat vasaroljak meg az allampolgarok kozosségi sziikségletei-
nek kielégitése, valamint a kdzponti €s a helyi iranyitasi, kormanyzati feladatok ella-
tasa céljabol. Szinte mindig csoportosan dontenek, a tobbnyire nagy tételek beszer-
z€s€rol. Jellemzo a koltségvetés- orientalt magatartas, hiszen vasarlasaikat a befolyt
allami bevételekbol (foképpen adokbol) teljesitik. Beszerzéseikhez versenytargyala-
sokat, palyazatokat, kozbeszerzési eljarast, tendert irnak ki. Akkor j6 az allam gaz-
dalkodasa, ha a gazdalkodasara rendelkezésre all6 pénzmennyiség nagyobb részét
visszaforgatja a tarsadalom hasznara, példaul infrastruktirat fejleszt, munkahelyeket
teremt, allamszerkezetet és milkddést racionalizal, 6vodakat, iskoldkat fejleszt,
egészségiigyet modernizal stb. kisebb hanyadabol pedig 6nmagat tartja fenn és finan-
szirozza.

Output piac és input piac

A piacokat feloszthatjuk az alapjan is, hogy a vallalat hol jelentkezik eladoként és
hol vasarloként. A fogyasztasi cikkek piacan (output piac) a vallalat az eldallitott ter-
mékének eladdjaként jelenik meg. A termelési tényezok piacan (input piac) szerzi be
a vallalkozas a termeléshez, a termék eldallitasahoz sziikséges eréforrasokat.

Az inputpiacokat tovabbi kategéridkra lehet osztani:

munkaeré-piacra, ahol a vallalat munkaerdt vasarol (munkabérért) és toboroz;

toke-és pénzpiacra, ahol a miikodéshez sziikséges tokét €s pénzt szerzi be (PL.

hitelfelvétel, részvény-, kdtvény-kibocsatas); valamint a
fold piacara, ahol a gazdasagi tevékenységhez sziikséges foldteriiletet lehet meg-
szerezni.

2.3. A piac szerkezete

A kiilonbozo termékek, eréforrasok piacat eltérd struktira jellemzi. Minden piacon
mas és mas a verseny mértéke, az eladok €s vevok aranya, kiillonbozdek az erdfeltéte-
lek. Ezek alapjan a piac szerkezetének négy formajarol beszéliink altalaban.

Tokéletes verseny

Sok elado és szamos vevo van jelen a piacon, de egyik elado sincs abban a hely-
zetben, hogy uralhatné a piacot, vagy jelentsen befolydsolhatné az arakat. Az arakat
a kereslet ¢és kinalat er6viszonya hatarozza meg. A termékek homogének, s igy a va-
sarlok egyikesem részesiti elényben egyik eladot sem. A vésarlok ismerik a termék
¢s a piac tulajdonsagait €s gyorsan képesek reagalni a kereslet és kinalat alakulasara.
A tokéletes verseny a szabad versenyes kapitalizmus jellegzetessége volt. A mai
idékben nehéz ehhez hasonlo piacot taldlni. Altaldban a mezégazdasagi és a banya-



szati termékek esetén figyelhetjilk meg e piac miikodését (példaul: murva, homok,
z0ldségek, tojas stb.).

Monopolisztikus verseny

Szamos vevo €s viszonylag sok elado jellemzi. Az eladok megkiilonboztetik ter-
mékeiket egymastol, ennek megfelelden kiilonboz6 arakkal dolgoznak. A konkuren-
cia harc er6s. Az adott piac alacsony belépési gattal rendelkezik, a piac erésen 4P/
7P jellegli. A 16 cél a jellegzetes, a marketing-mix- bdl szarmazo6 eldnyok fokozasa.
E piaci szerkezet gyakran figyelhetd meg a kdzepes €s kivalé min6ségii tartds fo-
gyasztasi cikkek piacan példaul: cipd, ruha, élelmiszerek, butorok, éttermek stb.

Monopdlium

Az a piaci szituacio, ahol egy eladé van jelen. Az elad6 uralja a piacot, és 6 hata-
rozza meg az arakat. Olyan vallalat keriilhet a monopolium helyzetébe, amely kon-
cesszioval rendelkezik, vagy esetleg természetes, illetve technolégiai monopdlium
egyeduralkodoja.

A monopolhelyzet feltételezi a termékhelyettesitok teljes hianyat, illetve azt,
hogy az egész termékkinalatot kizarolag csak egy vallalat ellenérizze. Ezek a cégek a
piaci egyeduralom miatt extraprofitot termelnek, lefolozik a piacot példaul: BKV,
MOL, Magyar Posta, Szerencsejaték ZRt. stb.

Oligopdlium

Csupan néhany eladé van a piacon, mert a piacra lépésének magas korlatai
vannak. A korlat lehet gazdasagi, technologiai, illetve jogi természetii egyarant. Ova-
tos piaci magatartas és gyakran armegegyezés jellemzi ezt a piaci szituaciot. Sok
esetben a termékek megkiilonboztetése szolgal a verseny alapjaul. Ezen a piacon ta-
lalhatok példaul az autogyartok, élelmiszeripar szerepl6i, mobiltelefon gyartok stb.

A marketingnek elsGsorban az oligop6lium és a monopolisztikus verseny esetén
van igazan szerepe.

2.4. A piac szegmentalasa

Minden vallalkozas pontosan meghatarozott csoport vagy szegmentum igényei-
nek kielégitésére, piaci elérésére torekszik. Ennek meghatarozasa a szegmentacio,
vagyis célcsoport-képzés soran torténik. Nagyon egyszertien a célcsoport képzés
lényegérol: ha mindenkinek akarunk eladni, senkinek sem fogunk. Akkor azonban,
ha jol meg tudjuk hatarozni a piacon azokat, akik fizetoképesek és egyben fogyasz-
tasra is hajlandoak, akkor nyert iigylink lesz.

Szegmentum: A piac egyedi keresleti sajatossagokat mutatd csoportjai.

Szegmentacié: A piac egyedi keresleti sajatossagokat mutatd csoportjainak meg-
hatarozasa, kiilonvalasztasa annak érdekében, hogy a csoportok jellegének legmegfe-
lelobb marketingeljarasokat tudjuk alkalmazni. Cél: olyan homogén fogyasztoi cso-
portok létrehozasa, amelyek hasonléan reagalnak egy bizonyos marketing akciora.



A szegmentacio menete:

1. A piac meghatarozasa

Versenyhelyzet elemzés, ki kell jeldlni, hogy a verseny milyen szintjén kivanunk
mozogni és melyik az a piac, amelyet szegmentalni kivanunk.

2. A szegmentacio6 alapjaul szolgal6 ismérvek meghatarozasa.

A hatékony szegmentaciohoz meg kell talalni azokat az ismérveket, jellemzdket,
amelyek alapjan keresleti kiilonbség mutathatd ki egy- egy piac fogyasztoi kozott, és
amely alkalmas homogén csoportok kialakitasara.

3. A szegmentumok kivalasztasa

Célcsoport-képzés, vagyis a szegmensek meghatarozasa, azonositasa.

4. A szegmentumok elemzése, célcsoport-képzés

A célcsoport-képzés Iényege a vallalat kivalasztja a sajat maga szdmara legfonto-
sabb szegmentumokat, és tevékenységének kozéppontjaba allitja, mint a potenciali-
san szoba johetd vevok csoportjat. Ezutan készithetd el a hatékony reklamkampany.

A szegmentacidval kapcsolatos alapvetd kdvetelmények

Mérhetbdség: a csoportazonositasra felhasznalt jellemzoknek mérhetének, hozza-
férhetének kell lennitik.

Elérhetéség: marketing eszk6zok meghatarozasa.

Idobeli stabilitas: a szegmentumok viszonylagos allandosaga.

Minél nagyobb homogenitasra torekvés.

A fogyasztdéi piac szegmentalasanak alapvaltozoi

A fogyasztoi piac szegmentalasanak alapvaltozoi a kereslettel vald oksagi kap-
csolat alapjan azonositjak, kijelolik az egyes szegmentumokat, kiilonbséget téve az
egyes csoportok kozott.

Teriileti Demografiai | Tarsadalmi- Magatartasi
csoport csoport gazdasagi csoport
csoport
Valtozok | Lakohely Eletkor Foglalkozas | Termékhasznalat
tipusa Nem Iskolai Markahtliség
Tajegység Csalad végzettség | Személyiségjegyek
Telepiilés mé- | Nemzetiség | Jovedelem
rete Vallas Eletmod

A teriileti valtozok soran az egyes orszagok, régiok, lakohelytipusok kozotti kul-
turalis, fogyasztasi, fejlettségi eltérésekre alapozva végezhetjiik el a piac részekre



osztasat.

A demografiai valtozok kozott az életkor a nem és a komplexebb csaladi élet-
gorbe egyarant gyakran alkalmazott valtozo. A csalddi élethelyzetek elérésének
szegmentalo hatasat, mar korabban feltartak (kozépkoru elvalt, gyerek nélkiil, fiatal
elvalt gyerekkel, fiatal hdzaspar gyerekkel, id6s hazaspar, id6s nem héazas, fiatal
egyediilallo stb.)

A tarsadalmi- gazdasagi valtozok kozott kiemelkedo jelentdsége van a foglal-
kozasnak, hiszen egyes termékek fogyasztasa dsszefiigghet a fogyasztod foglalkozasa-
val. A képzettség és a jovedelem is jelentds szegmentacios ismérv, de utdbbi mérése
gyakran nehézségekbe {itkozik. Sokszor a tényleges vagyoni helyzet felmérésével
valtjak ki, példaul: lakastulajdon birtoklasa, gépkocsi, tartds fogyasztasi cikkek bir-
toklasa stb.

A magatartasi valtozok, személyiségjegyek elemzésével elsésorban a pszicholo-
gia, reklampszichologia és a marketingkutatas foglalkozik. Itt keriil elemzésre az
extrovertalt (nyitott) és introvertalt (zarkozott) személyiség és a markahoz fiiz6d6
vasarloi viszony (markahti, markavaltod, markaelhagyd, csapongd magatartas).

2.4.1. A szegmentacioval valaszthato stratégiai utak

Alapvetden harom stratégiai ut all a vallalat el6tt, amely koziil valaszthat, amikor

meg akarja feleltetni a marketing-mixet a célcsoport-képzésnek.

A koncentralt marketinget valaszto vallalat erGfeszitéseit a piac egy nagyobb
szegmentumara Osszpontositja. Ekkor a vallalat képes arra, hogy a piacot
szegmentalja, felismeri ennek jelentoségét, de altalaban képtelen arra, hogy
valamennyi szegmentum igényeinek megfeleljen. Igy, tudatosan egy célcso-
port érdekében koordinalja marketing tevékenységét. Kovetkezménye, hogy
az alkalmazott marketing-mix egységes abban az értelemben, hogy a vallalat
nem alkalmaz mas marketing-mixet, de célcsoportra iranyulo is, mert egyet-
len gazdasagos szegmentumot céloz meg.

A differencialt marketinget folytato vallalat a piacot alkoto fobb szegmentumok
mindegyikét kiszolgdlja, és ehhez kiillonb6zé marketing-mixet alakit ki. Az
egyes vevocsoportokat igy kiillonb6zo marketing eszkozokkel (termékértéke-
sités, ar, hirdetések) kozeliti meg. Ezt a stratégiai utat az a vallalat valaszthat-
ja, amely elég nagy ahhoz, hogy az egész piacot, vagy annak egy igen jelen-
tds részét megceélozza, €s rendelkezik is elegendd marketingforrassal ahhoz,
hogy specialis mixet alkalmazzon minden célcsoporthoz.

A differencialatlan marketing soran a vallalat ugyanazt a terméket kinalja,
ugyanolyan modon, valamennyi potencialis vevéjének. Gyakran alkalmazzak
bizonytalan piaci helyzetekben (példaul: radikalisan 0j termék bevezetése),
vagy homogén tomegaruk (példaul: élelmiszer- ipari nyersanyagok) esetén. A



Iényege az, hogy a vallalatnak a vevl bizonytalansagat kell legydznie, és eb-
bdl a szempontbol hattérbe szorul minden mas szegmentum képzd ismérv,
indokolt Iehet a piac egészének megcélzasa.

srer

forrdsait a gazdasagosan kiaknazhato piaci szegmentumokkal, ahol a vallalat ver-
senyeldnyokre tud szert tenni. Ezeket a versenyelonyoket meg kell mutatni a fo-
gyasztoknak is, ami els6sorban a versenytarsaktol, versenytermékektol valo megkii-
lonboztetésen, a pozicionalason keresztiil lehetséges.

2.4.2. A pozicionalas

A pozicionalas egy adott piacon, egy adott termék versenytarsaihoz vald viszo-
nyanak meghatarozasat és ennek a vevokben vald tudatositasat jelenti. A poziciona-
las a vevore hat, a vevé gondolatvildgaban és preferenciai kozott kivanja elhelyezni a
terméket. A pozicionaldsnal az ar- mindség- igéret harmasa a termék iizenete. Példa-
ul: Audi AS8: magas mindségi kategdria, magas arkategoéria, a termék igérete pedig a
kényelem, a biztonsagos vezetés, a stilus és luxus.

2.5. A sziikséglet, az igény és a kereslet

Mivel a marketing emberkdzpontu, 1ényegre tord, az embert megismerni, befo-
lyasolni, cselekvési és dontési motivumait feltarni akar6 tudomany és gyakorlat, igy,
konnyen megérthetd a definicié alapjan a sziikséglet- kereslet- igény, mint alapvetd
Osszefiiggés Iényege.

A piacon az emberek sziikségletei, igényei (igényesség- igénytelenség) s egy ter-
mék, vagy szolgaltatas iranti kereslet tevékenységei hatarozzak meg egy adott ter-
mek sorsat.

Sziikséglet

Az emberi sziikségletek bizonyos alapvetd kielégitetlenség esetén hianyérzetként
jelentkeznek és cselekvésre Osztonoznek (SZUKSEGLET = HIANYERZET).
Olyan inditékok , melyek felébresztik a szervezet energiajat és iranyt adnak, felsza-
baditjak azokat.

A sziikségletek nem a tarsadalom, vagy a piac hatdsara jonnek létre, hanem eleve
benne vannak az ember bioldgiai felépitésében, magaban az emberi 1étben.

Maslow elmélete szerint az emberi szilikségletek hierarchiaba rendezhet6k, ame-
lyet a Maslow-féle piramisrendszer szemléltet.



Abra-2(sajat dbra alapjdn)

A Maslow-féle sziikséglet hierarchia csoportok jelentése

Fiziologiai sziikséglet: példaul:éhség, szomjusag, , alvas,

Biztonsagi sziikséglet: személyes biztonsadg, masok biztonsaga, a karrier, vagy
pozici6 biztonsaga, allandosag megszerzése.

Szeretet és hovatartozas: valamilyen kisebb kozosséghez, csoporthoz tartozas
(példaul: csalad, iskola, part, egyhaz), érzelmi kotodés.

Elismerés, siker: presztizs, eredmények bemutatasa, 6nigazolés, igény arra, hogy
a tarsadalom elismerje munkankat, személyiségiinket.

Onmegvalésitas: teljes életcélunk beteljesitése.

Az igény

A sziikséglet természettdl, tarsadalomtol, kulturatol, embert6l fiiggd konkrét
megjelenési formaja. Az igények a sziikségletek konkrét kielégitésére iranyulnak.
(Igény= a sziikséglet konkrét megjelenési formaja.)

Nem minden igénybdl lesz kereslet. Ahhoz, hogy egy termék esetén igénybol ke-
reslet legyen, sziikség van tobbek kozott fizetdképességre és fogyasztasi hajlando-
sagra. A két alapveto kategoria koziil a fogyasztasi hajlandosag természetesen erd-
sebb.

Kereslet

A Kkereslet fizetoképes fogyasztdi igény. Mozgatorugdja a sziikséglet és szoros
kapcsolatban all a kinalattal. A keresletnek szamos tipusa létezik:

«  Allando kereslet: pl.: kenyér, liszt

* Ingadozo6 kereslet: pl.: turizmus, szezonalis, valamint divattermékek

*  Hianyz6 kereslet: pl.: turbocicere, pattantyus ketyere (nincs ilyen!!!!)

»  Tulkereslet: pl.: élelmiszer, gyogyszer

*  Negativ kereslet: pl.: az oltés, vagy a fogorvosi szolgaltatas

*  Nem kivant kereslet: pl.: kabitoszer

Abra-3. (sajat dbra alapjin)

A marketing eszkozrendszerébol adodoan képes a sziikséglet- igény- kereslet har-
mas minden tagjat befolyasolni. Ezzel egyiitt kijelenthetd, hogy a marketing nem a
sziikségletet formalja a kereslet befolyasolasakor, hanem az igényeket.

Itt kell megjegyezni, hogy egy termék értékesitésénél nagy jelentésége van a
termék minoségének is, amelyet alapvetden a termék eldallitasa soran alkalmazott
mindségbiztositasi magatartas, elkotelezettség hataroz meg. A mindséget a kiilonbo-



z0 mindségbiztositasi rendszerek bevezetésével lehet leghatékonyabban garantélni.

2.6 Mindségbiztositas

A piacon tartésan eladhatd termék csak mindségi termék lehet. Az igénykielégité-
si folyamat Iényege, hogy a piacon megjelenik a fogyasztd, aki a fogyasztasi folya-
matdhoz értékrendje szerint terméket igényel. A piacon megjelenik a termeld, aki a
termelési folyamat soran az értékrendje szerint terméket allit el6. Ha a termeld ter-
méke kielégiti a fogyasztd igényét, akkor a termék a fogyasztd szamdra érték, és a
termékeért a fogyaszto csereértéket ad a termeldnek.

A sikeres gazdasagi tevékenység alapja az, hogy pontosan lassuk, mit var el a fo-
gyasztd, ¢és ténylegesen képesek legyiink az elvarasainak eleget tenni a termékiink-
kel, szolgéltatasunkkal. Fontos hangstlyozni, hogy ez nem egy egyszeri alkalom, ha-
nem folyamat, amiben benne van a teljes személyiségiink alakulasa, a beszerzett
munkaeszkodzeink ugyaniagy, mint a céges marketing vagy kapcsolatrendszer — csak
hogy néhanyat emlitsiink. Ezeknek a szempontoknak a tartds 6sszehangolasa alapoz-
za meg a mindség-eldallitas folyamatat.

A mindség szempontjabol nagy szerepe van annak is, hogy képesek vagyunk-e a
szakmankhoz tartoz6 legfrissebb tudést folyamatosan elsajatitani, figyelemmel lenni
akar az Ipar 4.0 kihivasaira is.

2.7. A marketingkutatasrol és piackutatasrol roviden

A marketingkutatas olyan adatok Osszegytijtését, feldolgozasat és elemzését je-
lenti, amelyek informaciot szolgaltatnak és segitenek valamely marketingdontés
meghozatalaban, marketingprobléma megoldasaban.

A marketingkutatas lehetséges céljai

Stratégiakészités Hatékonysag javitasa
Versenyképesség javitas Teljesitménymérés
Imazs-kockazatok csokkentése Reklamhatékonysag mérés

A kornyezet ellendrzése Dontéstamogatas

Vevoi elégedettség mérések Intuiciok, megérzések igazolasa




A marketingkutatas egyik fo teriiletei a piackutatas

A piackutatas altalanos attekintést igyekszik szerezni egy konkrét termék, ter-
mékcsoport valamely piacra torténd értékesitési lehetoségérdl. Nemcsak a piac hely-

zetérdl, hanem varhat6 alakulasardl is tajékoztat. Pl. fogyasztoi igények felmérése,

piac szegmentacids elemzések, piaci méret és potencialelemzés, versenyelemzés stb.

Az eredményes kutatashoz természetesen informaciora van sziikségiink.
A primer informacidgyiijtés

A primer (elsédleges) informaciok korabban még 6ssze nem gyijtott adatok és
informacidk Osszességét jelentik. Igénybevételiikre altaldban akkor keriil sor, ha a

szekunder informaciok elégtelennek bizonyulnak

A primer informacidk elényei

Az adatfelvétel a specidlis, egyedi céloknak megfeleléen torténik

Az informacid minden tekintetben iddszert

Az adatgylijtés modja ismert €s ellendrizhetd

Az adatoknak, informacioknak a kiilonb6z6 forrasokbol ered6é ellentmondasa
kikiiszobolhetd

Az adatok, informaciok megbizhatdsagi szintje ismert

A primer informacidk hatranyai

Az adatgytijtés idoigényes és draga lehet

Bizonyos adatok ezzel a modszerrel nem gytijtheték be (példaul: népszamlalas)

A vizsgélat sokszor az emberi eréforrds hianya miatt kivitelezhetetlen

A primer informaciogyiijtés modszerei

A megkérdezéses kutatasnak harom csoportjarol beszélhetiink:
1. Telefonos megkérdezés
2. Kérddives postai és webes online megkérdezés
3. Személyes megkérdezés vagy interju (egyéni, csoportos)
A telefonos megkérdezés az informacioszerzés leggyorsabb mddja. Akadalyai
a telefonos megkérdezésnek: csak a telefonnal rendelkezék koziil valasztha-




tunk, ezen kiviil nem lehet tul hosszi és tul személyes az interju.

Az internet vilagaban nélkiilozhetetlen s az egyik legpontosabb, leghatéko-
nyabb informécidszerzési mdodszer az online kérddives adatgyiijtés. Valami-
lyen jatékkal, eseménnyel, nyereményigérettel kombinalva verhetetlen mod-
szer.

A személyes megkérdezés a legrugalmasabb médszer, mert tobb kérdés tehetd
fel, valamint egyéb megfigyelések is végezhetdk. Emellett gyors, koltségkimé-
16 is. Hatranyaként jeldlhetd meg, a mintavétel esetleges kockazata, a valasz-
adok komolytalansaga, vagy esetleg a valodi gondolatok elhallgatésa.

A megfigyelés egy, vagy tobb személy viselkedésének nyomon kovetését és
leirasat jelenti természetes kdrnyezetben. Alanyai lehetnek:

. a fogyasztok,
. a nagy-¢és kiskereskeddk,
. az eladasban résztvevok.

A modszer eldnye, hogy a megfigyelt egyének nem tudnak a megfigyelés té-
nyérél, igy nem modosithatjak természetes viselkedésiiket. Gyakorlott szak-
emberek esetén pontos eredményeket ad.

Hatranyként hozhat6 fel, hogy draga, alkalmazhatdsaga korlatozott, illetve az
elrejtett kamerakkal kapcsolatban komoly etikai problémak meriilhetnek fel.

A kisérlet, egy bizonyos tényallapot mesterséges kialakitasat a tényallapotra
hat6 tényezok (egyszerre csak egy) megvaltoztatasat és az eredmények leirasat
jelenti. A kisérletet mesterséges kornyezetben lefolytatott megfigyelésnek is
nevezhetjiik. Legnagyobb elénye, hogy megfeleldé szakemberekkel fontos ko-
vetkeztetések vonhatok le. Hatranya, hogy draga, valamint mesterséges kortil-
mények kozott a kisérlet szerepldi gyakran a valosagtol eltéréen viselkednek.
Etikai problémakat is felvethet (példaul gyogyszerkisérletek).

Motivaciokutatas altalaban pszichologus végzettségli szakember kozremiiko-
désével végzett egyéni interju (mélyinterji), vagy csoportinterju (fokuszcso-
port vizsgalat).

A fokuszcsoport elemzés 1ényege egy esetleges problémasor csoportos elem-
zése moderator (a beszélgetést vezetd, lebonyolité személy) részvételével. A
moderator feladata a fesztelen 1égkdr €s a folyamatos 1ényegi kommunikécio
fenntartasa, valamint a verbalis jelek mellett a nonverbalis megnyilvanulasok
figyelemmel kisérése. Elonye, hogy kivald lehetéséget nyujt kényes problé-
mak megoldasara. Egyént, illetve fokuszcsoportot is vizsgalhat. Hatranya,
hogy draga, riasztoan hathat a pszichologus bevonasa.




A szekunder informaciok azok az adatok és informaciok, amelyeket mar valakik
korabban, valamely mas kutatasi célbol sszegyljtottek és most Gijra felhasznalhatok.

Ilyen esetben fontos az eredeti adatfelvevé: partatlansaga, elfogulatlansaga, az
adatok lényegre torésége, megbizhatosaga és mentessége az ellentmondastol.

A szekunder informéaciok esetében altalaban forras oldalrél kozelitiink, azaz meg-
kiséreljiik a 1étezo adatforrasokat felderiteni, majd ezek utan mérlegeljiilk a megszer-
z¢és pénziigyi és idObeni feltételeit. A pénziigyi nehézség altalaban a piackutatd cé-
gektdl vasarolt, illetve vasarolhatd informaciok esetében meriil fol. Tovabbi lényegi
szempont a hozzaférhetdség (pl.: ne alljon fenn esetleges jogszabalyi akadaly a hoz-
zaférhetoséggel kapcsolatban). A szekunder kutatas akkor igazan hatékony, ha a be-
szerezhetd adatok hitelessége ellendrizhetd, az informacio aktualizalhat6.

A szekunder informdciok forrdsai:

A kozintézmények (Kozponti Statisztikai Hivatal, minisztériumok, MNB konyv-

tarak, oktatasi intézmények, allamigazgatas stb.)

Iparagi szovetségek, egyesiiletek (szakmai szovetségek, szervezetek adatbankjai,
civil szervezetek, szakmai egyesiiletek adatai, kamarak)

Maganforrasok, tanacsado cégek. (Piackutatok, reklamiigynokségek, szakfolyo-
irat szerkesztdségek, tanacsado vallalatok, kutatocégek stb.)

A szekunder informaciék elényei

Az adatkezelés megoldott

Az adatbeszerzés koltsége alacsony

Az informacidk gyorsan megtalalhatok

Az informacidk gyakran mas modon nem beszerezhetok

Tobb adatforrasra is lehet egyszerre tamaszkodni

A fiiggetlen forrasok hitelessége nagy

A szekunder informacidk hatranyai

Az informacidk gyakran tul altalanosak

Az informacidk néha elavultak lehetnek

Az adatgyiijtés és feldolgozas modszerei altalaban ismeretlenek




A kiilonb6zo forrasok egymasnak is ellentmondé informacidkat szolgaltathat-
nak

Mivel sok kutatasi program egyszeri aktust jelent, igy az adatok megbizhatosa-
ga esetleg kérdéses lehet

III. MARKETING ISMERETEK

A marketing emberkdzpontu, 1ényegre tord, az embert megismerni, befolyasolni,
cselekvési €s dontési motivumait feltarni akar6 elmélet és gyakorlat. Része a kdzgaz-
dasagtannak és szoros kapcsolatban all mas tudomanyagakkal is, mint pl.: a szocio-
logia, politologia, pszichologia, statisztika, jog stb.

Sziikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a vevok és
felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az el-
adni kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, ki-
alakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarlokat.

Tagabb értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedd, a vevikkel vald
azonosulast hangsulyozo filozofia, szemléletmod, amelynek megvaldsitasa a vallalati
ban a marketingszempontok dominaljanak.

A marketing mozgatérugdja vallalati kérnyezetben és azon tul is az igény, a ke-
reslet és kinalat, illetve a sziikséglet.

A marketing eszkdzrendszerével eredden képes befolyasolni a kereslet- igény-
szlikséglet harmasanak mindegyik tagjat. Ha kell, sziikségletet indukal és general,
felerdsiti azt, vagy befolyasolja a keresletet.

A marketing értelmezésének rendszerében megkiilonboztethetiink mikro és
makro-marketinget.

A mikromarketing az Gsszes olyan vallalati tevékenységet magaba foglalja,
amelynek célja a mai €s a lehetséges ligyfelek igényeinek maradéktalan kielégitése.

A makromarketing olyan szervezeti rendszer és tevékenységsor, amely egy
adott nemzetgazdasag er6forrasait osztja fel az allampolgarok kozott.

3.1. A marketing- mix elemei

A marketing-mix a vallalati marketingeszk6zok kiilonb6z6 piaci helyzetekben al-
kalmazott kombinacidéja. A marketing-mix elemeket ugynevezett 4P csoportositas
szerint emlegetjiik. (Mc Carthy 1960). A 4P elemek a kovetkezok:



Termékpolitika (Product Policy)

Ertékesitéspolitika
(Place — Distribution)

Terméktervezés
Termékfejlesztés

Pozicionalas

Termékek bevezetése, kivonasa
Termékkutatas

Csomagolas

Formatervezés

Ertékesitési ut-tervezés

Logisztika és fizikai elosztas
Kereskedelmi formak
Nagykereskedelem és kiskereskede-
lem

Kereskedelmi partnerek kivélaszta-
sa és értékelése

Arpolitika (Price Policy)

Piacbefolyasolas (Promotion)

Koltségvizsgalatok
Fogyasztoi arelfogadas
Arpolitika és armeghatarozas
Koltségtéritések

Hitelek

Engedmények
Arérzékenység-vizsgalatok

Kommunikacios elvek

Reklam

PR, hirnévgondozas
Eladasosztonzés

Reklampiac hattere (ligynokségek,
rekldmhordozok)

Reklamhatasok és elemzések

Az eszk6zok kozotti koordinacio célja az optimalis marketing €s cég miikodés el -
érése. A koordinacid esetében felmeriil a prioritasok kérdése. Ezek szerint a termék/
szolgaltataspolitika, mint marketing eszkdz meghataroz6 szerepli a marketing-mixen
beliil (a termék mindsége nem helyettesithetd szép csomagolassal, vagy jo reklam-
mal). A marketing-mix tervezésénél a termék a kiindulopont. Ezek utan azonban az
elemek mellérendeltségi viszonyban allnak egymadssal. A marketing mix elemei
egymastol fiiggetleniil nem alkalmazhatok eredményesen.

Tipikus marketingkombinaciok:

Termék Ar Ertékesités Reklam
Kiemelked6 Magas ar Exkluziv Hangsulyos, presztizs-
mindségl termék iizlettipus teremtd reklam
Tomegaru Verseny ar | Sok iizlet Vasarlasra 0sztonzo




(alacsony) hirdetés

3.1.1. Termékpolitika

A marketingben terméknek neveziink mindent, ami a piacon figyelemfelkeltés,
megszerzés, felhasznalas vagy fogyasztas céljabol felkinalhato, s amely valamilyen
szlikségletet vagy igényt elégithet ki.

Az értelmezés alapjan termék lehet minden, ami eladhato, példaul:

Egy megfoghato, fizikai targy (pl. konyv, konyhabutor alma),

Egy szolgaltatas (pl. koncert, hajvagas, masszazs, biztositas),

Egy szellemi termék (pl. grafikai tervezé program, talalmany),

Esetenként emberek, személyekhez kothetd termékek (pl. embekhez, szemé-

lyekhez kdthetd termékek, zenész vagy influencer),

Egy foldrajzi teriilet, régio (pl. Parizs, Hawaii-szigetek, Balaton régio),

Valamilyen szervezet (pl. ENSZ, , Erste Bank),

Valamilyen eszme vagy elképzelés (pl. emberi jogok tiszteletben tartasa, kdrnye-

zetvédelem).

Osszességében minden piacra vihetd dolog besorolhato a termékek kozé. Nem-
csak fizikai, kézzelfoghat6 tulajdonsagok halmaza, hanem megjelennek benne az el-
vont, nem targyiasuld elemelek, mint példaul a termék igérete is. Ilyen igéret példa-
ul, hogy egy kozmetikum széppé¢ tesz, a farmert6l kicsit hasonlitunk a terméket hir-
detd sztarhoz stb.

A termék fogalmaba beletartoznak tovabba azok a kiegészitd szolgaltatasok is,
melyek a termék lizembe helyezéséhez, miikkodtetéséhez, karbantartasahoz sziiksége-
sek. Ipari termékeknél ezek a szolgaltatasok elvalaszthatatlan egységet alkotnak a
termékkel. Elmondhatd, hogy minél bonyolultabb technikailag egy termék, annal
tobb kiegészitd szolgaltatas jarul hozza.

3.1.1.1. A markazas és a védjegyoltalom jelentosége

A hasonl6 termékek esetében is elengedhetetlen a fogyasztd szdmara a megkiilon-
boztetés. A fogyasztok legtobbszor markakat valasztanak, példaul: nem egyszeriien
leveskockat vésarolnak, hanem MAGGI, vagy KNORR tyukhusleves kockat keres-
nek, nem kolat kérnek, hanem COCA COLAT, vagy PEPSI COLAT stb. Bar, a ter-
mékek hasonld célt szolgalnak, és sokszor a funkcid mellett az iziik is hasonlosagot
mutat, a markajukon valdo megkiilonboztetés miatt eltéré megitélés ala esnek a fo-
gyasztok szamara.

A marka (BRAND) olyan szimbolumok &sszessége, amelynek feladata a termé-
kek és szolgaltatasok egy meghatarozott gyartoval, forgalmazoval torténd azonosita-



sa ¢s egyuttal azoknak mas termékektdl valdo megkiilonboztetése.

Egy adott markaval szembeni tartds viszonyt, ahhoz val6 ragaszkodast markahii-
ségnek nevezziik.

Nem szabad elfelejteni azt sem, ha valamilyen specialis, bevezetett markanévvel
rendelkeziink, esetleg feltalaléi tevékenységen alapuld terméket gyartunk, gondos-
kodjunk a szerz6i jogokhoz kapcsolodo jogvédelemrol, keressiik fel a Szellemi Tu-
lajdon Nemzeti Hivatalat. http://www.sztnh.gov.hu/hu

A Kkiilonb6z6é markak alaptipusai

A termel6i marka olyan bejegyzett név vagy szimbdolum, amellyel a terméket
eléallito vallalkozas rendelkezik. Amennyiben e szimbélumrendszer egy termékre
terjed ki, egyedi markarol, ha a termékek egy csoportjara terjed ki, markacsaladrol,
ha a termékek Osszességére terjed ki, vallalati, vagy holding markarol beszéliink
(példaul: Pick, NIKE, Délhus stb.)

A kereskeddi marka a terméket eldallito vallalkozas sajat markaja helyett a ke-
reskedd regisztralt markajat helyezi el a terméken (ARO termékek- METRO lanc,
TESCO- TESCO gazdasagos, SPAR-S Budget markaval ellatott termékek stb.). En-
nek oka kettds. Egyrészt, az ismeretlen vallalkozasoknak lehetdséget ad a piaci beto-
résre, masrészt, nagyon ismert €s elismert cégeknek anonimitast biztosit, lehetdséget
nyujtva ezzel nagy tomegil aru piaci elhelyezésére.

A generikus marka ebben az esetben a termeld és/ vagy a kereskedd neve telje-
sen hattérbe szorul, és ezzel egyidében a markdzas kozéppontjaba a termék all. A
marka nevet ismerjiik, de nem tudjuk, hogy ki a termék gyartoja. (példaul: KNORR,
Delikat, Colgate, OMO, NIVEA stb.).

A védjegy (Trade Mark)

A védjegy arukat, szolgaltatasokat megjelold, azokat mas hasonld aruktol/ szol-
galtatasoktol megkiilonboztetd vizualis vagy auditiv jelzés, amely kizarolagos jogot
biztosit bejelentdjének egy meghatarozott idére. A védjegy (trade mark) egy jogi ka-
tegoria.

Védjegyoltalomban részesiilhet minden olyan megjelolés, amely alkalmas aruk-
nak és szolgaltatasoknak egymastol valdo megkiilonboztetésére (szo6, szoOsszetétel,
jelmondat, abra, kép, hang, fényjel stb.)

A védjegy funkcidi:

» Megkiilonboztetés: a cég a védjegye altal képes elhatarolodni a verseny-
tarsak aruitol,

» Azonosithatosag: a fogyasztd képes azonositani a cég védjegyét és a hoz-
zatartoz6 mindséget,

» Garancialis funkcidé (mindséggarancia): a fogyasztok megszokjak, hogy
egy adott védjegy, adott mindséggel parosul,


http://www.sztnh.gov.hu/hu

» Gazdasagi verseny eszkoze: a védjegy Onmagaban is reklamhatast, a tu-
lajdonost népszerisiti.

Jele: ®, példaul: Coke®

Fontos megallapitas, hogy minden védjegy marka, de nem minden marka véd-
Jegy.

Copyright

A copyright, vagyis a szerz6i marka a kiilonb6z6 szellemi termékek tulajdonosai-
nak, alkotdinak biztositja a kizarélagos rendelkezési jogot.

Jele: ©, példaul: Harvey and Marilyn Diamond©

3.1.1.2. A termék- életgorbe

A termékek jelentOs része csak korlatozott ideig van a piacon. A biologiabol vett
hasonlat alapjan a termékek a piacon a sziiletéstdl (termékfejlesztés és bevezetés) az
érettségig ¢és a halalig (kivonas a piacrol) meghatarozott ¢életpalyat futnak be. Ebbol
szarmazik a termék-¢letgdrbe elmélet.

A termék-¢letgorbe az id6 fiiggvényében abrazolja a termék értékesitésének ala-
kulasat:

Abra-4 (sajdt abra alapjin)

3.1.1.3. A szolgaltatasok tipusai és sajatossagai

Szolgaltatas minden olyan cselekvés vagy teljesitmény, amelyet az egyik fél
ajanlhat a masiknak, és ami lényegében nem targyiasult, és nem eredményez tulaj-
donjogot semmi folott. Eldallitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez, vagy nem.

Napjainkban a szolgaltatdsok szerepe rohamosan novekszik. Ebben az dgazatban
(tercier szektor) a foglalkoztatottak szama folyamatosan emelkedik, a fejlett orsza-
gokban a lakossag 60—70%-a dolgozik a szolgaltatd szektorban. A nemzeti jovede-
lem tekintélyes része is innen szarmazik (példaul turizmus). A technikai fejlédéssel,
a szabadido, a jolét ndvekedésével egyre nagyobb az igény a szolgaltatasok irdnt.

A szolgaltato iparag meglehetdsen dsszetett és sokszereplés. Hairom nagy csopor-
tot alakithatunk ki a szektoron beliil:

A kormanyszektort pl. birésagokkal, munkakdzvetitékkel, korhazakkal, rendér-

séggel, iskolakkal, tiizoltosaggal;

A nem profitorientalt maganszektort pl. muzeumokkal, templomokkal, fdisko-

lakkal, alapitvanyokkal, jotékonysagi szervezetekkel;

Az iizleti szektort pl. 1égitarsasagokkal, bankokkal, tanacsado cégekkel, ligyvédi

irodakkal, biztosito tarsasagokkal, szallodakkal, éttermekkel stb.

Egy vallalat piaci kindlata altalaban valamilyen szolgaltatast is magaban foglal. A



szolgaltatasi 0sszetevo képezheti az aru kisebb vagy nagyobb részét. A kindlat a tisz-
ta terméktdl a tiszta szolgaltatasig terjedhet. A kovetkezd kategoriakat kiilonboztet-
jik meg:

1./ Tiszta, targyiasult termék.

A kinalat els6sorban a targyiasult termék, amelyet nem kisér semmiféle szolgalta-
tas, pl. so, szappan, kenyér, farmer stb.

2./ Targyiasult termék, szolgaltatassal

A kinalat egy termék, amelyhez szolgaltatas is parosul, pl. mosogatdgép, butor
hazhozszallitassal stb.

3./ Tiszta szolgaltatas

A kinalat elsésorban szolgaltatas, pl. pénziigyi tanacsadas, biztositas, masszazs,
hajvagas stb.

A szolgaltatasok sajatossagai

A szolgaltatasok a termékek specialis csoportjat jelentik. A hagyomanyos termé-
kektol valo eltérésiiket a HIPI- elv fogalmazza meg. Eszerint a szolgaltatasok {6 jel-
lemzdi:

Ingadozas vagy heterogenitas (Heterogenity)

A szolgaltatasok rendkiviil ingadozok, mindségiik allandositasa nehéz, mert a
szolgaltatast nyujté személytol fiiggenek és attol, hogy hol és mikor nyujtjak oket. A
szolgaltato lehet6ségei a mindség-ellendrzésre: megfeleld alkalmazottak kivalogata-
sa ¢s kiképzése (példaul: a bankok, 1égitarsasagok, szallodak jelentds 0sszegeket kol-
tenek arra, hogy dolgozoik megtanuljak, miként kell jo szolgaltatast nyujtani), illetve
a fogyasztoé elégedettségének figyelemmel kisérése panaszkonyvekkel, kozvéle-
mény-kutatassal, vevoelégedettségi mérésekkel és kutatasokkal.

Elvalaszthatatlansag (Inseparability)

A targyiasult szolgaltatasokkal szemben, melyeket, a megtermelést kdvetden
készletezhetnek, kés6bb adhatnak, vagy fogyaszthatnak el a szolgaltatdsokat gyakran
keletkezésiik pillanataban elfogyasztjak. Ezért altalaban a szolgaltatas nem kiilonit-
het6 el termel6iktdl, a terméket eldallitoktol. Ez a korlatozottsdg csokkenthetd: pl. a
szolgaltatd szervezet tobb szolgaltatast nyujté személyt képez ki (példaul: a szora-
koztatas, szellemi szolgaltatasok esetében nagyon fontos, szinte személyhez kotott,
hogy ki nyujtja a szolgaltatast).

Romlanddsag (Perishability)

A szolgaltatasok nem tarolhatok, vagyis, ha az tigyfél nem hasznalja ki a szolgal -
tatast, akkor annak haszna gyakran elvész.

A probléma, hogy a szolgaltatasokat gyakran tomegek akarjak igénybe venni,
maskor a kereslet egyértelmiien hidnyzik. A kereslet (igénybe vevOk) és kinalat
(szolgaltatas) Osszehangolasara tobb stratégia van. A kinalat oldalan: cstucsidé ne-



hézségek esetén nagyobb személyzet, félallasti dolgozdk alkalmazasa, (pl. tomeg-
kozlekedés — 11j jarmiivek beallitasa). A kereslet oldalan: differencialt arpolitikaval a
kereslet egy részének a csucsiddszakrdl a csucsidon kiviili periddusra terelése (pl.
délelott olcsobb a mozijegy), vagy kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa a csucsidésza-
kokban, amelyek a varakozdoknak kindlnak alternativat (példaul: pénztar-automatak a
bankoknal).

Megfoghatatlansag (Intangibility)

A szolgaltatasok nem targyiasultak, nem tapinthatok, lathatok, izlelhetok, hallha-
tok vagy szagolhatok, mieldtt megveszik Oket. A szolgaltatasvasarlas nagy bizalmat
feltételez az ligyfél részérdl, ezért a felmeriild bizonytalansag csokkentése érdekében
a vasarlok bizonyitékot akarnak a szolgaltatasok mindségérdl. Erre vonatkozodan a
vasarlok abbodl vonnak le kovetkeztetést, amit latnak: a hely, az emberek, a felszere-
1ések, a rendelkezésiikre bocsatott kommunikacios anyag, szimbolumok és az ar. A
PR szerepe a szolgaltatdsoknal kiilondsen felértékelddik, a bizalomépitésre nagy
hangsulyt kell fektetni. A megfoghatatlansag problémajara megoldas lehet: a szol-
galtatast minél ,,megfoghatobbd” tenni, fizikai targyakhoz, szimboélumokhoz kotni
(példaul: a Generali oroszlanja, NIKE pipa).

Marketing- mix elemek a szolgaltatasban

A szolgaltatasok kiilonleges sajatossagai, problémai (HIPI) miatt az eredeti 4P
koncepcid (termék, ar, elosztas, piacbefolyasolas) harom uj elemmel a 7P-re bé-
viil. Az uj P tagok:

People (Emberi tényezo)
pe van. Fontos a megfeleld személyzet kivalasztasa, melynek szempontjai: szaktu-
das, udvariassag, intelligencia, fellépés, empatia, korrektség, j6 emlékezitehetség,
kapcsolatteremtd képesség, megbizhatosag, diszkrécid, rugalmassag, 6nuralom, kiil-
s0 megjelenés stb.

Physical evidence (Targyi bizonyitékok)

Nagyon fontos a kdrnyezet, ahol a szolgaltatas hozzaférhetd, illetve az azt kisérd
fizikai targyak. Ezek az elemek ugyanis kommunikalnak, iizenetiik van a szolgalta-
tast igénybevevo szamara érdemes figyelni, amelyeknek harmonizalniuk kell a nyt;-
tott szolgaltatas jellegével:

Kiils6 kornyezeti elemek: épiilet és stilusa, tajékoztato jelzések, parkolo kialakita-

sa;

Bels6 kornyezeti elemek: berendezés, belso kialakitas, levegd homérséklete, mi-

noésége, vilagitas (ergondmiai dsszetevok);

Egyéb kézzelfoghato tényezok: névjegyek, céges papirok, jelentések, prospektu-



sok, alkalmazottak 61tozéke, szamlak.

Process (Szolgaltatasi folyamat)

Kiemelt jelentségli a szolgaltatas nyujtas folyamata, ugyanis a vevd az értékesi-
tési folyamatban tobbnyire részt vesz, annak sokszor alanya. Szdmara nem csak a
végeredmény, hanem az odaig vezet6 ut is fontos. A szolgaltatonak nagy hangsulyt
kell fektetnie a szolgaltatas allandé mindségének megtartasara és mindségellendrze-
sére.

3.1.2. Arpolitika

Az arpolitika (Price Policy) a marketing-mix eszkozrendszerének masodik eleme.
A kovetkez6 kérdésekkel foglalkozik: koltségvizsgalatok, fogyasztdi arelfogadas, ar-
meghatarozas, koltségtéritések, hitelek, engedmények, arérzékenység-vizsgalatok.
Minden vallalatnak tudatos arpolitikat kell kialakitania ahhoz, hogy nyereséget reali-
zaljon és hosszl tavon fennmaradjon.

Az ar egy termék vagy szolgaltatas tulajdonjoganak megszerzéséért kért pénz-
mennyiség. Az arképzés modszerei lehetnek:

Koltségelvii arképzés

A koltségelvii vagy haszonkulcsos arképzésnél a vallalat a felmeriild koltségeibol
(termelés Gsszes koltsége) vezeti le az értékesitési arat. Eszerint altalaban egy elore
meghatéarozott szazalékot (haszonkulcsot, mint elvart nyereséghozamot) ratesznek a
koltségekre, és ezzel megkapjak a piaci arat. A modszernek az elénye, hogy kdnnyt
alkalmazni, és mindenképpen biztositja a vallalat szdmara a megtériilést. Hatranya,
hogy nem igazan vesz tudomast a keresletrdl, a piaci versenyfeltételekrdl, és vagy
tulsagosan alacsony vagy tulsagosan magas arakat eredményez. Pl.: egy konyhai esz-
koz legyartasanak teljes koltsége 1000 Ft, a gyartd elvart haszna: 25%, a kereskedo-
nek 1250 Ft-ért adja el termékét.

Kereslettél fiiggé (keresletorientalt) arképzés

A modszer lényege, hogy a vallalat az aktualis keresletnek megfeleléen hatarozza
meg terméke arat. A keresletet tdgan értelmezziik, nem egyszerisitjiik le csupan az
eladhatd mennyiségre, hanem a keresletet kialakito, befolyasold szempontokat is
vizsgaljuk (a kereslet 6sszetett, bonyolult tényezd). A sajat termékek iranti kereslet
megismerésére szamos modszer all a vallalatok rendelkezésére: piackutatas, arrugal-
massagi vizsgalatok, korabbi tapasztalatok értékelése. A termék életgdrbéje az egyik
legfontosabb befolyasolo tényez6 a vallalat szempontjabol. Kiilonb6zo arat érdemes
hasznalni a termék kiilonbozo ¢€letciklusaiban. Példaul: egy termék bevezetésnél ala-
csony, figyelemfelhivo ar (behatolasos stratégia) alkalmazasa érdemes a kereslet no-



velésére.

Versenytarsakhoz (versenytars-orientalt) igazodo6 arképzés

A piaci arakat a kereslet és kinalat egyarant meghatarozza. H a vallalat {1j termék -
kel jelenik meg a piacon, akkor els6sorban nem a kereslet alapjan tajékozodik, ha-
nem megnézi, hogy a piacon mar jelen levd forgalmazok milyen aron kinaljak arui-
kat. A versenytarsak araihoz viszonyitva fogja kialakitani az arat. A vallalat alkal-
mazhat arkovet6 stratégiat, vagy megkisérelhet eltérni a konkurencia 4raitol: alacso-
nyabb vagy magasabb arat szab meg. Az, hogy sikeres stratégianak bizonyul-e a ver-
senytarsaktol valo eltérés, nagyban fligg az adott célpiac, célcsoport jellemzditdl, a
versenyhelyzettdl, illetve a termék arérzékenységétol. Példaul: a benzin az arérzé-
keny kategoriaba tartozik, ha a Shell 30-35 Ft-tal olcsobban adna a benzint, mint a
MOL, akkor nagyon sokan atvandorolnanak hozza.

Az arképzés specialis formai

Doémpingar

Nagyon alacsony, az eléallitasi koltségek alatti ar alkalmazasa. Hasznalataval a
versenytarsak kiszorithatok a piacrol. Alkalmazasa a jogszabalyok szerint tilos.

Csuszoar

Az indulaskor magas koltségszint, és kevés eladott termék miatt magas ar, amely
a termék sikeressége esetén rohamosan csokkenhet. Uj termékek bevezetésénél al-
kalmazzak, a magas arat a fogyasztd altaldban magas mindséggel parositja.

Bevezetd ar

Abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a termék eladasai nagyon gyorsan emelked-
nek alacsonyabb, a termék-¢letgdrbe késobbi szakaszaiban érvényesiild és érvénye-
sithetd arak esetén.

Beeteto ar

A termék bevezetésének pillanataban nagyon alacsony ar, hogy a termék kiproba-
lasat 0sztondzze, és a vevo kockazatat csokkentse. A termék megkedvelése utan az
ar realértékben is emelkedik.

Behatol6 ar

A vallalat az eladasaiban stabilizalodott terméket egy alacsonyabb arral 4j nove-
kedési palyaara allitja. A termék-életgdrbe érett szakaszaban alkalmazzak.

Csomag ar

Tobb termék egyiittes értékesitése soran alkalmazhatjak. Lényege, hogy a termé-
kek egyiittes megvasarlasa esetén a kifizetett 0sszeg alacsonyabb, mint a termékek
eredeti, egyedi arainak 0sszege.

Lef616z6 ar

A véllalat a pillanatnyi kinalati hianyt kihasznalva a lehetd legmagasabb arat alla-



pitja meg. Pl. a repiil6téri éttermekben az ételeket-italokat a szokasos arnal olykor
haromszor-négyszer magasabb aron kinaljak.

Lélektani ar

Ide tartozik példaul a presztizsar és a 9-esre végzodé ar. Lényegiik, hogy az
aron keresztiil kivanjak a termékhez kapcsolodé érzéseket megjeleniteni, illetve a fo-
gyaszto arképzetét kivanjak megvaltoztatni. A presztizsar olyan magas ar, amely-
nek célja a tarsadalmi statuszt magasra tart6 fogyaszto elérése (pl. Gucci termé-
kek, szoba a Four Seasons hotelekben, BMW). A 9-es végii arak az arak Kicsinyi-
tésére hivatottak. Nem feltétleniil 9-esre végzddnek, fontosabb, hogy nagysaguk
kozel legyen valamilyen kerek értékhez (példaul: 95 Ft, 1990 Ft), és ezzel azt a kép-
zetet keltik a fogyasztoban, hogy a termék olcsobba a vartnal.

Roviden a hatosagi arrol

Jogszabaly: 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol. A hatosagi ar
megallapitasa az arhatésag hatdskorébe tartozik. A hatésagi armegallapitas korébe
sorolt termékeket az artérvény tételesen felsorolja. A hatdsagi ar megallapitdja lehet:

a teleptilési onkormanyzat képvisel6-testiilete (példaul az dnkormanyzati lakasok

bére esetén),

az agazati miniszter altalaban a pénziigyminisztérium egyetértésével.

A hatdsagi arat az ar megallapitdja, az alkalmazas feltételeivel egyetemben kote-
les nyilvanossagra hozni. A hatdsagi ar lehet:

Legmagasabb (maximalt) ar, ahol az arhatosag az alkalmazhato ar felso ha-
tarat irja eld, védve a vasarlok (keresleti oldal) érdekeit. Ezt az artipust els6-
sorban olyan monopolhelyzetben 1évé teriileteken alkalmazzak, ahol sem bel-
foldi versenytars sincs. Az arat ugy alakitjak ki, hogy fedezze a hatékonyan
gazdalkodo vallalat raforditasait és a sziikséges nyereséget, a nem hatékony
miikodésbol adodo tobbletraforditas elismertetésére azonban nem nyujt lehe-
toséget. (ebbe a korbe tartozik példaul a villamos energia, a hazai szén, a pos-
tai szolgaltatdsok tobbsége, a belfoldi aru- és személyszallitds, egyes gyogy-
szerek stb.).

Legalacsonyabb (minimalt) ar, ahol az arhat6sag az alkalmazhat6é ar mini-
mumat hatarozza meg, az eladok, a termel6k védelme érdekében. Az arnak
minden koriilmények kozott fedeznie kell (legalabb) a hatékonyan termeldk
raforditasait.

Az arban, dijban (a tovabbiakban egyiitt: ar), valamint az ar alapjaul szolgal6 ér-
tékesitési feltételekben a szerz6do felek - a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol
sz0l6 torvényben, valamint a fenti térvényben foglaltak megtartasaval, egymas mél-
tanyos érdekeit tiszteletben tartva és kdlcsonosen egylittmiikodve allapodnak meg. A
hatosagi arhoz meghatarozott eldirdsok csatlakoznak a mindséggel, a rendelési téte-
lekkel, a teljesités koriilményeivel stb. 0sszefiiggésben.



3.1.3. Ertékesitéspolitika

Az értékesitési politika (Place-Distribution Policy) a marketing-mix eszkdzrend-
szerének harmadik eleme. Az alabbi kérdésekkel foglalkozik: értékesitési ut tervezé-
se, logisztika és fizikai elosztas, kereskedelmi formak, nagykereskedelem és kiske-
reskedelem, kereskedelmi partnerek kivalasztasa és értékelése.

Minden vallalatnak, amely hossza tavon fenn akar maradni megfelel6 értékesitési
rendszer kiépitésére és fenntartasara kell torekednie. Ertékesitési rendszeren a ter-
méknek a termel6tdl a fogyasztoig vagy felhasznaloig torténd eljuttatasat biztositd
vallalaton beliili és kiviili szervezeteket ¢€s az altaluk ellatott funkcidkat értjiik.

A kozvetitOk szdma alapjan az értékesitési csatorndkat az alabbi csoportokba so-
rolhatjuk:

Abra-5 (sajat dbra alapjdn)

Rovid vagy kozvetlen értékesitési csatorna

A termel6 kozvetleniil a végs6 fogyasztonak adja el a terméket. Megvalosulhat ez
sajat markabolt, halozat utjan, direkt marketing altal vagy személyes kapcsolatokat
apolo ligynokei révén. E mddszer elénye, hogy a termel6 ellendrzése alatt tarthatja a
teljes értékesitési folyamatot, valamint kozvetlen kapcsolatot fejleszthet ki a piaccal,
igy elsd kézbdl szerezhet informaciot a fogyasztokrol. A ,,hdztol-hdzig” moddszer na-
gyon elterjedt a beruhazasi javak (pl. gépek, berendezések) esetén.

Ertékesitési csatorna egy kozvetitovel
A fogyasztasi cikkek teriiletén a gyartotol vasarol a kiskereskedd, beruhazasi ja-
vaknal altaldban az tigynok jelenti a termeld €s felhasznalo kozotti 1épesofokot.

Ertékesitési csatorna két kozvetitovel

Fogyasztasi cikkeknél a nagy- és kiskereskedd (klasszikus értékesités), vagy a
termel6 szamlajara dolgozo ligynok és kiskereskedd, beruhdzasi javaknal az ligynok
¢és az eloszto kapcsolddik dssze egy értékesitési lancot alkotva.

Ertékesitési csatorna harom kozvetitovel

A fogyasztasi cikkek piacan megtalalhato értékesitési lanc két biztos eleme a
nagy- ¢és kiskereskedd. A harmadik lancszem az iigyndk vagy broker, aki a termeld
¢és a nagykereskedd, vagy az utobbi és a kiskereskedd kozott helyezkedik el.

A villalkozasok harom elosztasi stratégia koziil valaszthatnak:



1./ Intenziv elosztas/értékesités

A stratégia célja széleskorti piaci lefedés, a piac minél nagyobb hanyadanak meg-
hoditasa, a nagytomegi értékesités, minél tobb viszonteladd bekapcsolasa a forgal-
mazasba.

Példak intenziv értékesitésre: élelmiszerek, italok, csokoladé, jsag stb.

Jellemzoi:

Az aruk kdnnyen hozzaférhetok,

Az egységar viszonylag alacsony,

Nagy nyereség csak jelentds mennyiség eladasaval érheto el,

A termékek szabvanyositottak,

Az aruk az eladas utan nem igényelnek utdgondozast, vevdszolgalatot.

2./ Szelektiv elosztas/értékesités

Ezzel a taktikaval a cég nem alkalmazza az 6sszes lehetséges kozvetitt, hanem
bizonyos szempontok alapjan valogat kozottiik. Szamos értékesitési pont jellemzo,
de az intenziv értékesitésnél joval tobb szakosodott eladohelyet jelent. Az értékesité-
si helyek legtobbjében szakképzett, informacio atadasra alkalmas személyzet dolgo-
zik. A véllalkozas célja az eladés €s a szolgaltatas 6sszekapcsolasa a piaci részesedés
novelése érdekében.

Példak a szelektiv értékesitésre: kozépkategdrids orak, elektromos haztartasi esz-
ko6zok, illatszerek, kozmetikumok.

Jellemzoi:

Az igényelt marka ismerete,

JelentOs vasarloi elokutatas,

A szelektiv elosztassal forgalmazott fogyasztasi cikk jelegli termékek ara min6-

ségtol fiiggbden viszonylag magas,

Az aruk szabvanyositottak,

A piaci verseny alapja a mindség,

Az ar masodlagos szerepet kap.

3./ Exkluziv elosztas/értékesités

Ennek a stratégianak az alkalmazasaval csak korlatozott szamu kereskedo kap jo-
got a termék értékesitésére, szEélsdséges esetben csak egy kereskedd. Kiilonleges mi-
ndéségl, egyedi, vagy éppen kiilonlegesen magas aru termékek elosztasi rendszere. A
vallalat célja a piaci verseny markanéven alapuld befolyasolasa, esetleg iranyitésa.

Példak az exkluziv értékesitésre: kiilonleges, illetve egyedi orak, ékszerek, ruhak,
autok.

Jellemzoi:

Az eladohelyek szama kevés,



Minden exkluziv iizlet valamilyen termékre- markara szakosodott,

A vasarloi dontés befolyasoloja az adott markanév elismertsége €s a ,,pénztarca”,

A termékek ara magas, sokszor irrealis,

Az egyes termékeken realizalodo profit magas,

A termékek raktari forgasi sebessége alacsony,

A termékek nem feltétleniil szabvanyositottak, mint inkabb egyedi piaci igénye-
ket kielégitok.

3.1.4 Piacbefolyasolas

A marketing-mix negyedik P eleméhez (Promotion) tartozd teriileteket 6sszefog-
lalé néven promocids-mixnek, vagy marketingkommunikacios eszkdzoknek nevez-
ziik.

Abra-6 (sajat dbra alapjdn)

A marketingkommunikacié a piacbefolyasolasnak az a teriilete, amelynek els6d-
leges feladata és célja, hogy a kommunikacié modszereivel juttassa el a vallalat in-
formacioit a piacra, a piac reakcioit a vallalathoz, és tudatosan befolyésolja kozlései-
vel a piaci magatartast.

A marketingkommunikacio eszkozrendszere

Eredetében kommunikacios Csak a kommunikacioval
egyiitt eredményes

Ertékesitésosztonzés (SP) Termék

Személyes eladés (PS) Mindség

Public Relations (PR) Ar

Reklam (AD) Valaszték
Csomagolas

Forma — design

Szerviz, garancia, vevoszolgalat




Ertékesitési halozat

Eladasi kondiciok

Védjegy, stb.

A marketingkommunikacié specialis jegyei

A vallalat, illetve annak specialis részlege bocsatja ki;

A kozlés targya mindig a vallalat, illetve tevékenysége (terméke vagyszolgaltata-
sa, stb.);

A kozlés targyarol jot, hasznosat, kozérdekiit mond;

Az informacid kibocsatas célja a termék (vallalat) forgalmanak novelése;

Az informacio6 kozlés eszkozei az altalanosan ismert eszk6zok;

Nem elvontan a tomegekhez, hanem a potencialis vasarléhoz szol;

Eredménye a célkozonség viselkedésében bekovetkezett valtozas.

Az AIDA-modell
Abra-7 (sajdt dbra alapjan)

Az abran bemutatott modellel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a modell
alulrdl felfelé iranyulé kommunikacios mechanizmust szimbolizal. A modell kifejezi
azt, hogy a megfeleld tartalmi marketingkommunikacio hatasara, az egyének egy ré-
sze figyelemmel, érdeklddéssel fordul a kommunikacio tartalma irant. Ennek kovet-
keztében érdeklddés, majd megfeleld esetben a kommunikacio targya iranti vagy ala-
kul ki. Abban az esetben, ha ez a vagy elég erds és szuggesztiv, a kialakult vagyat
tett kdveti, vagyis az lizenet eléri céljat, vasarolunk.

Ertékesitésosztonzés (Sales Promotion)

Olyan fizetett piacbefolyéasolasi tevékenységek sora, amelyek révén vagy a keres-
kedok hatékonysagat, vagy a potencialis fogyasztok vasarlasi kedvét kivanjuk novel-
ni.

Keresked6i és fogyasztdi eszkozeit kiilonboztetjiik meg. Kereskedéi eszkozok:
kereskedelmi talalkozok, hirdetéstamogatés, bonuszok, POP/POS, kiallitasok, vasa-
rok, szakmai utak, leértékelés, bizomanyosi szerzddés, atadott targyak, szolgaltata-
sok stb.

A fogyasztok iranyaba hasznalt eszkozok: versenyek, utazasok, dijak, termék-



minta, kostoltatas, akciok (1-et fizet 2-6t kap), kuponok, engedmény, pénzvisszatéri-
tés, reklamtargyak, torzsvasarloi program stb.

Személyes eladas (Personal Sales)

Fizetett képviselok, iigynokok és egy, vagy tobb potencialis vevo kozotti beszél-
getést jelent eladas céljabol. Az eladas és a vétel minden esetben az iizletben résztve -
vk aktiv kozremukodésével jon 1étre. Néhany jellegzetes személyes eladotipus:

Belso eladok (hagyomanyosan pult mogott allnak, kiszolgalnak, tanacsot ad-
nak).

Kreativ termékiigynokok (nem alapvetd targyiasult termékeket értékesite-
nek, példaul: autd, porszivo, konyv stb.)

Kreativ szolgaltatas iligynokok (nem alapvetd szolgaltatasokat értékesitenek,
példaul: életbiztositas, banki szolgaltatasok, hirdetési szolgaltatasok stb.)
Telemarketingesek (jo6 kommunikacios és empatikus képességii telefonos ér-
tékesitok, példaul: tanfolyamok stb.)

Miiszaki iigynokok (fejlett miiszaki termékeket, berendezéseket értékesite-
nek a felhasznaloknak, példaul: termel6eszkdzok értékesitése.)

Public Relations (PR)

Imazskozpontu, els6sorban nem eladasi célokat szolgald vallalati marketingkom-
munikacios forma. Egy olyan tervszerti és folyamatos muveletsorozat, tevékenység
egyiittes, amelynek az a célja, hogy a vallalat, illetve sziikebb és tagabb kornyezete
kozott megértést, bizalmat épitsen ki. A PR elsésorban arra iranyul, hogy a vallalat
belso és kiils6 kapcsolatainal megértést, bizalmat szerezzen, ezzel iizleti tevékenysé-
gének eredményességét hosszu tdvra megalapozza, kialakitsa a cég hirnevét. A hir-
névgondozas alapja az egységes vallalati arculat kialakitasa (Corporate Identity).

A hirnév harom f6 6sszetevon alapszik: Amit mi mondunk magunkrél, amit
masok mondanak rélunk (imazs) és amit teszlink. A harom Gsszetevo koziil a tevole-
gesség a legerdsebb elem. Ha a cég mitkddése ezekkel az alapelvekkel 6sszhangban
van €s hosszatavon ezt képviseli, akkor tud hiteles és hires lenni, maradandot alkotni
a piacon.

Reklam (Advertisement)

Fizetett, termékeket, szolgaltatasokat, otleteket, szervezeteket és embereket széles
hatokorii médian keresztiil eléré meggyodzésre torekvo kommunikacio, ahol a kézolt
informéaciok tartalmat, a reklamot fizetd vallalkozas hatarozza meg.

Az eladétol a vevo felé iranyuld informéacid kibocsatas annak érdekében, hogy a
befogado attitiidjét és magatartasat befolyasolja. Az egyénekre a legnagyobb hatast
gyakorolja.

Leegyszeriisitve a reklam két nagy teriiletét kiilonboztetjiik meg. Az ATL (vonal



feletti reklameszk6zok), vagyis klasszikus rekldmeszkozoket és a BTL (vonal alatti
eszk6zok), vagy nem klasszikus reklameszkozoket.

Klasszikus reklameszkozok (ATL eszk6zok)

Nyomtatott eszk6zok (példaul: napilapok, hetilapok, szakmai magazinok stb.)

Audio (radio)

Audiovizualis (internet, televizid, mozi)

Kozteriileti reklameszk6zok (példaul: orias- mega- és gigaplakatok, falfestés, mo-
lino, city- light, prizmatéabla, utcabutorok stb.)

Kozlekedési eszkozokon elhelyezett reklamok (példaul: buszok, villamosok, tro-
lik kiilso bels6 feliiletén megjelenitett promociok. Jellemzden a nagyvarosok-
ban hasznalatosak, foként helyi jaratokon elhelyezve.)

Nem klasszikus reklameszkozok (BTL eszkozok)

POP/ POS eszkozok

Kiallitasok, vasarok

PR

Ertékesitésosztonzés

Reklamujsagok

Direkt levél

Internetes reklamozas (nem keverend6 az ATL- lel!)

Reklamajandékok

Katalégusok stb.

3.2. A befolyasolas egy specialis eszkoze a lobby

A lobbizas szakirodalmi fogalma a kozhatalmi dontéshozokra iranyul6 érdekbe-
folyésolast, érdekkijarast jelent. Az egyik oldalon az érdekeit érvényesiteni kivano
érdekcsoport all, a masik oldalon pedig az érdekek érvényesitése szempontjabol je-
lentds szerepet jatszo, kozhatalmi szerepld, dontéshozd (példaul: dohanyipar képvi-
sel6i vs. parlamenti képviselok).

A lobbi modern értelemben egy specidlis kommunikacids folyamat, amely soran
az érdekelt kozvetleniil és meghatarozott csatorndkon keresztiil igyekszik egy adott
dontéshozot a képviselt csoport céljainak megfelelden befolyasolni, meggydzni.

A lobbinak harom szerepléje van: a dontéshozo, az érdekelt és a lobbista. A
lobbista lehet az érdekelt csoport tagja, vagy szerz6dott megbizottja. Utdbbi esetben
beszélhetiink hivatasos lobbistakrol, akik szakszerlen, fizetésért végzik az érdekkija-
r6 tevékenységet.

A szakszer( lobbi tevékenység Osszetett folyamat, amelynek elemeit nagy kortil-
tekintéssel koordinaljak. A legaltalanosabb eleme Public Relations jellegii tevékeny-
ség.



Lobbista: az a természetes személy, akit az Lobbi torvény eldirasai szerinti nyil-
vantartasba felvesznek ¢és lobbi tevékenységet folytat.

Lobby szervezet: az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amelyet az Lobbi térvény. eldirasai szerinti nyilvantartasba felvesznek, és
lobbi tevékenységet folytat.

Lobbi tevékenység: kozhatalmi dontés befolyasolasat vagy érdekérvényesitést
célz6 minden olyan tevékenység vagy magatartas, melyet megbizas alapjan, lizlet-
szerlien folytatnak.

3.3. A fogyasztoi magatartas

A fogyasztdi magatartas megértése elengedhetetlen a marketingszakemberek ¢és a
vallalkozasok vezet6i szdmara. Ismerni kell azokat az 6sszetevOket, amelyek szere-
pet jatszanak egy termék megvasarlasaban és a vasarlasi dontés meghozatalaban. Is-
mereteinkkel sikeresebb és hatékonyabb marketing akcidkat alkalmazhatunk, ezaltal
novelhetjiik, megsokszorozhatjuk vallalkozasunk bevételeit ugy, hogy koltségeinket
optimalizéljuk, csokkentjiik.

A fogyasztoi magatartas egy rendkiviil bonyolult és dsszetett kategoria, szamtalan
koriilmény van hatéassal ra. Ezeknek a befolyasold elemeknek két nagy csoportjarol
beszélhetiink:

A Kkiilsé vagy tarsadalmi tényezékrodl (demogréfiai osszetevok, mint példaul
¢életkor, nem, jovedelem, foglalkozas, csaladi allapot, iskolai végzettség, lako-
hely stb. és kulturalis elemek, mint példaul kulttra, csaladi ciklus, tarsadalmi
osztaly, tarsadalmi szerepek €s statuszok, referenciacsoportok, véleményfor-
malok, vallas stb.), illetve

A belsé vagy pszichologiai tényezdokrdl (példaul gondolkodasmod, attitid, sze-
mélyiség, motivacio, tanulas, észlelés stb.).

3.4. A vasarloi személyiség és a személyiség tipusok

A vasarlo személyisége nagyon fontos a fogyasztoi dontésekben. Személyiség
alatt altaldban egy tartds és konzisztens magatartasformat értliink, amely elemekre,
személyiségjegyekre bonthatd. A személyiségjegyek, alkat, vérmérséklet és mas té-
nyezOk alapjan a pszichologusok az elmult évszdzadokban sokféle csoportositast
dolgoztak ki.

Marketing szempontjabdl az extrovertalt és introvertalt személyiségtipusok is-
merete alapvetd fontossagu.

Az extrovertaltak keresik az izgalmakat, a kiils6 ingereket, a tobbi emberrel valod
kapcsolatot, tobbnyire jatékosak, kalandvagyok, nyughatatlanok, hajlamosak a sze-
rencsejatekra, a kockazatvallalasra.

Az introvertaltak éppen ellenkezdleg, erésen tartjak magukat a szabalyokhoz,



kitartoak, hajlamosak a visszahuzodasra, a magukba zarkozasra, az izgalmak keriilé-

sére.

Rogers, amerikai pszichologus egy masik csoportositast dolgozott ki az innovati-

vités, az 1j otletek, termékek fogyasztoi elfogadésa alapjan.

Fogyasztéi Leir6 jellemzék Sokasagon
csoport beliili arany

Innovéto- Kalandvagyok, hajlamosak az uj otletek ki- | 2,5%
rok probalasara, elfogadjak a kockazatot, kozmo-

politak, gyakran kommunikalnak
Korai elfo- | Tiszteletreméltok, szerves részei a helyi tarsa- | 13,5%
gadok dalomnak, sok véleményvezetd, olyan embe-

rek, akiket érdemes egy 1) termék kiprobalasa

elo6tt megkérdezni
Korai Megfontoltak, atlagos mértékben reagalnak | 34,0%
tobbség az Ujdonsagokra, ritkan vezetdk, megfontol-

jak az 0j termék vasarlasat.
Kései Szkeptikusak, az atlagosnal késobb fogadjak | 34,0%
tobbség el az j dolgokat, dontésiikben a gazdasagi té-

nyezoOk erds szerepet jatszanak.
Lemara- Hagyomany6rzok, utoljara fogadjak el az 0j | 16,0%
dék dolgokat, multba tekintok, gyanakvok az 1j

dolgokkal szemben.

3.5. A vasarlas folyamata

A vasarlas folyamata egyszeriien definidlhato rendszerbe illeszthets. A vasarlas

0+5 szakaszra osztva konnyen atlathatd, megértve azt a raciondlis €és emocionalis,

néha moralis tartalmat, amely segithet abban, hogy a termékiink, szolgaltatasunk ér-

tékesitésének megtervezésénél birtokaban legyiink mindazon tudomanyosan is iga-

zolt elvnek, amely képes optimalizalni €s hatékonnya tenni az értékesitéseinket.
3.5.1. A vasarlas 0+5 szakaszanak jellemz6i

0. szakasz: Osztonzés



A vasarlas folyamata azzal kezd6dik, hogy a vasarlot befolyasold, 0sztonzo im-
pulzusok érkeznek az egyén felé példaul az alabbi helyekrol:

. Tarsadalom, csalad, baratok, munkatarsak,

*  Gyartok, kereskeddk, tomegkommunikacio,

+  Sajat fiziologias sziikségleteink (€hség, szomjusag stb.)

Ilyen 6sztonzés lehet példaul a megfeleld reklamtevékenység, arkedvezmények,
akciok, jo aruelhelyezés stb.
1. szakasz:
A probléma felismerése

A kovetkez6 szakasz, hogy az egyén a problémat vagy az igényt megéallapitja a
korabbi nyomasok, 6sztonzések, ingerek (pl. 6 sajat maga régota szeretne mar vala-
mit venni, hirdetések, ismerdsok véleménye stb.) hatasara, megerdsitse magat abban,
hogy fogyasszon. A marketing feladata ebben a fazisban , hogy a problémakat felis-
mertesse, felerésitse a fogyasztd szamara. Abban az esetben, ha az egyénnek nincs
problémaja, tennie kell arrol, hogy legyen. Ez szintén a marketing feladata (birtokla-
si, szerzési vagy felerdsitése).

2. szakasz: Informaciogyiijtés

Az egyén elkezd érdeklddni a megvasarolando termék vagy szolgaltatas irant.
Aktiv informacidgytijtésbe kezdhet, fogékonyabba valik a relevans informaciok te-
kintetében.

Az informaciok az alabbi forrasokbdl szarmazhatnak:

személyes forrasok (pl. csalad, baratok, munkatarsak, ismerdsok),

kereskedelmi forrasok (pl. reklam, eladdk, csomagolas, kirakat, kereskeddk),

tomegkommunikacios forrasok, (pl. reklam, termékmindsité szervezetek, pros-

pektus),

tapasztalati forrasok (pl. a termék kiprobalasa, vizsgalata és hasznalata).

Altaldnossagban kijelenthetjiik, hogy a fogyaszto a legtdbb informaciot a keres-
kedelmi forrasoktol kapja, de a személyes forrasok a leghatasosabbak és a legerdseb-
bek.

3. szakasz: Az alternativak értékelése

A fogyaszto a kapott informaciokat rendszerezi és értékeli. Ertékeli a termék tu-
lajdonsagait (szin, mindség, presztizs, tartossag, alak, osszetétel, allag, garancia, sti-
lus, biztonsag stb.), a termék arat, a fizetési feltételeket, a vevészolgalat szinvonalat,
a hazaszallitasi lehetoségeket stb. Ha tobb valtozat vonzonak tlinik a szamara, akkor
felallitja a megvasarolando termékek rangsorat. Ebben a fazisban nagy szerepe van
olyan marketing elemeknek, mint példaul a markanév, a presztizsérték és adott eset-
ben az ar.



4. szakasz: Vasarlasi dontés

Ebben a szakaszban beléphetnek olyan kozbensd hatasok, amelyek elhalasztjak,
vagy modositjak a vasarlast. [lyen hatasok: mas személyek eltérd attitiidje (pl. a férj -
nek nem tetszik a feleség altal kiszemelt ruhadarab), varatlan események (pl. olyan
informacio jut a vasarlo birtokaba, amit eddig nem tudott a kivalasztott markarol),
visszariadas a vasarlassal egyiitt jaré kockazattol (pl. a vevé nem biztos abban, hogy
a termék veszélytelen a kornyezet szamara).

A vasarlasi dontés végso soron egy tobblépcsés folyamat, tobb, ugynevezett al-
dontést igényel. A vevo hataroz a markarol, a keresked6rdl, a darabszamrol, a vétel
id6pontjarol és a fizetés modjarol.

A vasarlas nem minden esetben nyugszik racionalitdson, ésszerliségen. Wéber
szerint a fogyasztd korlatozott racionalitdsdnak megfeleléen képtelen a vasarlas el6-
nyeinek és hatranyainak pontos felismerésére, de dont, és dontéseiben a marketing
eszkozrendszere 1ényegesen befolyasolja 6t.

5. szakasz: Vasarlas utani magatartas

A vétel utan, a termék hasznalata kdzben deriil ki a vevo elégedettsége. Ha a fo-
gyaszté elégedett, akkor szamithatunk az ujravasarlasra, amely egyuttal lerdviditheti
a kovetkezd vasarlasi ciklust. Ilyenkor nem kell informaciot keresnie és azt értékel-
nie, hanem a probléma-felismerés utan kdzvetleniil vasarol.

A negativ tapasztalatok viszont ellentétes hatastiak. A dontés helyessége megkér-
dojelezodik, disszonancia, fesziiltség ébred a fogyasztoban, amely 0j vasarlasi hely-
zethez, aktiv kereséshez vezethet.

3.5.2. Az impulzusvasarlas

A fogyaszto egyedi, nagyon gyors érzelmeken alapuld vasarlasa a pillanat- vagy
mas néven az impulzusvasarlas. Ennek az a 1ényege, hogy a fogyasztd nem eloké-
szitetten, hanem hirtelen dont valamilyen kiils6 és/vagy belso tényez6 alapjan. Ezt a
hirtelen impulzust sok minden kivalthatja (példaul egy tikkaszté meleg nyari estén
sétalni vissziik a kutyat, kozben meglatjuk a fagylaltost és bar egyaltalan nem volt
szandékunkban, de a pillanatnyi elhatarozas alapjan mégis vasarolunk). Az impul-
zusvasarlas bekovetkezését nagyban segiti a percepcio.

3.5.3. A percepcio (észlelés)

A percepciot (észlelést) mar megismerhettiik a fogyasztdi magatartas belsd ténye-
z0inek vizsgalatanal. Egy olyan komplex folyamatrol van sz6 , amelynek soran az
emberek szelektaljak, rendezik, és értelmezik az érzékszervi ingereket, dsszefliggo,



értelmes képbe rendezve azokat. A percepcid alakulasa elsédlegesen érzékszervi be-
allitottsagunktol és rendszeriinktdl fligg. A percepcios rendszer 0sszetevoi:

A latas: a termék latvanya, szinek, szimbolumok, €s azok esetleges kulturalis je-
lentdsége. (pl.: a magyaroknal a piros- fehér- zold a nemzet, egy remekbeszabott tor-
ta, vagy pecsenyéstal latvanya, egy gyongy6z6 pohar sor éhséget- szomjusagot éb-
reszt stb.)

A szaglas: egyes illatok, vagykeltdek, izgatok, masok megnyugtatok, vagy éppen
undort kivaltok lehetnek. (pl.: a cukrasziizembdl, vagy a pékségbdl kiaramlo illatok
étvagyat gerjesztok, egyes parfimok fiiszeres illata, féleg, ha pézsmakivonatot is tar-
talmaz vagykeltd, izgatd, a gumigyar, vagy allati hulladékot feldolgozé iizembdl ki-
szlir6do szagok undoritok stb.)

A hallas: szintén er6sen befolyasolhatja vasarlasi dontéseinket. (pl.: az iizletek-
ben sz616 kellemes muzsika pozitiv, mig az iivoltd zajszerli zene negativ hatast valt-
hat ki vasarlasi dontéseinknél stb.)

A tapintas: a vasarlas folyamataban a termék megérintése, szinte alapvetden
meghatarozo lehet a késobbi vasarlasi dontésiinkben. (pl.: egy butor esetében az ér-
des, vagy simafeliilet befolyasold, mig textilidknal donté tényezd lehet. Miiszal- pa-
mut tartalom a komfortossag, egészség képzetét adhatja, a selyem tapintésa, luxusér-
z¢€st biztosit stb.)

Az izlelés: az izek, beallitottsagunkhoz mérten alapvetden dontik el, hogy megva-
saroljuk, megkedveljiik, vagy sem az adott terméket. (pl.: egyéni iz vilagtdl fiiggden
kedveljiik, vagy sem a mentolos krémmel t3lt6tt csokoladét, vagy kekszet, szeretjiik
a csipds izt, vagy sem, kedveljiik, vagy sem a kesernyés, kinin tartalmu iiditot stb.)

Ahhoz, hogy az érzékszerveinket érint6 inger tudatosuljon, kell6en erésnek és in-
tenzivnek kell lennie. Alapveto fontossagu az abszolut ingerkiiszob fogalmanak is-
merete. Azt a legkisebb ingerhatast értjiik alatta, amelynél, mar 1étrejon az érzékelési
tapasztalat. Erdekes, hogy a megszokés miatt, az ingerek er8sségét, idérol-idére val-
toztatni kell annak érdekében, hogy az eredetinek megfeleld érzési tapasztalat jojjon
létre.

3.6. Az iizleti terv felépitése

A sikeres vallalkozas négy feltétele: Szaktudas, Kitartds (akarat), Kapcsolatok
(kornyezet ismerete), Szerencse. Roviden: SZKKSZ-szabaly.

Az tlizleti tervet akkor készitjiik el, ha 0j vallalkozasunk kiildetését, filozofiajat,
stratégiai 1épéseit szakszeriien €s pontosan szeretnénk megtervezni, vagy, ha mar
megvaltozott piaci helyzetnek megfelelden optimalizalni, modositani akarjuk, eset-
leg f6 tevékenységiink megvaltozott. Emellett gyakran késziil iizleti terv, ha vala-



mely gazdalkodé szervezet palyazatot kivan benytjtani, hitelt szeretne felvenni.
Az iizleti terv részei:
L/ Vezetoi 0sszefoglald
1./ A vallalkozas altalanos bemutatasa
II1./ Marketing terv
Iv./ Mikodési terv
V./ VezetOség és szervezeti felépités
VL/ Pénziigyi terv és kockazatelemzés
VIL/ Mellékletek

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vallalkozas helyzete, pozicidja. Miért késziilt az lizleti terv. A cég hitvallasa, fi-
lozoéfija, kiildetése, jovOképe. A kozeljovot érintd célkitiizések, intézkedések, ami-
ket meg kell tenni.

II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA
1./ A vallalkozas alapadatai
Miikodési forma: 6nallo cég, franchise stb.
Cégazonositok: cégjegyzék szam, adoszam
Tulajdonosok (név, cim, adéazonosito jel, személyigazolvany szam)
Cégképviselo(k) (név, cim, addéazonositd jel, személyigazolvany szam)
A vallalkozas pontos, teljes neve
A vallalkozas székhelye, telephelyei
Mikor lett bejegyezve a vallalkozas
F6 és melléktevékenységek
Elérhet6ségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim, web)
A vallalkozas konyvvezetését, jogi képviseletét végzo cég neve

2./ A villalkozas torténete

Mar miikodé vallalkozas esetén: a vallalkozas alapitasanak ideje és célja, cégfi-
lozéfia, a vallalat kiildetése. A cég miikddésének torténete, attord sikerek, dijak,
szakmai elismerések. Folyamatban 1év6 fejlesztések, jovore vonatkozo célkitlizések,
tervek. Alakulé cégnél az iizleti terv elkészitésének indoka. Az {izleti terv megirasat
0sztonzo tényezOk bemutatasa: hitelfelvételi kérelem, befektetd keresése, palyazat
elnyerése, egyéb. A cég kiildetése, jovobeni elképzelései.

1. MARKETING TERV
1./ Agazati és piaci attekintés, elemzés
A céget tevékenységét (termék, szolgaltatas) érintd piaci helyzet és trendek atte-
kintése



Az iparagat érint6 tarsadalmi kornyezet és valtozasok (demografiai és kulturalis)

Technologiai kornyezet és valtozasok, ujitasok

Természeti kornyezet és adottsagok

Politikai és jogi kornyezet, jogszabalyi keretek

Gazdasagi kornyezet és mutatészamok (bruttd, nettd €és diszkrecionalis jovede-
lem, fizetéképesség és fogyasztasi hajlandosag

2./ Termeékek, szolgaltatasok

A vallalkozas altal kinalt termékek és szolgaltatasok {6 jellemz6i

Milyen értéktdbblettel bir a termék/ szolgaltatas a vasarlo szamara

Hova vannak a termékek/ szolgaltatasok pozicionalva a versenytarsak termékei-
hez képest

Miben kiilonboznek a sajat termékek/ szolgaltatasok a mar piacon 1évé hasonlo
termékékektdl/ szolgaltatasoktol

Mennyire volt eddig sikeres a sajat termék/ szolgaltatas vagy a piacon 1évd ha-
sonlo termék/ szolgaltatas

3./ Piaci szegmentacio/ Alapvaltozok vizsgalata:

a) Tertileti valtozok
Lakohely tipus, méret, orszagon beliili elhelyezkedés, orszagrész, globalis
elhelyezkedés stb.

b) Demografiai jellemzok: életkor, nem, csaladi allapot, eltartottak szdma, haz-
tartasok szama stb.

c) Tarsadalmi- gazdasagi alapvaltozok: munkahely, munkakdr, iskolai végzett-
ség, bér és diszkrecionalis jovedelem, igényszint stb.

d) Személyiség jegyek: extrovertalt, introvertalt személyiség, markahoz vald
viszony (markahii, markavaltd, markaelhagyd, csapongd)

4./ Versenytarsak vizsgalata

A legnagyobb versenytarsak elemzése a kovetkezo szempontok szerint:

A versenytars altal kinalt termékek/ szolgaltatasok leirasa

A versenytars célcsoportjanak kortilirasa, jellemzése

A versenytars célcsoportjanak vasarlasi szokasai

A versenytars arpolitikaja

A versenytars marketing és piacbefolyasolasi tevékenysége

A versenytars GYELV(gyengeségek-erdsségek-lehetdségek-veszélyek elemzése
(angol roviditése: SWOT)

Versenytars beszallitoi

Ertékesitési csatornak



5./ Marketing- mix-elemzés
Termékpolitika: termékfejlesztés, piaci bevezetés és piacon tartas, K+F, akvizi-
cio, termék-életgorbe szakaszok menedzselése, csomagolas stb.

Arpolitika: arkialakitas, arképzés, artipus meghatarozasok, armodositasok, akcios
arak kialakitasa, terméktipizalas (ar rugalmas, ar rugalmatlan, kereszt rugalmas)

Enékesitéspolitika: értékesitési csatornak, kozvetitok, szallitok, szallitasi modok
és utak, értékesitési modszerek €s helyek termék és szolgaltatastiiggd kialakitasa stb.

Piacbefolyasolas: Klasszikus eszkozokkel (ATL) (nyomtatott, audio, audiovizua-
lis, kozteriileti, kozlekedési eszk6zokon elhelyezett) és Nem klasszikus eszkozokkel
(BTL)(katalogusok, reklamujsagok, kiallitas €s vasar, direktlevelek, ajandékok stb.)
eszkozokkel

IV. MUKODESI TERV

1./ Fejlesztési elemzés

A termeékek/ szolgaltatasok fejlesztése milyen stadiumban van

Mikorra varhat6 a fejlesztés befejezése

A befejezésig milyen akadalyokat kell lekiizdenie a vallalkozasnak, milyen fel-
adatok varnak még elvégzésre

Kik vesznek részt a vallalkozason kiviil a fejlesztésben (alvallalkozok, partnercé-
gek)

A szabadalmaztatas megoldasa, a szabadalmi jogok levédése, marka és védjegy-
politika

2./ Gyartasi terv

A vallalkozas f6 beszallitoi, a beszallitok osztalyozasa (ar, szallitasi feltételek,
megbizhatosag)

Milyen gyartasi eljarasokat alkalmaz a vallalkozas

A gyartasi/ eléallitasi folyamat révid bemutatasa

A gyartasi folyamathoz kapcsolodo koltségek felsorolasa

Kutatasi és fejlesztési folyamatokhoz k6tédo koltségek és hataridok

Milyen eszkoz és helyigénnyel jar egyiitt a termékek/ szolgaltatasok eldallitasa

Szervizhalozat mikodtetése

Terméktamogatas

V. VEZETOSEGI-ES SZERVEZETI FELEPITES
1./ Vezetoség, tisztségviselok
A vallalkozas alapitoi az aktiv befektetok



Alkalmazottak, akik kulcsfontossagu szerepet jatszanak a vallalkozas életében
Igazgato(k)

Tanacsadd testiilet

Kiils6/ bels6 tanacsadok, jogi képviselet, konyvvezetési tanacsado

Szervezeti séma

2./ Humanpolitika és stratégia

Az alkalmazottak felvételének iitemezése, modja
Alkalmazottak kivalasztasa

Javadalmazasi és elomeneteli rendszer
Munkaeréképzés, tovabbképzés

Munkaerd utébgondozas

VI. PENZUGYI TERV-ES KOCKAZATELEMZES
Koltségvetési terv (korabbi éveknél tervezett és tény adatok)
Cash-flow kimutatas
Eredmény-kimutatas és mérlegkimutatas
Allando és valtozé koltségek, fedezeti-pont szamitas
Pénziigyi mutatok
Megtériilési kimutatasok és tervek
Gazdasagossagi szamitasok

VII. MELLEKLETEK

A mellékletekben szerepeltethetiink grafikonokat, tablazatokat, fotokat a termé-
kekrol, technikai specifikaciokat, a vezetoség életrajzat és minden olyan egyéb anya-
got, ami kapcsolodik az iizleti terv anyagahoz, és azt illusztralja.

3.7. A marketingstratégia

A marketingstratégia lényege a cég tervezett, szakmailag megalapozott hosszu ta-
vu célkitlizésének €s ezt alapul véve taktikai tervének kialakitasa a legoptimalisabb
profitszerzés megvalositasa érdekében. Az iizleti stratégia kialakitasa és megtervezé-
se pontosabban kivitelezhetd egy megfelelden elkészitett iizleti terv birtokaban.

Jellemzoi:

A stratégia folyamatos tevékenység, mely mindig egy nagyobb idétavot fog at,

A stratégiai tervezés célja a tartos versenyelény megszerzése, a vallalkozas nyerd

helyzetbe hozasa hosszl tavon,

Iranyt mutat a vallalkozas szamara, valaszt ad arra hogyan reagaljon a kdrnyezeti

kihivasokra,

A stratégiai tervek akciokbol allnak,



A megfelel6 stratégia a vallalkozasnal az {izleti kockazat csokkentésének és a ve-
sz¢élyek elharitasanak fontos eszkoze,
A stratégidnak szintjei vannak.

A harom stratégiai kérdés
Hogy allunk most — milyen a jelenlegi helyzetiink?
Hova akarunk eljutni? Példak:
Milyen iizleti tevékenységet akarunk folytatni és milyen piaci részesedést
akarunk kihasitani?
Milyen fogyasztdi sziikségleteket és csoportokat akarunk kiszolgalni?
Milyen eredményeket akarunk elérni?
Hogyan jutunk el odaig?
A marketingstratégia a vallalat altalanos terve arra vonatkozoan, hogy mit kivan
tenni egy bizonyos célpiacért az altala befolyasolhatdé marketing-mix eszkdzrendsze-
rével.

Alapvet6 feladata és célja
A versenyképes, jo piaci pozicio kialakitasa,
A versenytarsak figyelése €s az 6 1épéseikre adott valaszok kidolgozasa.

A marketingstratégia két alapeleme

A célpiac, vagyis azon lehetséges, homogén vasarlok egylittese, akikre a vallalat
odafigyel.

A marketing-mix, azaz a vallalat altal ellendrzott azon valtozok (ar, termék, el-
osztas, piacbefolyasolas) egyiittese, amelyekkel a célpiac meghdditdsara to-
rekszik.

A marketingstratégia a célok, az er6forrasok és a piaci kornyezet kozotti folya-

matos 0sszehangolas.

Marketingstratégia kialakitasahoz sziikséges alapvet6 lépések

1. Adatok begyljtése a cég kiilso, bels6 kornyezetébol.

2. GYELYV elemzés (angol megfeleléje SWOT analizis) egy egyszer(, rugal-
mas, konnyen alkalmazhat6 modszer a marketingstratégia készitésének folya-
mataban, annak megalapozasaban.

A GYELY egy mozaiksz6, a gyengeségek, erdsségek, lehetoségek és veszé-
lyek szavak kezddbetiiibol allithato dssze.

Az elemzés eredményeként egy olyan tablazatot kapunk, amely segit a valla-
lat helyzetének objektiv, kritikus értékelésében.



3. A begylijtott adatok értékelése, stilyozasa, visszakeresése, taroldsa, elemzés,
aramoltatas, feldolgozas, majd ezekbdl informacionyerés.

4. Dontés elokészités.

5. Tulajdonosok és a menedzsment stratégiai dontése, kiildetés, hitvallas, credo
kialakitasa, stratégiai terv elkészitése.

6. A kornyezeti és a piaci valtozasok figyelembe vételével a marketingstratégia
megvalositasa a rugalmas taktikai tervek kialakitasaval.

Lehetséges stratégiai dontések:

Koncentralt

Differencialt

Differencialatlan marketingstratégia kialakitasa.

Fontosabb vallalati szinti stratégiak:

Piaci cél tipusu stratégiak

Mit tekint célpiacanak, mit akar meghoditani a vallalat?

A teljes piac meghoditasanak stratégiaja, (pl. Coca Cola, General Motors, Nokia)
Egy piaci szegmens meghdditasanak stratégiaja (pl. Playboy magazin, iPOD)
Néhany piaci szegmens elfoglalasa (pl. Danubius Hotels, MOL)

Foldrajzi alapu stratégiak

Hol kivan miikddni, tevékenykedni a vallalat?
1.  Helyi piaci stratégia

Térségi (megyei) stratégia

Regionalis stratégia

Orszagos szintl stratégia

kv

Nemzetkozi szintli stratégia

Piaci belépés id6zitésén alapulé stratégiak

Mikor, a versenytarsakhoz viszonyitva milyen id6zitéssel akar termékével megje-
lenni a vallalat?

1. Megjelenés elsdként

2. Megjelenés parhuzamosan

3.  Késlekedé megjelenés



IV. A VALLALKOZASOK VAGYONA, KESZLETGAZDALKO-

DAS

A vallalkozoi tevékenység folytatdsa (termék eldallitas, szolgaltatasnytjtas) bizo-
nyos eréforrasok meglétét feltételezi. Aki vallalkozik, annak rendelkeznie kell meg-
felel6 mennyiségii és dsszetételii vagyonnal.

Vagyon: A vagyon egy jogalany (természetes személy, vagy jogi személy) pénzben
kifejezhetd javainak Gsszessége. A vagyon részét képezik a jogok és kotelezettségek
is.

ESZKOZOK (AKTiVAK) a vagyon konkrét megjelenési formaja.

FORRASOK (PASSZIiVAK) a vagyon eredetét, szarmazasat mutatja.

Eszkozok osszege = Forrasok osszegével. Ezt nevezziikk a mérlegegyeziség el-
vének.

A mérlegegyez0ség oka, hogy ugyanarrol a vagyonrol beszéliink, csak mas oldal-
ol vessziik szamba.

A vallalkozoi vagyon szambavétele két modon torténhet: leltar Osszeallitassal,
vagy mérlegkészitéssel.

A leltar: egyfajta részletes vagyonkimutatas, a tényleges allapot szdmbavétele
mennyiségben, mindségben, értékben. A leltar feltiinteti a vallalkozas osszes fellel-
hetd eszkozét (aktivait) darabszama szerint, ezért ezt a mérlegkészités alapbizonyla-
tanak nevezhetjiik.

A Mérleg: olyan kétoldalu kimutatés, amely a vallalkozé eszkozeinek és forrasai-
nak értékét mutatja egy adott idépontra (fordulonap) vonatkozoan, Gsszevontan és
csak értékben.

4.1. A vallalkozasok eszkozei

1./ Befektetett eszkézok: Minden olyan anyagi eszkozt, amely tartosan, azaz 1
éven tul szolgalja a vallalkozasi tevékenységet, azt befektetett eszkoznek nevezziik.
A befektetett eszkdzok harom csoportja: immaterialis javak, targyi eszkozok, be-
fektetett pénziigyi eszk6zok.
Immaterialis javak: Azok a nem anyagi eszk6zok, amelyek kozvetleniil és
tartosan szolgaljak a vallalkozasi tevékenységet.
Ide tartoznak tobbek kozott: fejlesztések, szellemi tevékenység, cégér-
ték, kapcsolati toke stb.
Targyi eszkozok: Azok az anyagi eszkdzok, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve szolgaljak tartdsan a vallalkozasi tevékenységet.



Ide tartoznak: ingatlanok, gépek, berendezések, termel6eszkozok, fel-
szerelések, jarmiivek stb.

Befektetett pénziigyi eszkozok: Azok a pénzeszkozok, amelyeket a vallal-
koz6 azzal a céllal fektetett be, hogy ott tartds jovedelemre, osztalékra,
illetve kamatra tegyen szert.

Itt kell szerepeltetni: részesedéseket, értékpapirokat (pl. befektetési cél-
lal vasarolt részvényeket, kotvényeket), adott kdlesonoket, hosszu leja-
rati bankbetéteket.

2./ Forgéeszkozok: Minden olyan eszkdz, amely rovid ideig, azaz 1 évet nem
meghaladoan szolgalja a vallalkozasi tevékenységet.

A./ Készletek
Rendszerint egyetlen tevékenységi folyamatban vesznek részt. Eredeti alak-
jukat elveszitik, illetve a tevékenység soran valtozatlan allapotban marad-
nak.

B./ Kovetelések
Szerz6désekbdl jogszeriien eredd, pénzformaban kifejezett fizetési igények,
amelyek a vallalkozo altal teljesitett, a masik fél altal elfogadott, elismert tel-
jesitéshez kapcsolodnak (pl. vevoi kovetelések).

C./ Ertékpapirok
Atmeneti, nem tartos befektetés céljabol, azaz forgatasi célbol vasarolt érték-
papirok. (Forgatasi céllal vasarolt részvények és kotvények.)

D./ Pénzeszkozok
Folyo fizetési eszkozok. Azok a vagyontargyak, amelyek készpénzben,
csekkben, vagy bankbetétben allnak a vallalkozas rendelkezésére.

4.2. A vallalkozasok forrasai

1. Sajat téke

Olyan tékerész, amelyet a tulajdonos (alapitd) bocsat a vallalkozas rendelkezésé-
re, tovabba amelyet a tulajdonos az adozott eredménybdl hagy a vallalkozéasban,
azaz nem képezi osztalékkifizetés alapjat. A rendelkezésre bocsatas, bent hagyas
idokorlat nélkiili, vagyis a sajat téke tartoés forrasnak mindsiil, véglegesen all a val-
lalkozas rendelkezésére.

2. Céltartalék

Az adozas eldtti eredmény terhére képzett olyan forrds, amely a kovetkezd
év(ek)ben varhatoan felmertild veszteségek, és kotelezettségek fedezetére szolgal.

3. Kaotelezettségek

Kiilonféle szerz6désekbdl eredd, pénzformaban teljesitendd tartozasok. Idegen t6-



kének is nevezziik.

a./ Hosszu lejaratu kotelezettségek
Azok a tartozasok, amelyeknek futamideje 1 évnél hosszabb. Osszetevdi: be-
ruhazasi és fejlesztési hitelek, egyéb hosszl lejaratu hitelek, hosszl lejarata
kolcsonok, tartozasok kotvénykibocsatasbol, egyéb hosszu lejarata kotele-
zettségek

b./ Rovid lejarata kotelezettségek
Azok a tartozasok, amelynek a futamideje maximum 1 év. Ide tartoznak: ve-
voktol kapott eldlegek, kotelezettségek aruszallitasbol, szolgaltatasbol (szal-
litoi kotelezettségek), valtotartozasok, rovid lejarata hitelek, egyéb rovid le-
jaratu kotelezettségek

c¢./ Hatrasorolt kotelezettségek
Azok a fizetési kotelezettségek, amelynek lejarata legalabb 5 év vagy hataro-
zatlan ideja.

4.3. Példa a vallalkozoi hitel fajtakra

Folydészamlahitel

A foly6szamlahitel a legegyszeriibben igényelhetd vallalkozoi hitel, amely rdada-
sul szinte megkotés nélkiil barmire szabadon elkdlthetd. A folyoszamlahiteleket jel-
lemzden az arbevétel 10-30%-aig adjak a bankok és igényelhetéek rullirozé, azaz
visszatolthetd formaban is, ezaltal a visszafizetés utan t6bbszor is lehivhatdak. A val-
lalati folyoszamlahitelek jellemzden éven beliili lejarataak, igy kivaloan alkalmasak
az atmeneti fizetési nehézségek lekiizdésére ¢€s az allandod pénziigyi cstiszasokbol
ad6do problémak athidalasara.

Széchenyi Kartya

A Széchenyi Kartya egy allamilag tdmogatott vallalati folyoszamla hitelkeret,
egyszerl, kamatozasa nagyon kedvezo (a jegybanki alapkamathoz kotott), tovabba
egyenlege a visszatdltés utan tobbszor is lehivhato.

A Széchenyi Kartya 1-100 millié forintos 0sszegben igényelhetd arbevételtol
fliggden, és akar 2 éves rendelkezésre allassal is kérhetd. Javasolt mindenféle olyan
kiadasra, amely rovidtavon mertil fel a cég életében és jellemzden a bevételek csu-
szasa miatt jelent akadalyt a finanszirozdsa. A Széchenyi Kartya igénylésében a terii-
leti kereskedelmi és iparkamarak segitséget nytjtanak a hozzajuk forduld tligyfelek
részére. (A Széchenyi Kartya mar tobb valtozatban is elérhetd, részletek a kavosz.hu
oldalon talalhatok)

A COVID-19 jarvany kapcsan a Széchenyi Kartya konstrukcioi szélesedtek.



Vallalkozdi lizing

Eszkozoket, gépeket és jarmiiveket egy vallalkozonak a legcélszertibb lizingelni,
vagy tartosan bérelni, hiszen ebben az esetben a havi lizingdij koltségként elszamol -
hato, valamint akar bérbe is tovabb adhat6. Lizing esetén az eszkoz vagy ingatlan tu-
lajdonjogat nem szerezzilk meg pusztan a hasznalataért fizetiink. Pontosan emiatt a
lizing nem hitelviszony, akkor sem, ha jellegében egyes elemei hasonlitanak is a hi-
telhez. A lizing a legtobb esetben kdzepes lejarat (3-7 év) konstrukcid €s mint min-
den mas hitelnél, biralatakor a legfontosabb szempont a cég arbevétele.

Projekthitel/Beruhazasi hitel

Nagyobb volumenti, vagy hosszabb tavon megtériilé beruhazasok esetében, nem
mindig all rendelkezésre megfeleld keret a teljes beruhazés lebonyolitdsdhoz, am
ilyen esetekre nyujtanak segitséget a projekt- és beruhazasi hitelek. Ezeknél a hosszu
tava finanszirozasi formaknal elsdsorban a projekt jovobeni megtériilése és profit-
termeld képessége a fedezet, amelyet alapos iizleti tervvel sziikséges alatamasztani.
A projekt lehet egy nagyobb beruhdzas, de akar tartds eszkdz vagy ingatlanvasarlas
is. A projekthitelek a legtobb esetben specialis visszafizetéstiek is lehetnek, igy meg-
oldhato akar a negyedévenkénti hiteltorlesztés is.

Mikro palyazattal kombinalt hitel

Napjainkban nagyon népszeriiek a palyazattal kombinalt hitelek, amelyeket jel-
lemzdéen ingatlanvasarlasra, beruhazasra, munkahelyteremtésre lehet forditani. Ezek
lényege, hogy egy minimalis 6nerd mellett van lehetdségiink egy nagyobb dsszegii
vissza nem téritendd Gsszegre is palyazni és csak a maradék kisebb részt kell hitelbol
megvaldsitanunk.

Fogyasztasi hitel fajtak:

Aruhitel,

Folyo6szamlahitel és

Személyi koleson

Erdemes figyelni az EU és a Magyar Allam tarsfinanszirozasa altal nyujtott forra-
sokbol finanszirozott, vallalkozok szamara kiirt palyazatokra is. .

4.4. A vallalkozasok finanszirozasa, pénzforgalma

A véllalkozas folyamatos miikddtetéséhez a gépeken, berendezéseken, termeld-
eszkozokon tal pénzeszkozokre is sziikség van. A finanszirozas nem mas, mint az in-
ditashoz és folyamatos miikodéshez sziikséges pénzmennyiség megfeleld idében és
megfeleld mennyiségben torténd biztositasa.



A finanszirozas, mint az elébbiekben lathattuk lehet sajat t6kébol és idegen toké-
bdl megoldott.

Ha a vallalkozasok Onfinanszirozd: ez azt jelenti, hogy a meglévé vagyonbol
vagy a vallalkozoi tevékenység eredményébdl fedezhetdk a vallalkozas kiadasai. Az
onfinanszirozas azt is jelenti, hogy a vallalkozénak legyenek olyan vagyontargyai,
amelyek barmikor és konnyen pénzzé tehetdek, azaz mobilizalhatok (példaul: gép-
jarmi, kétvények stb.)

Idegen forras igénybevétele a vallalkozas finanszirozasara torténhet példaul:

- Hitelek igénybevételével
Ko6tvény kibocsatassal
Részvényjegyzéssel (alaptéke emelése)
Koleson igénybevételével mas gazdalkodo szervezettdl
Vissza nem téritendd allami tAmogatas igénybevételével
Palyazati lehetdségekkel (valamennyi dnrésznek kell lenni)
Kisvallalkozasoknak sz616 mikro- és kozéphitelek igénylésével
Széchenyi kartyaval

A 2

Lizinggel: beruhazasi javak, tartds fogyasztasi cikkek hasznalatba adésa
365 napnal hosszabb id6tartamra dij ellenében.

4.4.1. A pénzforgalom

Pénzforgalomnak nevezziik a pénztulajdonosok kozotti pénzmozgasok Gsszessé-
gét.

Pénztulajdonosok:

Lakossag,

Vallalkozasok,

Nemzeti jovedelem elosztok, Gjraelosztasa

A pénzforgalom lebonyolitasa torténhet:

Készpénzfizetéssel,

Készpénzkiméld fizetéssel (atutalas, csekk, bank és hitelkartya)

Bankszamldk kozotti elszamolassal

Készpénzfizetés: bankjegyekkel és érmékkel lebonyolitott forgalom.

Pénzosszeg kozvetlen ataddsa, vagy bankszdmlara torténd befizetés (bankfiok
pénztaranal, postahivataloknal)

Készpénz atadas atutalasi megbizassal: készpénz kifizetése bankszamlarol (bank-
fiok pénztaranal, kifizetési postautalvannyal)

Készpénzkimélé fizetés: a fizetési mod jellemzdje, hogy a bankszamla tulajdo-

nosa szamlajarol készpénz nélkiil fizetéseket teljesithet.
Bankkartya: olyan fizetési eszkdz, amelyet a kartya kibocsatasara jogosult pénz-



intézet biztosit, és amellyel a kartya birtokosa bankszamlajarél készpénzt vehet fel,
vagy tényleges vasarlasainak, valamint az altala igénybevett szolgaltatasok ellenérté-
két kiegyenlitheti. A bankkartya lehet kredit (hitelkartya), vagy debit (folydszamla-
hoz kapcsolodo kartya) alapn.

Csekk: olyan értékpapir, amelynek kibocsatoja arra utasitja a cimzettet, hogy a
csekk tulajdonoséanak a csekken feltiintetett 0sszeget fizesse meg. (Ne tévessziik 0sz-
sze a postai ,,sarga csekkel.” — azaz a készpénz atutalasi megbizassal.)

Atutalasi megbizas: a fizetésre kotelezett arrol rendelkezik, hogy a bank a nala
vezetett szamlaja terhére, meghatarozott 0sszeget utaljon at a jogosult bankszdmlaja
javara.

Az atutalasi megbizast a benyujtonak minden esetben a pénzintézethez bejelentett
alairas bejelentésen meghatarozott modon kell alairni. Az 6sszeg nincs értékhatarhoz
kotve.

4.4.2. Bankszamlanyitas

Az Ujonnan megalakul6 gazdalkodo szervezetnek igazolnia kell, hogy az illetékes
cégbirosaghoz benytjtottak a cégbejegyzés iranti kérelmiiket, ¢s rendelkeznek cég-
azonositokkal (statisztikai szadmjellel, vagy cégjegyzékszdmmal, egyéni vallalkozo
esetén nyilvantartasi szammal, adoszammal, tarsasagi szerzodéssel, alapitd okirattal,
alairasi cimpéldannyal).

A mar meglévo cégnek sziikséges dokumentumok:

30 napnal nem régebbi tarsasagi szerzodés

Kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany, vagy iigyvéd altal készitett ala-

irasminta

Cégbirdsagi tantsitvany,

az ligyvéd altal készitett tgynevezett e-akta

Bankszamlaszerzodés:

A bankszamlaszerzddésben a bank arra vallal kotelezettséget, hogy a vele szerzo-
do6 fél részére szdmlat nyit, a szamlan a fél pénzeszkozeit nyilvantartja. A vallalatok -
nak jogukban all egyidejiileg tobb kereskedelmi banknal is szamlat nyitni és vezetni.

A bankszamlaszerz6dés legfontosabb pontjai:

A bankszamla feletti rendelkezés: a bankszamla feletti rendelkezési jogot az gya-
korolhatja, akit a pénzintézetnél — a pénzintézet altal rendszeresitett modon — az
,»Alairasi cimpéldanyon” bejelentenek.

A bank altal fizetett kamat mértéke és elszamolasa: Bankonként eltéro, a val-
lalkozas felel6s vezetdjének kotelessége a kiilonbozo banki kondiciok felderitése és
a vallalkozas szamara legelOdny0Osebb kivalasztasa.

Elkiilonitett szamlak nyitasa: az ligyfélnek jogaban all az elszamolasi szamla



mellett, ugyanannal a pénzintézetnél elkiilonitett szamlat (szamlakat) nyitnia. Ezek
arra szolgalnak, hogy adott idépontban felhasznalasra, lehivasra keriilhessenek.

A bankszamla vezetésével kapcsolatos dijak: a jutalékok, dijak, valamint egyéb
cimen felszamitott koltséget eltérdek, a vallalkozas felelds vezetdjének kotelessége a
kiilénb6z6 banki kondiciok felderitése és a vallalkozas szamara legelonydsebb kiva-
lasztasa.

A szamlaszerz6dés lejarata, felmondasanak lehetésége: ¢ szerzddések altala-
ban meghatarozatlan iddre jonnek 1étre. Ettol fiiggetlentiil barmely félnek jogaban all
azt felmondania, amennyiben err6l a mésik felet elére, a szerz6désben meghatarozott
1dGben, irasban értesiti.

4.4.3. A bankbetétek

Bankbetétek csoportositasa kiilonboz6 szempontok szerint torténhet.

Szerzédéses betétek:

Bankszamlabetét: latra szolo betétszerzédés. A szamla tulajdonosa vagy megbi-
zottja barmikor rendelkezhet a banknal elhelyezett pénzeszkozei felett, a bank pedig
koteles ezt haladéktalanul teljesiteni. Az ligyfelek ezeket a szamlakat leginkabb az
egymas kozotti fizetéseik lebonyolitasara hasznaljak.

A latra sz06l6 betétek utan a pénzintézetek nem, vagy csak jelképes kamatot fizet-
nek.

A bankszamla- vagy pénzforgalmi szamlaszerz6dések gyakran magukba foglal-
nak egyéb mellékszolgaltatasokat is:

Szamla terhére torténd készpénzfelvétel és csekk-kibocsatas, a szamlatulajdonos
rendszeres, periodikus fizetési kotelezettségeire tartds megbizas keretében ad rendel-
kezést a pénzintézetnek, amelyet a bank visszavonasig automatikusan teljesit, bank-
kartya, hitelkértya rendelkezésre bocsatésa.

Lekotott betétek: Az ligyfél hitelt nyajt a bank szamara, amiért a bank, kamatot
fizet. Ennek mértéke a futamid6tdl fliggden altalaban jelentésen meghaladja a latra
sz0l6 vagy betétek utan fizetett kamat mértéket.

A lekotott betéteket a lekotések idGtartama alapjan 3 csoportba szoktak sorolni:

Rovid lejaratu, ha a futamid6 1 honap és 1 év kozotti

Ko6zép lejaratu, ha a futamidé 1 év és 2-5 év kozotti

Hosszu lejarata, ha a futamido 2-5 évnél hosszabb

4.4.4. Ertékpapirok

A kotvény
Kotvényt kiilonbozd szervezetek bocsatanak ki gazdasagi fejlesztési céljaiknak
megvaldsitasahoz sziikséges hosszabb lejaratiu pénzigényeik kielégitésére.



A kotvény tobbnyire kamatozd — altalaban hosszabb lejaratu — hitelviszonyt meg-
testesitd értékpapir.

Szo6lhat névre €s bemutatéra. A kotvény kibocsatdja arra kotelezi magat, hogy az
elére meghatarozott idépontban (iddpontokban) a kdtvény névértékének megfeleld
Osszeget visszafizeti és addig az esedékes kamatokat kifizeti. A kamatot a kétvény
névértékének szazalékaban allapitjak meg. A kotvény kibocsatéja minden esetben
kotelezettséget vallal a névérték visszafizetésére.

A kotvény tulajdonosa a kibocsatd cég lizletvitelébe szavazati és utasitasi joggal
nem rendelkezik.

A kotvénykibocsatasra jogosult szervek:
e allam,

e kozponti koltségvetési szervek,

e Onkormanyzatok,

e pénzintézetek,

e jogi személyiségii gazdalkodo szervezetek.

A kibocsatas lehet zart-, vagy nyiltkorti. E16bbi esetben a kibocsato adott befekte-
téi kort keres meg, foképp intézményi befektetOket, vagy a sajat munkavallaloit.
Fontos kikotés ebben az esetben a névre sz0losag.

A részvény

A részvény a részvénytarsasdgok alapitasakor, vagy alaptokéjiik felemelésekor
kibocsatott tulajdonosi jogokat megtestesitd értékpapir, amely a vallalat t6kéjének
meghatarozott — a névértékének megfeleld — hanyadat testesiti meg. A kibocsatott
részvények névértékének Gsszege a vallalat alaptokéje (jegyzett tokéje).

A részvény tulajdonosa a részvényes, aki az értékpapir megvasarlasaval pénzét
véglegesen a vallalkozas rendelkezésére bocsatja. FO szabaly, hogy a részvénytulaj-
donos a részvényét vissza nem valthatja, csak masnak eladhatja, a részvénybe torté-
n6 befektetés végleges tokeatadast jelent. A részvénybe torténd befektetés likvidita-
sat (forgalomképesség) az adja, hogy a részvény eladhato, a részvényes a pénzét igy
visszakaphatja.

A részvény eladasa nem érinti a vallalat tokéjét (realtoke), az értékpapir formaja-
ban jelenlévo toke (fiktiv toke) viszont gazdat cserél. A fiktiv téke (a részvény piaci
értéke) elvalik a termelésben résztvevo tokétol (realtoke).

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a részvény feltétleniil likvid piacot kivan. A kon-
centralt €s szervezett piac, mint példaul a tézsde, jelentds mértékben hozzajarulhat a
részvény elterjedéséhez, miikodoképességéhez.

A részvény kibocsatasarol:




Részvénykibocsatasra tarsasag alapitasakor, illetve alaptoke-emelésekor keriilhet
sor. Mindkettd nyilvanos vagy zart korben torténhet. Zartkorh alapitasnal az alapitok
az Rt. 0sszes kibocsatott részvényét atveszik. Errdl, valamint az Rt. szervezetérol és
miikddésérdl az alapitd okiratban rendelkeznek.

Nyilvénosan miikédd Rt-k nyilvanos eljarassal, részvényjegyzes utjan alapitha-
tok. A jegyzés a jegyzési iv alairasaval torténik. A részvényjegyzo koteles a jegyzett
Osszeg bizonyos hanyadat befizetni (a tobbit egy éven beliil). Ha tobb részvényt je-
gyeztek le, mint amennyit az Rt. kibocsatani tervez, az alapitok dontenek a taljegy-
z¢s elfogadasarol, vagy elutasitasarol. Ha az utobbi mellett foglalnak allast, a vissza-
utasitott jegyzésekre teljesitett befizetéseket vissza kell tériteni.

A nyilvanos alapitas meghitsul, ha az alapité tervezetben meghatarozott jegyzési
minimumnak megfelelé szamu részvényt a zaronapig nem jegyezték le. Ebben az
esetben a jegyzési befizetések szintén visszatéritendok.

Ha a részvényjegyzés eredményes volt, az alapitok alakulod kozgyiilést kotelesek
Osszehivni. Ez megallapitja az alapszabalyt, s kialakitja az Rt. szervezetét.

A likviditasrol:

A tOzsdén a likviditas fogalma tulajdonképpen a részvény (vagy mas pénzigyi
eszkoz) forgalmat mindsiti. A nagy forgalmu részvényeket magas likviditasu, az ala-
csony forgalmu részvényeket alacsony likviditasu részvényeknek nevezik. A likvidi-
tas mérészama piaconként eltérd lehet a piaci szabalyozas és a piaci szokdsok miatt,
de a forgalom egy alapvetden j6 mérészam erre. A forgalmon tilmenden azzal is
mérhetjiik a likviditast, hogy jellemzéen mekkora tételek allnak bent a konyvben a
vételi és eladasi oldalon.

Az allampapirok

Az allampapirok fogalma: Az allam ad6sagat megtestesito értékpapir az allampa-
pir. A vasarlo szdmara gyakorlatilag kockazatmentes. Az allampapir egy allam altal
kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, mely azt tanusitja, hogy az "allam-
nak hitelt nyujtottunk”.

Az egy évnél rovidebb idére kibocsatott allampapirokat kincstarjegyeknek, az
egy évnél hosszabb idore kibocsatott allampapirokat allamkotvényeknek nevezziik.
A kincstarjegyek jellemzo formaja, a diszkont-kincstarjegy, amely nem fizet kama-
tot, csak a lejaratkor fizeti vissza a névértéket, viszont a névértéknél kedvezébb (ol-
csobb), vagyis diszkont aron bocsatjak ki Oket. A diszkontar és a névérték kozotti
kiilonbség a diszkont kincstarjegy hozama.

Az allampapirok kibocsatasat Magyarorszagon az Allamadéssag-Kezelé Kozpont
(AKK) bonyolitja le. A nagy volumenii allampapir-kibocsatasok az aukciokon zajla-
nak, a kifejezetten a lakossag szdmara kibocsatott allampapirokat (pl. Kamatozo
Kincstarjegy) pedig jegyzés keretében lehet megvéasarolni a Magyar Allamkincstar-



tol.

A kotvények, igy az allampapirok kibocsatojanak kockazati besorolasat hitelmi-
nésiték végzik, mint példaul a Standard and Poor's, Moody's vagy a Fitch.

V.AZ ALLAMHAZTARTAS FELEPITESE ES MU-
KODESE

5. Az allamhaztartasrol

Az allamhaztartas az allam funkcidinak ellatasat szolgdlo gazdalkodasi rendszer.
Az allamhaztartas az allam és a helyi dnkormanyzatok feladat- és hataskoreinek ella-
tasat szolgald pénzeszkozoket (kdzpénzek) és vagyontargyakat (kozvagyon), az
ezekkel valo gazdalkodast, tovabba mindezek jogi szabalyozasat foglalja magaban.

Az éallamhaztartas alrendszerei:

*  akodzponti kormanyzat,

»  atarsadalombiztositasi alapok,

» az elkiilonitett allami pénzalapok és
*  ahelyi dnkormanyzatok.

5.1. A kozponti koltségvetés

Bevétel Kiadas
adok szocialis ellatas
vamok egészségligyi ellatas
illetékek kultara, oktatas
jarulékok honvédelem




hozzajarulasok rendvédelem

birsagok adossagszolgalat

Egyenleg: az egyenleg a bevételek és a kiadasok kiilonbsége.

Szufficitrél beszéliink abban az esetben, ha az egyenleg pozitiv, azaz tobblet mu-
tatkozik

Deficitrol beszéliink abban az esetben, ha az egyenleg negativ, azaz hiany mutat-
kozik

A kozponti kormanyzat koltségvetése

A kozponti kormanyzati kdltségvetést mind az allamhaztartas egészének, mind az
allamhaztartas kdzponti szintjének legfontosabb, a masik harom alrendszert is alap-
vetden meghatarozo alrendszereként definialhatjuk. Meghatarozé kapcsolata van a
tobbi alrendszerrel, hiszen azok allami finanszirozasat is végzi.

A kozbevételek fo csoportjai:

Adok és adojellegii bevételek:

0 Jovedelemadok (személyi jovedelemado, tarsasagi ado);

0 Termékek és szolgaltatdsok utan fizetend6 adok (altalanos forgalmi
ado, fogyasztasi ado);

0 Vagyonhoz ¢és foglalkoztatashoz kapcsolodo adok,

0 Vamok,

0 Nletékek.

Nem adojellegli bevételek (birsagok, dijak);

Felhalmozasi és tokejellegli (privatizaciobol, koncessziobol, vagyonértékesitésbol
szarmaz0) bevételek;

Adomanyok, segélyek, atvett (nemzetkodzi kapcsolatokbol, allamhéztartason be-
liilrdl és kiviilrél szarmazo) pénzeszkdzok;

Kozponti koltségvetési szerveknél, fejezeti kezelésli eliranyzatoknal keletkezd
bevételek (mikddésbol, vallalkozasi tevékenységbol, értékesitésbol, eldirt be-
fizetésekbol);

Az allamhaztartas alrendszereinek befizetései;

Az Eur6pai Unidbol szarmazo visszatérités, beruhdzasi tamogatas.

A kozkiadasok f6 csoportjai:
o Az éllam mikodési, joléti, gazdasagi funkcidinak megvalositasat
szolgalo kiadasok példaul:
0 Egyedi és normativ timogatasok allamhaztartason kiviili szerveze-



teknek,
Fogyasztoi arkiegészités,
Lakasépités,
Csaladi tamogatasok, szocialis juttatasok,
Ko6zponti kdltségvetési szervek kiadasai,
Kozponti beruhazasok,
0 tartalékok
adossagszolgalati kamatkiadasok,

© © o ©

befizetés az Europai Unioba.

A Tarsadalombiztositasi alapok

A tarsadalombiztositassal 0sszefiiggésben az allami szerepvallalasnak két kieme-
lendd feladata van:

»  egyrészt a tarsadalombiztositasi rendszer mitkodtetése és fejlesztése,

*  masrészt az allam mogottes felelosséggel tartozik, azaz amennyiben a tarsa-
dalombiztositasi alrendszer bevételei elmaradnak a kiadasok mdogott, az allam — a
kozponti kormanyzati koltségvetés utjan — a bevétellel nem fedezett ellatasok pénz-

igyi fedezetét biztositja, kiegésziti.

Nyugdijbiztositasi Alap

Egészségbiztositasi Alap

Bevételek:

munkaltatéi szocidlis hozzéjaru-
lasi ado

munkavallaléi nyugdijjarulék
egyéb

Bevételek:

munkaltatoi szocialis hozzajarulasi add
tdppénz hozzajarulas

munkavallaloi egészségbiztositasi jaru-
1€k

egyéb

Kiadasok:

nyugdijak (6regségi, rokkantsagi)
hozzatartoz6i nyugellatasok
igazgatasi koltségek

Kiadasok:

pénzbeli ellatasok
egészségligyi szolgaltatasok
igazgatasi koltségek

Szervezet:
Magyar Allamkincstar — Nyug-
dijfolyo6sito Igazgatdsag

Szervezet:
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

Az elkiilonitett allami pénzalapok alrendszere
Az elkiilonitett allami pénzalap az allam egyes feladatait finanszirozza. Ide tarto-




zik példaul a Munkaer6-piaci Alap is.

A helyi 60nkormanyzatok alrendszere

Az 4llamhaztartas helyi szintjét a helyi dnkormanyzatok és a helyi kisebbségi 6n-
kormanyzatok koltségvetései képezik. Az dnkorményzatok a kozponti kdltségvetés-
bdl kiilénb6z6 csatornakon €s jogecimeken részesednek, és sajat bevételekkel is ren-
delkeznek. Miikodésiiket 6nalldan alakitjak ki és pénzeszkozeikkel is 6nalloan ren-
delkeznek, természetesen a jogszabalyok szabta keretek kozott.

Az allamhaztartas funkcioi

Az allamhaztartds magéaban foglalja azokat a kozfeladatokat, amelyeket az allam
a kozhatalom birtokosaként, helyzetébol, kotelezettségeibdl adodoan, a kdz érdeké-
ben, kozfunkcioként lat el.

Az allamhaztartas harom alapvet6 funkcioval (funkciocsoporttal) rendelkezik:

*  Tradicionalis funkcié

0 A jogalkotas feladatai (a tarsadalmi élet jogi kereteinek biztositasa,
parlamenti jogalkotas, kormanyszintli jogalkotas, helyi jogalkotas),

0 A jogalkalmazas feladatai (a birdsagok, illetdleg a kozigazgatasi
szervek altal végzett jogalkalmazas),

0 Az allami szuverenitas biztositasa (honvédelem, allamhatar védel-
me, hatarérizeti rendszer miikodtetése stb.), valamint

0 A bels6 rend védelme és a kozbiztonsag fenntartasa (nemzetbizton-
sagi feladatok ellatasa, biindzés elleni tevékenység, rendészeti tevékenységek
stb.).

Szocidlis funkcio

0 Az éllami-6nkormanyzati szocialis ellatd rendszer miikodtetése
(szocialis otthonok, pénzbeli segélyezési formak, természetbeni juttatasok,
hajléktalanokrol vald gondoskodas stb.),

o Az allami-onkormanyzati egészségiigyi ellatd rendszer mikodtetése
(egészségiigyi alapellatas, jaro-, illetve fekvobeteg szakellatas, specialis
egészségligyi szolgaltatasok stb.),

0 Az allami nyugdijrendszer és egészségbiztositasi rendszer fenntarta-
sa (kozos kockazatvallalason és a szolidaritas elvén nyugvé kotelezd tarsada-
lombiztositas mikodtetésével),

o Az allami-6nkormanyzati oktatasi rendszer miikddtetése (6vodai el-
latas, alapfoku és kdzépfoku kdzoktatas, felsdoktatas stb.),

o Az 4llami gyermek- és ifjusagvédelem intézményrendszerének fenn-
tartasa (nevelési segélyek, gyamhatosagi eszkozok, ifjusagpolitika stb.), ille-
téleg

0 A munkanélkiiliség kezelése (segélyezés, passziv és aktiv foglalkoz-
tataspolitika stb.).



Gazdasagpolitikai funkcio

Lényege, hogy az allam a legnagyobb jovedelemtulajdonos, alkalmas és képes a
gazdasag egészének befolyasolasara. E funkcid a gazdasagi novekedés tamogatasa-
hoz, de legalabbis a gazdasagi visszaesések hatasainak csokkentéséhez, fékezés¢hez
kotédik, és alarendelt célként tartalmazza a gazdasagi novekedés ingadozasainak ki-
simitasat, az er6forrasok egy részének ndvekedést serkentd elosztasat stb. A gazda-
sagpolitikai funkcidjat az allam szamos eszkoz segitségével gyakorolhatja, igy pél-
daul kozponti kinalat vagy kereslet tamasztasaval, antiinflacids intézkedésekkel,
adok, alapok, célprogramok, timogatasok meghatarozasaval, amelyekkel a gazdasagi
stabilizaciot, a ndvekedést, a foglalkoztatas-0sztonzést vagy az orszagon beliili terii-
leti gazdasagi egyenlotlenségek csokkentését segiti eld.

5.2. A helyi adok

A helyi adok rendszerérdl szol6 torvény lehetéséget ad a telepiilési onkormanyza-
toknak arra, hogy bevételeik egy részét az allamtol kapott tamogatasok mellett adok
kivetésével szerezzék meg. A torvény meghatarozza a lehetséges addénemeket, de
nem hataroz meg adokotelezettséget. Az Oonkormanyzatok rendelkezhetnek arrol,
hogy a lakossagot, vagy a helyi gazdalkod6 szervezeteket kotelezik-e adofizetésre,
vagy sem. Az adonemek kivetésérol és annak mértékérdl az onkormanyzatok képvi-
selOtestiiletei hataroznak.

A helyi adohatosag a telepiilés jegyzdje.

Onkormanyzati adétipusok

1./ Vagyoni tipusu adék
Epitményadd
Telekado

2./ Kommunalis jellegli adok
Maganszemélyek kommunalis addja
Viéllalkozok kommunalis addja
Idegenforgalmi ado

3./ Helyi ipariizési ado

Gépjarmiiadé bar nem helyi adé.

5.2.1. Az onkormanyzati adonemekrol roviden
Vagyoni tipusu adék:
Epitményadé
Addalany: aki a naptari év els6 napjan tulajdonos.



Adokoteles: a lakas, és a nem lakas céljara szolgalo épiilet, épiiletrész, épit-
mény.

Telekado

Adobalany: aki az év els6 napjan a telek tulajdonosa.

Adokoteles: az dnkormanyzat illetékességi teriiletén 1€vo beépitetlen belterii-
leti foldrész.
Kommunalis jellegii adok:
Maganszemélyek kommunalis addja

Adodalany: maganszemély, az épitmény vagy telek ingatlan nyilvantartas sze-
rinti tulajdonosa.
Adokoteles: lakas és nem lakas céljara szolgalo épiilet, illetve telek.
Vallalkozék kommunalis addja
Adodalany: vallalkozas.

Adoalap: az Onkormanyzat illetékességi teriiletén foglalkoztatottak atlagos
statisztikai 1étszdma.

Idegenforgalmi adé
Adoalany: nem allandé lakos maganszemély, és legalabb egy vendégéjszakat
eltolt.
Adobalap: vendégéjszakak szama.
Adomentes: 18 év alatti, gyogyintézetben ellatott személy, 1idiil6 tulajdonosa,
bérldje, tanulo.

Helyi ipariizési ad6

Adoéalany: az Onkormanyzat illetékességi teriiletén allandé vagy ideiglenes
jelleggel vallalkozasi tevékenységet végzo vallalkozo.

Adoalap: Ertékesitett termék, szolgaltatas nettd arbevétele— Eladott Aruk Be-
szerzési Ertéke (vagyis ELABE)- — alvéllalkozi teljesitések= ADOALAP

Gépjarmiiadé

Adoalany: az, aki az év els6 napjan tulajdonosként, iizembentartoként szere-
pel a forgalmi engedélyben.



Adokoteles: a belfoldi forgalmi engedéllyel és rendszammal ellatott, valamint
a Magyar Koztarsasag teriiletén kozlekedo, kiilfoldon nyilvantartott gépjar-
mil.

A kozponti koltségvetés forrasainak hatékony felhasznalasat az Allami Szamve-
v6szék ellendrzi.

VI. AZ ADOZASSAL KAPCSOLATOS ALAPVETO
ISMERETEK

6.1. Fogalmi meghatarozasok

Jogszabaly: 2017.évi CL. torvény az ad6zas rendjérol.

Ado fogalma: az ad6 olyan fizetési kotelezettség, amely meghatarozott mérték-
ben ¢s hataridoben kell kiilon ellenszolgaltatas nélkiil, rendszeresen fizetni.

Révidebben:

Kozvetlen ellenszolgaltatas nélkiili koztartozas.

Ado megfizetésére kotelezett személy: akit arra jogszabaly kotelez.

Adoéalany: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely az ad6 kiszamitasarol
és befizetésérol gondoskodik (6naddzas), vagy aki terhére az adohatosag az ado
megfizetését eldirja (kivetés).

Adoalap: az- az 6sszeg, amire az ado mértékét alkalmazni kell.

Adokotelezettség:

e Dbejelentési kotelezettség (bejelentkezés, valtozas-bejelentés),
e ado megallapitasi kotelezettség,

e Dbevallasi kotelezettség,

e ado- és adoeldleg fizetési kotelezettség,

e bizonylat kiallitasi és megdrzési kotelezettség,

e nyilvantartas vezetési kotelezettség,

e adatszolgaltatasi kotelezettség.

Belfoldi maganszemély adokotelezettsége: teljes kori, az Osszes bevételére ki-
terjed (kivéve, amelyet a jogszabaly nem bevételként jeldl.)

Kiilfoldi illetéségli maganszemély adoé kotelezettsége: korlatozott, kizarolag a
jovedelemszerzés helye alapjan belfoldrol szarmazo, vagy nemzetkodzi szerzodés,
viszonossag alapjan Magyarorszagon addztathato bevételre vonatkozik.



Az ad6 megallapitas formai:
Onado6zas;(ad6z0)

Adolevonas;(kifizetd és munkaltatd)
Addbeszedés, (adobeszedésre kotelezett)
Kiszabas. (ad6hatosag)

Adohatésagok: Nemzeti Ado-és Vamhivatal (NAV), Onkormanyzati adohatosag
(helyi 6nkormanyzat jegyzoje).

A NAY alapvetd és elsédleges feladatai:

Részben vagy egészben a kozponti koltségvetés, a Nyugdijbiztositasi Alap, az
Egészségbiztositasi Alap vagy az elkiilonitett allami pénzalap javara teljesi-
tend6 kotelezo befizetés,

A kozponti koltségvetés, az elkiilonitett allami pénzalap terhére juttatott tamoga-
tas, ado-visszaigénylés vagy ado-visszatérités,

A kozoOsségi vamjog végrehajtasarol szold torvény hatalya ala tartozo kotelezo
befizetések,

megallapitasa, beszedése, nyilvantartasa, végrehajtasa, visszatéritése, kiutalasa és
ellendrzése, feltéve, ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelke-
zik.

A NAYV 1j funkcidja, a szolgaltatasi jellegii funkcio, amelynek célja, hogy az ado-
z0k jogkOvetd magatartasat eldsegitsék, vagyis szankciok alkalmazasat meg-
el6zden, ha az lehetséges, elsd izben figyelmezteti és tdmogatja és csak azt
kovetden szankcionalja az ligyfeleket

Tovabbi kiemelt jogkorok:
Adoigazgatasi

Vamigazgatasi

Jovedéki igazgatasi

Biiniild6zési és nyomozohatosagi
Rendészeti és igazgatasi

Az addohatésagok feliigyelete: az adopolitikaért felel6s miniszter, illetve a NAV
feliigyeletére kijelolt miniszter (pénziigyminiszter)

Adéhiany: az adohatosag altal az ad6zo terhére feltart adokiilonbozetnek az ese-
dékesség idépontjaig meg nem fizetett része.

Kozponti adok:



Kozvetett adok (indirekt): az adé megfizetésére nem az koteles, aki a terheket
viseli, vagyis az ad6alany és az adofizetd kiilonvalik (forgalmi adok: AFA)

Kozvetlen adok (egyenes, direkt): az adot attdl szedik be, aki az addterhet vise-
li, vagyis az addalany egyben adofizetd is (jovedelemadok: SZJA, TAO, EVA).

Helyi adok (Onkormanyzati ad6k): ipariizési ado, épitményado, telekadd, kom-
munalis ado, idegenforgalmi add

6.2. Altalanos forgalmi ado (AFA)

Jogszabaly: 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adérél. Az AFA
olyan tobbfazisu hozzaadott érték tipusu ado, amely a termelés €s forgalmazas vala-
mennyi fazisaban jelen van. Az AFA- t a termelés és a forgalmazas minden szaka-
szdban a hozzaadott érték utan kell megfizetni, de az adéterhet a termék vagy szol-
galtatas végso felhasznaloja viseli.

AFA jellemzéi tobbek kozott:

Minden termelésre, eladasra, exportra, importra kiterjed;

Nem tartalmaz halmozodast;

Az adofizetésre kotelezett €s az adoterhet viseld személy nem ugyanaz;

A végso6 felhasznal6t terheli;

Fiiggetlen a vallalkozas eredményességétol;

Fiiggetlen a vallalkozasi formatol;

Szamlaadasi, nyugtaadasi kotelezettségre épiil;

Az AFA alanya: az a jogképes személy vagy szervezet, aki gazdasagi tevékeny -
séget folytat Magyarorszagon.

Nem AFA alany: a kozhatalom gyakorlasara jogositott személy, szervezet példa-
ul kozigazgatas, valamint az alanyi, tovabba a targyi mentességet ¢lvezé ad6zo.

Az AFA megfizetését érinté iigyletek:

Belfoldi termékértékesités, szolgaltatasnyujtas

Termékimport

Adofizetési kotelezettség keletkezése (fizetendé AFA felszamitasa)

Teljesitésnél, illetve a szdmlakibocsataskor

Részletfizetésnél: amikor a fizetés esedékessé valik

Eldlegnél: kézhezvételkor/jovairaskor

Adomentesség:

A termékexport utin nem kell az adéalanyoknak AFA- t felszdmitani, ugyanak-
kor a rajuk korabban atharitott adot levonhatjak az altaluk fizetend6 ado 6sszegébdl.

Az AFA alanyi adémentességi hatara 12 millié forint.

A fizetendé AFA kiszamitasanak alapja: foszabély szerint a teljesitésért jard
ellenérték, termékimport esetén a vamérték.

Az adéalapot csokkenti:



Arcsokkentés, engedmény cimén visszatéritett sszeg
Visszatéritett ellenérték érvénytelen vagy meghiusult iigyletnél, hibas teljesitésnél
(Feltétel: sztornd vagy helyesbitd szamla kiallitasa)

A villalkozasok AFA levonasi joga:

Az adbalanyok az adokoteles értékesitésiikkel 0sszefiiggésben teljesitett beszerze-
seikre jutd AFA- t levonhatjak. A beszerzésre jutd AFA a gazdasagi tevékenységhez
beszerzett terméken, igénybevett szolgaltatason felmeriils, atharitott AFA, amely a
fizetendd AFA- bol keriil levonasra.

Az AFA levonasi jog feltételei:

1. Személyi feltételek

Legyen adodalany;
Vezessen konyvelést;
Az eredmény megallapitasa bevétel - raforditassal torténjen;
2. Targyi feltételek
Rendelkezzen szamlaval, egyszerusitett szamlaval, szamlat helyettesitd ok-
mannyal, vagy vamhatérozattal. (Nyugta alapjan az AFA levonasa nem
lehetséges.)

AFA levonasi jog korlatozasa:

Nem vonhato le az AFA példaul ha a beszerzést nem adokételes tevékenységhez
hasznalja, vagy benzin, élelmiszer, ital (jovedéki termékek) beszerzésekor.

Az AFA iltalanos mértéke: 27 %.

Példa az AFA mértékre:

Adémentes: a termékimport, anyatej, specialis oltéanyagok, emberi szerv ado-
manyozasa, egyetemes postai szolgaltatds, az a szolgaltatasnyujtas és az ah-
hoz szorosan kapcsolodd humén-egészségiigyi sériilt- vagy betegdpolas
(ideértve természetgyogyaszatot is), a sportolassal, testedzéssel kapcsolatos
szolgéaltatasnyujtas, amelyet kozszolgaltato ilyen mindségében teljesit stb.

5%: Sertés, kecske, szarvasmarha, baromfi és halhus a gazdasagi dgazat kiemelt
kezelése érdekében frissen, hiitve és fagyasztva, human gyogyszerek, gyogy-
ndvények, tapszerek, anyatej kiegészitok, vakok szamara késziilt segédeszko-
z0k (Braille-tabla, fehér bot), 11j lakéasok, papir és elektronikus konyv, napi-
lap, ujsag, folyoirat, kotta, héjas tojas, friss tej, internet szolgaltatas, étkezo-
helyi étel és helyben készitett italfogyasztas a vendéglatasban stb.

18%: Tejtermékek, izesitett tej, gabona, liszt, keményitd felhasznalasaval késziilt
termékek (kenyér, pékaru, cukraszati siitemények), kereskedelmi szallashely
szolgaltatas stb.

AFA bevallas: 6nadézoként, fészabaly szerint: negyedévente, a negyedévet ko-



vetd honap 20-aig Kivétel az éves, vagy havi bevallo.

Az AFA aléli mentesség lehet:
Téargyi adomentesség
Alanyi adomentesség

Targyi adéomentes: példaul tevékenység kozérdekliségére tekintettel, human
egészségligyi szolgaltatas, fogorvosi, fogtechnikusi, postai szolgaltatas, bolcsddei el-
latas, didkotthoni, kollégiumi ellatas stb. lehet targyi mentes.

Alanyi adomentesség: Az alanyi adomentességet valaszto adoalany AFA fizetés-
re nem kotelezett, de addlevonasi jogat sem gyakorolhatja. A valasztasi lehetéség a
megel6z6 évben a gazdasagi tevékenységbdl szarmazo bevétel nagysagatol fligg. Az
alanyi adomentesség valasztasara jogositd felsd értékhatar 12 millio forint, vagyis
eddig az Osszegig a vallalkozoknak nem kell afat felszamitania és fizetnie az allam-
kasszanak, s6t még afa-bevallast sem kell benyujtania.

A forditott AFA fizetési kitelezettség

A forditott AFA fizetés 1ényege, hogy az alapanyag- termel6k, valamint a jogsza-
balyban meghatarozott tevékenységet végzék nem fizetnek AFA- t sajat termékeik
utan, azokat netté aron értékesithetik, de ettél fiiggetleniil AFA visszaigénylék ma-
radnak az altaluk vasarolt termékek utdn, az adodlevonasra jogositd értékesitésiik
utan.

Vagyis a forditott AFA fizetés azt jelenti, hogy az adot a termék beszerzéje, szol -
galtatas igénybevevéje fizeti meg. A szamlat az AFA felszamitasa nélkiil allitjak ki,
az adot a vevo fizeti meg. a kereskedOk nettd aron veszik meg a termeldk arujat, és
ezutin a beszerzés utan nem kell AFA- t fizetniiik. Igy tobb pénziik marad a felva-
sarlas finanszirozasara, raadasul nem lehet a visszaigénylésnél csalni, mert nincs mi-
vel (nem fizetnek AFA- t). Ez utobbi momentum miatt remélhetd a feketegazdasag
visszaszoruldsa a forditott adozas bevezetése nyoman.

A forditott AFA alkalmazasanak pontos hatalyat az AFA torvény fogalmaz-
za meg. Roviden (a teljesség igénye nélkiil) az alabbiakra vonatkozhat:

a) ¢épitési-szerelési munkaval létrehozott ingatlan eladasa, értékesitése,

b) épitésihatosagi engedély-koteles ingatlan létrehozéas, bovités, atalakitas,
egyéb megvaltoztatas szolgaltatas nyhjtasa,

c) aza) és b) ponthoz tartozéan munkaerd kdlcsonzése, kirendelése, személyzet
rendelkezésre bocsatasa,

d) kiilonbozé fémek, hulladékok, tormelékek, visszanyert papir vagy karton,
iivegeserép, iiveghulladék, muianyag hulladék, forgacs, hasznalt vagy uj
rongy, kotél, hasznalt akkumulatorok, elemek stb. értékesités esetén,



e) beépitett ingatlan(rész), valamint az ehhez tartozd foldrészlet értékesitése,
ahol a hasznalatban vételre jogositdo engedély és az értékesités kozott leg-
alabb 2 év eltelt, és amennyiben a terméket értékesitd adodalany €lt adokdte-
lességének valasztasi jogaval,

f) ados és hitelezd (vagy altala kijeldlt 3. személy) viszonylataban dologi bizto-
sitékként lejart kovetelés kielégitésének érvényesitésére iranyuld termék ér-
tékesitése esetén,

g

h) szén-dioxid kvotak értékesitése,

1) mezOgazdasagban érintett termékek értékesitése (pl. kukorica, buza, arpa,
rozs, zab, triticale, napraforgd-mag, repce- vagy olajrepce mag, szojabab),

j)  egyes vas- és acélipari termékek értékesitése.

Fontos, hogy a forditott adézas csak belfoldon nyilvantartdsba vett adéalanyok

kozott alkalmazhato.

Abban az esetben, ha a kiszamlazott termék, vagy szolgaltatas a forditott adozas

hatélya ala tartozik, a szamlat az alabbi modon kell kiallitani:

A vevo adoszamat minden esetben fel kell tiintetni,

A szamlat AFA felszamitasa nélkiil kell kiallitani a vevé részére,

Egyértelmiien utaljon a szamlan arra, hogy az AFA-t a vevének kell megfizetnie,

ehhez szerepeltetni kell a ,,forditott adozas™ kifejezést a szamlan.

6.3. A személyi jovedelemado (SZJA) maganszemélyek esetében

Maganszemély ad6zé adozasa esetén az adé alanya: a maganszemély, és a ma-
ganszemély kotelezettségével Osszefiiggésben a kifizeté (adott esetben példaul a
munkaltatd). Jogszabaly: 1995. évi CXVIL. térvény a személyi jovedelemadorol. Az
adé mértéke maganszemélyek esetében egységesen 15%.

Az adokotelezettség a belfoldi maganszemély Osszes jovedelmére, kiilfoldi ma-
ganszemély esetében kizardlag a Magyarorszagon szerzett jovedelemre terjed ki.

Az adét - egyes kivételekkel - naptari évenként, az 6sszes jovedelem alapjan kell
megallapitani és megfizetni, azonban az addébevételek folyamatossaga érdekében
adéelodleget kell fizetni.

Fontos megjegyezni, hogy 2018. évtdl az adéhatésag késziti el az SZJA beval-
las tervezeteket annak érdekében, hogy az adézéknak az eddigieknél is keve-
sebb adminisztracioval jarjon a bevallas hibatlan elkészitése.

Az ad6 alapja:

Az adokoteles bevételbol megallapitott 6sszes jovedelem.

Jovedelem:

a magéanszemély altal adokoteles bevétel egésze példaul munkaviszonybdl szar-



mazo6 jovedelemnél, vagy

a bevétel koltségekkel csokkentett része példaul megbizasi jogviszonynal, vagy

a bevétel személyi jovedelemado torvényben meghatarozott hanyada példaul: ata-
lanyaddzasnal.

Az ado alapjanak képlete:
BEVETEL-ELSZAMOLHATO KIADASOK=JOVEDELEM

Adomentes jovedelem: példaul orokség, szocialis ellatds, GYES, 06sztondij,
oregségi nyugdij stb.

Csaladi kedvezmény

A Magyar Kormany kiemelt fontossadggal kezeli a csaladokra vonatkozé addzasi
szabalyokat és az oket érint6 kedvezményeket. Ezt az SZJA torvényben 2017-t6l
rogzitették.

Csaladi kedvezményt érvényesitd maganszemély az Osszevont adoalapjat a csala-
di kedvezménnyel csokkentheti. A csaladi kedvezmény - az eltartottak 1élekszamatol
fiiggden - kedvezményezett eltartottanként és jogosultsagi honaponként valtozik.

2021-ben az alabbiak szerint alakul a csaladi kedvezmény mértéke:

Ft/hd/gyerek Adodalap Ado

egy eltartott esetén 66 670 10 000
két eltartott esetén 133 330 20 000
harom vagy tobb eltartott esetén 220 000 33 000

Az adodzas szempontjabol az alabbi jovedelem tipusok kiilonboztethetok meg:

Osszevont adéalapba tartozé jovedelem:

» Tevekenységbol szarmazé jovedelem
Onallé tevékenységbdl szarmazo jovedelem (pl. bérbeadasbol szarmazo jo-
vedelem, megbizasi jogviszonybol szarmazé jovedelem, melyeknél a bevétel-
bdl koltség szamolhato el)
Nem 6nallé tevékenységbol szarmazo jovedelem (pl. a munkaviszonybol
szarmazo6 jovedelem, melybdl koltség nem szamolhat6 el)

* Nem tevékenységbdl szarmazo jovedelem

+ Egyéb jovedelem példaul 6nkéntes nyugdijpénztar adomentesnek nem mind6-
stilé nyugdijszolgaltatasa

Kiilon adé6z6 jovedelmek példaul: az egyéni vallalkoz6 jovedelme, ingatlan at-



ruhazasbol szarmazo jovedelem, kamat, nyeremény.

1./
Osszevont addalap- csaladi kedvezmény= Csaladi kedvezménnyel csokkentett
adoalap

2./
Csaladi kedvezménnyel csokkentett addalap X 15%= Szamitott ado

3./ Szamitott ado- Adokedvezmények= FIZETENDO ADO

Az osszevont addalap adoja:

A csaladi adé kedvezmény az Osszevont addalapot csokkenti, vagyis nem kell
utana adot fizetni. Mértéke: az eltartottak szamatol fiiggden - kedvezményezett eltar-
tottanként és jogosultsagi honaponként keriil megallapitasra.

Addékedvezmény: a kiszamitott adot csokkenti példaul személyi kedvezmény ha-
vonta a minimalbér 5%-a, ami sulyosan fogyatékos maganszemélynél vehetd igény-
be, igazolas alapjan.

Els6 hazasok kedvezménye: a kedvezmény a 2015-ben vagy azt kovetden kotott
hazassagra jar a hazassagkotést kovetd honaptol. Elsé jogosultsagi honapnak a ha-
zassagkotést kovetd honapot kell tekinteni. A kedvezmény maximum 24 honapig jar,
vagy a hazassag felbomlasaig.

A kedvezmény 0Osszege: a hazastarsak egyiittesen havonta 5000 forint adoked-
vezményt vehetnek igénybe. A kedvezmény tovabbra is adodalap-kedvezményének
tekinthetd, az Osszevont addalapba tartoz6 jovedelmet csdkkenti havi 33.335 forint-
tal. A két év alatt 6sszesen 120.000 forinttal csokkentheté az ado alapja.

Az els6 hazasok kedvezményének igénybevételéhez sziikséges, hogy a hazassag-
kotés legalabb az egyik félnek az elsé hazassaga legyen. Fontos, hogy barki igény-
be veheti nemtdl, kortol fiiggetleniil, és az is érvényesitheti, akinek ez nem az elso
hazassaga az adott kapcsolatban.

Az adodbevallas hatirideje: a maganszemélyek esetén az adoévet kdvetd év ma-
jus 20. napja. (pl. 2020. addévrél 2021. majus 20. napjaig kell az adobevallast be-
nyujtani és eddig az idopontig kell az adokiilonbozetet is megfizetni.)

Adodeldleg vonasa:

Az 6sszevont adoalapba tartozé jovedelmek utan a kifizeté megallapitja, bevallja,
a maganszemélytol levonja és befizeti az adoeldleget. Ezzel a kdzponti kdltségvetés
folyamatos bevételének biztositasa a cél.



A munkaltatoé altal nyujtott juttatasok adozasa esetén az adé a munkaltatdt ter-
heli. Gyakrabban hasznalt béren Kkiviili juttatasok lehetnek (CAFETERIA
2021.):

Széchenyi Pihendkartya vendéglatas alszamla (**)

évente 150 ezer forintig 30,5%

Széchenyi Pihendkartya szallas alszamla (**)

évente 225 ezer forintig 30,5%
Széchenyi Pihendkartya szabadid6 alszamla (**)
évente 75 ezer forintig 30,5%

(**) A jelolt juttatasok egyiittes értékét is vizsgalni kell.

Versenyszféraban évi 450 ezer forint értékig all rendelkezésre a keret.

A COVID-19 jarvany hatasai miatt a fenti adomértékek 15 %-ra csokkentek a ve-
szélyhelyzet elrendeléséto]l kezdédden 2021.06.30. napjaig, az egyes alszamlakhoz

kapcsolddo keretdsszegek duplajukra emelkedtek.

A munkabért terhelé adok és jarulékok a 2021. évi adatok alapjan:
A munkavallalokat terhel6 kotelezettségek:

Személyi jovedelemado egységesen 15%
Nyugdijjarulék 10%
Egészségbiztositasi és munkaerd-piaci jarulék 8,5% (4+3+1,5%)
(2020.07.01. napjatol: TB jarulékként dsszevonva: 18,5 %)

Osszes levonas a brutté bérbél: 33,5%

Kedvezmények lehetnek: els6 hazasok kedvezménye, csaladi adokedvezmény

A munkaltatokat terhelé kotelezettségek a munkavallalo bére utan:

Szocialis hozzajarulasi ado 15,5%
Szakképzési hozzajarulas 1,5%
Osszes munkaltatéi kitelezettség a brutté béralapjan: 17 %

6.4. Az egyéni vallalkozokra vonatkozo adozasi szabalyok

Az egyéni vallalkozas alap ad6zasi modjanak térvény szerinti elnevezése: a val-
lalkozoi jovedelem szerinti adézasa, mely a kdznapi nyelvben SZJA szerinti adozas-
ként terjedt el. Az SZJA szerinti addzas két részbdl osszetevddd addzasi kotelezett-
séget tartalmaz.



Egyrészt tartalmazza a vallalkozéi tevékenység utan megfizetésre keriilé adot,
mely 2021-ben 9 %. (vallalkozoi SZJA).

Masrészt az osztalékot megilleté maganszemély adozasi kotelezettségét, amely
2021-ben 15 %. (vallalkozo6i osztalék alap SZJA).

Adéalap= vallalkozdi bevétel-vallalkozoi koltségek

Vallalkozéi osztalékalap: A vallalkozo6i osztalékalapot az ad6zas utani vallalko-
z6i jovedelembdl kell megallapitani bizonyos modosito tételek figyelembevételével.
Vallalkozo6i osztalékalap= (Vallalkozéi adodalap + kisvallalkozéi kedvezmény) —
(vallalkozoi személyi jovedelemado).

6.4.1. Az egyéni vallalkozo jovedelem szerinti adozasa

A vallalkozo jovedelmének a meghatarozasa a bevétel pontos meghatarozasabol
indul ki, és vallalkozas jovedelem meghatarozasadban a koltség, mint fontos tényezd
kifejezett szerepet kap.

A VALLALKOZOI KOLTSEG

Rovidtavon a vallalkozas koltségei két részre oszlanak.

* Az egyik csoportba azok a koltségek tartoznak, amelyek a termelés megin-
dulasa nélkiil is fennallnak, mert mar kiadasra keriiltek. Ilyenek lehetnek példaul: az
épiiletek, gépek koltségei

* A masik a termeléshez tartozo koltségek, mint példaul: a munkabér, anyag-
koltség, energia stb.

Ha a koltségek meghaladjak a bevételt, akkor a keletkezett veszteséget a kdvetke-
z0 5 évben szdmolhatja el, ha tételes koltségelszamolast végez. (Veszteség elhataro-
1as).

A VALLALKOZOI BEVETEL

A bevételt az aruk, és a nyujtott szolgaltatasok eladasi értéke jelenti. A bevétel a
pénzeszk6zok ndvekedését jelenti, mindig tényleges pénzeszkdz jovairdssal jar.

Az egyéni vallalkozd, a nyeresége utian negyedévente SZJA eldleget fizet.

6.4.2. Az egyéni vallalkozo atalanyadozasa

A személyi jovedelemadorol szolo torvény alapjan az egyéni vallalkozo a vallal-
koz6i személyi jovedelemadozas helyett akkor valaszthat dtalanyadézast, ha
az atalanyadozas megkezdését kdzvetleniil megel6z6 adéévben az egyéni vallal-
kozo6i bevétele a 15 millié forintot nem haladta meg, ¢s
az egyéni vallalkozoi bevétele az adéévben sem haladja meg a 15 millio forin-
tot.
A kiskereskedelmi tevékenységet végz6 egyéni vallalkozo a fentiekkel ellentét-



ben akkor valaszthat atalanyadozast, ha az atalanyadézast kozvetleniil meg-
el6z6 adoévben vallalkozoi bevétele nem haladta meg a 100 millié forintot.

A tevékenységét az adoévben kezdd egyéni vallalkozo az atalanyadozast a tevé-
kenységének megkezdésétdl valaszthatja és az értékhatart idéaranyosan kell szamita-
nia.

Ataldnyadozas kizardlag az egyéni vallalkozoi tevékenység egészére valaszthato.
nincs olyan lehetdség, hogy egyes tevékenységek bevétele utan atalanyadodzassal,
mas tevékenység bevétele utan jovedelem szerinti adozassal adozzon a vallalkozo.

Az atalanyaddzasra vald jogosultsag megsziinik, ha a vallalkozé nem teljesiti a
szamlaadasi (nyugtaadasi) kotelezettségét, vagy atlépi a 15 millios bevételi osz-
szeghatart.

6.4.3. Az egyéni vallalkozo tételes atalanyado6zas

A tételes atalanyaddzas azt jelenti, hogy az addalany egy meghatarozott befizetési
Osszeggel megvalthatja valamennyi adofajtaban fennallo kotelezettségét. Ezt a tipusu
adozast csak a fizetd vendéglatd szolgéltatasok teriiletén lehetséges alkalmazni (szo-
bakiadas, vendéghaz, magéanszallas airbnb, booking.com stb.).

Ennek az évi 0sszege 2017. évtdl - jelenleg is - szobanként 38. 400 forint. Ezzel
egyidejlileg a tételes atalanyadozast valasztoknak megsziinik az egészségiligyi hozza-
jarulas-fizetési kotelezettségiik, ami nagyon kedvezd valtozast jelent az e teriileten
vallalkozok szamara. Ezt az adozasi modot annak érdemes valasztania, akinek magas
a bevétel mellett kevés koltsége keletkezik.

A tételes atalanyadot egyenld részletekben, az ad6zas rendjérdl szolo torvény ren-
delkezései szerint kell megfizetni. A tevékenység megsziintetése esetén a tételes ata-
lanyado-fizetési kotelezettséget a megsziintetés negyedévét kdvetd 15 napon beliil
kell teljesiteni.

Az addbevallas benyujtasanak idépontja egyéni vallalkozok és AFA fizetésre ko-
telezett maganszemélyek esetében: a targyévet koveté februar 25.

6.4.4. Az osztalék

Amennyiben az egyéni vallalkozas bevételeibdl a koltségek levonasat kdvetden
marad osztalék, akkor az a kovetkezdképpen terhelddik:

Vallalkozo6i SZJA 9%
Vallalkoz6i osztalék alap SZJA 15%



Ezen feliil még szocidlis hozzajarulasi ado is terheli az egyéni vallalkozoi ado
Osszegét.

A tarsas vallalkozasok is hasonld6 médon adodznak, annyi kiillonbséggel, hogy a
vallalkozasi tevékenység ado alapjat kiilon torvény, a Tarsasagi ado torvény szaba-
lyozza. Amennyiben természetes személy a tulajdonos az osztalék alap ad6zasat az
SZJA torvény rendezi.

Jelentds kiilonbség, hogy az egyéni vallalkozd koteles megfizetni a vallalkozoi
osztalék alap utani SZJA-t mig a kiilonboz6 cégformakban (Bt., Kft.stb.) miikodo
tarsas vallalkozasok eredmény tartalékot képezhetnek a 9 % tarsasagi add megfizeté-
se utan, (azaz a plusz SZJA megfizetése nélkiil), amely a cég sajat tokéjét gyarapitja.

az egyéni vallalkozo6 a vallalkozoi addalapja utan vallalkozéi személyi jovede-
lemadot, a kivett osztaléka utan személyi jovedelemadot €s szocidlis hozzajarulasi
adot fizet. Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkozo koteles kivenni a vallalkozoi
osztalékot, automatikusan vallalkozoi osztalék alap SZJA fizetési kotelezettsége ke-
letkezik.

Mellékfoglalkozasban végzett egyéni vallalkozas esetén:

Fizetendd jarulék: nincs
Vallalkozoi kivét utan fizetendo SZJA: nincs
Vallalkozoi kivét: nincs

Az egyéni vallalkozé valaszthatja még az alabbi adozasi format is:

KATA (Kisad6zo Vallalkozasok Tételes Adoja) lasd 6.6. pont.

6.5 A tarsasagi adorol és az osztalékadorol

Jogszabaly: 1996. évi LXXXI. torvény. a tarsasagi adorol és az osztalékadorol.

A tarsasagi add, olyan ad6, amelyet a tevékenységbdl szdrmazé jovedelem alap-
jén ezen adonem ala bejelentkezett gazdasagi tarsasagok fizetnek.

Tarsasagi ado alanyai a teljesség igénye nélkiil példaul:

A gazdasagi tarsasag (ideértve a nonprofit gazdasagi tarsasagot)

A szovetkezetek

Az éllami vallalat, a troszt, az egyéb allami gazdalkodo szerv

Ugyvédi iroda, a végrehajtoi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, a kdzjegyzi iro-

da
Az alapitvany, a kozalapitvany, a tarsadalmi szervezet, a koztestiilet, az egyhazak
Az egyéni cég



A fels6oktatasi intézmények stb.

A tarsasagi adé mértéke
A tarsasagi ado rendszerében 2017-t6l megszint a savos adokulcs alkalmazasa,
egységesen 9% lett a tarsasagi ado mértéke.

A tarsasagi ado alapja: a szamviteli nyilvantartasokbol szamitott addzas elbtti
eredmény + addalapjat noveld tételek — addalapjat csokkento tételek.

A tarsasagi ado bevallasa:

A tarsasagi adot az adoévet kovetd év majus 31-ig kell elektronikusan bevallani.

Az addzonak az addbevallassal egyidejlileg az addbevallas esedékességét kovetd
masodik naptari honap elsé napjaval kezd6dé 12 honapos idGszakra tarsasagi ado-
eldleget kell bevallania, mégpedig az esedékességi idore eso Osszeg feltiintetésével.

Tarsasagi adéalapot csokkent6 tételek példaul:

A korabbi ad6évek elhatarolt vesztesége.

Szakmunkas tanuldk foglalkoztatasa.

Szakmunkas tanulok sikeres vizsga utani tovabbfoglalkoztatasa.

Legalabb 50%-ban megvaltozott munkaképességli munkavallalo foglalkoztatisa
stb.

A reprezentacio és lizleti ajandék cimén személyi jellegli egyéb kifizetésként el-
szamolt juttatds a vallalkozasi tevékenység érdekében felmeriilt koltségnek mindsiil,
mivel egyéb meghatarozott juttatasként adokoteles.

Az osztalékado

Az osztalék a tarsas vallalkozas tagja szamara felosztott, a szamviteli torvény sze-
rint meghatarozott adoévi adozott eredménys, illetve a szabad eredménytartalékkal ki-
egészitett adoévi addzott eredmény terhére jovahagyott részesedés.

A véllalat a korabban megtermelt nyereségébdl osztalékot (részesedést) fizethet a
tulajdonosai szaméara. A tarsas vallalkozasok esetében a vallalkozasi tevékenység
ado alapjat a Tarsasagi ado torvény szabalyozza. Amennyiben természetes személy a
tulajdonos az osztalék alap ad6zédséat az SZJA toérvény rendezi (15%) fizetési kotele-
zettség feltételei az egyéni és tarsas vallalkozasnal megegyeznek, mert az a termé-
szetes személyhez kotodik.

A tarsas vallalkozasok nem kotelesek osztalékot fizetni, hanem adott esetben ugy-



nevezett eredmény tartalékot képezhetnek a 9 % tarsasdgi addo megfizetése utan,
(azaz a plusz SZJA megfizetése nélkiil), amely a cég sajat tokéjét gyarapitja, értéke-
sebbé téve ezzel a tarsasagot.

6.6. A Kisvallalati adé (KIVA)

Jogszabaly: 2012. évi CXLVII. torvény a kisaddzo vallalkozasok tételes adojarol
¢és a kisvallalati adorol. A KIVA szerinti adozast akkor valaszthatja egy addalany, ha
az alkalmazotti 1étszama — atlagos statisztikai dllomanyi Iétszam — nem haladja meg
az 50 fot és az el6z0 évi varhato bevétele és mérlegf6osszege varhatdan nem haladja
meg az 3 milliard forintot. Lényege, hogy ez az ad6zasi forma egyszeri €s vallalko-
zasbarat.

Adédalany lehet, vagyis ezt az ad6zasi format valaszthatja:

Egyéni cég

Kkt.

Bt.

Kft.

ZRt, valamint szovetkezet, lakasszovetkezet, erdobirtokos tarsulat, végrehajtod iro-
da, iigyvédi iroda, kozjegyz0i iroda, szabadalmi iigyvivo iroda, kiilfoldi vallal-
kozd, belfoldi iizletvezetési hellyel rendelkezo kiilfoldi személy.

Ezt a tipust addzast a NyRt NEM valaszthatja.

Adéalap: a kisvallalati ado alapja a tokemiveletek eredménye — kiilondsen a
jegyzett toke emelése és csokkentése, ide nem értve az apportot —, novelve a jovaha-
gyott, fizetendd osztalék és a személyi jellegti kifizetések 0sszegével, valamint csok-
kentve a jovahagyott (bevételként elszamolt) osztalék 6sszegével, korrigalva egyéb
tételekkel, de minimum a személyi jellegii kifizetések kedvezményekkel csokkentett
0sszege.

Az adé mértéke 2020. januar 1-jétél 11 %.

A személyi jellegli kifizetéseket illetden 11j elem a 2017. el6tt hatalyos szabalyo-
zashoz képest, hogy a kiegészitd tevékenységet folytatod vallalkozo jarulékalapja nem
képezi az ad6 alapjat.

A kisvallalati ad6 alapja f6 szabaly szerint nem lehet kisebb a személyi jellegti ki-
fizetéseknél (minimum adoalap).

A KIVA- val kivalthaté adék

tarsasagi adot

szocialis hozz4ajarulasi adot

szakképzési hozzajarulast

Valasztas feltételei:

Az atlagos statisztikai allomanyi [étszam maximum 50 {6 lehet.



Az adonem ala bejelentkezést megel6z6 adoévben a bevétel maximum 3.000 mil-
1i6 forint lehet.

Az adonem alé bejelentkezést megeldzé 2 évben, valamint targyév nem lehet a
vallalkozasnak addszam felfiiggesztése vagy torlése.

A vallalkozas iizleti éve megegyezik a naptari évvel.

A cégnek nincs nett6d 1 millio Ft feletti ado és vamtartozasa

A KIVA alanyisag megsziinése:

1 milli6é forintot meghalad6 adotartozas miatt (naptari negyedév utolsé napjan),
Ha az atlagos statisztikai 1étszam meghaladja az 50 fot,

Ha a bevétel meghaladja az 6.000 millié forintot.

A vallalkozas megsziinik, atalakul.

A KIVA-bol torténé automatikus Kizaras akkor kovetkezik be, ha a 1étszam
meghaladja a 100 f6t, illetve a bevétel az 6 milliard forintot.
Ez az adonem a megsziinését kovetéen 2 adoévig nem valaszthaté ujra.

6.7.A Kisadozo vallalkozasok tételes adoja (KATA)

Jogszabaly: 2012. évi CXLVIL. torvény a kisad6z6 vallalkozasok tételes addjarol
¢és a kisvallalati adérol. Ez az adonem 2013. januar 01- t6l keriilt bevezetésre. Ezt az
adozasi format elsésorban mikro- és kisvallalkozasok valaszthatjak, amelyek jellem-
zOen a lakossag szamdara nyujtanak szolgaltatdsokat, kis koltségigényli tevékenysé-
giiket maguk végzik, és bevételiik nem éri el az évi 12 millié forintot.

Ez az adétipus nagyban konnyiti a vallalkozasok adminisztracids terheit, fizetési
kotelezettségeit, igy kimondottan vallalkozasbarat.

A KATA vilasztasara jogosultak lehetnek:

Egyéni vallalkozok,

Egyéni cégek

Kizarolag maganszemély taggal rendelkez6 Bt. és Kkt.

Nem valaszthatja ezt a tipusi adonemet:

Akinek az addszamat a NAV két éven beliil torolte, vagy felfiiggesztette.

Ha a vallalkozas adétartozasa t6bb, mint 100. 000 forint.

Az, aki biztositési, pénziigyi ligynoki tevékenységet vagy ingatlan bérbeadasi te-
vékenységet végez.

A 2017. évtol alkalmazott modositasok szerinti szabalyok rovid 6sszefoglala-
sa a KATA adodzassal kapcsolatban:
Evi 12 milli¢ Ft arbevételnél 1ép be a tételes ado feletti 40%-os tobbletadd megfi-



zetésének kotelezettsége, vagyis eddig az arbevételig alkalmazhatd ésszertien
a KATA.

Evi 12 millié Ft arbevételig maradhat a kisadozo alanyi AFA mentes statuszban,
ami mas elényok mellett a legegyszeriibb adminisztraciot is eredményezi.

A tételes ado mértéke havonta 50 ezer Ft (foallasu kisaddzo) vagy 25 ezer Ft
(nem fo6allasu kisad6zo).

A foallasu kisad6z6 a megfizetett tételes ado alapjan biztositottnak mindsiil, ami-
nek alapjan nyugdijban, tdppénzben, allaskeresési jarulékban stb. részesiilhet
(havi 300 forintos szamitasi alappal).

A nyugdij és a tarsadalombiztositasi ellatasok szamitasi alapja havi 75 ezer Ft té-
teles ado megfizetésével 250 Ft-ra novelheto.

A tételes ado megfizetése esetén — a kisadoz6 maganszemély KATA-s vallalko-
701 bevételeivel dsszefiiggésben — nem kell személyi jovedelemadot, bérjaru-
1ékokat fizetni, illetve (ha pl. nincs a vallalkozonak mas jovedelme) az ezek-
kel kapcsolatos bevallasokat elkésziteni.

A tételes ado megfizetése kivaltja a nyereségadot és az osztalékadot, illetve men-
tesit az ezekkel kapcsolatos bevallasok elkészitése alol.

Evkozben is lehet be-, illetve kijelentkezni, illetve lehet a vallalkozast sziineteltet-
ni.

Csak a bevételekrdl kell nyilvantartast vezetni.

Az adohatésag a bevétel 60%-at (de legalabb a minimalbér dsszegét) adozott jo-
vedelemként elismeri (pl. vagyonosodasi vizsgalat esetén), illetve igazolja.

Az ipariizési adoénal a KATA-s vallalkozas kétféle (kozte egyszertsitett) adozasi
mod koziil is valaszthat.

A bejelentkezés ¢s az adatmoddositdsok akar elektronikusan, az ligyfélkapun ke-
resztil is intézhetok.

Ha a kisad6z6 AFA alany, akkor az 4fa bevallasi- és fizetési kotelezettségének

tovabbra is ugyanugy kell eleget tennie, mint eddig, a helyi ipartizési ad6 bevallasi €s

befizetési kotelezettsége szintén megmarad, tovabbd nem mentesiil a kisadézonak

nem mindsiilé személyek foglalkoztatasara tekintettel teljesitendd adokotelezettsé-
gek alol.

A kisaddzo vallalkozok bevételi nyilvantartas vezetésére kotelezettek, és az alta-

luk kiallitott szamldkra ra kell irni, hogy “Kisad6z6”. Amennyiben a kisad6z6 val-
lalkozas az altala kiallitott szamlan nem tiinteti fel a ,,Kisad6z6” szoveget, mulaszta-

si birsaggal stjthato.

Az ado mértéke:
Foallasa kisad6zo havi S0ezer Ft (emelt ellatas valasztasa esetén 75ezer Ft).
Foallastinak nem minésiild kisad6zo (pl. 36 6ras munkaviszony mellett, nyugdij



mellett) havi 25 ezer Ft.
Az ad6 megfizetése: havonta esedékes a targyhot kovetd 12-ig.

Naptari évben 12millié forintnal tobb bevétel esetén a 12 millio Ft feletti rész
40%-at kell adoként megfizetni (a nem teljes naptari évben kisadézonak mindsiilok
esetében a bevételi hatar: kisadozo vallalkozas jogallasainak honapja X 1millio Ft/ho).

2021 januar 1-jét0l hatalyba 1ép6 mddositasok:

2021. januar 1-t6l jelentésen modosul az adofizetési kotelezettség, ha 3 millid fo-
rintot meghalado kifizetés torténik.

- ha a kifizet6 a targyévben ugyanazon kisad6z6 vallalkozasnak az év elejétol
Osszesitve 3 millié forintot meghalado bevételt juttat, a 3 millié forintot meghalad6
Osszegl juttatds utan 40%-os adot fizet.

- ha a bevétel kiilfoldi kapcsolt partnert6l szarmazik vagy kiilfoldi megbizotol 3
millié forintot meghaladd bevétel szarmazik, a kisad6zo fizeti a 40 %-os adét, a 3
millio forintot meghalado bevételrész 71,42%-a utan

- ha a kifizet6 kapcsolt vallalkozasi viszonyban all a kisadézdval, akkor kifizetd a
kifizetést kovetd ho 12-éig 40 %-os adot allapit meg, vall be és fizet meg.

A kifizetdvel szerzodéses jogviszonyba 1ép6 adozonak a szerzodés megkotésekor
irasban tajékoztatnia kell a kifizet6t arrol, hogy kisadozé vallalkozasnak mindsiil.

Emellett a kisad6zonak a valtozast megel6zden tajékoztatnia kell a vele szerzodéses
jogviszonyban allo6 kifizet6t a vallalkozas jogallasanak megsziinésérdl vagy ujrake-
letkezésérol.

A 2021 elott keletkezett és a modositas hatalybalépéskor fennalld jogviszonyok-
ban a kisad6zonak 2021. januar 15-ig kell tajékoztatast adnia a kifizetd részére iras-
ban.

2021-t6l megsziinik annak a lehetésége, hogy az addzo egynél tobb vallalkozas-
ban kisad6z6 legyen.

2020. 07.01-t6l a KATA-sok esetében (a szocho mértékének csokkenése miatt)
modosult a tételes add megfizetése ellenében a féallasu kisaddzot megilletd ellatasok
alapja.

Havi 50 000 Ft tételes adoé megfizetése esetén az ellatasi alap 102.000 Ft.

A havi 75 000 Ft-ot fizetok esetében 170.000 Ft.



A KATA valasztasaval kivaltott kozterhek :
Vallalkozoi személyi jovedelemado
Vallalkozo6i osztalékalap utani add
Ataldnyadé

Tarsasagi ado

Személyi jovedelemado
Egészségbiztositasi jarulék
Munkaer6-piaci jarulék
Nyugdijjarulék

Szocialis hozzajarulési ado
Szakképzési hozzajarulas

KATA alanyisag megsziinése:

Az ado6z6 bejelentése alapjan.

A vallalkozas megsziinésével, atalakulasaval.

100. 000 HUF adétartozas esetén.

A kisad6z6 halalaval, ha 90 napon beliil nem jelentenek be mas kisad6zot.
Abban az esetben, ha a belépési, valaszthatosagi feltételek, mar nem allnak fenn.

A KATA alanyisag megsziinését kovetéen ez az adozasi forma 24 honapig
nem valaszthato.

6.8. A szamlaadasi kotelezettség és a bizonylat fogalma

6.8.1. A bizonylatrdl

Az AFAtérvény értelmében szamlaadasi kotelezettség terheli az adoalanyokat,
amennyiben a vevd szamlat kér.

A szamla kiallitdsat megtagadni nem lehet, viszont ha a vevd nem kér szamlat, at-
tol még bizonylatot kotelezo kiallitani a gazdasagi esemény megtorténtérol.

Bizonylat fogalma:

Szamviteli bizonylat minden olyan irat, okmany, amely valamilyen gazdasagi
esemény megtorténtét hivatalosan, hitelesen igazolja (szamla, szerz6dés, megallapo-
das, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb
ilyennek mindsithetd irat). A bizonylat a kdnyvelés alapokmanya. Konyvelni csak
bizonylat alapjan szabad.

Bizonylati fegyelem:
Minden gazdasagi eseményrdl, amely az eszk6zok vagy a forrasok allomanyat,



Osszetételét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani.

Bizonylatok tartalma, felépitése:
azonosito rész,

adathordozo6 rész,

érvényesitod rész.

Bizonylatok csoportositasa:
1./ Keletkezési helyiik szerint
Kiils6é
Bels6
2./ Keletkezés modja szerint
Szigori szamadasu
Nem szigoru szamadasu bizonylat
3./ A konyvelési feladasban betoltott szerepiik alapjan:
Elsédleges vagy alapbizonylatok
Masodlagos vagy 0sszesitd bizonylatok
4./ A szigoru szamadasu bizonylatok nyilvantartasanak tartalma:
bizonylat neve, jele,
beérkezés, illetve kiadas kelte,
szallito, illetve az igényld neve,
bizonylat szama,
beérkezett nyomtatvany kezdo és befejezd sorszdma, mennyisége,
a kimeno nyomtatvany kezdo és befejez6 sorszama, mennyisége,
az atvétel igazolasa,
készlet.

6.8.2. Szigoru szamadasra kotelezett nyomtatvanyok kezelése, nyil-
vantartasa

A nyomtatvanyokkal kapcsolatos szigoru szdmadasi kotelezettség a kovetkezoket

jelenti:

A nyomtatvanyokat készletre vételkor folyamatos sorszammal kell ellatni;

A nyomtatvanyokbdl beszerzett készletet jegyzék kiséretében kell a nyomtatva-
nyok megoOrzésével megbizott részére allomanyba vétel, illetve kezelés és Or-
z¢€s céljabol atadni;

Az atvétel alkalmaval meg kell vizsgalni, hogy az egyes fiizetekben az tlrlapok
teljes szamban megvannak-e, tovabba az tlirlapokon a sorszamos és esetleges
egyéb jelzések (pl. szamlavezetd pénzintézet jelz6szama) helyesek-e.;

A szigorl szamadas ala tartoz6 nyomtatvanyokat az egyéb nyomtatvanyoktol el-



kiilonitetten kell tarolni és nyilvantartani. A nyilvantartasnak legaldbb a ko-
vetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
a nyomtatvany megnevezése, raktari vagy nyomdaszama;
a bevételi bizonylat kelte és szdma;
a beérkezés €s nyilvantartasba vétel kelte;
a nyomtatvany kezd6-befejez6 sorszama;
a kiadas kelte;
az atvevd megnevezése;
az atvétel elismerése;
elszamolas.
A nyilvantartasnak naprakésznek kell lennie. A feliilvizsgalt és helyesnek talalt
szigoru szamadast nyomtatvanyokat lehetdleg zart szekrényben kell megdrizni.

A szigoru szamadasra kotelezett nyomtatvanyok kore a kovetkezo:

Készpénzcsekk (készpénz-felvételi utalvany);

Elszamolasi utalvany;

Szamla;

Egyszertsitett szamla;

Csekkszerzodés alapjan igényelt csekkfiizet;

Bevételi és kiadasi pénztarbizonylat;

Pénztarjelentés;

Nyugta, ideértve a beszedendd Osszeget elonyomva feltiintetett nyugtat, perforalt
szelvényeket tartalmazd nyugtafiizetet;

Gépkocsi-menetlevél,

Sorszamozott tirlapok €s sorszamozott tirlapokat tartalmazé fiizetek, valamint ér-
tékjegyek, amelyekért a felhasznalas soran ellenértéket fizetnek

Az online pénztargépek pénztargép naploja stb.

6.8.3. A szamla és a nyugta kotelezo elemei

A szamlara vonatkozo alapvetd szabalyokat az Altaldnos forgalmi adorél sz616
torvény, a Szamvitelrdl szolod térvény, valamint egy a szamla és nyugtaadasi kotele-
zettségrol sz616 kormanyrendelet hatarozza meg.

Jogszabalyok : 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adorol 2000.
évi C. torvény a szamvitelrél 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta
adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak
adoéhatosagi ellendrzésérdl. A fenti rendelet hatalya kiterjed:

a) anyomtatvany felhasznalasaval kibocsatott nyugtara és szamlara,

b) aszamlazd programmal eldallitott szamlara, és

c) aszamitogéppel eldallitott nyugtara.



A szamlat kiallithatjuk kézzel:

Ebben az esetben a kereskedelmi forgalomban kaphaté szabvanyositott nyomtat-
vanyokat kell hasznalni.

A szamlat kiallithatjuk szamitégéppel, pénztargéppel is:

Ebben az esetben olyan szamlazo-programot kell hasznalni, amely megfelel a szi-
goru szamadasi kotelezettség és egyéb torvényi eldirdsoknak.

Valamennyi bizonylatnak tartalmilag hitelesnek, megbizhatonak és helytallonak
kell lennie. A tartalmi kitoltés természetesen a szamla kiallitojanak feleldssége, a
gyartd ehhez csak mintékat, szoftverek esetében beépitett ellendrzéseket tud biztosi-
tani.

A nyomtatvany felhasznalasaval kibocsatott nyugta és szamla, a szamlazo
programmal eléallitott szamla, tovabba a szamitégéppel eléallitott nyugta akkor
mindsiil adodigazgatasi azonositasra alkalmasnak, ha megfelel a fenti rendeletben
foglalt eldirasoknak.

Pénztargéppel kiallitott nyugta adoigazgatasi azonositasra valé alkalmassaga-
nak feltétele, hogy a pénztargép megfeleljen a pénztargépek miiszaki kdvetelményei-
r6l, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasarol, hasznalatarol és
szervizelésérol, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd
szolgaltatasarol szolo rendeletben meghatarozott feltételeknek.

A taxaméterrel kiallitott nyugta adodigazgatasra vald alkalmassaganak feltétele,
hogy a taxaméter megfeleljen a taxaméterek muszaki kovetelményeirdl, a nyugtaki-
bocsatasra szolgald taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatardl és szervizelésérol
sz016 rendeletben meghatarozott feltételeknek.

A kiallitott szamla akkor szabalyszer(i, ha a térvényben eldirt adatokat a valosag-
nak megfelelden, hianytalanul tartalmazza.

On-line szamla
2020. junius 30-a utan kiallitott (teljesités idépontjatol fliggetleniil) minden olyan
szamlardl adatot kell szolgaltatni — fiiggetleniil a szamla afa-tartalmatél -. amelyet
- egy masik adoalany részére allitottunk ki (nem maganszemély)
- belfoldi iigyletrol szol.
Ez az adatszolgaltatas az alanyi adomentes adozokra is vonatkozik, valamint a
KATA alanyokra is.

Adatot kell szolgaltatni azokrdl a szadmlakrol, amelyek
- atharitott afat tartalmaznak



- belfoldi forditott adozasu tigylet

- adomentes tligyletet bizonylatot

- kiilonbdzet szerinti szabalyozas alapjan ad6zo6 hasznalt cikk értékesitésé-
1ol kiallitott szamla

Megjegyzés az adomentes ligylethez: 2020. julius 1-t6] kotelezd a targyi mentes
iigyletekrdl is szamlat kiallitani. Példaul egyéb oktatas, nem kozszolgaltatoként vég-
zett egészségligyi szolgaltatas, fogorvosi, fogtechnikusi szolgaltatas, adomentes in-
gatlanértékesités). Vannak olyan mentes tligyletek, amirdl elég szamviteli bizonylat
kiallitasa. Ebben az esetben, ha keriil kiallitasra szamla, akkor sem kell adatot szol-
galtatni.

Az adatszolgaltatas teljesithet6 szamlazd programmal, vagy kézi szamlak eseté-
ben a NAV online feliiletén torténd berogzitéssel.

1./ A szamla kotelezo elemei:
Sorszam: a szigori szamadas miatt nem megvaltoztathato, a gépi szamlazas-
nal a szamlazo-program automatikusan adja, a szamlatdmbnél pedig a nyom-
tatvanyon eldre ki van toltve.
A kibocsatas kelte: a valos datumot kell megadni, amikor a szamla kiallitas-
ra keriil.
Az eladé adatai: vagyis a szamla kibocsatojanak (a termékértékesitést vagy
szolgaltatast nyujté adoalany) adatai, neve, szadmlazasi cime és addszdma.
A vevo adatai: neve, cime, illetve a terméket beszerzd, szolgaltatast igény-
be vevo addészamat, ha az atharitott ado O0sszege eléri a szazezer forintot,
vagy forditott AFA tartalmu a szamla.
A vevo kozosségi adoszama: csak abban az esetben, ha kozosségen beliili
adomentes értékesités torténik, és a beszerzés soran a vevo az ado fizetésére
kotelezett személy.
A teljesités idépontja: az a datum, amikor az értékesités megvaldsul, a ter-
mék vagy szolgaltatas ,,atadasra” kertil.
A fizetés modja és hatarideje: a fizetés modja lehet készpénz vagy atutalas,
a hatarideje pedig a szamla kiegyenlitésének végsé hatarideje. Atutalds esetén
megallapodastol fiiggden a fizetés hataridejének megadhatunk 5, 8 vagy 15
stb. napot.
A termék, szolgaltatds megnevezése.
A termék, szolgaltatds mennyiségi egysége (példaul darab, karton, dra, nap,
alkalom stb.) és mennyisége.
A termék, szolgaltatas add nélkiil szamitott egységara: vagyis a netto ar.
A termeék, szolgaltatas ado nélkiil szamitott ellenértéke dsszesen.



A felszamitott ado szazalékos mértéke (lasd AFA Kulesok).

Az atharitott ado dsszege: vagyis az Osszes értékesitett termék adotartalma-
nak 0sszege.

A szamla végosszege: vagy bruttd Osszeg, amely a netto érték €s az add 0sz-
szeadasaval szdmitando.

Alairas.

Kotelezo tartalmi elemek lehetnek példaul még:
Adoémentesség esetében jogszabalyi hivatkozas, vagy barmely mas, de egy-
értelmi utalas arra, hogy a termék értékesitése, szolgaltatas nyujtdsa mentes
az ado6 alol.
Alkalmazott arengedmény feltiintetése feltéve, ha azt az ar nem tartalmazza.
Onszamlazas kifejezés, ha a szamlat a terméket beszerzd vagy a szolgaltatast
igénybevevo allitotta ki.
A forditott adézas Kifejezés, ha adofizetésre a termék beszerzdje, szolgalta-
tas igénybevevoje kotelezett;
,, Kisad0z6”
szerint adozik.

szoveg feltiintetése, ha a szamlakiallito kis adozok tételes adoja

2./ Egyszeriisitett (készpénzfizetési) szamla

Egyszertisitett szamlat allitunk ki, ha az értékesités ¢s a szamlazott ar megfizetése
egy id6ben torténik, és a vevd szamlat kér, valamint a vevd készpénzzel, vagy kész-
pénzt helyettesito eszkdzzel (pl.: csekk, hitelkartya) fizet. Ilyenkor a szamlan a brut-
to Osszeget kell feltiintetni és az afa 0sszeg helyett a bruttd osszeg afa tartalmat kell
szazalékosan meghatarozni. Ez a jelenleg érvényes AFA kulcsok esetében 21,26%,
15,25%, 4,76%. Feltiintetend6 elemek még:

Sorszam/ nyugtaszam

Kibocsato neve, azonosito adatai

Vevo neve, azonositd adatai

Teljesités idopontja

Kibocsatas kelte

Termék, szolgaltatas megnevezése

Termék, szolgaltatas mennyisége

Termékaddval egyiitt szamitott egységara

Termékaddval egyiitt szamitott ellenértéke

Szamla végdsszege

3./ Szamlat helyettesito okmany
A szamlat helyettesité okmanyt akkor lehet szamla, egyszerusitett szamla helyett
kibocsatani, ha az ellenérték nem pénzben kifejezett (arut rura cserélnek), vagy az



elado, a szolgaltatasnyujto ellenérték nélkiil értékesit, de az AFA tartalmat mésra ha-
ritja.

Kibocsato neve, azonositd adatai

Atvevd neve, azonosito adatai

Teljesités idopontja

Termék megnevezése

Termék mennyisége

Az ad¢ alapja

Felszamitott ad6 szdzalékos értéke

Atharitott ado 6sszege

4./ Nyugta

Ha a vevd nem kér az elobb felsoroltak koziil egyet sem, akkor nyugtat kell kialli-
tani. Kotelezo elemei:

Nyugta sorszama

Kibocsato neve, azonositd adatai

Kibocsatas kelte

Fizetend6 6sszeg

A kiallito alairasa

6.8.4. A szamla sztornozasa

Hibas, vagy nem megfeleld szamla esetén, valamint abban az esetben, ha a szam-
la kiallitasa valamilyen okbol nem aktualis (példaul: visszavont vasarlasi szandék)
szlikség lehet a szamla sztorn6zasara, lerontasara.

Sem a kézi, sem a szdmitdgéppel kiallitott szamlaknal nem lehet a rontott szamla-
ba utdlag belejavitani. A javitasra a sztorno vagy a helyesbités hasznalhat6. A két fo-
galom kozott az alapvetd kiilonbség, hogy sztornézasra akkor van lehet6ség, ha
megvan a szamla eredeti példanya — mert idoben kideriilt a hiba, vagy, mert a vevo
visszakiildte azt. Helyesbités esetén a vevOnél marad az eredeti, utdlag javitott szadm-
la.

Egyéb esetekben a hiba jellege hatarozza meg a javitdsi modszert. Alaki hibak
miatt csak sztorndzas alkalmazhatd, azonban ha az atharitott ad6é dsszegét érinti a
valtozas, akkor helyesbiteni kell.

Igy példaul a sztornézas a helyes eljaras, ha valamelyik cim (vevd vagy elado)
elégtelen vagy pontatlan, vagy az 6sszeg nem megfeleléen lett kiszamolva, vagy az
tigyfél nem tudja azt befogadni — példaul mindségi kifogas miatt visszakiildi a termé-
ket a szamlaval egyiitt.

Helyesbité szamlat abban az esetben lehet hasznalni, ha a kiallitott szamlan a té-



telek rossz mennyiséggel, 6sszeggel, afa kulccsal szerepeltek, vagy a sziikségesnél
tobb, illetve kevesebb tétel keriilt a szamlara. Ekkor az a helyes eljaras, ha egy uj
szamla kertil kiallitasra negativ végdsszeggel. Az eredeti pozitiv €s a helyesbitd ne-
gativ szamla egylittesen fogja meghatarozni a fizetendd vagy visszatéritendd Ossze-
get, teljes helyesbités esetén pedig a nullas egyenleg ,.érvényteleniti” az eredeti
szamlat,

A kézi szamla sztorndézasanal a rontott példanyt at kell hazni és f6lé kell irni,
hogy ,,SZTORNO”, vagy RONTOTT. A rontott, sztornirozott szamlat (annak dsszes
példanyat, az 1 eredeti €s 2 masolati példanyt is) 6ssze kell tlizni és meg kell Orizni.
Ha sziikséges, a rontott szamla helyett 0j szamla keriilhet kiallitasra.

Szamlazé-program hasznalatakor altaldban ,,gombnyomadssal” sztorn6zhato a
rontott szamla. Ebben az esetben a program kiallit egy 0j szamlat, az eredeti szamlat
a tovabbiakban ,,sztornozottként” jeloli a programban. A szamlan fel kell tiintetni a
sztorn6zandd szamla sorszamat, amit a program vagy automatikusan kitdlt, vagy
kézzel beirhato a ,,megjegyzés” rovatba. A sztorno elfogadott szovege: ,,Ez a szamla
az XXXX sorszamu szamla sztorn6 szamlaja.” A sztorn6 szamla kitoltése soran a
teljesités idopontjaként az eredeti, tévesen kiallitott bizonylaton szerepld teljesitési
idopontnak kell szerepelnie.

A sztorné szamla teljesitési dituma az eredeti szamla teljesitési datumaval
egyezik meg. Amennyiben id6kozben bevallas tortént, onreviziot kell benytjtani.

A helyesbité szamlat a hiba feltarasanak idépontjaban kell kiallitani, ¢s telje-
sitési datumként is ezt a datumot kell megadni). Ebben az esetben is hivatkozni kell
az eredeti szamlara. Az eredeti szamla tartalmat negativ eldjellel kell megismételni,
majd (sziikség esetén) helyesen is feltiintetni ugyanazon a szamlan beliil. A szamla
végdsszege igy a kiilonbdzetet fogja mutatni mind az add és adodalap, mind a végosz-
szeg tekintetében.

Fontos kihangsulyozni, hogy mind szamla sztorndzas és helyesbités esetén
igazolhaté mdédon kell eljuttatni a partnernek a szamlat. (Pl. tértivévenyes levél-
ben, vagy személyesen.)

VIIL. JOGI ISMERETEK

7. Jogi alapismeretek

A jog alapvetd feladata az emberi magatartasok szabalyozasaval biztositani a tar-
sadalom rendezettségét, szervezettségét, kiszamithatd tarsadalmi viszonyokat terem-



teni. Ennek sordn rendezi az allampolgarok, az allami szervek és a tarsadalomban
miikddo egyéb szervek kapcsolatait és érdekeik, nézeteik 0sszeiitkozése esetén az el-
lentéteket feloldja, vagy legalabbis csokkenti a konfliktusok okozta fesziiltséget.
Nem minden konfliktust old meg a jog. Az okok €s a tarsadalmi diagndzis ismereté-
ben kell az allam rendelkezésére allo, vagy arra befolyassal bird eszkozok koziil ki-
valasztani a megfeleloket és alkalmazni a leghatékonyabb megoldast. A tarsadalmi
bajok orvoslasdban a jog mellett fontos szerepe van a szokasoknak, erkdlcsi alapel-
veknek, hagyomanyoknak, csaladnak és az oktatasnak.

A jogszabalyoknak egyértelmiieknek, jol attekinthetéknek kell lenniiik. A jog al-
talanos jellegébdl, a jogegyenldség elvébol kdvetkezik az- az elvaras, hogy a jogsza-
balyok mindenkit azonos mércével mérjenek. Az is kovetelmény, hogy a jog legyen
méltanyos. A jogalkotas egyik legfobb jellemzdje, hogy képes az altalanos erkdlcsi
felfogasnak, tarsadalmi igazsagérzetnek megfelelden szabalyozni az Osszetett, bo-
nyolult tarsadalmi viszonyokat képes feloldani tarsadalmi egyiittélésbdl sziikségsze-
rien fakadd konfliktusokat. A jog az igazsagossag, a kozjo megvalosulasanak egyik
legfobb eszkoze kellene, hogy legyen.

7.1. Alapvet6 fogalmak

A jogszabaly fogalma

A jogszabaly altalanos érvényti, mindenkire kotelezd magatartds szabaly, melyet
az arra felhatalmazott allami szerv megalkotott és kozrebocsatott, érvényesiilését
akar kényszer eszkdzével is biztositja. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a jog-
szabalyok idoben valtozhatnak, (idébeli hataly) igy mindig az adott ligy szempontja-
bol hatalyos szovegallapotot kell figyelembe venni.

Jogszabalyok csoportositasa
Az azonos élet és tarsadalmi viszonyokat azonos mddszerrel szabalyozé jogsza-
balyok 0sszességét jogagnak nevezziik. A jogagak Osszessége alkotja a jogrendszert.

A maganjog és kozjog fogalma

Maganjog (példaul: munkajog, polgari jog stb.): magantevékenységet szaba-
lyozza, a privatautonomia joga, mely biztositja és oltalmazza a személyek 6nallo,
mas hatalomtdl fliggetlen autondom kapcsolatait, szervezddéseit, személyi és vagyoni
viszonyait. Kijeloli az egyéni ¢és a k6z0sségi autondmia hatarait. Az autonoém jogala-
nyok egyenjogl és mellérendeltségi kapcsolatabol keletkezd vagyoni viszonyok, a
jogalanyisag és az ebbdl eredd személyiségi jogok szabalyozasaval foglalkozik. A
kozjogtol elkiilonitett maganjog, illetve a jogalanyok szerint megjeldlt polgari jog 1¢-
nyegileg azonos.



Kozjog (példaul: kozigazgatasi jog, alkotmanyjog, biintetéjog stb.): allami te-
vékenységet szabalyozza, a jog életét, keletkezését, elmulasat, alkalmazasat, kény-
szerhatalommal vald érvényesiilését jelenti.

A jogszabalyi hierarchia

A jogszabalyok hierarchikus, ala és folérendeltségi kapcsolatban allnak egymas-
sal. Az alacsonyabb szintli jogszabaly, nem tartalmazhat a magasabb szintiivel ellen-
tétes rendelkezést. A jogszabalyi hierarchia betartdsaban és betartatasaban az Alkot-
manybirosagnak rendkiviil lényeges szerepe van. A jogalkoté a sajat maga altal ki-
bocsatott jogszabalyt megvaltoztathatja, vagy hatalyon kiviil helyezheti.

A jogforrasok koziil ki kell emelni az Alaptorvényt, amely a jogszabalyok alapjat
képezi. Elfogadasahoz, illetve médositdsahoz a megvalasztott orszaggytilési képvi-
selok legalabb kétharmadanak szavazata sziikséges. Az Alaptérvény az allami, jogi
¢és tarsadalmi rend alapvetd szabalyozasat foglalja magéaba. Az Alaptorvény €s a jog-
alkotasrol szolo torvény meghatarozza azokat a targykoroket, amelyeket térvényben
kell szabalyozni.

Torvények

A torvényeket az Orszaggytlés fogadja el. Jellegétdl fliggden egyszerli tobbség-
gel, mindsitett tobbséggel torténhet az elfogadas. A szavazast lehet titkos, vagy név-
szerinti is.

Példa a torvények jeldlésére: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.
arab szammal az évszam, vagyis a torvény keletkezésének éve, majd romai szammal
jeldlve, hogy abban az évben hanyadik torvényként alkottdk meg a torvényt, vala-
mint a torvény megnevezése.

Rendeletek

A rendeletek lehetnek kormény, miniszteri és dnkormanyzati szinttiek.

A rendeletek jelolése példaul: A pénziigyminiszter 6/2018. (VIIIL. 23.) PM rende-
lete a 2019. évi munkasziineti napok koriili munkarendrél. arab szdmmal jel6ljiik,
hanyadik sorszamot viseli az adott rendelet, majd pontositasként a rendelet elfogada-
sadnak datuma (év, honap, nap) és megnevezése.

Hatarozatok

A jogforrasok kozott a legalapvetdbb szintet képviselik. Az orszaggytilés a kor-
many és az dnkormanyzatok is élhetnek ezzel a tipust szabalyozasi formaval. Jelolé-
stik hasonlit a rendeletekéhez Példaul: Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. ke-
riileti Onkorményzatanak 13/2017.(V.18.) rendelete a Kozszolgalati Tisztviselk
Napja munkasziineti nappa nyilvanitasarol.



Jogszabalyok kihirdetése

A jogszabaly els6 hivatalos formaban torténd nyilvanossagra hozatala, a jogsza-
baly el6irt modon valo kozreadasa. A jogszabalyt az dnkormanyzati rendelet kivéte-
1ével a Magyar Koztarsasadg hivatalos lapjaban, a Magyar Kozlonyben kell kihirdet-
ni. A jogszabalyok akkor hatalyosak és alkalmazhatok, ha kihirdetésre keriiltek a
Magyar Ko6zlonyben.

Az dnkormanyzatok hatarozatait, rendeleteit hivatalos lapjukban, illetdleg a hely-
ben szokasos modon kell kihirdetni, ennek mddjat az dnkormanyzat szervezeti és
miikodési szabalyzataban allapitja meg.

Magyar Kozlony

A jogszabalyokon kiviil tartalmazza a nemzetkozi szerzodéseket, az Orszaggyli-
1¢és, a Koztarsasagi elnok és a Kormany hatarozatait €s jogi iranymutatasait, a Legfel -
sObb Birosag jogegységi tanacsa altal hozott jogegységi hatdrozatot és elvi birosagi
hatarozatot, a személyi kérdésekben hozott dontéseket példaul: konzuli, nagykdveti
kinevezéseket, az Alkotmanybirosag hatarozatait stb. A Magyar Ko6zlony barki sza-
mara, mar online forméaban is elérhetd (Ko6zlonykiaddo www.njt.hu).

7.2. A szerz6dés megkotésének alapveto szabalyai

7.2.1. A polgari jogi szerzodés fogalma

Jogszabaly: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol. A szerzodés kote-
lem létrehozasanak alapja két vagy tobb jogalany egybehangzo akaratnyilatkozata,
amely joghatast valt ki, kotelezettséget és jogosultsagot jelent. A polgari jogban szer-
z0déses szabadsag van, az ugynevezett mellérendelt fiiggetlen viszonyban a jogalany
maga donti el a kogens, vagyis kotelezo érvényll jogszabalyi rendelkezések adta ke-
retek betartasa mellett, hogy kivel, mikor, milyen formaban, tartalommal kot szerzo-
dést akkor, ha egyébként jogilag cselekvOképes. A szerzédés 1étrejottéhez nem szik-
séges a dolog atadasa vagy mas realcselekmény, hanem elegendé a felek akaratanak
kolesonds és egybehangzo kifejezése (konszenzus). A jogszabaly altal kotelezéen
(vagyis kogensen, eltérést nem engedé modon) meghatarozott szerzodési tartalom
azonban minden esetben a szerz6dés részévé valik. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a
jogszabaly altal rendezett kérdésekben a feleknek nem is kell kiilon megéllapodniuk,
masrészt pedig azt, hogy a szerz6dés akkor is a kotelez6 jogszabalyi tartalommal jon
létre, ha a felek netan a tiltas ellenére mégis eltérden rendelkeznek. A vallalkozasok
esetében leggyakrabban hasznalt szerz6déstipusok példaul:

Megbizasi
Vallalkozasi



Kolcson

Adasvételi

Bérleti

Fuvarozasi

Lizing
Hitelszerz6dés*
Biztositasi szerzodés*

Az tugynevezett diktalt, vagy blankettaszerzodésekrol:

Mindennapi {igyleteink soran, példaul amikor hitelkonstrukcié keretében gépjar-
mivet vasarolunk, vagy amikor koziizemi szolgéltatast vesziink igénybe, gyakran
kotiink ugynevezett blankettaszerzédéseket. E megallapodasok a gyakorlatban csu-
pan annyiban szerz6dések, hogy az iigylet kapcsan formalisan két fél tesz latszolag
egybehangzo nyilatkozatot, ténylegesen azonban legtobbszor arrdl van szo6, hogy va-
lamely, gazdasagi helyzeténél fogva er6folénnyel rendelkezd szervezet egyoldalian
kozvetiti a feltételeit partnerére.

A blankettaszerz6désnek, mint polgari jogi fogalomnak nem tartalmi eleme a fe-
lek valamelyikének a szerzddés feltételrendszerében is testet 61td kiszolgaltatottsaga,
sOt, jogunkban szamos olyan szabaly érvényesiil, amely az egyenlétlenség kikiiszo-
bolésére hivatott. A blankettaszerzodések ugynevezett altalanos szerz6dési feltétele-
ket tartalmaznak. Ez utobbiakat az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabol egy-
oldaltian, elére hatirozza meg, és ebben a masik fél nem miikddhet kdzre. Onmaga-
ban az a tény, hogy a hasonl6 szerzédések nagy szamara tekintettel valamely szerve-
zet elore sablonokat készit leendd partnerei szdmara, még nem feltétleniil valosit
meg visszaélést, a jogvitak sokkal inkdbb azokbdl a talkapasokbdl, egyoldalu talbiz-
tositottsagi igényekbdl szarmaznak, amelyek egyre gyakrabban vannak jelen az ilyen
tipusu szerzédésekben.

7.2.2. A szerzodéskotés lehetséges modjai

A szerzOdéskotés torténhet szoban, irdsban és rdutalé magatartassal. A szobeli
szerz6dés 1étrejohet személyes jelenléttel, de gy is, ha a szerzodéskotd felek nem
személyesen vannak jelen (példaul telefonon tortént ajanlattétel elfogadasa). A sz6-
ban tett szerzodéskotési ajanlatot azonban a masik félnek azonnal el kell fogadnia,
ellenkezd esetben a szerz6dés nem jon létre. Az iizleti életben gyakori, hogy a szo-
ban kotott szerzodés csak a megallapodas lényegi elemeire terjed ki, valamelyik fél
azonban a szerzddéskotést kovetden késedelem nélkiil, részletesen irasba foglalja a
megallapodast és megkiildi azt a masik félnek. Abban az esetben, ha a szoban el-
hangzottak és az irasba foglaltak (kiegészités, modositas) lényegesnek nem mindsiild
kérdésekre vonatkoznak, akkor azok a szerzodés részévé valnak, feltéve, hogy a ma-



sik fél késedelem nélkiil nem tiltakozik ezek ellen.

A szerzodést csak akkor kell irasban megkotni, ha azt a jogszabaly rendel,
vagy ha a felek kifejezetten ebben allapodnak meg. Irasbeli alakhoz kotott szerzodés
megkotésére ajanlatot és elfogadd nyilatkozatot is csak irasban lehet tenni. Az iras-
beli szerzodéskotés lehet egyszerii a két fél alairasaval 1étrejovo, vagy ugynevezett
mindsitett, amikor nem elegendd a két fél alairasa, hanem sziikséges a jogiligylet hi-
telesitése is (példaul tantval ingatlan adasvételi szerzodés), vagy ligyvéd, kozjegyzo
altali hitelesitéssel, (példaul tarsasagi szerz6dés). Bizonyos esetekben a térvény kote-
lezben elbirja a szerz6dés irasba foglalasat (példaul munkaszerz6dés), mas esetekben
pedig a mindsitettséget is eldirja (ingatlan adasvételi szerzodés, csere, ajandékozas).
Egy irasbeli alakhoz kotott szerz6dést nem lehet érvényesen példaul e-mail-valtas t-
jan megkdtni. Ha a szerz6dés irasbeli alakhoz kotott, akkor legalabb a szerzodés 1é-
nyeges tartalmat irasba kell foglalni, ¢és a szerz6do feleknek az okiratot ala kell irni-
uk. Tobb példanyban kiallitott okiratok esetén elégséges az is, ha mindegyik fél a
masiknak szant példanyt irja ala. Az alakisag megsértésével kotott szerzodés sem-
mis. Alakisdghoz kotott szerzodés esetén nemcsak a szerzodés megkotése, hanem
annak moddositasa és megsziintetése is csak a meghatarozott alakban érvényes.

Rautaléo magatartassal is [étrejohet szerzodéskotés. Ilyen eset példaul, amikor a
boltba belépve keziinkbe vessziik a kosarat (rdutalé magatartds a vasarlasra, vagy
felszallunk egy kozosségi kozlekedési eszkozre (jegyet kell venni, mert a felszallas-
sal rautalé magatartasunkat fejeztiik ki a szolgaltatas igénybevételére).

7.2.3. Az eloszerzodésrol

Az el6szerz6dés megkdtésére akkor keriil sor, ha a felek a végleges szerz6dés 1ét-
rejottét illetden biztosra akarnak menni, de annak megkdtésére még valamely okbol
idoére van sziikségiik. Példaul olyankor fordulhat el6, ha a valamelyik félnek a szer-
z0dés részletei tekintetében alaposabb megfontolasra van sziiksége, hatosagi enge-
délyt kell beszereznie stb.

Az el6szerzodést is a végleges szerzodésre eldirt alakban kell megkotni. Ez azt
jelenti, hogy példaul egy irdsban megkotendd szerzddés eldszerzddését is irdsban
kell foglalni. Az elészerz6dés megkotésének eredményeképpen a szandékolt, végle-
ges szerzOdés altalaban 1étrejon. Ha a végleges szerz6dés megkdtése mégis elmarad-
na, barmelyik fél kérelmére azt a birosag létrehozhatja, st a tartalmat is megallapit-
hatja. Ennek soran - kiilonos méltanylast érdemld okbdl - az el6szerz6désben megal -
lapitott feltételeket is modosithatjak.

Eléfordulhat, hogy valamelyik szerzdd6 fél az elészerzédés megkotésének ellené -
re nem akarja megkotni a végleges szerzodést. A jogszabaly szerint akkor tagadhatja



meg barmelyik fél a végleges szerzodés megkotését, ha bizonyitja, hogy az eldszer-
z0dés létrejotte utan beallott koriilmény folytan a teljesitésre nem képes, vagy a szer-
z0dés nemzetgazdasagi érdeket sértene, vagy ha a beallott valtozas folytan a szerz6-
dés utan elallasnak vagy felmondasnak volna helye.

7.2.4. A szerzodés teljesitése

A szerzOdés a teljesitéssel tolti be rendeltetését. Ha a teljesités a szerzdédésben
meghatéarozottaknak megfeleléen bonyolddik, a szerzddésben meghatarozott helyen,
idoben és modon torténik, azt mondjuk, hogy a fél szerzodésszeriien teljesitett. A tel-
jesitéssel a szerz6dés meg is szlinik. A teljesitésnek harom lényeges eleme van: a tel-
jesités helye, ideje €s modja.

A felek szerz6déseikben altalaban meghatarozzak a teljesités helyét, bar némely
szerzodésfajtaknal ez egyértelmil.

A teljesités helye két okbol is fontos, egyrészt a szerz6déses hataridé szempontja-
bol, hogy meghatarozott hataridére az adott helyen legyen a szerzodés targya, mas-
részt a karveszély viselése is a teljesitéssel szall at a jogosultra.

A felek a szerzodésben altalaban meghatarozzak a teljesités idejét is. Ez az ido
meghatarozhat6 hatarnapban és hatdridében egyarant.

A felek a szerzodés teljesitésekor is kotelesek egyiittmiikodni, egymas szdmara az
atadassal, atvétellel kapcsolatban mindenfajta tajékoztatdst megadni.

7.2.5. A szerzodések érvénytelenségérol

A szerzédések érvénytelenségének két fajtija van. Ez a semmisség és a megta-
madhato szerzodés. A semmis szerz6dés a torvény erejénél fogva érvénytelen, ilyen
eset példaul, ha jogilag cselekvOképtelen személy szerz6dott, fizikai kényszer allt
fenn, alképviselet esetén, ha a szerzddés valamely jogszabaly megkeriilésével jott
létre, ha a jo erkolcsbe litkozik, ha uzsoraszerzodésrdl vagy szinlelet szerz6désrol
van sz0. A semmis szerz6dés érvénytelenségére hataridd nélkiil, barmikor, barki hi-
vatkozhat. A megtamadhaté szerzédés érvénytelensége viszont attdl fiigg, hogy ha-
taridon belill irasban megtamadjak-e. Két indokkal lehet a szerz6dést megtdmadni: a
szolgaltatas és ellenszolgaltatas kozotti feltinéen nagy értékkiillonbségre hivatkozas-
sal, illetve szerzodés kotéskori tévedésre, megtévesztésre, fenyegetésre vald hivatko-
zassal. A feltling értékaranytalansag mértékét a torvény nem hatarozza meg, de a bi-
r6i gyakorlat a 40%-os értékkiilonbséget mar feltiinden nagynak tartja. Ervénytelen
szerz6dés esetén a szerzOdéskotés elotti helyzetet kell visszaallitani, vagyis olyan
helyzetet kell teremteni, mintha a felek a szerzodést meg sem kototték volna.

7.2.6. A szerz6dés megsziinése

A szerz0dés megsziinhet teljesitéssel vagy teljesités nélkiil. A teljesités nélkiili



megszinésnek kiilonbozo tipusait kiilonboztetjiik meg. Ha csak az egyik félnek nem
all mar érdekében a szerzodés teljesitése, akkor az egyik fél sajat akaratabol meg-
sziintetheti a szerzodést vissza hato hatallyal ebben az esetben ezt elalldsnak nevez-
ziik, vagy a jovore nézve teszi, ezt felmondasnak nevezziik. Ha egyik félnek sem all
mar érdekében a szerzodés teljesitése, akkor kozos akarattal megsziintethetik a
szerz6dést visszahato hatallyal, ezt felbontasnak nevezziik, vagy a jovore nézve ezt
megsziintetésnek nevezziik. Ezek feltételeit, modjat és kovetkezményeit a torvény
részletesen szabalyozza, illetve ezeket a felek a torvényi eléirasok figyelembe vételé-
vel szerz6désben is kikothetik.

7.2.7. A szerzodésszegés

Szerzédésszegésnek mindsiill minden olyan magatartas, koriilmény és allapot,
amely ellentétes a szerz0dés tartalmaval, és amely sérti valamelyik félnek a szerzo-
désben biztositott jogait. A szerzdédésszegés tipusai lehetnek:

A kotelezett késedelme.

A jogosult késedelme.

Hibas teljesités.

A teljesités lehetetlenné valasa.

A teljesités megtagadasa.
Amennyiben valamilyen okbdl sérelmezziik a szerzdédéskotést és nem tudunk egyez-
ségre jutni, igénylinket birdsag elott akar perben is érvényesithetjiik. Arrdl, hogy mit
és hogyan lehet a birdsag elétt érvényesiteni a 2016. évi CXXX. térvény a polgari
perrendtartasrol rendelkezik.

7.2.8. A foglalérdl, mint a szerzodés egyik biztositékarol

A foglalo a szerz6dés megkdtésekor, a kotelezettségvallalas jeléiil atadott pénz-
Osszeg vagy mas dolog lehet. Foglaloval barmilyen szerz6dés megerdsithetd az eld-
szerz6dés is. A hétkoznapi ¢€letben az adasvételi szerzodés megkotésekor a leginkabb
el6fordulo fogalom, de természetesen jelentésége nem csak erre a teriiletre korlato-
zodik. A foglald a jelenleg hatalyos polgari térvénykonyv rendelkezésének értelmé-
ben csak pénzosszeg lehet és mas atadott dolog foglaldnak nem tekinthetd. Ennek
egyik indoka, hogy példaul a kapott dolog kétszeres visszaadasa adott esetben ko-
moly nehézségekbe iitkozhetne nem pénzosszeg esetén.

A szerz6dés megkotésekor atadott pénzosszeg csak akkor tekinthetd foglalonak,
ha azt foglaloként adtak és ez a rendeltetése a szerzodés szovegébdl kitiinik. A fogla-
16 jelentOsége, joghatasa abban all, hogy védelmet nyljt a szerz6dés meghitsulasa
esetére.

Ez esetben a szabalyok a kovetkezok:

Ha a szerz6dés meghitisuldsa a foglalot ado félnek rohato fel, a foglalot elveszti



¢és az a masik félnek marad karatalanyként.

Ha a szerz6dés meghiusulésa a foglalot kapo félnek rohato fel, a foglalo 6sszegé-
nek kétszeresét kell visszafizetnie a foglaldt add félnek. (Vagyis vissza kell adnia a
foglalot és ezen 0sszegnek megfeleld karatalanyt).

Ha a szerz6dés meghiusuldsa egyik félnek sem, vagy mindkét félnek felrohato,
felelosségiik kozos, ezért a foglalo visszajar.

A szerz6dés teljesitése esetén a foglalod Osszege az ellenértékbe beszamit. A fog-
lalo Osszege a gyakorlat szerint altalaban a szerzddésben szerepld ellenérték 10-25
%-aig terjedd Osszeg.

A foglalonak kératalany funkcidja van, ezért feleslegessé teszi a kar Osszegszer(i
bizonyitasat. Ha a keletkezett kar nagyobb a foglald 6sszegénél, a tobbletkar kdvetel -
hetd.

A foglald jarulékos jellegli, az érvénytelen szerzOdést nem teszi érvényessé,
vagyis, ha érvénytelen szerzodés megkotésének jeléiil adtak, az eredeti allapot hely-
reallitasa jogcimén visszajar.

A szerzédéseknek egyéb jellegii biztositékai is lehetnek. Ilyenek példaul az
ovadék, vagy az elSleg. Ovadék: Az dvadék a szerzédésben foglalt ktelezettség tel-
jesitésének olyan biztositéka, amely azaltal jon 1étre, hogy szerz6dés alapjan az dva-
dékként szolgald dolgot a masik szerzddéses fél rendelkezésére bocsatjak, akar tény-
leges atadassal, akar mas modon. Az 6vadék az azt megkapo fél szamara biztositékul
szolgal, ugyanis, ha az évadékot ado fél nem teljesiti a szerzodésben vallalt kotele-
zettségét, akkor a masik fél 6vadékbol kielégitheti a szerz6dés alapjan fennallo kove-
teléseit. Ovadékul adhato pénz, ami az 6vadék egyik legelterjedtebb formaja. Azon-
ban a pénzen til még szdmos dolog szolgalhat évadékként. gy példaul értékpapir
vagy fizetésiszamla-kovetelés (azaz a pénzforgalmi bankszamlan 1év6 Osszeg) is,
vagy az elektronikusan el6allitott és nyilvantartott (in. dematerializalt) értékpapir is
szolgalhat 6vadékul, ami fontos, hiszen az értékpapirok jelentds része ma mar ilyen
formaban létezik. Szintén lehet 6vadékul adni egyéb vagyontargyakat, ha ezt kiilon
torvény lehetdvé teszi. Ez alatt elsdsorban a pénz- és tOkepiacon szerepld, egyéb va-
gyoni értékkel biré dolgokat, jogokat kell érteni, mint példaul a befektetési vallalko-
zasok altal vezetett ligyfélszamla-kovetelés. Az eléleg: A foglaloval szemben az el6-
leget a Ptk. nem szabalyozza, igy a fent leirt kiilonleges szabalyok sem alkalmazan-
doak eldleg esetén. Az eldleg — hacsak a felek eltéréen nem allapodnak meg — f6sza-
balyként egyszeres Osszegben visszajar az azt nyujto félnek, fliggetleniil attol, hogy
milyen okbdl keriilt sor a szerz6dés meghitsulasara. Altalaban a vételarba belesza-
mit, de nincsen altalanosan elfogadott mértéke és a birdsagnak sincs joga az 0sszegét
mérsékelni. Tekintettel arra, hogy az eldlegnek nincsen szankcids kovetkezménye,
inkabb vételarrészletnek tekinthetd, mintsem a szerz0dés megerdsitésének.

A szerz6dés megerdsitése torténhet kotbér kikotésével is. A kotbér: a kotelezett
pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért felelds,



megszegi a szerzOdést. Kotbér csak irasban kotheto ki. A szerzddés szerinti jogosult
kotbérigényét attol fliiggetlentil érvényesitheti, hogy a kotelezett szerzodésszegésébol
kara szarmazott-e, vagy sem. A pénztartozas késedelmes teljesitése esctére kikotott
kotbérre a késedelmi kamat szabalyait kell alkalmazni. A teljesités elmaradasa ese-
tére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem eseté-
re kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol. A jogo-
sult a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalado karat. A felek irdsban kothe-
tik ki azt is, hogy a szerzodésszegésért felelds fél elveszit-e valamely jogot, amely 6t
a szerz6dés alapjan egyébként megilletné. Ha a jogvesztés a kotelezettet tulsdgosan
stjtana, a kotelezett kérelmére a birosag a joghatranyt adott esetben mérsékelheti.
Erdemes megjegyezni, ha nekiink tartoznak, az esetek nagy részében egyszeriien,
a fizetési meghagyas (tovabbiakban: ,,fmh”) segitségével kaphatjuk meg a pénziin-
ket. A fizetési meghagyasos eljaras kozjegyzoi hataskorbe tartozé eljaras; a pénzko-
vetelések behajtasanak gyors és hatékony eszkoze Az ,.fmh” a fizetési meghagyas
roviditése, eljarasi szabalyait a 2009. évi L. torvény tartalmazza. Csak fmh-val érvé-
nyesithetjiik a kovetelésiinket, ha a kdvetelés dsszege a harommillio forintot nem ha-
ladja meg, pénz fizetésére irdnyul és lejart, feltéve, hogy nem tartozik a kizart esetek
kozé. A fizetési meghagyasos eljarasban a kozjegyz6 az orszag egész teriiletére ille-
tékes. Ez azt jelenti, hogy barmelyik kdzjegyzohodz benytjthatjuk a papiralapti fmh
kibocsatasa iranti kérelmet, illetve valamennyi kozjegyzotol kaphatunk fmh-t.
A jogi személy és az elektronikus tigyintézés és bizalmi szolgaltatdsok altalanos sza-
balyairol szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési torvény)
alapjan elektronikus {igyintézésre kotelezett egyéb személy beadvanyat kizardlag
elektronikus Uton terjesztheti eld, kivéve, ha az Fmhtv. 10. § (3) bekezdése alapjan
beadvanyahoz papiralapt mellékletet csatol. A MOKK elektronikus rendszere, me-
lyen a beadvanyok benyujthatok, a https:/fmh.mokk.hu/ honlaproél elérhetd el. Azok
a természetes személyek, illetve tarsashazak, akik jogi képviseld nélkiil jarnak el,
szoban és irasban (papiralapon vagy elektronikusan) is eléterjeszthetik kérelmiiket.
Az irdsbeli forma mindkét esetben trlap kitoltését jelenti. (www.mokk.hu)

7.3. A munka vilagat szabalyozo jogforrasok

Jogszabaly: 2012. évi L. torvény a Munka torvénykonyve. A torvény szovege
szerint e torvény a tisztességes foglalkoztatas alapvetd szabalyait allapitja meg a val-
lalkozas ¢és a munkavallalds szabadsdganak elve szerint, tekintettel a munkaltat6 és a
munkavallalo gazdasagi, valamint szocialis érdekeire.

Hatalya kiterjed:

A munkaltatora.

A munkavallalora.

A munkaltatoi érdek-képviseleti szervezetre.



Az lizemi tanacsra.
A szakszervezetre.

Az oktatasi jegyzet a tovabbiakban a 2012. évi L. térvény a Munka térvénykonyve
rendelkezéseit taglalja részletesebben.

7.3.1. A Munka torvénykonyve szerint a munkajog alanya

A munkajog alanyai: A munkaviszony alanya a munkaltatd €s a munkavallalo.

A munkaltaté az a jogképes személy, aki a munkaszerzédés alapjan a munkaval -

lalot foglalkoztatja.

Munkavillalé az a természetes személy, akit a munkaszerz6dés alapjan munkal-

tatd foglalkoztat.

Munkavallalo az lehet, aki 16. életévét betdltotte, vagy az iskolai sziinet alatt az a
15. életévét betdltott tanuld, aki nappali tagozatos képzésben részesiil és ta-
nulmanyokat folytat.

Tovabba a gyamhatdsag engedélye alapjan a jogszabalyban meghatarozott kultu-
ralis, miivészeti, sport, hirdetési tevékenység keretében a 16. életévét be nem
toltott személy.

7.3.2. A munkaszerzodés, a munkakori leiras és a probaido

A munkaviszony munkaszerzédéssel jon 1étre.

A munkaszerzodés alapjan:

e A munkavallal6 kdteles a munkaltatd iranyitasa alapjan munkat végezni.
e A munkaltato koteles a munkavallalot foglalkoztatni és munkabért fizet-
ni.

A munkaszerzdédést irasba kell foglalni. Az irasba foglalas elmulasztasa miatt a
munkaszerz6dés €rvénytelenségére csak a munkavallaldo hivatkozhat akkor, ha a
munkaba 1épést kdvetd 30 napon belill teszi meg a bejelentést.

A munkaszerzédés kotelezo tartalma:

A munkaltaté és a munkavallalé azonositd adatai

Személyi alapbér és munkakor (minimadlis tartalmi elemek)

A munkaszerz6dés idotartama (hatarozott/ hatarozatlan, ennek hidnyaban hatéaro-

zatlan idejl szerz6dés jon létre)

A munkavallalé6 munkahelyét, ennek meghatarozasanak hianydban munkahelynek

azt a helyet kell tekinteni, ahol a munkavallalé munkajat szokas szerint végzi.

A munkarendet (pl.4, 6, 8 6ras)

Probaidét (maximum 90 nap)

A munkaviszony kezdetét is a munkaszerzddésben kell meghatarozni. Ennek hia-
nyaban a munkaviszony kezdete a munkaszerz6dés megkotését kovetd nap.



A munkakori leiras

A munkakori leirds a munkaszerzodés melléklete. Meghatarozza a munkavallalo
teenddit, az egyes munkakdrok kapcsolodasi pontjait, illetve a teljesitményértékelési
rendszer alapjait.

Altalaban a kovetkezd pontokat kell tartalmaznia:

A munkakor megnevezése

A munkakori leiras elkésziiltének datuma

Az 0sszedllito és a jovahagyo neve és alairasa

A munkavallalo alairasa

Emellett meghatdrozza a munkakor betoltésének feltételeit.

A proébaidé: tartama altalaban harminc nap. A szerz6do felek ennél rovidebb
vagy hosszabb, de legfeljebb 90 napig terjedd probaidoben is megallapodhatnak. A
prébaidé alatt a munkaviszonyt barmelyik fél azonnali hatallyal indoklas nélkiil
megsziintetheti.

7.3.3. A munkaltato irasbeli tajékoztatasi kotelezettsége

A munkaltaté legkésébb a munkaviszony kezdetétdl szamitott 15 napon beliil
irasban tajékoztatja a munkavallalot:
A napi munkaidérdl, a munkaltatoi jogkor gyakorlojarol.
Az alapbéren tuli munkabérrdl és juttatdsokrol.
A bérfizetés rendjérdl és a kifizetés napjarol.
A munkakdrbe tartozo feladatokrol.
A rendes szabadsag mértékérol, szamitasi modjarol.
A felmondési id6rol.
A munkaltato a kollektiv szerzodés hataly ala tartozik- e.

7.3.4 A munka dijazasa

A munkavallal6 bérezése pénzbeli és természetbeni juttatadsok lehetnek.

A munkavallalonak munkaviszonya alapjan a munkaltatotol munkabér jar és
minden ettdl eltéré megallapodas érvénytelen.

A Munka Torvénykonyve is tartalmazza az egyenlé munkaért egyenlé bér alap-
elvét, amelyet a munkaltatonak a bérek meghatarozasakor maradéktalanul figyelem-
be kell venni.

A munkabér idébérként vagy teljesitménybérként, illetve a kettd dsszekapcsolasa-
val allapithaté meg, azonban a munkaszerzodésben meghatarozott személyi alapbért
minden esetben, idobérben kell meghatarozni.



Alapbérként legalabb a kotelezd legkisebb minimalbért, valamint a garantalt bér-
minimumot kell érteni. Ezek Osszegét évente a Kormany allapitja meg a Nemzeti
Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsban folytatott konzultaciot kovetden.

A Kormany 367/2019. (XII. 30.) rendelete a kdtelezd legkisebb munkabér (mini-
malbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol az alabbiak szerint rendelkezik:

Minimalbér és garantalt bérminimum 2020.01.01-jétol 2021. 01.31. -ig

C e, Garantalt bérmi-
Minimalbér .
Megnevezés nimum
Havibér 161.000 Ft/ho 210.600 Ft/ho
Hetibér 37.020 Ft/hét 48.420 Ft/hét
Napibér 7.410 Ft/nap 9.690 Ft/nap
Orabér 926 Ft/6ra 1.211 Ft/éra

A kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasardl
sz6l6 20/2021. (I. 28.) Korm. rendelet alapjdn a minimalbér és garantalt bérminimum
2021.02.01-jét61:

e, Garantalt bérmi-
Minimalbér .
Megnevezés nimum
Havibér 167.400 Ft/ho 219.000 Ft/ho
Hetibér 38.490 Ft/hét 50.350 Ft/hét
Napibér 7.700 Ft/nap 10.070 Ft/nap
Orabér 963 Ft/6ra 1.259 Ft/ora
Vallalkozok jarulékterhei 2021-ben:
Minimalbér Garantalt bér-

minimum

2021.01.01-jét31

Megnevezés

TB jarulék (18,5%) 29,785 Ft 38,961 Ft
Szocho.ad6 (15,5%) 28,074 Ft 36,723 Ft
Szakképzési hj (1,5%) 2,717 Ft 3,554 Ft

Osszesen 60,576 Ft 79,238 Ft




Garantalt bér-

Minimalbér . .
minimum

2021.02.01-jét31

Megnevezés

TB jarulék (18,5%) 30,969 Ft 40,515 Ft
Szocho.ad6 (15,5%) 29,190 Ft 38,188 Ft
Szakképzési hj (1,5%) 2,825 Ft 3,696 Ft
Osszesen 62,984 Ft 82,399 Ft

Megjegyzés: 2020. 07.01-t6l a nyugdijjarulék, a természetbeni és pénzbeli egészségbiztosita-
si jarulék, valamint a munkaerd-piaci jarulék dsszevondsaval 1), egykulcsos tarsadalombiz-
tositasi jarulékot kell fizetni. A biztositottat terheld tb-jarulék mértéke megegyezik a korab-
bi jarulékok Ossz értékével — 18,5 %.

A tarsas vallalkozok esetén szakképzési hozzajarulas fizetési kotelezettség is eldirt.

Teljesitménybérezésnél a teljesitménykovetelmények szazszazalékos és a teljes
munkaid6 teljesitése esetén a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalo havi
munkabérének (tiszta teljesitménybér, illetve garantalt bér és teljesitménytdl fliggd
mozgdbér egylittes) kdtelezo legkisebb 0sszegének el kell érnie a fentiekben bemuta-
tott minimalbérre, illetve garantalt bérminimumra vonatkoz6 0sszegeket.

Részmunkaidoé esetén a fent meghatarozott havi, heti €s napi bértételt a munka-
id6 eltéré mértékével aranyosan csokkentve kell figyelembe venni.

A rendelet hatalya kiterjed minden munkaltatora és munkavallalora.

Tovabbi lényeges szabaly a munka dijazasa kapcsan, hogy a munkavallalo a
munkaltato eldzetes engedélye nélkiil harmadik személytdl dijazast a munkaviszony-
ban végzett tevékenységéért nem fogadhat el (példaul borravalé elfogadasa a ven-
déglatasban, vagy a halapénz az egészségiigyben).

A potlékokrol
A munkavallalot meghatarozott esetekben alapbérén feliil bérpotlék illeti meg.
A bérpotlék szamitasi alapja a munkavallalo személyi alapbére.
Ilyen potlékok lehetnek példaul:
e Ejszakai munkavégzés
e  Miiszakpotlék
e Megszakitas nélkiili munkarend
e Rendkiviili munkavégzés (tilmunka, talora)
e Pihendénapon, pihendidoben végzett munka esetén a potlek



e Készenlét
o Ugyelet
A munkavallalonak meghatarozott esetekben tavolléti dij jar
Amig a munkavallalo allampolgari kotelezettségét teljesiti (példaul birdsagon ta-
nuskodik)
Kozeli hozzatartozoja halélakor,
A kotelez6 orvosi vizsgalat idejére
Véradas miatt legfeljebb négy orara
A szabadsag idOtartamara

Ha a munkavallal6 a munkaltaté hibaja miatt nem tud munkat végezni, az emi-
att kiesett munkaidére (allasidé) személyi alapbére illeti meg.

Rendkiviili munkavégzés miatt kiegészitd kereset is jar, abban az esetben, ha a
munkavallal6 a targyévet megel6z6 évben tobb mint 6tven ora - a munkaid6-beosz-
tastol eltéro, illetve a munkaiddkereten feliil elrendelt - rendkiviili munkavégzést tel-
jesitett.

Béren feliili juttatasok lehetnek:

Tanulmanyi Szerz6dés

Tanulmanyi szerzédés alapjan a munkaltatdé a munkavallalé meghatarozott tanul-
manyai folytatasahoz nyujt segitséget (pl.: 6sztondij)

Koltségtérités

A munkaba jarassal osszefiiggd koltségeket kiilon jogszabaly szerint lehet téri-
teni.

Munkaruha

Ha a munka a ruhdzat nagymértékii szennyezddésével vagy elhasznalodasaval jar,
a munkaltatd munkaruhat biztosithat. Tovabba egyes munkakdrok betdltéséhez a
munkaltatd tamogatast nyujthat pénzbeli hozzajarulas, vagy utalvany formajaban.

Béren Kkiviili juttatasok lehetnek még:

A munkavallal6 részére meghatarozott esetekben a munkaltatd tamogatast nyt;t-
hat:

Kulturalis, joléti, iskolaztatasi, egészségiigyi sziikségletek, a munkavallalok élet-
koriilményeinek javitasat szolgalo kiadasokra.

Példaul: Etkezési, idiilési, kulttra, utazasi utalvany, egészségbiztositasi pénztari
befizetés stb. (részletesen lasd az el6zoekben cafetéria).



7.3.5. A munkavégzés eléirasai munkavallaloi jogok és kotelezett-
ségek

A munkavallalé jogai

A munkavallalé személyhez f{iz6d6 jogainak tiszteletben tartasara vonatkozo jog
(adatai tarolasa, védelme, felhasznalasa, gylijtése, megsemmisitése)

Az egyenld banasmod kovetelményének betartasara (né/ férfi, azonos munkaért
azonos bér stb.) vonatkozo6 deklaralt jog

Munkavallalé a munkaszerz6dés megkotésekor kialkudott bérét, jogosult munka-
végzése fejében munkaltatojatol kérni a megegyezés szerinti mddon és lite-
mezésben.

Munkavallal6é jogosult és koteles megtagadni munkaltatdja utasitasat, ha az bizo-
nyithatdéan sajat, vagy kornyezete egészségét, testi épségét, életét sulyosan
veszélyezteti, vagy a munkavégzés a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyba
utkozik. A munkavégzés megtagadasarol a munkaltatot haladéktalanul értesi-
teni kell.

A munkavallalénak a munka megtagadasat kdvetden is a munkaltaté rendelkezé-

sére kell allnia.

A munkavallal6 kotelezettségei

Munkavallal6 kdteles a munkaltatd altal eldirt helyen és idében, munkara képes
allapotban megjelenni.

Munkaideje alatt a munkaltatd rendelkezésére allni.

Munkajat személyesen, a tdle elvarhato szakértelemmel és gondossaggal ellatni.

Munkatarsaival egyiitt miikodni, munkajat igy végezni, hogy az mas egészségét,
testi épségét ne veszélyeztesse, mas munkajat ne zavarja, anyagi karosodasat,
vagy helytelen megitélését ne idézze eld.

A munkavallalé tovabba koteles a munkaja soran tudomasara jutott {izemi, tizleti
titkot, valamint a munkaltatora illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd
fontossagu informaciokat megorizni.

A munkaltat6 altal kijelolt tanfolyamon, vagy tovabbképzésen részt venni, szak-
mai fejlédésérdl gondoskodni.

A munkaltaté jogai értelemszeriien megegyeznek a munkavallalonal felsorolt
kotelezettségek betartatasaval. Ezen kiviil fontos, hogy ugyan nem minden munka-
szerz6désbe foglaljak bele kiilon, de a Munka térvénykonyve alapjan a munkavalla-
16 a munkaidoén tal is koteles olyan magatartast tantisitani, amellyel nem sérti mun-
kaltatdjanak jo hirnevét, valamint nem veszélyezteti vele gazdasagi érdekeit és a 1é-
tesitett munkaviszony céljat. A szabdly értelmében szabadidejében sem viselkedhet
ugy a munkavallald, amely rossz fényt vetne munkaadojara és ezt a munkaltatd sza-
mon kérheti, szankcionalhatja. Ehhez kothetd a véleménynyilvanitas joganak gya-



korlasa is, vagyis ezt nem gyakorolhatja gy a munkavallalo, hogy azzal sértse a
munkaltato jo hirnevét, valamint gazdasagi érdekeit. A masik fontos teriilet a mun-
kaltat6 érdekeit védo titoktartasi kotelezettség. Gyakran eléfordul, hogy titoktar-
tasi szerzodést iratnak ald a munkavallaléval a munkaviszony létesitésének keretein
beliil. Ezt az indokolja, hogy barmilyen informécid, amely a munkavégzés sordn a
munkavallalo tudomasara jut, s kiszivargasa veszélyeztetné a munkaltatd gazdasagi
érdekeit, lizletpolitikajat, érdekeit, ne lathasson napvilagot. A titoktartasi nyilatkozat-
ban vallalt kotelezettségek megszegését a munkaltatd sulyosan szankcionalhatja. A
munkavallal6 titoktartasi kotelezettsége nem vonatkozik az olyan esetekre, amikor
jogszabaly alapjan adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi kotelezettség terheli az allampol -
gart. Hasonloképpen nem terjed ki a titoktartasi kotelezettség a kdzérdekbdl nyilva-
nossagra hozand6 informéaciokra sem.

A munkaltat6 kotelezettségei

A munkavallalét a munkaszerz6dés és a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok
szerint foglalkoztatni, a munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositani.

A munkavallalé munkavégzés soran felmertilt indokolt koltségeit megtériteni.

Biztositani az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés kove-
telményeit.

A munkaltato koteles ingyenesen biztositani a munkavallalo alkalmassagi vizsga-
latat.

A fogyatékossaggal é10 személy foglalkoztatasa soran gondoskodni az ésszerti al-
kalmazkodas feltételeinek biztositasarol.

A munkavallal6t olyan munkara alkalmazni, amely testi alkatara és fejlettségére
tekintettel ra hatranyos kovetkezményekkel nem jar.

7.3.6. A munkaidd, a munkarend, a pihen6idé és a szabadsag

Munkaidének a munkavégzésre eldirt munkaidd kezdetétdl annak befejezéséig
tartd id6, valamint az elokészitd és befejez6 munkak iddtartama mindsiil.

Nem min6siil munkaidonek a munkakdzi sziinet idétartama, valamint a lako- és
tartozkodasi helyr6l a munkavégzés helyére torténd utazasi idétartama. A munkaren-
det a munkaltaté allapitja meg, ahhoz a munkavéllalé hozzéjaruldséara nincs sziikség.

Van lehetdség munkaidokeret bevezetésére is, melynél a maximalis megengedett
id6tartam négy honap vagy tizenhat hét. Egy munkanapra legalabb négy, de legfel-
jebb tizenkét munkadra oszthatd be, a heti munkaido legfeljebb negyvennyolc 6ra le-
het. Az altalanos, teljes napi munkaidé azonban tovabbra is 8 éra.

Az altalanos munkarend szerint a munkaiddt heti 5 napra, hétfotdl péntekig lehet
beosztani, de ettél a munkaltatd eltérhet. (Lehetséges modozatok: 4, 6 6ras foglal-
koztatas, rugalmas munkaidd, tdvmunka stb.) A munkaidd- beosztast legalabb két



nappal korabban, legalabb egy hétre eldre irasban kell k6z6lni a munkavallaloval.

Munkakézi sziinet:

Hat 6rat meghaladé munkaidé esetén 20 perc.

Kilenc 6rat meghaladé munkaid6 esetén tovabbi 25 perc.

Napi pihen6ido:

A munkavallal6 részére a napi munkéjanak befejezése és a kdvetkezd napi mun-
kakezdés kozott legalabb 11 o6ra egybefiiggd napi pihen6idot kell biztositani. (Kivé-
ve osztott, megszakitas nélkiili, tobbmiiszakos, vagy idényjellegli foglalkoztatas ese-
tén. Ekkor a napi pihen6id6 8 ora!)

Heti pihendidd:

A munkavallalét a heti pihendnapok helyett hetenként legalabb 48 6rat kitevo,
megszakitas nélkiili heti pihen6id6 illeti meg. A heti pihen6id6t havonta legalabb
egy alkalommal vasarnapra kell beosztani.

Heti pihendnap:

A munkavallalét heti 2 pihenénap illeti meg.

Hat munkanap utan egy pihenénap kiadasa kotelezd, havonta egy pihendnapnak
mindenképpen vasarnapra kell esnie.

A fentiektdl eltéro foglalkoztatas torvényellenes és szankcidokoteles.

7.3.7. A munkaviszony megsziinése és megsziintetése

A munkaviszony megsziinik:

A munkavallal6 halalaval

A munkaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével

A hatarozott 1d6 lejartaval

A munkaviszony megsziintetése:

Ko6z6s megegyezéssel

Felmondéssal

Azonnali hatalya felmondassal

Ko6z6s megegyezéssel:

A munkaltat6 és a munkavallaldo barmikor megsziinteti mind a hatarozatlan, mind
a hatarozott idére kotott munkaszerzddést kozos megegyezéssel. A kozos megegye-
z¢st irasba kell foglalni.

Felmondassal:

A munkaszerz6dés felmondasat a munkaltatd és a munkavallalé is kezdeményez-
heti. A felmondast irasba kell foglalni.

A munkaltat6 koteles a felmondast megindokolni, amely ok a munkavallalé6 ma-
gatartasaval (szabalyok megszegése), képességeivel (alkalmassag), illetve a munkal -
tatdé miikodésével (atszervezés, 1étszamesokkentés) 0sszefiiggd ok lehet.

A munkaltat6 a hatarozott idétartami munkaviszonyt indokoléssal felmondassal



is megsziintetheti a munkavallald képességeire alapitott okbdl, vagy ha a munkavi-
szony fenntartasa elharithatatlan kiils6 ok miatt Iehetetlenné valik.

Nem sziintetheti meg felmondassal a munkaltaté a munkaviszonyt:

A gyermek gondozasa céljabol igénybe vett fizetés nélkiili szabadsag alatt.

A tényleges onkéntes tartalékos szolgalatteljesités, valamint

A n6 jogszabaly szerinti, emberi reprodukcios eljarassal dsszefiiggd kezelésének,

de ennek legfeljebb els6 hat hdnapjara (lombikbébi program)

A munkavallal6 keresdképtelensége (betegsége, tappénzes allomanya) 2012. juli-
us 1-jét6l kezdédéen mar nem mindsiil felmondasi védelemnek!

A felmondasi id6 minimum harminc nap, hisz év munkaviszony utan maximum
kilencven nap. A felmondasi id6 felére - munkaltatéi felmondas esetén - a munkaval-
lalét a munkavégzés alol fel kell menteni.

A végkielégités 0sszege: haroméves munkaviszony utan egyhavi, huszonot éves
munkaviszony utan pedig hat havi tavolléti dij illeti meg a munkavallalot.

Azonnali hatalyd felmondas:

Azonnali hatalyt felmondassal mind a munkaltatd, mind a munkavallal6 élhet. A
felmondast irasba kell foglalni.

Azonnali hatalyu felmondésra a munkaviszonybdl szarmazoé 1ényeges kotelezett-
ség szandékos vagy stlyos gondatlansaggal tortén6é megszegése vagy olyan magatar-
tas tantisitasa miatt lehetséges, amely a munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

Az azonnali hatalyt felmondas jogat az ennek alapjaul szolgald okrél vald tudo-
masszerzeéstdl szamitott tizendt napon, legfeljebb azonban az ok bekovetkeztétdl sza-
mitott egy éven beliil, blincselekmény elkdvetése esetén a biintethetdség eléviiléséig
lehet gyakorolni.

Ha a munkavallal6 mond fel azonnali hatallyal, a munkaltatd koteles a felmentési
iddre jaro tavolléti dijat, illetve végkielégitést fizetni.

Azonnali hatdlya felmondassal barmely fél megsziintetheti a munkaviszonyt a
probaido alatt, és hatarozott idejii munkaviszony alatt is. A probaidd alatti, valamint
a hatarozott idejii munkaviszony azonnali hatalyu felmondasat nem kell megindokol-
ni.

7.3.8. A kartéritési felelosség
Kartéritési felel6sség
A munkaltaté koteles megtériteni a munkavallalonak a munkaviszonnyal 6ssze-
fiiggésben okozott kart. Mentesiil a fizetés és a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart kizarélag a kdrosult magatartdsa okozta, vagy ha a munkaltat6 a
bekovetkezett kar elharitasara nem késziilhetett, annak elharitasaval szamolni



nem tudott.

A munkavallalé a munkaviszonybol szairmazo kotelezettségének megszegésével
okozott kart koteles megtériteni, ha nem ugy jar el, ami az adott helyzetben
tole elvarhat6 lenne. A kart, valamint az okozati 6sszefliggést a munkaltato-
nak kell bizonyitania. Szandékos, vagy stulyosan gondatlan karokozas esetén
a teljes kart kell megtériteni. Egyéb esetben a munkavallaléo maximum4 havi
illetménye erejéig felel.

7.4. A szakszervezetek

Szakszervezet fogalma: A munkavallaloknak minden olyan szervezete, amely-
nek elsddleges célja a munkavallalok érdekeinek megvédése.

A szakszervezet joga, hogy a munkavallalokat anyagi, szocialis és kulturalis, vala-
mint élet €s munkakoriilményeiket érintd jogaikrol és kotelezettségeikrol tajékoztassa,
a szakszervezet a munkatigyi kapcsolatokat és a munkaviszonyt érinté korben tagjait a
munkaltatoval szemben, illet6leg az allami szervek el6tt képviselheti.

Tajékoztatasi jog

A szakszervezet a munkaltatotol minden olyan kérdésben tajékoztatast kérhet,
amely a munkavallalok munkaviszonnyal 6sszefiiggd gazdasagi és szocidlis érdekei-
vel kapcsolatos.

Jogosult a munkaltatéi intézkedéssel (dontéssel) kapcsolatos alldspontjat, vélemeé-
nyét a munkaltatoval kozolni, tovabba ezzel osszefiiggésben konzultaciot kezdemé-
nyezni.

Szakszervezeti kifogas

Amennyiben a szakszervezet él azon jogéaval, hogy a munkaltatd intézkedésével,
miikddésével kapcsolatos allaspontjat vagy észrevételeit a munkaltatoval kozdlje, a
munkaltatd ezen észrevételeikre vonatkozo allaspontjat harminc napon beliil koteles
a szakszervezettel kozolni. A szakszervezet észrevétele, kifogdsa nem maradhat va-
lasz nélkiil

Munkaidé kedvezmény érdekképviseleti tevékenység ellatasakor

A munkavallalot szakszervezeti érdekképviseleti tevékenységének ellatasa érde-
kében munkaid6 kedvezmény illeti meg, illetve mentesiil a munkavégzés aldl a mun-
kaltatoval folytatott konzultacié id6tartamara.

A munkaid6é kedvezmény mértéke: a munkaltatoval munkaviszonyba all6 minden
két szakszervezeti tag utan havi 2 6ra (Targyév januar 1- i taglétszam alapjan).

7.5. Kollektiv szerzodés

Kollektiv szerzédést kothet a munkaltatd, valamint a szakszervezet abban az eset-
ben, ha tagjainak szdma eléri a munkavallalok létszamanak 10%- at. A kollektiv
szerz6dés szabalyozhatja a munkaviszonybol szarmazo, vagy ezzel kapcsolatos jogo-



kat és kotelezettségeket, a felelek jogaik gyakorlasaval, kotelezettségeiknek teljesité-
sével kapcsolatos magatartasokat.

A kollektiv szerz6dés rendelkezhet példaul: kiegészito juttatasokrol, eldmene-
telrdl, tanulmanyok tdmogatasarol, jubileumi jutalmazasrol, vezetdi kiegészitd potlé-
kokrol, juttatasokrol stb.

A kollektiv szerzddést irasba kell foglalni. Hatalya a munkaltatoval munkavi-
szonyba 4all6 valamennyi munkavallaléra Kkiterjed. A kollektiv szerzédés a kihir-
detés napjan Iép hatalyba.

A kollektiv szerz0dés megsziinik: a hatarozott id6 lejartaval, vagy ha hatarozatlan
iddre kototték, akkor 3 honapos felmondasi idével mondhato fel. A felmondasi jog a
kollektiv szerz6dés megkotésétdl szamitott 6 honapon beliil nem gyakorolhato.

Vallalkozasvezetési ismeretek — minta feladatlap
Minden kérdésnél kizarolag egy helyes valasz adhatd. Pontozas: 1 kérdés, 1 pont.
I. Jogi ismeretek tananyagegység
1., Kik a munkajog alanyai?
e munkavallalo, szakszervezet
e munkaadd, szakszervezet, lizemi tanacs

e munkavallalo, munkaadd

2., Minek a meghatarozasa a kovetkez6? Az a jogképes személy, aki a munka-
szerzodés alapjan a munkavallalét foglalkoztatja.

e  Munkavallalo
e  Munkaltatd
e Munkavallalo és munkaltatod

3., Igaz, vagy hamis? A munkaszerzédésben kotelezé rogziteni a személyi alap-
bért és a munkakort.

o igaz
e hamis

4., Hogyan johet létre szerzodés?
e csak irasban



e szoban, irasban ¢és rautald magatartassal
e szoban

5., Kotelezo-e a szerz6dést irasba foglalni?
e nem, csak ha a felek ehhez ragaszkodnak
e csak akkor, ha azt a jogszabaly rendeli, vagy ha a felek kifejezetten ebben al-
lapodnak meg.
e igen, minden esetben

6., Igaz, vagy hamis a kovetkezo allitas? Alapbérként legalabb a kotelezo legki-
sebb minimalbért, valamint a garantalt bérminimumot kell érteni.

e Hamis, a felek megallapodasa alapjan eltérhetnek
o Igaz

7., Igaz, vagy hamis? Az egyéni vallalkozd esetében a sajat vagyon a felelosség
szempontjabol nem kiiloniil el a vallalkozas vagyonatdl, a vallalkozasnak
nincs az alapité természetes személytol elkiiloniilé 6nallé személyisége, (jog-
képessége), onallé szervezete. az egyéni vallalkozé feleléssége korlatlan és
egyetemleges.

e hamis
e igaz
8., Mi a gazdasagi kamara szerepe?

e (jsagkiadas, reklamtevékenység

o koztestiiletként miikodé gazdasagi érdekképviselet, amelynek f6 feladata a
gazdasag altalanos érdekeinek érvényesitése, a gazdasagfejlesztésben és gaz-
dasagszervezésben valo szerepvallalés

e konyvvizsgalat, konyvkiadas

o belso ellendrzés, illetékiigyek

9., A korlatolt felel6sségii tarsasagban torzsbetétek Osszege a torzstoke, amely
nem lehet kevesebb

e cgymillid forintnal
e  kétmilli6 forintnal

e harommillié forintnal.

10., Az alapszabadsag éves legkisebb mértéke



e 10nap
e 15nap
e 20nap

11., Ki lehet munkavallal6?

e Minden maganszemély, aki elmult 14 éves

e Minden természetes személy, ha a sziil6 hozzéjarul irasban, 14 év alatt is.

e Munkavallal6 az lehet, aki 16. életévét betdltotte, vagy az iskolai sziinet alatt
az a 15. életévét betoltott tanuld, aki nappali tagozatos képzésben részesiil és

tanulmanyokat folytat.

12., Igaz, vagy hamis? A munkaszerzodésben lehet probaiddt kikotni, de az ma-
ximum 60 nap lehet.

e igaz
e hamis
II., Marketing ismeretek tananyagegység

1., Minek a meghatarozasa a kovetkezo? A kereslet és a kinalat talalkozasi
pontja, az ar kialakulasanak helye.

e Dpiac
o kereslet
e ar

2., Igaz, vagy hamis? Az emberi sziikségletek bizonyos alapveté kielégitetlenség
esetén hianyérzetként jelentkeznek és cselekvésre 6sztonoznek (sziikségleg =

hianyérzet)

o igaz
e hamis
3., Mi a kereslet?

o A termékek irdnti érdeklodést jelent.
e A havi jovedelmet jelenti.



o A kereslet fizet6képes fogyasztoi igény. Mozgatorugdja a sziikséglet és szo-
ros kapcsolatban all a kinalattal.

4., Melyek a marketing mix elemei?

e reklam, hirdetés, termékpolitika
o rekldm, hirdetés, ujsagcikk, arpolitika
e termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika, piacbefolyasolas

5., Igaz, vagy hamis? A marketingkutatas olyan adatok dsszegyiijtését, feldolgo-

zasat és elemzését jelenti, amelyek informaciot szolgaltatnak és segitenek va-
lamely marketingdontés meghozatalaban, marketingprobléma megoldasa-
ban.

e igaz
e hamis

6., Igaz, vagy hamis? Az értékesitési politika (Place-Distribution Policy) a mar-

keting-mix eszkozrendszerének harmadik eleme. Az alabbi kérdésekkel fog-
lalkozik: értékesitési ut tervezése, logisztika és fizikai elosztas, kereskedelmi
formak, nagykereskedelem és kiskereskedelem, kereskedelmi partnerek Kki-
valasztasa és értékelése.

o igaz
e hamis

7., Igaz, vagy hamis? Uzleti tervet a vallalkozasok csak akkor készitenek, ha

valsagba keriilnek.

e igaz
e hamis

8., Igaz, vagy hamis? Az iizleti terv része a pénziigyi terv és a marketing terv is.

e igaz
e hamis

II1., Ad6- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység



1., Mi a vagyon helyes meghatarozasa?

o A vallalkozés vagyona a készpénz és a bankbetét Gsszessége.

e A vallalkozas vagyona a gépek, berendezések és felszerelések.

e A magén ¢és jogi személyek altal birtokolt javak (dolgok) és a veliik kap-
csolatos jogok (kovetelések, kotelezettségek) 0sszessége

2., Minek a meghatarozasa a kovetkez6? Olyan kétoldali kimutatas, amely a
vallalkozo eszkozeinek és forrasainak értékét mutatja egy adott idépontra
(forduléonap) vonatkozdéan, dsszevontan és csak értékben.

o mérleg
e credménykimutatas
o kiegészité melléklet

3., Melyek az adéhatosagok?

o allami adohatosag, helyi onkormanyzat jegyzdje
e megyei kormanyhivatal adohatosaga
e megyei Onkormanyzat adohatdsaga

4., Melyek az adémegallapitas formai?

o adobefizetés, adovisszaigénylés

e 0Onadoézas, levonas, adobeszedés, kiszabas
e adodkalkulacio, adotervezés

e adokiutalas, adobefizetés

5., Minek a meghatarozasa a kovetkez6? Egy tobbfazisu hozzaadott érték tipu-
su add, amely a termelés és forgalmazas valamennyi fazisaban jelen van. A
termelés és a forgalmazas minden szakaszaban a hozzaadott érték utan kell
megfizetni, de az adéterhet a termék vagy szolgaltatas végsé felhasznaloja vi-
seli.

e tarsasagi ado

e helyiado

e altalanos forgalmi ado
o jovedéki ado



6., Mi a személyi jovedelemadé mértéke?

e 25%
e 10%
e 9%

e 15%

7., Ki valaszthatja a KIVA-t (kisvallalati ado6t)?

e barmely gazdasagi tarsasag

o csak Kft

e A KIVA szerinti adozast akkor valaszthatja egy addalany, ha az alkalmazotti
létszama — atlagos statisztikai allomanyi 1étszdm — nem haladja meg az 50
fot és az eldzo évi varhatod bevétele és mérlegf6dsszege varhatéan nem ha-
ladja meg az 500 milli6 forintot.

e csak maganszemély, évi 12 milli6 forintos arbevételig

8., Igaz, vagy hamis? A korlatolt feleldsségii tarsasag vezetheti a kettds konyvvi-
tel szabalyai szerint a konyvelését.

e igaz
e hamis

9., Mi a személyi jovedelemadé bevallas hatarideje?

o A targyévet kdvetd év majus 20. napja
o A targyévet koveto év aprilis 20. napja
o A targyévet kovetd év marcius 20. napja

10., Melyek értékpapirok?

e hatarozat

e fizetési meghagyas
o kotvény, részvény
e utalvanyok

11., Igaz, vagy hamis? Minden gazdasagi eseményrdl, amely az eszkozok vagy a
forrasok allomanyat, 6sszetételét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani.



o igaz
e hamis

12., Igaz, vagy hamis? A vallalkozasoknak a bevételeikrdl vagy nyugtat, vagy
szamlat kell minden esetben kiallitani.

o igaz
e hamis



Vallalkozasvezetési ismeretek — minta feladatlap — helyes megoldasok

Minden kérdésnél kizarélag egy helyes valasz adhato. Pontozas: 1 kérdés, 1 pont.

L. Jogi ismeretek tananyagegység

1., Kik a munkajog alanyai?

e munkavallalo, szakszervezet
e munkaado, szakszervezet, lizemi tanacs
e munkavallald, munkaadd

2., Minek a meghatirozasa a kovetkez6? Az a jogképes személy, aki a munka-
szerzodés alapjan a munkavallalét foglalkoztatja.

e  Munkavallalo
e  Munkaéltatd
e Munkavallalo és munkaltatd

3., Igaz, vagy hamis? A munkaszerzédésben kotelezé rogziteni a személyi alap-
bért és a munkakort.

e igaz
e hamis

4., Hogvan johet létre szerzodés?
e csak irasban

e széban, irasban és rautald magatartassal

e szOban

5., Kotelez6-e a szerz6dést irasba foglalni?
e nem, csak ha a felek ehhez ragaszkodnak

e csak akkor, ha azt a jogszabaly rendeli, vagy ha a felek kifejezetten ebben 4l-

lapodnak meg.
e igen, minden esetben

6., Igaz, vagy hamis a kovetkezo allitds? Alapbérként legalabb a kotelez6 legki-
sebb minimalbért, valamint a garantalt bérminimumot kell érteni.

e Hamis, a felek megallapodasa alapjan eltérhetnek



o Igaz

7., Igaz, vagy hamis? Az egyéni vallalkozd esetében a sajat vagyon a felelGsség

szemnontlabol nem Kkiiloniil el a Vallalkozas vagyonatol, a vallalkozasnak

képessége), onall6 szervezete. az egvéni vallalkozé felelossége korlatlan és
egyetemleges.

e hamis
e lgaz

8.. Mi a gazdasagi kamara szerepe?

e Ujsagkiadas, reklamtevékenység
o koztestiletként miikodd gazdasagi érdekképviselet, amelynek {6 feladata a
gazdasag altalanos érdekeinek érvényesitése, a gazdasagfejlesztésben és gaz-

dasagszervezésben valo szerepvallalas
o konyvvizsgalat, kdnyvkiadas

e belso ellendrzés, illetékiigyek

9.. A korlatolt felelésségii tarsasagban torzsbetétek Gsszege a torzstoke, amely
nem lehet kevesebb

o egymillio forintnal
e kétmilli6 forintnal
e harommillié forintnal.

10., Az alapszabadsag éves legkisebb mértéke

e 10nap
e 15nap
e 20nap

11., Ki lehet munkavallal6?

e Minden maganszemély, aki elmult 14 éves
e Minden természetes személy, ha a sziil6 hozzajarul irasban, 14 év alatt is.
e Munkavallal6 az lehet, aki 16. életévét betdltotte, vagy az iskolai sziinet alatt

az a 15. életévét betdltott tanuld, aki nappali tagozatos képzésben részesiil és
tanulmanyokat folytat.




12., Igaz, vagy hamis? A munkaszerzédésben lehet probaidét kikotni, de az ma-
ximum 60 nap lehet.

o igaz
e hamis

II., Marketing ismeretek tananyagegység

1., Minek a meghatarozasa a kovetkezo? A Kereslet és a Kkinalat talalkozasi
pontja, az ar kialakulasanak helye.

e Dpiac
o Kkereslet
e ar

2., Igaz, vagy hamis? Az emberi sziikségletek bizonyos alapvet6 Kkielégitetlenség
esetén hianvérzetként jelentkeznek és cselekvésre 6sztonoznek (sziikségleg =

hidanyérzet)

e igaz
e hamis

3.. Mi a kereslet?

e A termékek iranti érdeklddést jelent.
e A havi jovedelmet jelenti.
e A kereslet fizet6képes fogyasztdi igény. Mozgatorugdija a sziikséglet és szo-

ros kapcsolatban all a kinalattal.

4., Melyek a marketing mix elemei?

e reklam, hirdetés, termékpolitika
e reklam, hirdetés, 0jsagcikk, arpolitika
o termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika, piacbefolyasolas

5., Igaz, vagy hamis? A marketingkutatas olyan adatok 6sszegyiijtését, feldolgo-
zasat és elemzését jelenti, amelyvek informaciot szolgaltatnak és segitenek va-

lamely marketingdéntés meghozatalaban, marketingprobléma megoldasa-
ban.




Kketing-mix eszkozrendszerének harmadik eleme. Az alabbi kérdésekkel fog-

lalkozik: értékesitési uit tervezése, logisztika és fizikai elosztas, kereskedelmi
formak, nagykereskedelem és kiskereskedelem, kereskedelmi partnerek Ki-

valasztasa és értékelése.

e igaz
e hamis

7., Igaz, vagy hamis? Uzleti_tervet a vallalkozasok csak akkor készitenek, ha
valsagba keriilnek.

o igaz
e hamis
8.. Igaz, vagy hamis? Az iizleti terv része a pénziigyi terv és a marketing terv is.

e lgaz
e hamis

1IL., Ad6- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

1., Mi a vagyon helyes meghatarozasa?

e A vallalkozas vagyona a készpénz és a bankbetét Osszessége.
o A vallalkozas vagyona a gépek, berendezések ¢és felszerelések.
e A magan és jogi személyek altal birtokolt javak (dolgok) és a veliik kap-

csolatos jogok (kovetelések, kotelezettségek) dsszessége

2., Minek a meghatirozisa a kovetkez6? Olyan kétoldali kimutatds, amely a

vallalkoz eszkozeinek és forrasainak értékét mutatja egy adott idépontra

(fordulénap) vonatkozoban, 6sszevontan és csak értékben.

e mérleg
o eredménykimutatas



o kiegészit6 melléklet

3., Melyek az adéhat6sagok?

o 4llami addhatosag, helyi onkormdnyzat jegyzdie

e megyei kormanyhivatal adohatosaga
e megyei dnkormanyzat adohatdsaga

4., Melyek az adomegallapitas formai?

e adodbefizetés, adovisszaigénylés
e 0Onaddzas, levonas, addbeszedés. kiszabas

e adodkalkulacio, adotervezés
e adokiutalas, adobefizetés

5., Minek a meghatirozasa a kovetkez6? Egy tobbfazisu hozzaadott érték tipu-
su adé, amely a termelés és forgalmazas valamennyi fazisaban jelen van. A

termelés és a forgalmazas minden szakasziban a hozzaadott érték utin kell
megfizetni, de az adéterhet a termék vagy szolgaltatas végso felhasznal6ja vi-
seli.

e tarsasagi ado
° helyi adé
e altalanos forgalmi add

e jovedéki ado

6., Mi a személyi jovedelemad6 mértéke?

o 259%
e 10%
e 9%

e 15%

e barmely gazdasagi tarsasag

e csak Kft

e A KIVA szerinti adézast akkor valaszthatja egy addalany, ha az alkalmazotti
létszama — atlagos statisztikai allomanyi 1étszdm — nem haladja meg az 50
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f6t és az el6z6 évi varhatd bevétele és mérlegf6dsszege varhatdéan nem ha-

ladja meg az 500 milli6 forintot.
e csak maganszemély, évi 12 millio forintos arbevételig

8.. Igaz, vagy hamis? A korlatolt felel6sségii tarsasag vezetheti a kettés konyvvi-
tel szabalvai szerint a konyvelését.

e lgaz
e hamis

9.. Mi a személyi jovedelemadé bevallds hatarideje?

o A targyévet kovetd év majus 20. napja

e A targyévet kdvetd év aprilis 20. napja
o A targyévet kovetd év marcius 20. napja

10., Melyek értékpapirok?

e hatarozat
o fizetési meghagyas
o kotvény, részvény

e utalvanyok

11., Igaz, vagy hamis? Minden gazdasagi eseményroél, amely az eszkézok vagy a
forrasok allomanyat, 6sszetételét megvaltoztatja, bizonylatot kell kiallitani.

e lgaz
e hamis

12., Igaz, vagy hamis? A vallalkozasoknak a bevételeikrél vagy nyugtat, vagy
szamlat kell minden esetben Kiallitani.

e lgaz
e hamis
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