KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO MESTERKEPESITES

1. A mesterképesités alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A mesterképesités megnevezése: Kereskedoé mester

1.3 A mesterképesités besorolasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 6
1.4 A mesterképesités besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 6

15 A mesterképesités besoroldsa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 6

1.6 A mesterképesités szakmairdnyai: —

2. A mesterképesitéssel ellathato legjellemzobb tevékenység vagy munkateriilet leirasa

A kereskedd mester vezeti, elemzi, tervezi, iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi kereskedelmi
vallalkozasa {izlettipusdhoz és a forgalmazott aruk koréhez specifikusan kapcsolodd arufor-
galmi, gazdalkodasi, pénziigyi és marketing tevékenységeket. Komplex elemzéseit tervezéseit,
szamitasait €s azok szemléltetését szoftverek hasznalataval végzi. Ellatja a kereskedelmi egy-
ség szabalyszerii mikodésével kapcsolatos komplex vezet6i feladatokat. Szamitogépes nyil-
vantartasokat vezet, feladatellatashoz sziikséges adatbazist kezel, elektronikus levelezést foly-
tat. Kapcsolatot tart a vasarlokkal, hatosagokkal, szallitokkal, dnkorméanyzatokkal és egyéb
szolgaltatokkal a mindenkori jogszabalyi eldirasok betartasa, betartatdsa mellett. Feladatat 6n-
alloan végzi, csoportos munka soran iranyitja, 6sszehangolja, ellendrzi munkatarsai €s tanuloi
munkajat. Szakmailag alapos, felelosségteljes. Tudasat folyamatosan fejleszti szakmai folyo-
iratok, weboldalak és szakkonyvek olvasdsaval, szakmai rendezvényeken (pl.: konferenciakon)
valo részvétellel és eldadas tartdsaval. Szakmai ismereteit atadja, tanulodit a szakmai vizsgara
¢és versenyre felkésziti, munkatarsait és tanuloit fejlédésre inspiralja.

3. A mesterképesitéshez rendelt TEAOR szim

(amennyiben az 6nall6 tevékenység gyakorlasa mesterképesitéshez kotott)

Tevékenységi kor megnevezése TEAOR-szam | TEAOR megnevezése

nem relevans
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4. A mesterképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Szakmai eloképzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

Megnevezese azonositd szama elvart szakmai gyakorlati 1d6 "
Becsiis 52 34101 5¢év
Boltvezetd 3534101 5¢év
Fotografus és fotétermékkeres-| 94 810 01 Sev
kedd

Kereskedelmi képviseld 54 341 02 5¢év
Kereskedd 54 34101 5¢év
Konyvesbolti  és  antikvariumi| 92 341 03 0 CV
kereskedd

Latszerész és fotocikk-keres-| 94 72501 Sev
kedo

Kereskedelmi értékesitd 40416 1302 5¢év
Kereskedé és webaruhazi tech-| © 0416 1303 Sev
nikus

Alapképzésben szerzett Keres- 3ev
kedelem szakos kozgazdasz dip-

loma

Alapképzésben szerzett Keres- 3ev
kedelem ¢és marketing szakos

kozgazdasz diploma

Kereskedelem és marketing fel- Sev
sOoktatasi szakképzésben keres-

kedelmi szakirdnyon szerzett

vegzettseg

Kereskedelmi  szakmenedzser| 95 345 01 5¢&v

felséfoku szakképzésen szerzett

vegzettseg

4.2. Egyéb feltételek:

A jelolt a jelentkezés id6pontjaban az adott szakmaban végzi munkdjat. A szakmai gya-

korlat részid6kbdl is dsszeallhat, azonban a jelentkezést megel6z6 utolsd évben legalabb
hat honap 6sszefliggd szakmai gyakorlat igazoléasa sziikséges.

A gyakorlati idobe nem szamithato be a GYED, illetve a sor- vagy tartalékos katonai,
valamint polgari szolgalat ideje.

Elfogadhatok a fentiekkel egyenértékii jogeldd, valamint jogutod szakképesitések (szak-

mak), szakképzettségek is.

Alkalmazott esetében, a mestervizsgara torténd jelentkezéshez sziikséges munkaltatoi iga-

zolasnak tartalmaznia kell a betoltott munkakort, munkateriletet.
Alkalmazottak esetében az igazolas egyértelmiien tartalmazza a mesterjelolt munkakorét,
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beosztasat.

5. A mesterképzés megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Irodai berendezések (asztal, sz€k, iratszekrény)

Szamitogép internetkapcsolattal (webes megoldéssal: konferencia)
Nyomtato

Szkenner

Projektor

Telefon

Fénymasolo

Irodatechnikai eszk6z6k

Irodai és tigyviteli szoftverek

Nyomtatvanyok, bizonylatok

Ir6eszk6z0k

6. A mesterképzés kimeneti kovetelményei

6.1A mesterképzés céljanak leirasa

A mesterképzés célja, hogy a kereskedd szakemberek szdmara biztositsa a szakmai fejlodés,
magasabb szakmai mindsités elérésének és az egzisztencidlis életpalyamodell, karrier kialaki-
tasanak lehetdségét, valamint a tanuloképzéshez a kor kdvetelményeinek megfeleld szakmai és
pedagobgiai és kereskedelmi vallalkozas vezetéséhez sziikséges ismeretek elsajatitasat. A mes-
terképzés tovabbi célja, hogy felkészitsen mestervizsgara, tanusitsa a kereskedelmi vallalkozés
inditasdhoz ¢€s profitorientalt miikddtetéséhez sziikséges szakmai, gazdasagi, pénziigyi, veze-
tési, munkaiigyi €s jogi ismeretek megszerzését és készségszintli ismeretét. Teremtse meg a
szakmai megbecsiilés, anyagi, erkdlcsi elismerés és bizalom garancidjat.

A résztvevd megismeri a pedagogia eszkozrendszerét, az adaptiv gyakorlattervezést, a szak-
maszocializacios folyamatokat, a kompetencidkat, az érzelmi intelligencia elméleti alapjait, az
egylittmiik6dé kommunikécio és a konfliktuskezelés hatékony modszereit. Képessé valjon az
onreflexiv viselkedéskorrekciora. Ismerje sajat kommunikacios stratégiait, torekedjen a kom-
munikécios gatak keriilésére. Nyitottabba valik masok érzéseinek megismerésére, empatikus
megertésére, az egyéni - generacids - tarsadalmi - kulturalis sokféleségre. Ezen ismeretek ¢€s
képességek birtokaban legyen képes a tanulok motivalasat megtervezni €s a gyakorlatban meg-
valositani.
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6.2 A mesterképzés szakmaspecifikus kovetelményei

Sor- | Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és felel6s-
S2am | képességek viselkedésmodok, ség mértéke
attitiidok
1 Kereskedelmi vallal- | Komplexen ismeria | Torekszik a tevé- Onalléan képes val-
kozast alapit, miikod- | kereskedelmi kenységéhez legjob- | lalkozast alapitani és
tet, vagy iranyit. vallalkozasok ban illeszked6 vallal- | mikddtetni a jogsza-
Alapitasnal a rendel- | alapitasanak, kozasi forma megva- | balyi eldirasok betar-
kezésre allo vallalko- | miikddtetésének lasztdsara. Motivalt | tasaval. Feleldsen
zasi formak koziil a | feltételeit, elirasait. | arra, hogy megvizs- | dont a szamara opti-
legmegfeleldbbet ki- | Pontosan ismeri a galja a vallalkozasi | malis vallalkozasi
valasztja, ennek meg-| kiilonb6zd formékat forma kivéalasztasarol.
felelden vallalkozast | vallalkozasi formak | kockazatvallalas és
alapit. Véllalkozas elényeit és tokesziikséglet szem-
alapitasakor meg- hatranyait. pontbol egyarant.
szerzi az iizlet jelle- Kritikusan szemléli
gének megfeleld en- az egyes vallalkozasi
gedélyeket, biztositja formék jellemzdit.
az iizlet szabalyos
iil-AdAcAnalr fal
2. Betartja és betartatja | Tisztdban van a keres-| Torekszik a Feleldsséget vallal a
a kereskedelmi egy- | kedelmi vallalkoza- | mindenkor hatalyos | kereskedelmi
ség miikodésére vo- | sokra vonatkozo jog- | jogszabalyi vallalkozas
natkoz6 jogszabdlyo- | szabalyi eldirasokkal | eldirasoknak miikodésére
kat, elGirasokat, a ¢s hatosagok, hivata- | megfeleld, vonatkoz6
munka-, baleset-, tiz-| lok elvarasaival. Is- | biztonsagos ¢s jogszabalyok,
, €s meri a munkavédelmi | preciz szabalyok
vagyonvédelmi sza- | eldirasokat a baleseti | munkavégzésre, mun-| eldirasainak
balyokat, feliigyeleti | veszélyforrasokat a kaszervezésre, €s betartasara €s
és ellen6rz6 hatosa- | kereskedelem teriile- | munkavégeztetésre. | betartatasara.
gok, hivatalok elvara-| tén. Onalléan munka-, és
sait, ennek megfele- | Ismeri a tlizvédelmi oktatast
16en dolgozik. munkabeleset tart tanuloknak és
kivizsgalasnak, munkatarsaknak.
nyilvantartasanak
VS NN | + A4
3. Megszervezi az iizlet [Komplexen ismeri az| Biztositja aziizlet ~ [Onalldan dont az iizlet
miikddéséhez sziiksé- [lizlet miikddéséhez| mitkodéséhez sziiksé- miikodéséhez  sziiksé-

ges személyi és targyi
feltételeket.

sziikséges személyi és
targyi feltételeket. Osz-
szefliggései-ben ismeri
az aruforgalmi

ges személyi és targyi
feltételeket az arufor-
galmi és a gazdalko-
dasi

ges személyi és targyi
feltételek teljesitéséhez
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(beszerzés, készlete-
z¢€s, értékesités) folya-
mat ¢és gazdalkodas
(koltség, ar, jovedel-
mez0s€g) megszerve-
zésének személyi €s

szempontok
figyelembevételével.

szlikséges tevekény-
ségekrol.

Uzleti tervet készit, meg-
hatarozza a vallalkozas

crer

litik4jat.

Osszefiiggéseiben is-
meri a stratégiai terve-
7¢€s €s elemzés mod-
szereit, valamint stra-
tégiai akciok megfo-
galmazasat, vallalati
¢s funkcionalis straté-
giak eldnyeit és hatra-
nyait, iizleti tervezés
menetét.

Elkésziti a megfeleld
iizleti terv elkészité-
sére és vallalati, funk-
cionalis stratégia,
fobb tlizletpolitika ki-
alakitasara.

Felismeri, ha tizleti
terv €s stratégia meg-
valositasakor nem
megfeleld dontést
hozta és képes az
onkorrekciora, illetve
a stratégiai terv mo-
dositasat kezdemé-
nyezni visszacsatolas-
sal misszio és straté-
giai célok modosita-
sara.

Sziikség esetén hitelkérel-
met készit, vagy kintlévo-
ségeket kezel, iranyitja az
tizleti, pénziigyi folyama-
tokat.

Felismeri a hitelekben
¢s kintlévoségekben
rejlo lehetdségeket és
veszélyeket vallalko-
zasa fejlesztéséhez.
Osszefliggéseiben is-
meri a likviditdsi mu-
tatokat, a cash- flow
fogalmat, kimutatasat,
jelentdsegét, a pénz-
iigyi kimutatasok
eredményeit, a jove-
delmezdségi mutato-
kat, a finanszirozasi
lehetéségeket. Ertel-
mezi és felismeri a
kozottiik 1évo logikai
kapcsolatokat, 0ssze-

Torekszik a
hitelkérelemmel
elnyert tevékenység,
eszkOzbeszerzés
vagy beruhazas
optimalis
megvaldsitasara.
Motivalt a vallalat
gazdasagi
stratégidjanak
meghatarozasaban.

A hitel koltségvetés
elszamolast és admi-
nisztraciot precizen
végzi, annak tartal-
maért, valodisagaért
felelosséget vallal.
Képes az
onellendrzésre és a
hibak 6nall6 javita-
sara, hogy a mutatok
a tervezett szintet el-
¢érjék, vagy a tervet
tulteljesitsek az ered-
ményes mikodés ér-
dekében és az alkal-
mazott stratégia sike-
rességében. Onalldan
felelds dontéseket

Munkaer6t toboroz, alkal-
maz, betartja és betartatja a
Munka

Tisztaban van a
Munka
Torvénykonyve és

Figyelemmel kiséri a
munkaerd
alkalmazasaval

Betartja és betartatja
a Munka
Torvénykonyve és
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naprakészsége
érdekében.
Szabalyoknak
megfelelden tizleti
levelezést bonyolit,
jegyzokonyveket
készit,
megallapodasokat
kot, vasarloi panaszo-
kat kezel.

tartalmi
kovetelményeit, azok
adattartalmat. Komp-
lexen ismeri a fo-
gyasztokat megilletd
jogokat, €s az aruk
forgalomba hozatala-
nak kotelezo eldira-
sait.

panaszok
kereskedelmi egység
¢€s a vevo szempontja-
bol is optimalis keze-
1ését.

megfeleldségéért. Ké-
pes a vevok elége-
dettségének novelése
érdekében a hibak on-
allo javitasara és ja-
vittatasara a panaszok
¢s a reklaméciok
nagyfoku csokkenté-
sével.

9. Kialakitja az tizlet Megfelelé termékis- | Az iizlet bels teré- | Onélléan, illetve
aruvalasztékat, arcu- | merettel rendelkezik | nek kialakitasa soran | polctiikor tervezo
latat, megtervezi a és felismeri az 4j ter- | torekszik a vevoéi igé- | szoftver alkalmazasa-
berendezést, az aru | mékek forgalmazasa- | nyeknek megfelelé | val alakitja ki a polc-
elhelyezését a marke- | ban 1év6 lehetésége- | megoldasokat elény- | képet. Arufeltoltés te-
ting és egyéb szaba- | ket, nyitott az Gjdon- | ben részesiteni. Mi- | vékenységeit onal-
lyok, szempontok fi- | sagok irant. Atfogdan | néségorientalt modon| 16an vagy munkatar-
gyelembevételével. | ismeri a termékek ki- | jeleniti meg a keres- | sait irdnyitva végzi.

helyezésére vonat- kedelmi egység ter- | Betartja és betartatja

kozo mékvalasztékat az el- | a fogyasztok tajékoz-
szabalyokat. Ismeri a | adotérben. Torekszik | tatdsaval kapcsolatos
kereskedelemben a kiilonb6z6 berende- | szabalyokat, specialis
hasznélatos berende- | zések rendeltetés- eldirdsokat.

zések, altalanos mii- | szert és szakszer(

kodését €s aru elren- | hasznélatéra.

dezési elvek eldnyeit

¢s hatranyait.

10. Aktiv piackutatast vé-| Komplexen ismeria | Torekszik a piac- és | Aktiv piackutatést vé-
gez. Felméri a vasar- | piackutatas modsze- | szakirodalom (pl: gez. Felméri a vasar-
161 igényeket az adott | reit, feltételeit (kolt- | szakfolyoiratok) 161 igényeket az adott
piaci szegmensben. | ség és idéigényét), az | kutatasi piaci szegmensben.

eredmények haszno- | eredményeket
sithatosaganak korla- | beépiteni
tait. kereskedelmi
vallalkozasa
miikddtetésébe.
11. Arut szerez be az ak- Onalldan tervezi és

tualis szabalyok be-
tartasaval, figyelem-
bevételével.

Szallitot értékel, vele
kapcsolatot tart.

Me¢élyrehatdan ismeri
az arubeszerzéshez
kapcsolodo tevékeny-
ségeket. Ismeri a be-
szerzési forrasokat, az
altaluk kinalt beszer-
z¢si eloényoket,

Szem elo6tt tartja a be-
szerzendd aruk meny-
nyiségét €s Osszetéte-
1ét befolyasolo ténye-
z0ket.

szervezi sziikséges
arubeszerzést. A be-
szallitoi partnerekkel
egytttmikaodik, 0
megoldasokat kezde-
ményez a
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termékek

hatranyokat és kondi- | Nyitott az 1j ~
cidkat. Beszallitot ért- | beszerzési beszerzésében.
¢kel szerz0déskotés | forrasokrol

elott és azt kovetoen, | informaciok

legalabb évente egy- | befogadasara és

szer. elemzésére.

12. Betartja az arképzés, | Ismeri az arak kialaki-| Arak kialakitasanal | Felel6sséggel tartozik
szamla, nyugtakialli- | tasdnak szabalyait. szem elOtt tartja a po- | az arképzés soran a
tas szabalyait. Fel- Tisztaban van a bi- tencialis keresletet jogszabalyok és bi-
tigyeli az egyéb bi- | zonylatok tartalmi és | annak érdekében, zonylati fegyelem be-
zonylatok kitoltését, | formai kdvetelménye-| hogy az arréstomeg | tartasaért, betartatasa-
az adminisztracios te-| ivel. Atlatja az admi- | biztositson fedezetet | ért.
vékenységet. nisztracios tevékeny- | a koltségekre, és

séget. Kézi és online | megfeleld nyereségre.
szamlakitoltést végez. | Fontosnak tartja a

13. Gyakorlatban Ismeri a vasarlok pa-| Torekszik az lizlet va-| FelelGsséget vallal a
alkalmazza a naszkezelésére vonat-| sarloinak elégedettsé-| fogyasztovédelmi
fogyasztoi kozo gére, elkotelezett a eldirasok betartasaért,
érdekvédelemre jogszabalyokat, belsé | panaszok szakszerti | felelésen dont a va-
vonatkoz6 utasitasokat, a fo- kivizsgalasara, fon- | sarl6i panaszok ki-
jogszabalyokat. gyasztoi érdekvéde- | tosnak tartja a vasar- | vizsgaldsa soran.
Ismeri a jotallas, lem rendszerét. 16k észrevételeit.
termékfeleldsség,
valamint a
szavatossag fogalmat

14. Kereslethez igazodo | Ismeri vevOkorét, Szem el6tt tartja a Felel6s az optimalis
készletgazdalkodast | azok igényeit, a forga-| készletek alakulasat, | készlet
folytat, értékeli a lom hullamzasat, a olyan biztositasaért, hogy
készletgazdalkodasi | szezonalitast. Ertel- | készletgazdalkodast | ne alakuljon ki kész-
mutatokat. Ezek is- | mezi a készletgazdal- | folytat, ami lethiany vagy tulkész-
meretében készlet- kodési mutatdkat, mennyiségben, letezés. Javaslatot fo-
gazdalkodasi tervet | azok tartalmat. mindségben galmaz meg vezetdi
készit. 1gazodik az iizlet felé az optimalis

vasarloinak készletszint elérése
igényeihez. érdekében.
Fontosnak tartja a
készletgazdalkodasi
mutatok folyamatos
vizsgalatat.

15. Figyelemmel kiséri az| Tisztdban van az ered-| Nagy gondot fordit az| Feleldsséget véllal az

arbevétel, ELABE, ar-

ményt meghatdrozo
tényezokkel. Ele-
mezni, tervezni s

réstomeg,  koltségek
alakulasat, elemzi a
szinvonal

tizlet gazdasagos mii-
kodtetésére. Kiilonds
tekintettel a hatékony

izlet hatékony miiko-
déséért, ellenorzi a
hatékonysagi

7/26




¢s hatékonysagi mu-
tatokat.

értékelni tudja a haté-
konysagi mutatokat
(termelékenység és
szinvonal mutatok).

koltséggazdalkodasra,
a dolgozok leterhelt-
ségére, a hatékony
munkavégzés meg-

szervezéseére €s lebo-
nvnliticira

mutatokat, javaslatot
tesz ezen mutatok ja-
vitasara.

16. Megszervezi az Ismeri a beszerzés, Munkaja soran a be- | Felelése az arufor-
aruforgalmi készletezés, értékesi- | szerzést és a készlete-| galmi folyamatok
folyamat szakaszait. | tés folyamatanak ele- | zést az értékesitéshez | megszervezésének.
Irényitja a meit, tisztdban van a | igazitja. Fontos sza- | Iranyitja és ellendrzi
beszerzést, szallitok kinalataval, | mara a kereslet mara-| a beszerzési, készlete-
készletezést, az aruatvételre, szako-| déktalan kielégitése. | zési, és értékesitési
értékesitést. sitott tarolasra, értéke- tevékenységeket.

sitésre vonatkozo jog-
szabalvokkal.

17. Betartja és betartatja | Ismeri a Munkdja soran ki- Felel6s a
a pénzkezelésre vo- | pénztarnyitasra, - za- | emelten kezeli a pénzkezelési
natkoz6 szabalyokat, | rasra, pénztdrosok el- | pénzkezelésre, elsza- | szabalyok
ismeri a pénztargép | lendrzésére vonatkoz6| moltatdsra vonatkozd | betartasaért,
miikodését, elszamol- jeldirdasokat,  tisztdban| eldirdsokat. Elkdtele- | onalldan végzi a
tatja a pénztarosokat. [van a pénztarzaras me-| zett a pontos elsza- pénztarosok

netével. moltatas irant. elszamoltatasat,
figyelemmel kiséri a
folyamatos
nyugtaadasi
kotelezettség
betartasat.

18. Anyagi feleldsséggel | Ismeri a leltarozas, Szem el6tt tartja a lel-| Felelds a leltarozasi
tartozik, irdnyitja a leltarelszamoltatés tareredmény, lizleti | tevékenység
leltarozast, leltarel- | szabalyait, a eredményre gyakorolt| megszervezéseért,
szamoltatast végez. | leltareredmény hatasat. Pontosan, iranyitja és ellendrzi

megallapitdsanak precizen kezelteti az | a leltarban
menetét, a arut ¢s annak kozremiukodo
leltarozashoz adminisztracigjat a munkatarsait.
kapcsolddo leltarozas soran.
bizonylatokat.
19. Alkalmazza a szemé-| Ismeri az Onmagara, és munka-| Betartja, és betartatja
lyes adatokra védelmé-| adatvédelemre tarsaira nézve is kote-| az adatvédelmi szaba-
6l sz6l6 eldirasokat és| vonatkozo lez6 érvényiinek te- | lyokat.
elvégzi az ehhez kap-| legfontosabb Kinti az adatok jog-
csolodé  adminisztra-| alapfogalmakat, az szerll kezelését.
cios feladatokat. adatkezelés
feltételeit.
20. Ismeri a hulladék és a Felelds a hataskorén

Munkaja soran alkal-
mazza a

veszélyes hulladék

Tevékenysége soran
értékként tekint a

beliili
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kornyezetvedelmi kezelésének modjait szelektiv kornyezetvédelmi és
el6irasokat. ¢s szabalyait, az hulladékkezelésre, a | egészségligyi eldira-
aktualis kornyezet- és egész- | sok betartasaért.
kornyezetbarat ségtudatos gazdalko-
megoldésokat, dasra, valamint a
termékjelzéseket, fenntarthatosagra.
nemzetkozi
jeloléseket.

21. | Iranyitja Ismeri a sajat munkaval- | Torekszik a munka- [Felelds a pontos mun-
munkatérsait és a tanu- | laloi képességeit. Ismeri | tarsak és a tanulok  [kavégzésért, ellendrzi
lokat. Egytittmiikddik a| a tanulok megismerésére, a j6 |munkatarsait, és a tanu-
szakmai szervezetek- | foglalkoztatasara munkahelyi 1égkor — [lokat. Az ellendrzés ta-
kel. vonatkozo biztositasara és, hogy |pasztalatait megosztja

jogszabalyokat, a munkatarsa teljesit- [az érintettekkel.

adminisztracios ményének értékelése-| Ismeri €s alkalmazza

kotelezettségeket. kor megalapozott és | a negativ és pozitiv
konstruktiv visszajel- | 0sztonzo0 rendszere-
z¢st adjon. ket.

22. Megtervezi, megszer- | Osszefiiggéseiben ismeri| Figyelemmel kiséri a | Iranyitja, 5sszehan-
vezi és lebonyolitja liz-| a marketing mix elemek | marketing mix ele- golja és ellendrzi a
lete kereskedelmi mar- | egymasra és vasarloi elé-| mek munkatarsak altal
keting tevékenységeit. | gedettségre gyakorolt  [tevékenységeinek meg-| végzett marketing te-

szinergiat kivalto hatasat |valositasat. Torekszik a| vékenységeket. Be-

és befolyasat. marketing mix elemek| tartja és betartatja a
vasarloi  igényekhez| marketinggel kapcso-
vald igazitasara. latos el6irasokat.

23. | Elinditja és miikodteti | Ismeri az e- Torekszik a tevé- Onalloan képes we-
az e- kereskedelmi kereskedelmi kenységéhez legjob- | baruhazat iizemeltetd
egységeket. Feltérké- | vallalkozasok ban illeszkedd vallal- | vallalkozast alapitani
pezi a piacon megtalal-| alapitasanak, kozasi forma megva- | és miikodtetni a jog-
hato kiilonb6z6 we- miikddtetésének lasztasara. szabalyi eldirasok be-
baruhazi rendszereket. | feltételeit, eloirasait. Té . tartasaval. Felel0sen

. R I o orekszik arra, hogy . C .
Kialakitja allasfoglala- | Osszehasonlito dont a szdmara opti-

sat a bérlésrol vagy az
egyedi webaruhaz 1ét-
rehozasarol, az alkal-
mazott fizetési leheto-
ségekrol, a kiillonbozo
fizetési modokrol.

elemzést készit kiilon-
b6z6

webaruhazi

rendszerek elényeirdl
¢és hatranyairodl.
Részletesen ismeri a
kiilonb6zo fizetési
modokat.
Felvilagositast ad az ér-
dekl6do vevok szamara.

megvizsgalja webaru-
hazi rendszereket
pénziigyi és marke-
ting

szempontbol egy-
arant.

Nyitott az uj fizetési
modok elsajatitasara,
a kereskedelmi egy-
ségben torténd alkal-
mazasara.

malis webaruhazi
rendszer kivalasztasa-
rol. Felel6sséget val-
lal a kereskedelmi
egységben torténd
szigoru fizetési el6-
irasok, szabalyok be-
tartasara és betartata-
sara.
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24.

Osszehasonlitja, elemzi és
értékeli az élelmiszerbiz-
tonsagi, mindségiranyi-
tasi, informacié biztonsag
iranyitasi €s informacios
rendszerek eldnyeit és
hatranyait. Tanacsot ad az
alkalmazni javasolt rend-
szerekre pl.: HACCP,
ISO, IBIR, ERP.

Részletesen ismeri az
¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi,
informacio biztonsag
iranyitasi €s
informacios
rendszereket.

az

feltételeit.

Kritikusan szemléli

¢lelmiszerbiztonsagi,
mindségiranyitasi, in-
formacio biztonsag

iranyitasi és informa-
cios rendszerek beve-
zetési és mikodtetési

Tudatosan hasznalja
¢s ellendrzi az élelmi-
szerbiztonsagi, mino-
ségiranyitasi, infor-
macio biztonsag ira-
nyitasi és informacids
rendszerek alkalma-
zasat.

6.3 A mesterképzés pedagogiai modszertani szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és fe-
szam ségek modok, attitiidok lelosség mér-
téke

1. Konstruktiv, didak- | Ismeri a f6bb di- | Munk4jat a pedag6- | A pedagdgiai
tikai szemléletmo- | daktikai elveket | gia eszkoztaranak modszer-¢s
dot alakit ki az okta- | és modszereket. alkalmazaséaval eszkOztar is-
tasban. Gondosko- | Oktatdi munkdja | (motivalas, terve- meretében fe-
dik az soran képes a z¢€s, szervezes, el- lelosséggel va-
oktatas adekvat megfeleld peda- | lendrzés, értékelés) | lasztja ki a
folyamatarol a gogiai modszerek | végzi. helyzetnek
gyakorlati képzés ¢s eszk6zok kiva- | Torekszik a megfeleld ta-
elveinek lasztésar a és modszertani nitasi moédot.
figyelembevételév | azok helyzethez | sokszinliségre

2. Oktatoi munkdja Ismeri a szer ve- | Munkaja soran A tanulok pozitiv

soran alkalmazza a
nevelési-oktatasi fo-
lyamatokban meg-
tanult nevelési
modszereket, eljara-
sokat.

zeti

kultira megterve-
zéseének folyama-
tat, meghatarozz
a az ehhez sziik-
séges szervezési
feladatokat, mod-
szereket.

adekvat nevelési at-
titidot képvisel a
tanulok optimalis
fejlodése érdeké-
ben.

tevékenységét
eldsegitd nevelési
modszerek alkal-
mazasat képvi-
seli, felel0sseget
vallal, az oktatas
soran.
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A szervezet haté-
kony miikodése ér-
dekében kozremii-
kodik a k6zos ér-
tékrendszeren ala-
pul6 szervezeti kul-
tara kialakitasaban.

Ismeri a szer ve-
zeti
kultira megterve-
zésének folyama-
tat, meghatarozz
a az ehhez sziik-
séges szervezési
feladatokat, mod-
szereket.

A szervezeti kul-
tura kialakitasa so-
ran figyelembe ve-
szia
szervezete sajatossa-
gait, szem elott
tartja az er0ssége-
ket, gyengeségeket,
kiils6 hatasokat €s

Ellenorzi a
szervet haté-
kony

miuko6dését, bizto-
sitja a szervezési
feladatokhoz
sziikséges feltéte-
leket.

A mester
jelolt szignifikdnsa n
alkalmazza a szak-
mai gyakorlat meg-

Ismeri a peda-
gbgiai tervezés
¢s szervezes leg-
fontosabb l1épé-

Munkéja soran
szem elOtt tartja a
tervezési folyamat
soran kijelolt fel-

Az oktatasi
folyamat so-
ran dontése-
ket hoz a ter-

tervezésének folya- | seit, folyamatat, | adatokat, de az ok- | vezett
matardol megtanult elveit. tatasi célok elérése | feladatok elvégez-
ismereteit az oktatoi érdekében rugal- het 6ségével kap-
munkajaba. masan valtoztatja csolatba
azokat. n. Folyamatos 6n-
ellendrzés €s on-
reflexio altal val-
toztat a tervezett
feladatokon,
moddszereken
vaov eszkdzokon.
Egyiittmiikodik a Ismeri a didkok | A hatékony gya- A tarsintézmé-
tarsintézményekkel | elméleti tudas- korlati tudas at- nyekkel valo
(iskola) a tanuldk el- | bazisat, annak adéasa vonatkozasa- | egyiittmiikodése
méleti tanulmanyai- | felépitését a gya- | ban figyelembe ve- | soran iranyitja a
hoz illeszked6 gya- | korlatfokuszalt szi a diakok elmé- gyakorlat folya-
korlat megszerve- megszervezése leti tudasat, annak matanak megszer-
zése érdekében. érdekében. szintjeit. vezését, és az ah-

hoz sziikséges
munkafeltételeket
biztositja.
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Gyakorlati hely-
ként egyiittmi-
kodik a diakok
iskolaival, sziile-

Beazonositja a
gyakorlati okta-
tas pozitiv kime-
netelét akada-

A didkjai oktatdsa
sordn szem elott
tartja érdekeit, ta-
nulmanyaik sike-

Feleldsséget
vallal az egytitt-
miuko6désért, an-
nak feltételeit

ivel, egyéb segi- lyozé tényezoket | res befejezése ér- biztositja.
tokkel a didk ¢s meghatarozza | dekében figyelem
megfeleld tanul- a lehetséges se- be veszi erdsségei-
manyi elémene- gitod ket, gyengeségei-
tele érdekében eszkozoket, a di- | ket.
akot korbe vevo
eréforrasok be-
vonasaval.
Ellen6rzési és érté- | Ismeri a pedagd- | Torekszik A tanulok haté-

kelési kompetencia-
jén beliil alakit ki
pozitiv, megerdsit 6

giai ellendrzés és
értekelés legfon-
tosabb mddjait,

a szummativ mellett
a formativ értéke-
1ési mod elényben

kony ismeretel-
sajatitasa érdek-
¢ben visszajelzé-

értékelést a tanuloi | eszkozeit, és ké- | részesitésére. seivel motivalja
tevékenységrol. pes alkalmazni ¢és tamogatja di-
ezeket akjait a jobb
az oktatd mun- eredmény el-
kaja soran. érése érdekében.
A mesterjeldlt fej- Felismeri az Elfogado a téle gon- | Az eltérd viselke-

leszti az SNI-s vagy
pszichés probléma-
val kiizdd tanulokat
az oktatd munkdja
soran.

SNI-s vagy mas
pszichés problé-
maval kiizdo ta-
nulokat, ismeri a
egyéni banas-
modbol adodo
pedagogiai kihi-
vasokat és azok
megoldasi lehe-

tdséoeit

dolkodasban, visel-
kedésben, mentali-
tasban kiilonb6zo
emberekkel szem-
ben, az oktatdé mun-
kaja soran figye-
lembe veszi az
egyéni banasmod
kovetelmenyei

dés- és gondolko-
dasmod elfogada-
saval végzi okta-
toi feladatait,
egyéni banasmo-
dot igényl6 tanu-
161 fejlédése érde-
kében minden fel-
tételt biztosit.
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Alkalmazza a
generaciokrol
megtanult  is-
mereteit az ok-
tatd munkaja
soran.

Megérti a genera-
cids kiilonbsége-
ket azok jellem-
z0it, és a diakjai
beilleszkedésé-
nek eldsegitése
érdekében bemu
tatja. munkatar-
sain az
ismereteit a gya-
korlat soran.

Elfogadja a genera-
cios kiilonbozosége-
ket, és megbecsiili a
generacios jellem-
z6kbol adodo erd-
forrasokat.

A generacios is-
meretek birtoka-
ban iranyitja az
oktatoi munkat.

10. Alkalmazza a Z ge- | Ismeri a genera- | Igénye van ra, hogy | A gyakorlati ok-
neraciorol megta- cios kiilonbsé- megértse mas gene- | tato munkdja so-
nult tudasat a tanu- | gekbdl adodo pe- | raciok sajatossagait, | ran felleléséget
161 motivalasa soran | dagdgiai kihiva- | és viselkedési moti- | vallal a tanulok

sokat ¢ s azok vacioit és lehetdség | hatékony moti-
megoldasi lehe- | szerint figyelembe vaciojanak biz-
toségeit, felis- vegye azokat az ok- | tositasa érdeké-
meri a megfeleld | tatdoi munkaja soran. | ben.
motivacios maod-

szereket. )

11. Képes a masik hely- | Felismeri az Figyelemmel kiséri | Ert6
zetének egyéni, tarsa- a masik ember fizi- | figyelemmel han-
atérzése. Empatias dalmi, kulturalis | kai és pszichés alla- | golodik ra a masik
képességét alkal- és generacios kii- | potvaltozasat. A ma- | fél kozlésére. A
mazza a didkjaival | lonbségeke t. sik fél aktualis alla- | helyzethez alkal-
vald oktatoi Kapcsolataiban pota felé nyitott, arra | mazkodva gyako-
munka soran. alkalmazni tudja | érzékenyen reagal. | rolja a masik al-

a megértés és az laspontjanak meg-
egyiittmiikodés értését.
kommunikécids

12. A gyakorlati oktaté | Ismeri az egyiitt- | Az egyiittmitkodést | Tarsas kapcsolata-

munkdjaban egyiitt-
mukodo kommuni-
kaciot alkalmaz a
szocialis interak-
ciok soran.

mikodé kommu-
nikaci6 alapvetd
szabalyszerlisé-
geit, és képes an-
nak helyzethez
ill6 alkalmaza-
sara.

szem elott tartva
érintkezik kollegai-
val és tanuloival.
Nyitott, pozitiv ér-
zelmekkel teli inter-
akciot képvisel.

iban betartja az
egylittmiik6do
kommunikécio
szabalyait.

13/26




13. Képes a nyitott, po- | Erti és azonositja | Az oktatoéi munka Gyakorlati okta-
zitiv, odafordulo, a nem megfeleld | soran szem elott toként felelldség
masok sziikséglete- | kommunikdcidés | tartja masok kom- et vallal a kom-
ire reagald kommu- | helyzeteteket, ki- | munikacios stilusat, | munikaciojaért,
nikaciora. valasztja az oda | tanuldi szamara korrigalja sajat

ill6 adekvat kom- | példaértékiien kép- | vagy masok hibas
munikacios stra- | viseli a nyitott, po- | helyzetfelismeré-
tégiat. zitiv kommunika- sét.

cios stilust.

14. Er6szakmentes és Ismeri az er6- Torekszik a fennallo | A konfliktuskeze-
konstruktiv konflik- | szakmente s kom- | probléma sokoldalt | 1és kiilonb6z6
tusmegoldasokat al- | munikacio esz- megkozelitésére, a | stratégidinak is-
kalmaz a munkate- | koztarat, és ennek | kiilonboz6 perspek- | meretében képes-
vékenysége soran. segitségével ké- | tivak megismeré- ségeihez mérten a

pes a konfliktus- | sére, és a helyzetnek | legmegfeleldbb
helyzetben konst- | megfelel6é kommu- | médon kommuni-
ruktiv, épitd mo- | nikacids- és viselke- | kal, és erre Osz-
don reagélni. désmad kivalaszta- | tonzi tanuloit,
Felismeri, hogy | sara. kollegait is.
az adott szituaci-
6ban milyen ti-
pusu konfliktus-
kezelési stratégiat
érdemes alkal-
mazni, és képes-
ségeihez mérten
hasznalja is azo-

15. | Oktatoi munkajaban | A mesterjeldlt is- | A gyakorlati oktat6 | A gyakorlati ok-

a dokumentacios fel
adatait, adminisztra-
cios kotelezettsége-
nek megfelelden,
pontosan késziti el.

meri a ra vonat-
koz6 dokumenta-
cios feladatokat,
azok elkészitésé-
nek idokereteit,
meghatarozoit

szakmai munkéja
mellett onmagara
nézve kotelezének
tartja az adminiszt-
racid pontos terve-
z€sét és vezetését is

tatd vezeti a sziik-
séges dokumenta-
ciokat, az admi-
nisztracios fel-
adatok pontos el-
végzéséért felel-
10s éget vallal.
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16.

A gyakorlatban al-
kalmazza a tanul6
foglalkoztatasanak
feltételeit érint6 jogi
alapismereteket, ér-
telmezi a kiilonb6zo
tipusu szerzodése-
ket.

Ismeri a dudlis
szakmai képzés-
ben a jogok ¢és
kotelezettségek
fogalmat, a ta-
nul6 foglalkozta-
tasanak fel-
tételeit, a tanuloi

snttntdonls s AwtA

Elkotelezett a jog-
szabalyok mara-
déktalan megisme-
rése ¢és megismer-
tetése irant.

Feleldsséget val-
lal a dualis szak-
mai képzés soran
a jogok és kotele-
zettségek betarta-
sara és betartata-
sara.

17. Vezeti a tanulok Ismeri a dualis Rendszeresen nyo- | Felel6sséget val-
foglalkoztatasaval képzés soran al- | mon kdveti a tanu- | lal a dokumenta-
kapcsolatos kote- kalmazando6 do- | 161 jelenlétet, a do- ciok vezetéséért,
lez0 taniigyi és kumentéciok tar- | kumentaciok sza- tartalmaért és ha-
egyéb dokumentu- | talmat, a kitolté- | balyszerti vezetését. | tariddre torténd
mokat. sére vonatkozo teljesitéséért.

18. Napra készen ve- Ismeri és alkal- Rendszeresen Feleldsséget val-
zeti és adminiszt- mazza a szakkép- | nyomon koveti a lal a szakképzési
ralja a szakképzési | z€si munkaszer- | szakképzési munkaszerzodés
munkaszerzddés z0déssel (kifutd | munkaszerzdés (kifuto jelleggel
(kifuto jelleggel jelleggel tanulo- | (kifuto jelleggel tanuldszerzodés)
tanuldszerzodés) szerzOdéssel) tanuloszerzodés) gondozasaért.
folyamatat, sziine- kapcsolatos tar- | tartalmi megfe-
teltetését, megszii- talmi kovetelmé- | leltetését, feliil-
nését, megszlinte- nyeket és jogsza- | vizsgalja és aktu-
tését. balyi eldirasokat. | alizalja az adato-

19. Konstruktiv, didak- | Ismeri a f6bb di- | Munkdjat a pedago- | A pedagdgiai
tikai szemléletmo- | daktikai elveket | gia eszkoztaranak modszer-€s
dot alakit ki az okta- | és modszereket. | alkalmazasaval eszkoztar is-
tasban. Gondosko- | Oktatoi munkaja | (motivalas, terve- meretében fe-
dik az soran képes a z¢€s, szervezes, el- lelosséggel va-
oktatas adekvat megfeleld peda- | lendrzés, értékelés) | lasztja ki a
folyamatarol a gogiai modszerek | végzi. helyzetnek
gyakorlati képzés és eszk6zok kiva- | Torekszik a megfeleld ta-
elveinek lasztasar a és modszertani nitasi modot.
figyelembevételé- azok helyzethez | soksziniiségre

20. Oktatéi munkdja Ismeri a szer ve- | Munkaja soran A tanulok pozitiv

soran alkalmazza a
nevelési-oktatasi fo-
lyamatokban meg-
tanult nevelési
modszereket, eljara-
sokat.

zeti

kultira megterve-
zésének folyama-
tat, meghatarozz
a az ehhez sziik-
séges szervezési
feladatokat, mod-
szereket.

adekvat nevelési at-
titidot képvisel a
tanulok optimalis
fejlodése érdeké-
ben.

tevékenységét
eldsegitd nevelési
modszerek alkal-
mazasat képvi-
seli, feleldsséget
vallal, a tanul6i
megfeleld nevelé-
sért a szakmai ok-
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6.4 A mesterképzés vallalkozasvezetési szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és

szam | képességek modok, attitiidok felelosség

mértéke

1. Ellatja a vallal- Ismeri az egyes val- | Belatja a vallalko- Szakmai segitség
kozas alapitasa- | lalkozasi formék ko-| zas miikodtetésének | igénybevételével
val, mikodteté- | zotti kiilonbséget, | jogi eldirasainak iranyitja a vallal-
sével kapcsola- azok alapitasi €s fontossagat. Egyiitt | kozas alapitasa-
tos feladatokat, esetleges valtozas- | miikodik a kiilon- val, mikodteté-
intézi a miko- bejegyzési folyama- | féle hivatalok szak- | sével kapcsolatos
dési engedé- tait. embereivel. feladatokat.
lyek beszerzé-
sét.

2. Képes a vallal- Ismeri a ra vonat- | Folyamatosan fi- Tudja, hogy te-
kozasa fenntart- | kozd jogszabalyi gyelemmel kiséria | vékenysége be-
haté mikodteté- | kornyezet valtoza- | vallalkozast érintd | folyasolja a sajat,
sére, elorelatd sait, tisztdban van | valtozasokat, igé- a kozvetlen kor-
modon, a jogi és | vallalkozésa folya- | nyes és naprakész nyezete €s a ha-
tarsadalmi kor- mataival, tudja, mi- | ismereteket akar zaja jovojét.
nyezet elvarasai | kor, milyen kdve- | szerezni minden, a | Erti, hogy a val-
szerint folyama- | telmények vonat- | vallalkozasat és a lalkozas hosszu-
tosan tervezi a koznak ra. vallalkozasaban tavra szolo
tevékenységét, zajlo folyamatokat | anyagi és erkdlcsi
ellendrzi a teve- érint6d kérdésben. feleldsséget is je-
kenysége megfe- lent.
leldségét, a sziik-

3. Jogi Ismeri a rda vonat- | Felismeri és Betartja és
feliigyelettel mii- | kozo egyes szerz6- | igényli a specialis betartatja
kodési dések alapveto jogi szaktudas a kotelmekbol
korében szerz6- | alaki és tartalmi igénybevételét. Fi- | (szerzodésekbol)
déseket kot, el- kovetelményeit. gyelemmel kiséri a | fakado kotelezett-
lendriz, sziikkség | Tisztaban van a vallalkozasa €letét | ségeket, jogait pe-
esetén modosit, | szerz6déskotés, befolyasold jogsza- | dig
ill. jognyilatko- | modositas, meg- balyi kdrnyezetet. érvényesiti. Fele-
zatok at tesz. szlintetés, ill. nyi- 16séggel kot szer-

latkozattétel alap- z0déseket.
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Fobb vonalak-
ban meghata-
rozza a marke-
ting mix elemeit,
a vallalkozésa
marketingtevé-
kenységét mene-
dzseli.

Hatékony marke-
tinggel tobblet-
bevételt ér el, fe-
leslegesen nem
kolt marketingre.

Ismeri a marke-
ting mix elemeit,
azokat felismeri a
sajat vallalkozasa,
munka helye kap-
csan, alkalmazza a
marketing mix ele-
meit a sajat fel-
adatkore, valamint
hozza beosztott
munkavallalok, ta-
nulok feladatella-
tasa soran.

Torekszik a vallal-
kozas marketing te-
vékenységét atfo-
gbdan szemlélni
, hatni ra a sajat
maga teriiletén is.

Kreativan dol-
gozik egyiitt a
marketing teriile-
ten tevékenykedo
munkatarsakkal,
kiils6 vallalkoza-

sokkal.

PR- és kommu-
nikacios teve-
kenységet végez,
feltérképe zi a
versenytarsait,
azok tevékeny-
ségét.
Meghatarozza a
PR ¢és kommuni-

Atlatja a PR- és
kommunikécios te-
rileteket a sajat
vallalkozasa, mun-
kahelye ¢és a ver-

senytarsak kapcsan.

Megnevezi és azo-
nositja az egyes
kommunikécios te-

Szem el6tt tartja a
PR- és kommunika-
cios technikékat és
modszereket, ame-
lyeket a vallalko-
zasa bevezet ¢és al-
kalmaz. Nyitott az
ujdonsagokra, rea-
gal a versenytarsak

Uj megoldasokat
kezdeményez, ko-
vetkezetesen
végzi a vallalko-
zas PR- és kom-
munikacios tevé-
kenységének
megfeleld részét.
Beosztott munka-

kacio, ill. ver- vékenységeket. kihivésaira. tarsainak ilyen

senytarselemzés iranyu feladatait

ideélis modjat és koordinalja és a

koltségét. végrehajtasat el-
Részt vesz az F6bb vonalak- Igényli a vallalko-

éves beszamolo,
elkészitésében,
egylittmiikodik a
beszamolot ké-

szito szakembe-
rekkel.

ban ismeri a val-
lalkozasok éves
beszamoloit, fobb
egysegeit, képes
azokat atlatni.
Ismeri a bevétel,
koltség és ered-
mény, hatékony-
sdg, eredményes-
ség kategoriak
tartalmat. Tisz-
taban van a be-
szamol6 eleme-

zasat érintd pénz-
ligyi és szamviteli
adatok bemutata-
sat. Kész egyiitt-
miikddni az ered-
ményesség €s a ha-
tékonysag fokozasa
érdekében a vallal-
kozas vezetbivel, a
konyveldvel és a
konyvvizsgaloval.
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Részt vesz és
egylittmiikodik a
vallalkozas ado-
zasi feladatainak
ellatasaban,
szamlakat, bizo-
nyaltokat allit
ki, rendszerez és
eljuttatja a meg-
felelo szervezeti
egység, vagy
kiils6é konyveld
felé.

Ismeri a vallalko-
zasok fobb adone-
meit, azok beval-
lasi gyakorisagat
¢s befizetési kote-
lezettségeit. Tisz-
taban van a bi-
zonylati renddel.

Komplexitasaban
atlatja a vallalko-
zasok adoérend-
szerben elfoglalt
helyét.
Maximalisan torek
szik a tisztességes,
¢s jogkovetd adozoi
magatartasra.
Belatja és elfo-
gadja a kozte-
herviselés sza-
balyait.

Felel6sen allitja ki
a szaktertilet¢hez
tartozo alapvetd
pénziigyi- szamvi-
teli bizonylatokat.
Iranyitja és koor-
dinélja a megfe-
leld szervezeti
egyseg, vagy
kiils6 konyveld
felé torténd adat-
¢s informdcio
szolgaltatast.

Menedzseli val-
lalkozasa finan-
szirozasat, likvi-
ditasat. Részt
vesz a vallalko-
zasok hitelkérel-
mének Osszealli-
tasaban, banki
iigyintézésben
egylttmiikodik.

Ismeri a vallalko-
zasok finansziro-
zasi elveit, likvidi-
tasat, hitelezési le-
hetdségeit €s azok
alapveto feltétel-
rendszerét

Kész egylittmii-
kddni a pénziigyi
szakemberekkel, a
pénzintézetek tigy-
intézoivel.
Kiemelten kezeli a
vallalkozasok likvi-
ditasat.

Tudatosan torekszik
a bevételek és kolt-
ségek tizleti terv
szerinti betartasara.
Reagal a kiils6 és
belso valtozasok
likvidi- tast

érint6 hatasaira, be-
vételi és kiadasi ol-
dalon egyarant.

Vezetdi irdnyités
mellett hatékonya
n egylittmiikodik a
bevételek realiza-
lasaban, a koltsé-
gek és rafordita-
sok hatékony fel-
hasznéléasban.
Onalldan intézi a
rabizott banki, hi-
vatali ligyintézés-
sel jar6 feladato-
kat.

7. A mestervizsga kovetelménvyei

7.1 A mestervizsgara bocsatas feltétele:

Portfolié készitése €s szobeli bemutatasa. A portfélibban bemutatasra keriil a mesterjelolt szak-
mai életitja, a mesterképzésig elért tapasztalatainak bemutatasaval, a jelenlegi munkaltato/keres-
kedelmi vallalkozas marketing, pénziigyi, aruforgalmi és gazdalkodasi szempontu elemzd érteé-
kelésével.

Figyelemben véve az adatkezelési és az lizleti titok szabalyainak betartasaval!
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A portfolio kotelezo részei:

- Szakmai €életut bemutatasa (végzettség, munkahelyek, munkakdrok, beosztasok, tapaszta-
latok, nehézségek, elért eredmények stb.)

- Munkahely bemutatasa (vallalkozas adatai, az {izlet helye és szerepe a szervezetben, sta-
tisztikai mutatok elemzése, értékesitési mod, marketingtevékenység - 7 P).

A mesterjeldlt a statisztikai elemzést az alabbi témakorok egyikébdl késziti el.

- Arbevétel elemzése, tervezése

- Koltséggazdalkodas

- Készletgazdalkodas

- Létszam hatékonysagi mutatdk (pl. termelékenységi, leterheltségi,
mindségi mutatd alakulasa)

A mesterjeldlt a marketingmix 7 P eleme koziil legalabb egyet az alabbiak koziil bemutatja.

1. valaszték és szolgaltataspolitika: termékmix nagysaga, termékvalaszték szélessége és
mélysége, kereskedelmi szolgaltatdsok, kereskedelmi marka, kategdriamenedzsment,
2. arpolitika: arképzési modszer meghatdrozésa, aralkalmazas,

w

marketingkommunikécios mix: személyes eladas, vasarldsdsztonzés, reklam, direkt mar-
keting, PR-kdzonségkapcsolatok,

csatorna politika: értékesitéssel, beszerzéssel és egylittmiikodéssel kapcsolatos dontések,
eladasi folyamat,

targyi kornyezet,

eladoszemélyzet

N o ok~

- Bels6 kornyezet kiemelt teriileteinek elemzése: konfliktus bemutatdsa (vevoi, szallitoi),
elintézés modja, negativ vagy pozitiv példa; fejlesztési elképzelések, munkaerd toborzas és kiva-
lasztas tapasztalatai.

- Mikrokornyezeti elemzés: vasarloi elégedettséget mérd kérddiv osszeallitasa, elemzése, kon-
kurenciaelemzés (minimum 3 legnagyobb versenytars) €s beszallitd értekelés (minimum 3 legna-
gyobb).

- Makrokornyezeti elemzés: agazati elemzés, agazat helyzete (pl. multinacionalis véllalkozasok
térnyerése), jogszabalyi hattér, szakmai utanpotlas helyzete

Lehetdség van, olyan szabadon valasztott t¢émakor, j6 gyakorlat bemutatisara, amelyet a mes-
terjelolt nagy jelentdségilinek itél munkahelyén (pl. szamitogépes nyilvantartasi rendszerek),
vagy palyafutisa soran megismert.

Formai kovetelmények:

- A portfolio terjedelme minimum 20 A/4 oldal mellékletek nélkiil, kotott, vagy flizott
formaban.

- Spirédlozas esetében a bal marg6 3,0 cm legyen, a tobbi margd normal (2,5 cm)

- 1,5-es sortavolsag, 12-es betiméret, Times New Roman betiitipussal.

A statisztikai tdblak, abrak és képek a dolgozat részei, de maximum a dolgozat 20%-4at adhatjak.
Mellékletben szerepelhetnek képek, dbrak és tablazatok, ha azok méretiiknél fogva a szvegbe
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nem illeszthetdek be, de a szovegben utalassal tegye egyértelmiivé, hogy mely melléklet tarto-

zik az adott szovegrészhez.

A portfolio értékelése:

71-100 % megfelelt

0-70 % nem felelt meg

Leadasi hataridd: 30 nappal az interaktiv vizsgatevékenység megkezdése elott

7.1.1. Szakmai el6képzettség:

A szakma/ szakképesités/ szakképzettség

felséfoku szakképzésen szer-

zett végzettség

Megnevezése azonositd szama elvart szakmai gyakorlati 1d6
Becsiis 5234101 5év
Boltvezetd 3534101 5 év
Fotografus és fototermékke- | 94 81001 Sev
reskedd

Kereskedelmi keépviseld 54 341 02 S5¢év
Kereskedo 5434101 5év
Konyvesbolti és antikvariumi | 92 341 03 5¢v
kereskedd

Latszerész ¢és fotocikk-keres-| 94 72501 Sev
kedo

Kereskedelmi értékesitd 40416 1302 5¢év
Keresked$ és webaruhazi tech-| © 0416 13 03 Sev
nikus

Alapképzésben szerzett Keres- 3ev
kedelem szakos kozgazdasz

diploma

Alapképzésben szerzett Keres- 3ev
kedelem ¢€s marketing szakos

kozgazdasz diploma

Kereskedelem és marketing Sev
felsOoktatasi  szakképzésben

kereskedelmi szakiranyon

szerzett végzettség

Kereskedelmi szakmenedzser | 9° 34501 Sév

Egyéb feltételek:

A jeldlt a jelentkezés idOpontjaban az adott szakmaban végzi munkajat. A szakmai gyakor-
lat részidOkbdl is Osszeallhat, azonban a jelentkezést megel6zd utolsd évben legalabb hat

honap Osszefliggd szakmai gyakorlat igazolasa sziikséges.

A gyakorlati idébe nem szamithato be a GYED, illetve a sor- vagy tartalé¢kos katonai, vala-

mint polgari szolgalat ideje.
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Elfogadhatok a fentiekkel egyenértékii jogeldd, valamint jogutdd szakképesitések (szakmak),
szakképzettségek is

7.1.2.
vezeto

Az el6irt munkaviszony legalabb 30 szazalékat eladodi, aruosztaly vezetdi, aruosztaly
helyettes, iizletvezetd, boltvezetd vagy iizlet-, illetve boltvezetdhelyettes munkakdr va-

lamelyikében kell letolteni.

7.2.

7.2.1.
7.2.2.

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi vallalkozas miikodtetése
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik)

A kozponti interaktiv vizsgatevékenység - szamitogépes kornyezetben - szoveges €s
szamitasi feladatok megoldasabol és értelmezésébdl all. Az alabbi tanulasi eredmények
mérésére iranyul:

komplexen ismeri a kereskedelmi véllalkozasok alapitasanak (t6kesziikséglet, kockdzat-
vallalas), miikodtetésének feltételeit, eldirasait, elényeit és hatranyait bolti és bolt nél-
kiili (pl.: webaruhaz) kereskedelmi formaknal,

Osszefiiggéseiben ismeri a stratégiai tervezes és elemzés modszereit (makro- és mikro-
kornyezet) vallalati és funkcionalis stratégidk elonyeit és hatranyait és lizleti terv 0ssze-
tételét,

részletesen ismeri az élelmiszerbiztonsagi, mindségiranyitasi, informacio biztonsag ira-
nyitasi és informacios rendszerek alkalmazasi és mikddtetési feltételeit, elonyeit és hat-
ranyait,

értelmezi a likviditasi és jovedelmezdségi mutatdkat, a cash-flow és pénziigyi kimutata-
sok eredményeit, az ezek kozotti logikai kapcsolatokat és dsszefliggéseket,

tisztaban van a Munka viladgéara vonatkoz6 szabalyozasok tartalmi és formai el6irasaival,
és mélyrehatdan ismeri a munkaerd- és bérgazdalkodas elemzési, tervezési €s szervezési
tevékenységeket és azok Osszefliggéseit,

alkalmazoi szinten ismeri a fogyasztovédelmi panaszok kereskedelmi egység és a vevo
szempontjabol is optimalis kezelését,

szem elGtt tartja a piackutatds fontossagat, érti modszereit (szekunder, primer: kvalitativ,
kvantitativ), feltételeit és az eredmények hasznosithatosaganak korlatait,

1j beszerzési forrasokrdl informaciokat gyljt, ezek alapjan beszallito értékelést végez,
azonositja a készletgazdalkodéasi mutatok valtozdsanak tendencidjat, hatékonysag nove-
1ésének érdekében javaslatokat fogalmaz meg,

elemezni tudja az eredményt befolyasold tényezdk (pl: elabé, arréstomeg, koltségek, lel-
tareredmény) szerepét, ajanlasokat fogalmaz meg profitiorientaltsag ,,szellemében”,
magabiztosan ismeri a kereskedelmi marketing szerepét, jelentdségét kereskedelmi val-
lalkozéasa vésarloi és pénziigyi szempontu sikerében, elismertségében.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

Szovegkiegészités: a megadott tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok ko-
zO6tt nem feltétleniil van 6sszefiiggés.
Pérositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.
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« Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjelolni a helyeset.
Szakmai elméleti t¢émakdrokhoz, illetve szakmai szamitasok eredményeinek megallapi-
tasahoz illetve értelmezéséhez kapcsolodnak.

 lgaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

« Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientélt esetis-
mertetéshez kapcsolodoan kell valaszolnia a kérdésekre. A véalaszadasi lehetdségek zar-
tak. Szakmai elméleti, illetve szamitasi eredmények megallapitasara, értelmezésére ira-
nyulhatnak.

« Hivatalos levél irasa beszallitonak, vasarlonak.

Az értékelés a javitasi-értékelési Utmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartal-
mazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldéasért adhato.

A javitas soran részpontszam adhato, de ezt a javitasi-értékelési utmutat6 részletesen meghata-
rozza.

Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatdban kdzolt eljarastol el-
téré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A szamitasok elvégzéséhez nem programozhat6 szamologép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Szbovegkiegészites 10%
Parositas 15%
Sorrendbe rendezés 15%
Feleletvalasztas 20%
Igaz-hamis allitasok megjelolése | 10%
Esettanulmany értelmezése 15%
Hivatalos levél 15%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd dsszes pontszam tobb
mint 70%-at elérte.

2. vizsgarész: (amely a pedagdgiai modszertani kovetelményekhez tartozik)

Pedagogiai moédszertan elmélete interaktiv vizsga
Az interaktiv vizsgatevékenység az alabbi tanuldsi eredmények mérésére és értékelésére ira-
nyul:
. a pedagodgia hattere és lényege,
+ apedagdgia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban,
« az oktatds és a gyakorlati képzés elveinek és folyamatanak ismerete (ellendrzés és értéke-
1és),
- fejlédéslélektani ismeretek, generacios ismeretek, fokuszban a serdiilokor,
« az érzelmi intelligencia és az intelligencia teriileteinek ismerete,
« az énkép szerepe, Onismeret, onmagunk iranti tudatossag, az onismeret és onszabalyozas
megjelenése a szakmai oktatas folyamataban,
« masok érzéseinek felismerése, a tarsas egyiittmiikdés készségei és megjelenésiik a szakmai
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oktatas folyamatdban,

- a szakmaszocializacio €s a szervezeti kultira a szakképzés folyamataban,

« sajatos nevelési igényli tanuldk a szakképzésben,

« a szakmai elméleti képzés elvei és folyamata,

- a gyakorlatvezetd tevékenység tervezése-szervezése, a tevékenységhez tartozo képességek,
« kommunikacios alapismeretek (er6szakmentes kommunikacié modszere, Gordon hatékony
kommunikécié médszere),

« konfliktusok tipusai és konfliktuskezelési stratégiak.

- szakmai gyakorlati képzés folyamata, alapfogalmai €s struktirdja,

« adualis képzohellyé valas 1épései és nyilvantartasa, a személyi és targyi feltételekre vonat-
kozo szabalyok,

« aszakképzési munkaszerzddés (kifuto jelleggel tanuldszerzodés), szakképzési eldszerzodés
funkcidja, tartalmi kritériumok,

« atanuldi juttatasok és azok dokumentalésa,

« munka- és pihen6idd, valamint tanul6i hianyzas kezelése,

« a szakképzési munkaszerzddés (kifutd jelleggel tanuldszerz6dés) sziineteltetése, megszii-
nése, megsziintetése.

Az interaktiv vizsga egy feleletvalasztos és feleletalkotos tesztsor (tesztlap), amely 30 kér-
dést tartalmaz az alabbi feladattipusokbal:

Egyszer(i feleletvalasztas. (A tesztkérdésekben egy egyszerlien megfogalmazott kérdéshez
négy valasz tartozik, melyek kozil ki kell valasztani a legmegfelelobbnek tartott valaszt, il-
letve annak betlijelét.)

« Tobbszoros feleletvalaszto feladat. (A tesztkérdésekben egy egyszertien megfogalmazott kér-
déshez hat valasz tartozik, melyek koziil ki kell valasztani a legmegfelelobbnek tartott valaszt,
illetve annak betlijelét, tobb helyes valasz is lehetséges.)

« Asszociacid. (Fogalmak és allitasok talalhatok, amelyek kozott ki kell talalni a logikai kapcso-
latot. Az allitasok az egyik (,,A”), a masik (,,B”), illetve mindkét fogalomra (,,C”) vagy egyik
fogalomra sem (,,D”) igazak.

« Hibakeresd, egyszerl feleletvalasztds. (Négy meghatarozas tartozik egy kérdéshez, melyek
koziil az egyik helytelen allitast tartalmaz, ennek a betljelét kell bekarikazni.).

« lgaz-hamis, egyszerti feleletvalasztas. (Ot egyszertien megfogalmazott kérdéshez otot
darab vélasz lehetOség tartozik, ezek koziil meg kell hatarozni, hogy melyik valasz igaz
¢s melyik hamis. A felsorolt allitasok moge ,,I” (igaz) vagy ,,H” (hamis) betiijelet kell
irni.)

« Mondat kiegészités. (A mondat kiegészités feladatban 6t olyan mondat olvashato, me-
lyeknek egy-egy szava helyett pontok allnak, és az egy-egy beillesztend6 sz6 teszi szak-
mailag, tartalmilag értelmezhetévé a mondatokat.)

« Fogalom meghatarozasa.

A feladatsort tigy kell 6sszeéllitani, hogy abban valamennyi felsorolt tanuldsi eredményre vonat-
kozzon kérdés.
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3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kdvetelményekhez tartozik

A vizsga kiterjed: a jogi ismeretek, marketing ismeretek, valamint az ado- és tarsadalom-
biztositasi, valamint a pénziigyi-szamviteli ismeretek elméleti és gyakorlati alkalmazasi
elsajatitdsanak mérésére. A vizsga alapvetden irasbeli, mely szamitastechnikai hattértdmo-
gatassal késziil: feleletvalasztos kérdésekbdl, mondat kiegészitésekbdl, valamint igaz-ha-
mis kérdésekbdl all, idokorlatos. Amennyiben valamely vizsgazé bizonyos kompetenciak
hidnya miatt nem tud irasban szamot adni, vagy egyéb okbdl a vizsga nem szervezhetd
meg masként, ugy lehetdség van szobeli vizsga szervezésére is, ebben az esetben a vizs-
gazdnak szamot kell adnia mindharom képzési teriiletrdl, atfogodan.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:
1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kdvetelményekhez tartozik) 120 perc

vizsgarész: (amely a pedagogiai mddszertani kdvetelményekhez tartozik) 60 perc
vizsgarész: (amely a vallalkozéasvezetési kdvetelményekhez tartozik) 60 perc

7.2.4 . A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
1. vizsgarész 70% felett megfelelt

2. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A tesztre 6sszesen 50 pont szerezhetd, a javitas a feladatsorhoz rendelt megolddkulcs alapjan
torténik.

Az értékelés szdzalékos formaban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mes-
terjelolt a megszerezhetd Osszes pontszam 60 %-a felett teljesit.

3. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjelolt valamennyi vizsgarészt megfelelt
mindsitésre teljesitette.

7.3. Projektfeladat
7.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Portfolio készitése

7.3.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik)

A portfoliéo szébeli bemutatasa. A mesterjelolt 0sszefoglald prezentacidja (ppt, vagy
prezi) a portfolioban leirtakrol.

A prezentacid idGtartama maximum 15 perc.

A portfolio értékelése:
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Szempontok Ertékelés
A portfolio 6sszeallitasanak 1genyessege, formai elemet, killsd megjele- 10 %
rzllkels)i)rtféllé komplexitasa 20 %
Egyes témakorok kidolgozottsaga 15%
Szakszerliség, pontossag 20%
Kreativitas 5%
Prezentacio felépitése 5%
Prezentécio szinvonala °%
Szobeli eldadas 10 %
A vizsgabizottsag altal feltett kérdésekre adott valaszok 10 %

Az értékelés soran a mestervizsga bizottsdg szakmai parbeszéd keretében az adott témako-
rokbdl, vagy a portfolidval kapcsolatban legalabb harom kérdést tesz fel a vizsgdzonak,

- Aktualis szakfolyoirat cikkekbdl milyen informéciokkal rendelkezik?

- Hogyan tervezi tovabb fejleszteni szakmai ismereteit?

- Hogyan tervezi szakmai ismereteit munkatarsainak és tanuldinak tovabbadni?
- Hogyan latja a szakmai utanpotlas helyzetét?

- Milyen nehézségekkel szembesiilnek a dolgozok a kereskedelemben?

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik)

A mesterjelolt gyakorlati felkésziiltségének atfogo felmérése céljabol két problémas esetet
kell feldolgoznia a vizsgatevékenység végrehajtasa soran. A mesterképzés soran elsajatitott
ismeretek és kompetenciak segitségével kell pedagdgiai javaslatokat megfogalmaznia a
vizsgdzonak az esetek kapcsan. Valaszanak tiikroznie kell a pedagogia elméletében valo
jartassagat és modszertani felkésziiltségeét.

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik

A vallalkozéasvezetési ismeretek projektfeladata korében szoban bemutatja a sajat vallalko-
zasanak, munkahelyének (esetleg tervezett vallalkozasanak)

a) jogi informacioit (a szervezet alakulasa, alapitdsa, munkajogi kapcsolatok, vallalkozoi
szerzOdések tipusai) Pontozas: 0- 20 pontig

b) marketing ismereteit (marketing mix érvényesiilése, PR és kommunikacios modsze-
rek, f6bb versenytarsakkal 6sszehasonlitast végez) Pontozas: 0- 15pontig

c) ado- és tarsadalombiztositasi, pénziigyi- és szamviteli teriileten (a vallalkozas ado-
jogi kapcsolatai, adobevallasai, annak bevallasi és befizetési hatarideje, tizleti terv fel-
épitése, mérleg- ¢és eredménykimutatas bemutatdsa és tartalma, hitelek, finanszirozas)
Pontozas: 0-20 pontig
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A mesterjeldltnek minden, legaldbb a fentiekben megjeldlt részletezésben meghatarozott
szempontot érintenie kell a projektfeladata bemutatasa soran.

A mesterjeloltnek az egyes projektrészeknél is el kell érnie a legalabb 60 %-os elvarast.

7.3.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam:

1. vizsgarész: (amely a szakmaspecifikus kovetelményekhez tartozik) 30 perc

2. vizsgarész: (amely a pedagogiai modszertani kovetelményekhez tartozik) 30 perc

3. vizsgarész: (amely a vallalkozasvezetési kovetelményekhez tartozik) 20 perc

7.3.4. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. vizsgarész 70 % felett megfelelt

2. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A projektfeladat sordn 6sszesen 50 pont szerezhetd, esetenként 25 pont adhatd. A ja-
vitds az esetek megoldasi mintaja alapjan torténik. Az alabbi szempontsor mentén
szlikséges értékelni az esetmegoldasok szakmai mindségét, eredményességét:

a helyzet pozitivumainak és negativumainak adekvat kisziirése: 10 %
szakszeriien és pontosan megfogalmazott pedagdgiai javaslatok: 20%
szakszavak hasznalata: 20%

komplex problémafelismerés és -kezelés: 20%

a megtanult modszerek és eszk6zok hasznalata (pedagogiai, kommunikacios,
konfliktuskezeld, szervezési stb.): 20%

Z generacio jellemzOinek ismerete: 10%

3. vizsgarész 60 % felett megfelelt

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a mesterjelolt valamennyi vizsgarészt megfelelt

mindsitésre teljesitette.

7.4. A mestervizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Szamitogép internetkapcsolattal (webes megoldéssal: konferencia)
Nyomtato

Projektor

Telefon

Irodatechnikai eszk6zok

Irodai és tigyviteli szoftverek

Nyomtatvanyok, bizonylatok

froeszkozok

Szamologép

26



7.5. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és Mestervizsga Szabalyzata szerint.

7.6. A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo rész-

letes szabalyok:

A vizsgan a szakmai szamitasok elvégzéséhez nem programozhatd szamoldgép hasznalhato.

7.7 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidésza-

kokra vonatkozé sajatos feltételek: nem relevans

PSP . Digitalisan alairta:
Poloskei Poloskei Gaborné

Détum: 2022.03.23

Prof. Dr. Palkovics Laszl6 Gaborné
13:46:42 +01'00"

innovacidért és technologiaért felelés miniszter nevében és megbizasabdl
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