Jelentds fejlodés a vallalati digitalizacioban — van olyan teriilet
amiben az élre keriiltiink

A magyar gazdasag digitalis teljesitménye sokdig elmaradt a fejlettebb orszagoktdl. Az Eurdpai
Bizottsag (DESI 2024 - Eurostat) altal kozzétett legutdbbi vallalati digitalizaciés mutatdk szerint most
mar kijelenthetjiik, hogy a trend megfordult és a teriileten jelentds javulas tapasztalhaté. Ertékelte
a friss adatokat Kott Ferenc az MKIK Digitalizaciés Kollégiumanak elnéke.

A hazai KKV szektorban a dontéshozdk elkezdték felismerni a digitalizacié el6nyeit, a helyzet
folyamatosan javul, kdszonhet6en a célzott kormanyzati digitalizaciés programoknak is. Az
intézkedések kozil kiemelend6 a 2016-ban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara dltal inditott, 2023-
ig tobb mint 25 000 hazai KKV digitalizacidjaban kdzvetlenil segité Modern Vallalkozasok Programja
(MVP), amely a személyes és helyszini digitalizaciés tamogatast nytijtott, de emellett a horizontalis,
minden agazatra kiterjed6 szemléletformalasban is részt vett.

S

Az MKIK Modern Vdllalkozdsok Programjdnak orszdgos tandcsaddi hdlozata

A program tandcsadoi a helyszini auditok utdn, tobb mint 16 000 testreszabott fejlesztési javaslatot
adtak dt a cégeknek. Emellett rekordszamu, tébb mint 500 (!) rendezvényen és konferencidn
mutattdk be a legjobb digitdlis gyakorlatokat és fejlesztési lehetéségeket. Ismertette a részleteket
Kott Ferenc az MKIK Digitalizdcios Kollégiumdnak elnéke.

Az unids pdlydzati rendszerben is akkreditdlt szdllitoi és mindsitett termékkataldgus jétt létre, a digitdlis
lizleti megolddsok egyfajta virtudlis piactereként. A katalogusban jelenleg té6bb mint 1200 szdllito, 3
ezer feletti terméke taldlhato. Mondta el Kott Ferenc.

Ennek eredményeképpen tobb olyan kulcs vallalati IKT megoldas hasznalataban sikerilt 2019 6ta
el6relépni (a 10 f6 feletti cégeknél), amelyek kiemelten fontosak egy vallalkozas m(ikodésében: igy az



adatalapu mi(ikodés, integralt vallalatirdnyitasi rendszerek (ERP), Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM)
megoldasok, az e-kereskedelem, illetve a felh@szolgaltatasok, de az online kereskedelem teriiletén is.

Az ERP haszndlataban 9, a CRM teriiletén 10 helyet Iéptiink elGre négy év alatt. Az online
kereskedelem és a felhGszolgaltatasok teriiletén szintén 10 helyet javitottunk
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A felhdszolgaltatasok hasznalataban is meredek a fejl6dés

Cloud, All enterprises (10 persons employed or more)
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Az e-kereskedelem teriiletén mar jelent6sen az unios atlag felett vagyunk

e-Commerce turnover, Small and medium enterprises (10-249 persons employed)
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Az online értékesités is az unids atlag folé keriilt
SMEs selling online, Small and medium enterprises (10-249 persons employed)
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Az adatelemzés és adatalapi miikddés terén az élre keriiltiink, Magyarorszag az elsé6 helyen

Data analytics, All enterprises (10 persons employed or more)
DESI period: 2024
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Az adatelemzés és az adatalapu mukodés teriletén fontos megjegyezni, hogy pl. az MVP kifejezetten
nagy hangsulyt fektetett erre a teriiletre, mivel minden vallalat- és termelés irdnyitasi rendszer alapjai
a jol gydjtott és strukturalt adatok, ez kiemelt lizenetként fogalmazta meg a program.

Természetesen vannak még olyan teriletek is, ahol van még teendé.

A legalacsonyabb digitalis intenzitassal rendelkez6 cégeket még fejleszteni sziikséges

SMEs with at least a basic level of digital intensity (DIl v3, available years: 2021 and 2023), Small and
medium enterprises (10-249 persons employed)
DESI period: 2024 (data from 2023)
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A legalacsonyabb digitalis intenzitas — itt is javulast mutat a trend

SMEs with at least a basic level of digital intensity (DIl v3, available years: 2021 and 2023), Small and
medium enterprises (10-249 persons employed)
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A mesterséges intelligencia technoldgiakat alkalmazé vagy felhGalapu szamitastechnikai
szolgaltatasokat vagy adatelemzést végz6 vallalkozasok tekintetében is az éimezényben végeztiink

Al or Cloud or Data analytics, All enterprises (10 persons employed or more)
DESI period: 2024 (data from 2023)
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A koronavirus valsag digitalizacios kényszere vagy a mas kormanyzati Iépések (elektronikus szamlazas
kotelez6vé tétele) hatasa is minden bizonnyal jelent8s volt a javuld tendencidban, de a legfontosabb
és célzott beavatkozast az MVP, illetve a kapcsolddd GINOP, GINOP Plusz palyazatok jelentették!

A jo hir az, hogy a tendencia folytatddhat, hiszen a digitdlis fejlddéshez a cégeknek tovabbra is elérheté
lesz a kormanyzati és kamarai segitség, idén megujult formaban folytatédik mar a DIMOP Plusz



tdmogatasaval a Modern Vallalkozasok Programja 2.0 és emellett Uj konstrukcidk (kiemelt projektek
DIMOP PLUSZ 1.2.1, palyazatok és pénziigyi eszkdz programok) indulnak a vallalati digitalizacio tovabbi
javitasa érdekében. Kiemelten kell foglalkozni a k&zosségi médiumok, platformok Gzleti célu
felhasznalasaval is, mert paradox médon a maganemberként nagyon aktiv cégvezet6k sem hasznaljak
még ki a kozosségi médiaban rejl§ potencialt.

K6z0sségi média iizleti célu hasznalata — ezen a teriileten még fejlédniink kell

Social media, All enterprises (10 persons employed or more)
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Az EU Bizottsag digitdlis gazdasag és tarsadalom indexe (DESI - Digital Economy and Society Index) egy
olyan 0Osszetett index és indikdtor rendszer, amely bemutatja Eurdpa digitdlis teljesitményének
relevdns mutatoit, és koveti az unids tagdllamok fejlédését. A legtdbbet hivatkozott és széleskorlen
elfogadott digitalizacios index, amely 2023-t6l a Digital Decade Policy (Digitalis évtized program).

Az indikatorokat és az orszaghelyezéseket itt lehet megtekinteni. DESI visualisation toolkit

Az adatok forrasa: MKIK, Eurdpai Bizottsag - DESI 2024


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_ai_cloud_da&breakdown=ent_all_xfin&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_da&breakdown=ent_all_xfin&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

