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BEVEZETES

,Mds lett a vildg. Erzem a vizben, érzem a foldon, érzem a levegében” — hangzik el egy
ismert film els6 kockadin!, és ez az érzet talan mindannyiunkban visszhangot vet. Azok, akik
ma a magyar munkaer&piacon dolgoznak, és fiatalabbakat képeznek, nagyon mas korban szii-
lettek, és nottek fel, mint az Sket kovetd generaciok. Nem kell ahhoz tul idésnek lenni, hogy
gyerekkorunkbdl még felidézziik a hétf6i miisorsziinetet a tévében, és szembe allitsuk azzal
az informaciétomeggel, amivel ma mindannyian szembesiiliink — a tévécsatornak szama, az
internet folyamatos elérhet8sége, az okostelefonok mentén.

A masmilyen vilag masmilyen emberkozi kapesolatokat is sziil, ami az oktatas, és talan
még inkabb a szakképzés, ezen beliil is a gyakorlati helyeken torténd tanulds—tanitas mentén
érz6dik, hiszen a ma munkahelye mar nagyon nem ugyanaz, mint ahol még a mai oktatok
tanultak. Szinte mindenhova betort mar a technoldgiai fejlédés, a mai eladénak, gépésznek,
s6t a kozmetikusnak is értenie kell a szamitogépek, okostelefonok nyelvén: a munkavégzés
soran, a klienseivel kommunikalva, sét az adobevallasat készitve sem kertilheti ezt el. Ezzel
parhuzamosan, a globalizacié mentén, az egész vildg mintha egy nagy vilagfaluva alakulna:
nem ritka, hogy mas nyelven gondolkoz6 munkatarsaink, klienseink, vezetéink, vagy mun-
kahelyi tulajdonosaink vannak. Néha azt is érezziik mar, hogy van, ami tul sok. Ttl sok az
informdcio, tul sokat tudunk masokrdl, vagy legalabbis tigy néz ki, mintha t1l sokat tudnank.
Tdl konnyen vagyunk utolérhetdk, tul kevés a valodi privat szféra.

AKki fiatalokkal dolgozik, ennek egy még szélsGségesebb allapotat tapasztalhatja. A mai
tizenévesek, korai huszonévesek — akik elsddlegesen a szakképzés tanuldi — mar nem vetheték
ossze a régebbiekkel. Altaldban nyelveket beszélnek, jol értenek a szamitégéphez — és alig
akarjak elengedni egy pillanatra is az okostelefonjukat, amin akar egyszerre parhuzamosan
csetelnek tobb emberrel és csoporttal.

Ezek a mai fiatalok! — séhajtunk fel. De ehhez érdemes felidézniink, hogy ezzel a — nagyon
sok értetlenséget tartalmazd — mondattal rdnk is ugyanugy legyintettek par évtizede, s6t mar
ugyanezt mondtak az dkorban is az idésebbek az épp fiatalabb generacidkra, akik ma mar
nekiink az antik torténelem alakjai. A fiatalok nem ,,csak ugy” lettek olyanok, mint amilyenek.
Ebben az a kornyezet és kultura, valamint azok az emberek segitették, akik kortilvették 6t.
S mivel azt is tudjuk mar, hogy az ember élethosszig valtozik, fejlédik, ez azt is jelenti, hogy
mi magunk is hatassal lesziink rdjuk.

A szakmai gyakorlatnak, és épp ezért a gyakorlati oktaténak is kiemelt szerepe van ab-
ban, hogy egy fiatal megszereti-e a szakmat. Ma mar nagyon tavol vagyunk att6l a modellt6l,
amikor egy mester egy inast évekig formalgatott, és csepegtette bele a szakma informdci-
6it és szeretetét. Am a személykozi kapesolatok jelentGsége cseppet sem lett kevesebb, ha
a szakmadtadasra szanhat¢ id6 csokkent is. Ha egy tanuld és az oktatd kozott jo a viszony,
egyértelmtien nagyobb eséllyel marad a tanulé a szakmaban, mintha egy életre megutalja
az egészet. Ez nagy feleldsség, és nagyon tavol all attdl a feladattdl, ami a gyakorlati oktato
eredeti munkdja, legyen az konyveld, gépész, vagy bolti elado.

Ez a konyv, valamint a képzés ebben kivan segitséget nyujtani. Célunk olyan hasznalhat6
ismereteket atadni a gyakorlati oktatoknak, amelyek segitik 6ket abban, hogy az emberfor-
malds, a tanitds nemes feladatat is konnyebben megvaldsitsak. A kényvbdl sok olyan tudast

1 J. R. R. Tolkien: A Gytiriik Ura cim{ regényébdl késziilt filmadaptacié elsé része, A Gyiiritk Ura: A Gytirii
Szovetsége cimi film ezzel a mondattal kezdédik.



is kaphat az Olvaso, amely nemcsak a szakmai, hanem a maganéletében is segiti mas embe-
rekkel, barataival, csaladtagjaival val6 kapcsolataiban.

A tankonyv hat fejezetbdl 4ll, amelybdl 6t foglalkozik ezzel a téméaval, az altalanosabb
elmélettd] indulva a konkrét gyakorlati oktatasi kérdésekig, mig a hatodik a gyakorlati ok-
tatdssal kapcsolatos adminisztracios feladatokhoz nydjt segitséget. Az egyes fejezetek rész-
ben egymasra épiilnek, de arra buzditanank a kedves Olvasét, hogy nyugodtan forgassa
a fejezeteket olyan sorrendben, ahogy érdekesnek taldlja 6ket, és akar térjen is vissza egy-egy
témahoz, fejezethez.

A fejezetrészek végén az Olvasok ellen6rzo kérdéseket talalnak: ezek segitenek az ismere-
tek rendszerezésében, kiemelik a legfontosabb fogalmakat, amelyekkel feltehetGen a vizsgan
is talalkozni fognak. A fejezetek végén irodalomjegyzékkel is lehet taldlkozni, amelyek egy
nagy része ismeretterjesztd konyv, és sok szeretettel ajanljuk éket a témaval mélyebben fog-
lalkozni kivdné Olvaséinknak.

Az els6 fejezetben a neveléstudomany alapjardl esik szé: arrdl, hogy mi hatdrozza meg
azt, hogy milyenné valunk. Szé esik arrdl, hogy mit 6rokliink a sziileinktdl, és mit hataroz
meg a kornyezetiink, a kultirank, mds emberek. Itt olvashatunk arrdl is, hogy miért is olyan
kiilonbozbek a napjainkban élégeneraciok. Az eddigi gyakorlati oktatokkal tortént képzések
azt mutatjak, hogy ez a téma kiilénosen érdekes, és hasznos ahhoz, hogy jobban értsiik, miért
viselkednek mashogy a mai fiatalok, mint a mi generaciénk.

A masodik fejezet az érzelmi intelligencia elméletébe vezet be minket. Hogyan is kéthet6
0Ossze, amit érziink, és amit gondolunk. Mi hatarozza meg azt, ahogy magunkrol és masokrdl
gondolkodunk. Ez azért fontos, mert oktatoként érten kell figyelniink ahhoz, hogy megért-
siik, miért hatnak a tobbiek ugy rank, ahogy hatnak. Miért reagalunk masképpen az egyik
és a masik emberre, illetve az egyik és a masik mondatra — és miért reagalnak masképp
a tizenévesek ugyanarra.

A harmadik fejezetben ,rdfordulunk” a szakmai oktatas mikéntjére: sz6 esik a nevelés
soran fejlesztend6 képességekrdl, a gyakorlati képzés elveirdl és a gyakorlatvezetd nevelési
stilusairdl. Ez a fejezet kicsit taldn szarazabb, mint az el6z8k, hiszen kiilonbség van az al-
talanos ,,embermiikodés” Osszegabalyodd szalai, és a konkrét pedagdgia pontokba szedett
jellege kozott. Ez a fejezet mar a mindennapi gyakorlati oktat6i munkdhoz fontos ismereteket
tartalmazza.

A negyedik fejezet a gyakorlatvezetéshez ad fontos, megfoghaté informaciokat: milyen
elvek alapjan tervezziik meg a gyakorlati képzést, hogy alakitsuk ki a gyakorlatvezetdi te-
vékenységet. Ha az elsé fejezeteket a mindennapok, akar otthoni élet vildgaban is tjra és
tjra haszndalhaténak talaljuk, a harmadik és a negyedik fejezet a gyakorlati oktat6i munka
mindennapjaiban segitenek.

Az 6todik fejezetben egy olyan praktikus és konkrét készségteriilettel foglalkozunk, amely
az 0Osszes eldz6 teriileten nélkiilozhetetlen: a kommunikaciéval és a konfliktuskezeléssel. E
téma mellett a pszicholdgiai ismeretek azok, amelyek atvezetik az Olvasét a gyakorlati oktatdi
képzés masodik felébe, a 25 6ras tréningbe.

A hatodik fejezetben végiil a szakmai gyakorlati oktatassal kapcsolatos kamarai ismere-
teket, tudnivaldkat gytijtétte Ossze a képzés kidolgozasat is végzé Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara.

J6 olvasast, jo szdrakozast kivanunk!

A kotet szerzbi



I. OROKLODES - FEJLODES - FEJLESZTES: A PEDAGOGIA HAT-
TERE ES LENYEGE

1. SZAKMAI OKTATAS ES NEVELES

A szakmai nevelést a torténelem soran mindig olyan mesterek végezték, akik az adott
szakma tudorai voltak. Amikor fiatalokkal dolgozunk, hamar rajéviink, hogy a szakmankhoz
jol érteni nem elég. Személyiségeket is formalunk. Ebben a pedagdgia tudomdnya segit minket.

A pedagdgia gorog eredetli sz, a paidagogosz kifejezésbdl szarmazik, amely gyermek-
kisérét jelent. A réomaiaknal a paedagogus sz6 a gyermek nevel@jét jelentette. Bar ma mar
kiilonalld szakmaként tekintiink a tandrokra, pedagdgusokra, a gyermekek nevelése korokon
at ivel6en nem csupan a tanarok, tanitok, oktatok feladata volt, s6t nem is a sziikebb csaladé,
hanem a tagabb kozosségé.

A fiatalokat nevelve rajoviink, hogy minden fiatal mas és mas: eltérd hattérrel, képességek-
kel, tanulasi stilussal, motivaciéval érkeznek hozzank. Fontos ezért azt megérteniink, hogy
mibdl fakadnak ezek a hatalmas kiilonbségek, és mik azok a dolgok, amelyekben a didkok
mégis talan kicsit hasonlitanak egymasra.

Igy a szakmai oktatas tobb, mint informécick és tapasztalatok megosztésa, a tudas &t-
addsa. Beletartozik a fiatalok nevelése is: a koz0sség erre a célra megbizott személyeiként
feladatunk, hogy el6segitsiik a munkaerdpiacra, tarsadalomba vald beilleszkedésiiket is.
A nevelés torténeti és egyben nemzeti jellegét hangsilyozza az a nevelési felfogas, amely sze-
rint a nevelés a kultdra értékes elemeinek egyik nemzedékrdl a masikra valé atszarmaztatasa.
Ez kapcsolatot teremt a nemzedékek kozott, és olyan tevékenységet jelent, amelynek célja
a kulturértékek atadasa. A gyermek pedig ezen értékek és képességek birtokaban bekapcso-
16dik a kulturalis folyamatokba.

A nevelés a neveld szandékos, tudatos és tervszer(i hatasa a novendékre. Ez a nevel$
hatas a gyermekre irdnyul, a nevel6 szempontjabdl pedig cselekvés. A nevelés egy tagabb
megfogalmazasa szerint nevelés valamennyi hatas, amely a gyermeket a tarsas egyiittélés
folyaman éri. Jellemzd&je, hogy kolcsonds, allando és az emberi egyiittélés alap jellemvonasa,
alapfunkcidja. Ezek a megfogalmazasok mutatjak, hogy a nevelés nem egy adott pillanat
feladata, hanem folyamatjelleg(i, hosszu id6n at tartd. Szerepldi valdjdban pedig a gyerek,
majd fiatal kornyékén €16 felndttek, akar vallaljak ezt tudatosan, akar nem.

NORMATIV ES ERTEKRELATIVITSTA NEVELESI KONCEPCIOK

A nevelésrdl szol6 gondolatoknak két kiilonbozé iranyzata van:

= A normativ nevelési koncepciok lényege, hogy egyértelmiien kinyilvanitjak és fon-
tosnak tartjak a hosszabb tavon fennmaradé emberi—etikai értékeket. Tudatosan torek-
szenek az elfogadott magatartdsi normak kozvetitésére és interiorizalasdra (viselkedési
szabaly elsajétitasa; valamely norma 6sztonossé valdsa). Az eszerint gondolkoddk azt
valljak, hogy ezek az értékek és normak az egyén életében, magatartasa és életvezetése
iranyaban donté, konstruktiv (épitd, haladast segitd) szerepet toltenek be. Ugyanakkor
meg kell jegyezni, hogy 6nmagaban a normativ nevelési koncepcié nem jelenti automati-
kusan a mult megismétlését, a mult utdnzasat. A normativ nevelési koncepcié elsésorban
a direkt nevelési mddszerek (amelyet sokszor frontdlis tanitasnak hivunk) alkalmaza-
sanak kedvez. Ennek 1ényege, hogy 1étezik egy megfoghatd kiilsé tudds, amelyet bele
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kell csepegtetni a gyermek fejébe, és e nevel hatas f6 forrasa a pedagogus. A gyermek
ebben a folyamatban elsGsorban befogadd.

Az értékrelativista koncepcidk lényege, hogy a magatartasi normak vagy erkolcsi
értékek kozvetitése helyett a gyerekeket életszer(i koriilmények kozott kell tevékeny-
kedtetni. Ertékrelativista, mert azt allitja, hogy nincsen egyértelmd, kiils6 tudas, an-
nak értékelése mindig viszonylagos, vagyis relativ. Ez a megkozelités ezért nagyfoku
tapasztalatszerzést biztosit a gyermekek szamadra. A tapasztalatok alapjan alakitja majd
ki azokat a normdkat, amelyeket magatartasaban is érdemes kovetni. Ebben a nevelési
koncepcidban a neveld kozvetleniil nem hat a gyermekre. A gyermek épiti fel (,,konstru-
alja”) énmagaban a vilagot, és az ehhez valé hozzajarulas a neveld dolga. (Ezért nevezik
ezt a pedagdgiai iranyzatot konstruktivistanak — a konstrudl, ’épit’ kifejezésbdl, amely
a gyermek fejlédésére utal, amelyet a nevel6 és a nevelt egyarant alakit). A kozosséget,
a csoportot, azok életét és tevékenységét céliranyosan szervezi, és kozvetett dton iranyit-
ja. Ez a nevelési felfogas nagyban segiti a gyermeki 6nallésag és autondmia kialakulasat.

Alison Gopnik, a babdkat vizsgald hires agykutaté ezt a két irdnyzatot leegyszerisitve ugy
hivja, hogy ,,az asztalos és a kertész”. Az asztalos kifaragja, 0sszeszogeli a butort, a kertész
pedig olyan koriilményeket teremt, amely mentén a névény a kivant iranyba, formdba fejlo-
dik. Bar ma a magyar oktatasban még inkabb az ,,asztalos”, normativ irdnyzat az elterjedt,
fontos tudni, hogy az emberi elmét és fejlédést vizsgald kutatasok ma a mdasodik megkoze-
litést tamasztjak ald. Amit ma a csecsemdk és a gyermekek fejlédésérdl tudunk, mind azt
bizonyitjak, hogy nem létezik olyan, hogy a gyermeki fejlédés soran alakul ki és éptil fel
a gyermek belsé vildga, amelybe csak kozvetetten tudunk beavatkozni. (Ezt sziil6ként is
megtapasztalhatjuk, amikor a gyerekiink minden vagyunk ellenére sem fogja szeretni példaul
a technikadrdkat vagy a torténelmet).

Epp ezért a nevelés bonyolult, dsszetett folyamat, ez neheziti fogalménak meghatarozasat
is. A meghatarozasokbdl kitlinik, hogy szinte mindegyik velejardja a véltozas, a fejlédés. A fej-
leszt6 hatas 1ényeges jellemzd&je azonban az, hogy ez a fejlédés csak tudatosan megtervezett,
megszervezett és iranyitott tevékenység révén mehet végbe. Nem elegend6 az a meghataro-
zas, hogy a gyermek aktiv résztvevdje a folyamatnak. Az aktivitds ,,csak” cselekvésre vald
képesség, kedv, mig a tevékenység tartds, rendszeres cselekvést jelent.

Egy masik 1ényeges jegye a definicidknak, hogy mindegyik hatdsrdl beszél. A nevelés
folyamataban nagyon lényeges a ,hatds, hatasrendszer” szerepe. Jelenti egyrészt magat a
folyamatot, hogy valaki hat valakire, mdsrészt ennek a folyamatnak az eredményét, mint
valamilyen valtozast, harmadrészt jelent képességet, erét, amellyel valaki vagy valami va-
lakiben valtozast idéz el§ — nem elfeledve azt, hogy a hatdsrendszer része a gyermek sajat
cselekvésének hatdsa is.

A fejleszt6 hatasnak két formajat kiilonitjiik el. Az egyik a tervszeri (mdsképpen in-
tézményes) fejleszt6 hatds, amelynek meghatarozott célja van, és ennek eléréséhez tudatos
eljarasmédokat alkalmaz. A masik a spontan (masképpen intézményen kiviili) hatds. Ennek
soraba tartozik minden kérnyezeti tényezd, amellyel az egyén valamilyen médon kapcsolatba
keriilt. Ez a kapcsolat lehet kozvetlen vagy kozvetett. A spontan hatas mindig kihat a tervsze-
(i, intézményes hatétényezokre, azok szerepét erdsitheti vagy gyengitheti.

Fontos kiemelni, hogy bar spontan médon mindig hatunk a kortilttiink él6kre, a nevelés
tudatos feladat. A nevelének van a fejében valami, amit at kivan adni a fiatalabb generéci-
onak, vagyis nevelési céljai vannak. Ezek konkrét megfogalmazasa a pedagogiai tervezési
folyamat alapja. Ehhez rendel aztan hozza a pedagégus vagy az oktaté mddszertant, felada-
tokat, a kiilonb6z6 nevelési szintereken (példaul az iskolaban, otthon, gyakorlati helyszinen.

A nevelés tehat tudatos, tervszer(i, de sokszor konfliktusokkal terhelt folyamat, amely-
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nek eredményeképpen fokozatosan kiépiil az egyén értékrendszere, viszonyuld- és viszonyi-
toképessége dnmagdhoz, tarsaihoz és a tarsadalomhoz. Az egyre magasabb szint(i sziik-
ségletrendszer kiépiilése el6segiti személyiségének fejlodését, gazdagodasat, onalakitd és
tarsadalomformald tevékenységét. (Ezekre még késdbb visszatériink.) A nevelés mindig koz-
vetitett — tobb-kevesebb sikerrel — bizonyos értékeket, kialakitott vart vagy nem vart emberi
tulajdonsdgokat. Ilyen érték lehet példaul a pontossdg, alapossag, az emberekkel foglalkozo
szakmakban az empatia.

Szintén fontos megérteniink, hogy a nevelési folyamat egyik jellemz6 sajatossaga a szto-
chasztikus, azaz véletlenszer( jelleg.? Ennek lényege: a hatds és annak eredménye kozott
az ok-okozati kapcsolatok nem mutatkoznak meg egyértelmtien és azonnal. A hatétényezk
kovetkeztében 1étrej6vo jelenségek, torténések eredményei nem szamithatdk ki egyértelmtien.
Barmit tesziink a nevelés sordn, a végeredmény tobb megoldasu lehet, ugyanis a tervezett
hatdsok mellett spontan tényezok is érvényesiilhetnek, illetve ismert vagy ismeretlen hato-
tényezOk sem ugyanazt az eredményt valtjak ki az egyes emberekben. A nevelési folyamat
eredményei ezért tendencia jellegliek, vagyis inkabb valamilyen irdnyban hatnak. Arrdl, hogy
mi az, ami befolyasolja ezeket az eredményeket, kicsit késé6bb még b&vebben irunk.

NEVELESI ES FEJLESZTESI CELOK

A nevelés, és a szakmara nevelés folyamdn fontos, hogy a nevelésnek ne csupdn a tudds-
atadas oldalat vizsgaljuk, és amikor nevelési, fejlesztési célokat fogalmazunk meg, azt tobb
teriileten is tegyiik meg.

Ezek a nevelési teriiletek a kovetkezdk:

= Az erkolesi nevelés mind a csalddi, mind az intézményes (iskola, gyakorlati képzéhely)
nevelésben fontos szerepet tolt be. Harom f6 pillére van: az erkdlcsi fogalom és norma
(szabdly) ismeret, a gondolkodasmdd és a magatartas. Az erkdlcsi nevelés célja az érté-
kek megismertetése, elfogadtatasa, azok rangsorolasa, erkolcsileg helyes magatartasfor-
mak és tevékenységek kialakitdsa. Az erkolesi nevelés fontos teriilete az adott szakmai
etikai {rott és iratlan szabdlyainak ismerete.

Az értelmi nevelés célja olyan személyiségjegyek kialakitasa, amelyek 6sztonzik az
egyént miveltségiik (dltalanos, szakmai) aktiv gyarapitasara, ismereteik 6nall6 alkal-
mazasara. A tudasalapt tdrsadalom a nevelési teriilet feladatkorének tartalmat is meg-
valtoztatta. Ez jelenti az élethosszig torténd tanulasra vald felkészitést, az infokom-
munikdcids képesség fejlesztését, ismeretek 6nalld megszerzésének, feldolgozasanak és
alkalmazasanak képességét is, tovabbd a kreativitas, a kombinativ gondolkodasi képes-
ség és a problémamegoldas fejlesztését, az alkoto tanulas kialakitdsat.

Az esztétikai nevelés a szép és értékes meglatasara valo képesség kialakitasat, a befo-
gaddst, az esztétikai értékd aktivitas kibontakoztatdsat jelenti. Az esztétikum, a szépség
megtaldlhaté tobbek kozott a miivészetben, a kornyezetben, a természetben, az emberi
magatartasban vagy akar a gyakorlaton elkészitett munkadarabban is. Ennek felismer-
tetése €és a viselkedésében vald megjelenitése az esztétikai nevelés alapvetd feladata. Van
olyan szakmateriilet, ahol az esztétikumnak kiemelt jelent6sége van (példaul kozmetika),
am valamennyire mindenhol megjelenik. A szépre valo torekvés egyiitt jar a mindségre
valo torekvéssel. Az, hogy a tanulé meglassa a szépséget, az esztétikumot a sajat mun-
kajaban, a mindségre torekvésben is megjelenik, &m egyben ahhoz is hozzajarul, hogy
szeresse a szakmajat, és élvezetét lelje benne.

= A testi nevelés olyan miiveltségtartalmakkal van kapcsolatban, mint az egészségkul-

2 Kozma Béla: Pedagdgia I. Comenius Bt., Pécs, 2001, 25.



tura és cselekvéskultira. Nagyon fontos ez a teriilet, még akkor is, ha nem testnevel6k
vagyunk. A mai fejlett tarsadalmak (és mi is oda tartozunk) egyik f6 problémaéja a tulsu-
lyossdg, és a mozgashidny. Ma a fiatalok mintegy 70-80%-a emellett tartdsproblémakkal
kiizd. Mindezek nem tul hosszu tévon stilyos betegségek kialakuldsdhoz vezethetnek.
Fontos, hogy tudatosan tanitsuk a teriletiink biztonsagi el6irasait, és raneveljiik a rank
bizott tanuldkat a helyes testtartdsokra, a szakmavégzés soran a megfeleld, a sajat testi
épséget szem el6tt tartd mozdulatokra, és emellett altaldban is 6sztonozziik az aktiv
életmédot. Ehhez a teriilethez tartozik még egy fontos probléma, amellyel a gyakorlati
oktatdk is talalkozhatnak: a szerhasznadlat, amely lehet ,,csak” a dohdnyzas, de sok fia-
tal (és nem csak fiatal) rendszeresen fogyaszt példaul energiaitalt, amelyek révidtavon
tényleg novelhetik a koncentracidt, de hosszt tavon karosak. Emellett még stilyosabb
problémakkal is talalkozhatunk e téren: alkohol, vagy drogfiiggéséggel. Ilyen esetekben
javasoljuk, hogy a gyakorlati oktatd javasolja a fiatalnak, hogy keressen segitséget.

Az érzelmi kultura fejlesztése fontos teriilete a nevelésnek. Az egyén viselkedését
mindig érzelmek kisérik, amelyek mindig viszonyuldst tiikréznek a masik személyhez
és a targyakhoz. Nincs olyan, hogy a tetteinkre ne gyakorolndnak hatast. Az érzelmi
intelligencia kérdésével a konyv késébbi fejezete részletesen foglalkozik.

A személyiség nevelésének emellett kiemelten fontos témédja a kompetencidk kia-
lakitasa, fejlesztése. A fogalmat 1959-ben irta koriil egy amerikai pszicholégus, aki
a motivacio elméletét kivanta djraértelmezni azzal, hogy az ember eredendd aktivitasi
torekvésének jelentdségét hangstilyozta altala. A kutato szerint az embert mozgatd leg-
fontosabb er6 az, hogy torekszik képességeinek haszndlatara és ez megelégedettséget és
oromot jelent szamara. Ez altal tehat a kompetencia fogalma egy tevékenységelméletbe
agyazodik. A kompetencia kifejezés szorosan értelmezve a készségek, ismeretek, adott-
sagok és attitlidok egytittesét jelenti, amely alapjat képezi a tanulasnak. A Pedagdgiai
lexikon definicidja szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapti tulajdonsdg, de fontos
szerepet jdtszanak benne motivdcids elemek, képességek, egyéb emociondlis (érzelmi) té-
nyezdk™. (A kompetenciakrol a késébbiekben részletesen szdélunk.)

A fentieket Osszesitve tehat nevelként nagyon fontos, hogy végiggondoljuk, valéjaban
milyen nevelési céljaink vannak. Mire szeretnénk nevelni a jov8 generaciojat az etika, eszté-
tika, értelem, érzelem teriiletén? Milyen komplex tudast — kompetenciat szeretnénk atadni?

A kovetkezo 1épés az, hogy ezekhez a célokhoz mddszereket rendeliink: eszkozoket, te-
vékenységeket, szintereket. Nem feltétlentil kell vadonattij médszerekben gondolkodnunk.
Sokszor elegendd az, hogy atgondoljuk, hogy amit most csinalunk, azzal valéjaban milyen
nevelési célok felé hatunk? Mit tehetnénk még jobban?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valdban relevans valaszt adjunk, fontos megérteni, hogy a mi
torekvéseinken tul mik befolyasoljak a rank bizott fiatal fejlddését, melyek azok a tényezok,
amelyek szerepet jatszanak ebben, amelyekre tdmaszkodhatunk, és melyek azok, amelyek
akdr pont az ellentétes irdnyba nyomjak 6t. Errdl lesz sz6 a kovetkezd alfejezetben.

Ellendrz6 kérdések
1. Mit értlink nevelés alatt?
2. Melyek a nevelés fé iranyzatai?
3. Melyek a nevelés terletei?
4. Mi a fejleszt6 hatasok két f6 csoportja?
5. Mi a kompetencia?

3 Bathory Zoltan-Falus Ivan (szerk.): Pedagogiai lexikon. II. kotet. Keraban Kényvkiado, Budapest, 1997, 266.
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2. A SZEMELYISEG FEJLODESET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Mindig is izgatta az embereket, hogy mit6l valik valaki olyannd, amilyen. Vajon a sziil6i
hattér (az oroklés) vagy inkabb a kornyezet hat inkabb? Az angol szavakat hasznélva nature
(természet’) vagy nurture (‘gondozas’)?

Sziiléként néha vagyunk arra, hogy a természet, az 6roklédés ,,nyerjen”, mert valdjaban ez
sokat csokkentene a mi felel3sségiinkon. Am ahogy egyre tobbet és tobbet tudunk a geneti-
kardl, az 6roklédést befolydsold sejtrészek, a gének miikodésérdl, ugy ez a kép lassan tisztul.
Ma mar a tudomanyban altaldnosan elfogadott nézet szerint a géneknek sok tekintetben van
meghatdrozo szerepe, de inkdbb csak ,lehetGségeket” hordoznak. A kérnyezet, amelyben
a magzat, majd a gyermek fejlédik, maga is hat arra, hogy egy adott gén miként aktivalédik,
azaz pontosan milyen folyamatokat indit be a fejlédésben.*

Nagyon szemléletesen fejezi ki ezt az Gsszefiiggést Allport elmélete, illetve az altala hasz-
nalt képlet:

Személyiség = Oroklés x Koérnyezet

Tehat e két tényez6 a személyiség fejlodése, fejlesztése soran nem 6sszeadandd, hanem
szorzandd. Ha barmelyik nulla lenne, nem alakulhatna ki a személyiség. A személyiség az
egyén gondolatainak, tulajdonsagainak, érzéseinek és viselkedésének egyedi és jellegzetes
mintazata, amely az egyénre jellemz6 személyes kapcsolatot feltételez a kornyezettel. Erre
a kapcsolatra jellemz6 az allandd, folyamatos dinamizmus, mozgas.® A kornyezet a személy
cselekvéseinek szinterét is jelenti, és persze az 6t koriilvevd tarsadalmi/csalddi kornyezetet is.

Tekintsiik at ezt a két {6 tényez6t alaposabban!

A BIOLOGIAI OROKLODES

Az 6roklédés az a folyamat, amely soran az utédokban megjelennek a sziil6kt6l 6rokolt
gének és kromoszomak, illetve ezek kombindacidja. A bioldgiai 6roklédés olyan folyamat,
amelyre példaul az allattenyésztésben és a novénytermesztésben kifejezetten épitenek. Na-
gyon izgalmas folyamat, ahogy csak a genetikai tényezGkkel jatszva par generacié alatt meny-
nyire meg lehet hatarozni az utdd kinézetét (csak zardjelben emlitve a kifejezést: fenotipusat)
- igy ,alakitottdk ki” a kiilonboz6 kutya- vagy macskafajokat, s6t alig szaz év alatt egy
kaposztaszerli novénybdl termesztették ki a karfiolt, kelbimbot, kaposztat, kelkdposztat is.

A kinézettel kapcsolatosan az embereknél is egyértelmten latszik az 6rokl6dés szerepe.
,Tiszta apja/anyja ez a gyerek!” , A nagyapja pont igy nézett ki babakoraban!”. Am embereket
nem ,tenyésztiink”, az emberi géndllomany befolydsoldsa egy olyan tudomdanytertilet, amit
etikai vitdk 6veznek. A régi korok is ,,probalkoztak” ilyennel, persze nem a Petri-csészékben.
Példaul visszatérd gondolat volt a kirdlyi csalddon beliili hdzasodas (pl. unokatestvérek kozott)
a kiralyi vér ,tisztasagat megérzendd”. Az is elég egyértelm(, hogy ilyen keresztezéseknél a
problémadk is jelentésen feler6sodnek (lasd az elmebeteg uralkoddk hosszu sorat).

A fejlédést befolyasold bioldgiai tényezok szerepe kétségtelen, de meghatdrozd jelent6sé-
gliket nem szabad elttlozni. Viszonylagos allanddsdg talalhaté az arcvondsokban, a mozdu-
latokban, a hanghordozasban, a temperamentumban, a kommunikécids szokdsokban stb., de

4 Ez az epigenetika teriilete, amely egy izgalmas 0j tudomanyag, és azzal foglalkozik, hogy a génallomanyt mi-
képpen hatarozza meg a kornyezet. Példaul egy ilyen felfedezés, hogy azok kozott, akik kisgyermek korukban
¢heztek (pl. a vilaghaboruban), sokkal gyakoribb a hizasra hajlamos utédok szama — mert a kapcsolodo gének
igy modosultak, majd igy 6roklédtek at.

5 Atkinson, Richard C.—Hilgard, Ernest: Pszicholégia. Osiris Kiado, Budapest, 2005. 479—-482.
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ezek egy része nem feltétleniil bioldgiai (pl. a mozdulatok). Mindezek azt jelzik tehat, hogy
a személyiség elég erds bioldgiai gyokerekkel is rendelkezik.

A modern genetikai determinizmus (meghatarozottsag) lényege a kovetkez6kben fog-
lalhaté Ossze: az ember orokletes adottsagai tények, amelyek az 6roklédés folyamatdban
alakulnak ki. A genetikai lehet&ségek tehat a fogamzast kdvetGen mar eldéltek. A gyermek
adottsdgait befolyasolni csakis kiils6 hatasokkal, els6sorban neveléssel lehet. Ezért a nevelés-
nek egy viszonylag tag, de csak adott intervallumon beliil van lehet8sége arra, hogy adottsa-
gainkat az egyéni és tarsadalmi céloknak megfelelen tudatosan és hatékonyan kiakndzza.

Valamennyire ez igaz is, hiszen ,,kutyabdl nem lesz szalonna”, ha valaki példaul sériilten
sziiletik, kisebb lehetéségei vannak, de ma mar az is egyértelm(, hogy a kornyezet szerepe
sokkal, de sokkal fontosabb. Egy atlagos adottsagu gyerek egy magas gazdasagi statuszu,
értelmiségi csaladban példaul szinte biztosan konnyebben ér el tanulasi sikereket, mint egy
szegény hattérbdl szarmazo, akar jobb adottsagu tarsa, ennek okaira most tériink ra. Ezeknek
a kiilénbségeknek ellenstilyozasa az oktatdsi rendszer feladata.

A KORAI EVEK - A ,MINTA” OROKLODESE

A biolégiai 6roklédésen kiviil a ,minta” 6roklédése az élévilagban is mindeniitt megta-
lalhaté. Ez utébbi téma kutatasa eddig elsdsorban az etoldgia targykorébe tartozik. Lényege,
hogy az utdd a fejl6dés korai szakaszaban a sziil6kt6l, elsGsorban az anyatdl latott és tanult
mintakat koveti, utdnozza. A tovabbiakban a fentiek leirdsara hasznaljuk a pedagdgiaban is
az imprinting fogalmadt. Jelentése: az élet korai szakaszaban igen gyorsan végbemend nem
tudatos bevésddési folyamat. Ezt a kifejezést hasznaljuk a gyermek életében az ,,els6 napok”
sajatos érzékenységi periddusanak jelzésére is. Ezek a bevésédési mechanizmusok nemcsak
a gyermekben dolgoznak, hanem az anya szamadra is rogzitik az anyai viselkedést.® Nagyon
fontos tudni azonban, hogy szemben tébb allatfajjal, ahol az imprinting szerepe nagyon ma-
gas, az embernél sokkal nagyobb rugalmassag van ezek alakitasaban.

Az Ujsziilottet, bar mi nagyon tehetetlennek latjuk, a természet még ellatta egy sor olyan
tulajdonsaggal, amelyek segitik 6t a ttlélésben. Az egyik kutatd szellemesen ugy fogalma-
zott, hogy az Ujsziiléttek vilagrajovetele egy rendszeres, ismétl6dd ,,barbdr invazié”, hiszen
a csecsembknek fogalmuk sincs annak a tarsadalomnak a szabalyairdl, normairdl, értékeirdl,
amelybe belesziiletnek. Csak a sajat sziikségletei mozgatjak Gket, 6nzd, egoista modon. Vi-
szont elmondhatjuk errdl a ,,barbar invaziérdl”, hogy a gyermek sziiletése utan szinte azonnal
készen 4ll arra, hogy a kérnyezetével kapcsolatot létesitsen.

Az épp megsziilet§ baba példaul mar tud maszni, és keresni anyja mellbimbdjat, tehat
mozog az étel megkeresése érdekében. Van kapaszkodd, 6leld reflexe, szopéreflexe (a reflex
egy adott ingerre automatikusan kivaltott viselkedés, reakcid), amelyek az idével egyébként
eltlinnek, beépiilnek a mozgastanulds folyamatdba. Hangokat (de még milyen hangokat!)
tud kiadni, amelyekkel felhivja magara a figyelmet. Am mégis nagyon kiszolgaltatott az 6t
gondozdknak. Valoszintileg ez volt az ,ara” annak a fejl6dési képességnek, amit az ember,
szemben az allatokkal, magaban hordoz: ha tovabb fejlédne az anyaméhben a baba, ttl nagy-
gya valna ahhoz, hogy még az anya egészségét is megkimélve biztonsdgban megsziilessen.
Ezért a kisbabak, szemben példaul egy kis gidaval, még nagyon-nagyon fejletlenek.

Az Ujsziilottnek még nincs személyisége. A személyiség magja (amit a pszicholdgia
szelfnek hiv) az els6 néhany hétben alakul ki, és az alap személyiség az els6 néhany évben.”
Ebben legel6szor még az anya, vagy elsddleges gondozé (aki lehet apa is!) viselkedése, a baba-

6 Buda Béla: Szocidlpszicholégia I. Tankonyvkiadé Vallalat, Budapest, 1987.
7 Stern, Daniel N.: A csecsemd személykdzi vildga. Animula Kiado, Budapest, 1985.
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hoz val6 kapcsolata a meghatarozé. A baba elGszor a sajat testhatarait tanulja meg, megérti,
hogy a testrészei hozzd tartoznak (a pici babaknak ez még messze nem egyértelmd, ezért
is nézegetik olyan alaposan magukat), hogy mik azok a testérzetek. Ezért fontos nagyon a
fizikai érintés, ringatds, nem csupan kényeztetés. A sajat érzéseit pedig késébb az anyatdl
tanulja meg, aki ezeket megnevezi: , Ehes a pici baba?” stb. Epp ezért ez az érzelmi tiikrozés
nagyon fontos az érzelmi nevelés folyamataban.

Kortilbeliil kétéves korara a baba mar jar, beszél, és egyre jobban kapcsolodik a tagabban
vett kornyezetéhez. Az egyén életének legelsé évei dont6k a személyiség kialakuldsaban,
és azon alapvet§ érték- és gondolkodasbeli rendszerek megalapozadsaban, amelyek szerepet
jatszanak a tarsadalomba vald beilleszkedésben, amelyben mar a tdgabb kornyezet is meg-
hatédrozd szerepet jatszik.

A TARSADALOMBA ILLESZKEDES - A SZOCIALIZACIO

Szocializaciénak hivjuk azt a folyamatot, amely soran az egyén beilleszkedik a tarsadalom-
ba, elsajatitva annak fogalmi- és normarendszerét, valamint kialakitja az alkalmazasukhoz
szilikséges készségeket. A szocializacié folyamataban a magatehetetlen csecsemd fokozatosan
ontudattal bird személyiséggé vélik. Az 6t éré ingerek azonban nem csupan egyiranyuak,
a szocializacié nem tekinthetd egyfajta ,,kulturalis programozasnak”, mert a gyermek, illetve
az egyén aktivan vesz részt a folyamatban. Mindemellett a csaldd és a sz{ik kdzosség hatasa,
amelybe a csecsemd belesziiletik, nagyon erés a gyermekre, hiszen innen tanulja nyelvét,
kulttrgjat, itt tanul meg gondolkodni, ami mar a késGbbiekben befolyasolja azt, hogy milyen
mddon tud aktiv lenni a sajat fejlédésében.

A szocializacié eredményeképpen sajdtitja el mindenki az anyanyelvét, a mindennapi kul-
tura elemeit, a kiilonféle magatartdsmintakat, ismereteket, képességeket, szokasokat a napi
tarsas élethez. Végiil az értékek dtvétele mellett megtorténik az Uj értékek létrehozasa is. Az
eredmény tanulasi folyamatokbdl tevédik dssze.

A szocializaci6 tehat egy egész életen at tartd szocidlis tanulasi folyamat. Ez egy
bonyolult, sok részbél all6 ,,tevékenység, amely soran egy adott kdzdsség tagjai megtanitjak
és megtanuljak a kozosség kulturdjat”.® Elmondhatjuk tehdt, hogy ez a folyamat a megszii-
letéstdl a halalig tart. A folyamat soran az egyén elsajatitja a tarsadalom normait, szokdsait,
értékrendjét, az egyiittélés elemi szabalyait.

A CSALAD SZEREPE

A szocializaci6 els6dleges szintere a csalad, f6képp a korai években. Az itt megtapasztalt
értékek, viselkedésformak meghatdrozdak a személyiség alakulasaban. A csalad kozvetiti
a tarsadalom altaldnos normait, értékrendszerét. A csaldad mint kozvetitd, illetve mint sz(ird
jelenik meg ebben a folyamatban. Ez azt jelenti, hogy a csalad a tarsadalmi, kiilsé hatasokat
megszlri ugyan, de csak a maga szintjén. Ez nem olyan tipusu sziirés, ami a ,,jot” atengedi,
a ,nem jot” pedig nem. A sziil6 a maga kialakult értékrendszere altal sz{iri meg a hatasokat,
és ad igy egy sajatosan feldolgozott hatast a gyereknek. Ez nem tudatos szocializalas.

Miként is torténik ez a folyamat? A csaldd mindennapi életében folyamatosan torténnek
olyan dolgok, amelyek ezeknek az értékeknek, hozzaallasoknak a kozvetitését biztositjak:
mas olyan csaladban felnéni, amely zart, és ritkdn vannak vendégek, olyanban, ahol egyiitt
€1 tobb generacid, vagy épp olyanban, ahol rendszeresen koltoznek akar orszdgok kozott. Nem
is beszélve arrdl, hogy békés, veszekedds, vagy a konfliktusokat csondben elfojté a kommu-

8 Kozma Tamas: Bevezetés a nevelésszociologidba. Budapest, 1994. 61.
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nikacio a csaladon beliil. Az alakulé személyiség ebben az ,kamrédban” érlelédik, és kés6bb
ezt tekinti alapnak. A kisgyermek még nem kérddjelez meg semmit.

Bar a késGbbiekben igenis sok értéket megkérddjelez a mar serdiil6 gyermek, mégis az
alapvetd értékek olyan szinten bevésédnek, hogy nagyon kevesen véltoztatnak ezen. Ha mé-
lyen magunkba néziink, megtapasztalhatjuk, hogy nagyon sok mindenben gy viselkediink,
gondolkodunk, mint a sziileink. A politikat kutaték mar rég megallapitottdk, hogy példaul
a politikai nézetek is épp igy ,,6roklédnek” generdcidkon beliil. De éppigy oroklédhet sok
olyan viselkedésminta is, amelynek mar nincs értelme, jelentésége. Egy ,varosi torténet”
szerint a kislany megkérdezi az anyukdjat, hogy miért pont ekkorara kell vagni a kinytijtott
tésztat. Az anya azt valaszolja, hogy én igy tanultam anyukamtdl, de nem tudom, miért.
Megkérdezik a nagymamat, aki a dédihez irdnyitja 6ket — s végiil kidertil, hogy dédijéknek
ekkora volt a tepsije...

Am a legtobb dolog, amit a csaladban tanulunk, hasznos, és fontos. A gyerekek a sziileik-
hez, az elsé id6ben f6leg az anyahoz fiz6d6 kapcsolata modellértéki szamara: megtanulja,
hogy mit jelent az emberek kozotti kapesolat. A kozvetitett szeretet és kotédés mintajat ekkor
épiti be személyiségébe, amely késébb minden tarsas kapcsolatanak alapmintazata, jellemzdje
lesz. A gyerekek azzal valnak tarsas lényekké, hogy benniinket utdnoznak: el6szor az arcki-
fejezéseinket és gesztusainkat, azutdn a mozdulatainkat, és végiil a viselkedésiinket. Igy és
ekkor alakul ki az empatia képessége.

A csalad kiemelt jelent6ségti a nyelv megtanulasanak szempontjabdl is. A kutatasok kimu-
tatték, hogy amilyen nyelv(i hangokat hall a magzat mar az anyuka hasdban, arra a nyelvre
lesz nyitottabb sziiletése utan. A nyelvtanulds annyira a személyiség kialakulasaval parhu-
zamosan torténik, hogy a nyelvészek szerint egy az egyben dsszefonddik a nyelv és a sze-
mélyiség, vagyis meghatdrozé az a nyelv, amelyet hasznalunk, az énmagunkrdl valé gondol-
koddésban, és a kornyezettel val6 kapcsolatban is. Ezért vannak sokszor jelentds hatranyban
egy magyar iskoldban olyan roma fiatalok, akik szdmara a magyar nyelv mar tanult. (Persze
a tobbnyelviiségnek is vannak el6nyei, de egészen mas a tobbnyelvii csalad, mint amikor egy
egynyelvii csaladbol egy mds nyelvii és mas jellegi kulturalis kozegbe kell beilleszkednie.)

Iskolai, vagy gyakorlati oktatéként a csaladi befolyasokkal 6nmagaban nem tudunk mast
kezdeni, csak megérteni, és elfogadni azokat, és persze sokszor, ha nem is tudatosan, élvezziik
azok pozitiv hatasait is (példaul egy motivalt, szorgalmas fiatal valészintileg csaladi normékat
kovet ebben, bar nem mindig).

A SZOCIALIZACIO TOVABBI SZINTEREI, A SZOCIALIS TANULAS

Természetesen a gyermek nem marad 6rokké a csalddjaban. Egyrészt mar kicsi koratdl
korbeveszi 6t a csaladjat is befogadd kozosség (pl. a lakhely szerinti), és ezt kovetben fizikailag
is egyre gyakrabban lesz mas kozosségek tagja (pl. boleséde, dvoda, iskola, gyakorlati hely,
majd a munkahely). Ezeken a helyszineken folytatédik a szocializacid, és egyre tudatosabb
modon a szocidlis tanuldas is. Ezek (a csaladtdl kezd6dben) a szocializacid szinterei).

A szocialis tanulds 1ényeges jellemzoi:

» Egyszerre tobb kozdsségben zajlik. A gyermek az egyéniséggé vélds soran szamos szub-

kulttrat sajatit el.

= A folyamat az egész élet folyamdn jelen van (pl. munkéba allas, szakmaszocializaci6

stb.)

= A tanulasi folyamat részben tervszeriien, szervezetten zajlik, de nem elhanyagolhat6

a spontan tanulas ténye (pl. kortarscsoporttdl is tanulunk).

* A folyamat mindig felgyorsul, ha a tanuld 4j kozegbe keriil.
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A szocializaci6 soran tehat értékeket, képességeket, szocialis viselkedésmintdkat tanulunk
és alakitunk ki. E folyamat f6 mintaadéi els6sorban a csaldd és az iskola, majd a munkahely
és kortarsak. A szocialis tanulas pedig a tanulasi folyamat egy sajatos formaja.

A szocidlis tanulds formadi:

1. Az utanzas a fejlédés egyik alapvetd fontossagu folyamata. A gyermek észleli a kor-

nyezetében levé felndttek viselkedését, megfigyeli cselekedeteit, azokat lemasolja.
A szocialis tanulds els6dleges formaja. Az utanzas célja a modell, az utanzott, szeretett,
elfogadott személy kivetése és nem az ismeretszerzés. Ennek kiilonésen nagy jelentGsé-
ge van a gyakorlati oktatasban. Az utanzas felnéttkorban sem veszti el 1étjogosultsagat.
A minta, a modell kovetése ekkor mar tudatos kivalasztas és konkrét cél elérése érdeké-
ben torténik, érzelmi alapon. Gyakorlati oktatoként nagyon fontos lehet, hogy ilyen uta-
nozhaté mintat adjunk, hiszen a szakmai normdkat is ezek alapjan sajatitja el a tanuld.

2. Az azonosulas (identifikdcid) viszont a szocidlis tanuldsnak mar tudatos formdja,

a modellkdvetés magasabb szintje. Ez a folyamat értelmi elfogadason és tudatos kove-
tésen alapuld elsajatitas. A folyamatban nemcsak a viselkedés cselekvéses mozzanatai
keriilnek atvételre, hanem az érzelmi tényez6k, az érzelmi kotGdés is. Az azonosulas
folyamataban tehat szilikség van az empdtidra, a beleéld képesség létrejottére. Tehat az
azonosulds az utdnzassal ellentétben mar belsé motivaciéval rendelkezik, és a létrejott
hasonlésag akkor is fennall, ha a modell nincs jelen.

3. A bels6vé valas (internalizdlads) a modellkovetés legmagasabb foka. Az egyén belsé ér-

tékrendje megegyezik a kovetett személy, modell értékeivel, azokkal belséleg is azonosul.
A viselkedés ebben az esetben mar fiiggetlenedik a modelltél és beépiil a személyiségbe.
Ennek a folyamatnak jé példéja az erkolcsi értékek, norméak és szokasok kialakulasa.
4. A szereptanulas az a folyamat, amelyben megtanuljuk, hogy veliink hasonlé helyzet-
ben levd személyekhez hasonléan viselkedjiink, érezziink, lassuk a vilagot. Az egyén
életében tobbféle szerepet tolt be. Ezek a szerepek hatdssal vannak egymasra. A gyer-
mektdl a csalad is elvarja, hogy tanuljon, majd dolgozzon, csalddot alapitson. A szerep
a tarsadalomban elfoglalt hellyel (statusszal) szemben megnyilvanuld tarsadalmi elva-
ras, illetve ennek megfeleld tipikus magatartds. Vannak tn. kivivott szerepek, amelyet
az egyén az elért eredményeivel nyer el, pl. kivald szakember lesz a munkahelyén. Lé-
teznek spontan betdltendd szerepek, amelyek adott szitudcidkhoz kapcsol6dnak.

Mivel az egyén egy idében tobbféle csoportnak a tagja, igy azok azonos vagy eltérd szo-
cializ4ciés hatést gyakorolnak a veliik kapcsolatba keriild személyre. gy kialakul egy szo-
cializacids erdtér, amelyben tobbféle szocializacids tendencia érvényesiil. Mit is jelent ez?
Példaul egy serdiil6 egyszerre szeretne lazadni és elszakadni a sziileit6l, megfelelni a kedvenc
tanaranak, és beilleszkedni a kortarscsoportba — és ezek sokszor egymdsnak ellentmondé
igények, nyomasok. Tobbnyire a legerdsebb hatésa a kortdrscsoportnak van, de nagyon fontos
megérteniink, hogy ez csak egy a hatasok kozil. A kortarscsoporttdl fizikailag elkiiloniilve
észrevehetjiik példaul, hogy az addig szemtelen, kezelhetetlennek t{ing fiatal segit6késszé
valik.

Ahogy érik a személyiség, egyre jobban képes lesz az egyén arra, hogy a szerepeitdl és
a kiilonbo6z6 csoportnyomasoktdl fiiggetleniil cselekedjen, de fontos tudni, hogy ezek mindig
hatnak, hatni fognak r4, és rank. Donthetek tigy, hogy nem veszem figyelembe példaul a rdm
vonatkozo szerepeket, de ennek az az ara, hogy nyomast gyakorol rdm a kornyezet. Ilyen pél-
daul az a helyzet, amikor egy olyan fiatalokbdl 4llé csoportban, ahol nem ,,divat” érdekl6dést
kimutatni, az egyik fiatal érdekl6dést mutat. Ez jarhat azzal, hogy &t a csoport kirekeszti.

Ezeknek a tarsadalmi szerepeknek jelentGs része raadasul mélyen gyokerezik: a kultu-
rédnkban.
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A KULTURA SZEREPE

Az ember belesziiletik egy tarsadalmi formaciéba. Elete, nevelése, személyiségfejlédése
egymassal kolcsonhatdsban zajlik.

A kulttdra azon értékek és viselkedési szabalyok, valamint azon térgyiasult formdk Osz-
szessége, amelyek egy-egy tarsadalmi kozosségben az ember viselkedését irdnyitjak és az
emberek kozotti viszonyokat kozvetitik. Minden tarsadalmi jelenségnek és tevékenységnek
van kulturalis vonatkozasa. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kulttira a kozosségek egyiittélésé-
nek terméke: magatartasformak és viselkedési szabalyok, illetve ezeket megalapozd értékek.
A kulturank megjelenik fizikai formaban is (pl. az épiileteink tiikrozik azt), a tarsadalmi
érintkezésekben (pl. szokdsok, hagyomanyok), és természetesen a szellemi kulttra terén is
(pl. miivészet, szépirodalom).

Egy tarsadalmon beliil mindig megtalalhatdk valtozatos szubkulturak, amelyek olyan
csoportok kulttrdi, amelyek valamiben eltérnek a tobbség kulttrdjatdl. A fiataloknak kifeje-
zetten fontos a szubkulttirdkhoz tartozas: példaul az alapjan, hogy milyen zenét hallgatnak
szivesen. Ezekben a szubkulttrdkban megtaldlhatdk az elképzelések, eszmék, értékek, maga-
tartas, viselkedésformak (akar 6ltozkodés révén) és célok olyan magja, amellyel azonosulnak
a csoport tagjai, és amellyel megkiilonboztetik magukat a csoporton kiviiliektél. Ez a mag
alkotja a csoport kulturdlis identitasat, 6nazonossagat. Ha példaul fiatalokkal dolgozunk,
és van kicsi ralatasunk a kiilonb6z6 zenei szubkulturakra, sokszor mar a kinézet alapjan is
beazonosithato, hogy kb. ki mit hallgat. A szubkulttirak tovabbi tipikus megjelenési formai
az anyanyelvi, a kiilonféle etnikumhoz tartozd, a kiilonb6z6 vallasu csoportok sajatos, egyedi
kulttrai, amelyek a tobbségi kulttira mellett hatnak az egyén fejlédésére.

Amig a tarsadalom az egyén és kozosség, illetve ezek valamilyen viszonyanak, kapcso-
latanak rendszere, Osszessége, addig a kulttra kozéppontjdba az ember és a kulttra altal
kozvetitett érték kertil. Végliil is ez lesz az, amely az ember és kozosség kapcsolatrendszerét,
tartalmat meghatarozza. A cselekvés, az életmdd, az adott helyzetben torténd viselkedés
mutatja, hogy az ember milyen értékeket képvisel.

A kulttra nem igazan koriilhatarolhaté fogalom. Vannak olyan értékek, viselkedési min-
tak, amelyeket a tarsadalom minden tagja nagyjabdl elfogad, azonban ez is folyamatosan
valtozik. A ma kultdraja, bar abban gyokerezik, mar kiilonbozik akar a harminc évvel ezel6tti
kulturatdl. A valtozas és a megtartas dinamikdja, egyenstilydnak megtaldldsa minden kultu-
raban egy folyamatos kérdés, konfliktusforras.

A tarsadalomban meghatdrozott kultturértékek hatdssal birnak mind a személyiség kiala-
kuldsara, mind a tarsadalomban betdltott szerepek viselkedési kovetelményeinek kialakita-
sara, ahogy azt az 1. dbra is mutatja.

A téarsadalomban az elfogadott, a tarsadalom altal preferdlt (el6térbe helyezett) értékek
mint kulturértékek adottak. A szocializaciés folyamatokat ezek az értékek befolyasoljak, illet-
ve meghatarozzak. E folyamatok koziil azok a leglényegesebbek, amelyek az els6 életévekben
szocializalnak. Természetesen a késSbbi évek szocializaciés mechanizmusai is 1ényegesek. gy
a kulturértékek mentén a szocializacié hatasara kialakul a személyiség.

A kulttra értékei hatnak arra is, hogy miként miikodnek a tarsadalom nagy intézményei.
Az intézményesitett szerepstrukttra a tarsadalom nagyobb egységeit (kiilonbozé kozosségek,
csalad, gazdasagi, politikai, vallasi szervezetek stb.) jelenti. Az ezekbe témoriilt emberek célja
a tarsadalom fenntartdsa. Miikodésiik soran, amelyre hatnak a kultturértékek, kiilonb6z6
szerepkovetelményeket fogalmaznak meg és tamasztanak a tarsadalom tagjaival szemben.

Az abrédbdl kiolvashatjuk, hogy a mindenkori szerepnek megfelel6 magatartas két fon-
tos tényezd mentén alakul ki: az adott szerepre vonatkozo tarsadalmi elvardsok, és a sajat
személyiség. Nem ugyanugy viselkedik két gépész, két kozmetikus, két pedagdgus, bar az
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altalanos szerepkovetelmények, elvarasok ugyanazok veliik szemben. A konkrét adott maga-
tartast meghatdrozza a személyiség is (s6t, bar az dbra nem tartalmazza, az is, hogy milyen
a kérnyezetiink, vagy éppen kivel vagyunk kapcsolatban).

1. dbra — Kultarértékek és a szerep

Kultarértékek

szocializacios intézményesitett
folyamat v szerepstruktara
magatartas
(szerep)
v v
személyisé szerep-
yiseg kovetelmény

Tehdt az egyén magatartdsa, szerepmagatartasa a harom valtozo: a kulttra altal megha-
tarozott értékek, a személyiség és szerepkovetelmények fliggvénye.

OSSZEFOGLALAS - A NEVELES SZEREPE A SZEMELYISEG FEJLODESEBEN

A fentiekbdl kidertilt, hogy a k6zosség, a csalad, az iskola, a gyakorldhely részeként, min-
denképpen részei vagyunk a koriilottiink €16 gyerekek és fiatalok szocializacidjanak. A ne-
velés, ahogy madr sz6 esett réla, ennek a fejleszt6-alakito folyamatnak a tudatos felvallalasa.
A személyiség fejlédését igy harom 6 tényezs befolyasolja: az 6roklés, a kornyezet és a nevelés.

Osszességében a kovetkezd megallapitasok fogalmazhaték meg:

1. Minden ember 6ndll6 egyed. Benne az adottsagok mint lehetéségek jelennek meg. Van,
ami genetikailag meghatarozott, vagyis egy alapadottsag, am a fejlédésnek, fejlesztés-
nek mindig van tere és létjogosultsaga.

2. A kornyezeti hatasok — a szocializaci6 szinterei, mint a csalad, az intézmények, a kor-
tarscsoport és a tdrsadalom — befolydsoljak, hogy az adottsagbdl mi, mikor és milyen
mértékben és miképpen valosul meg.

3. A személyiség jellege, kialakulasa tehat az 6rokletes és kornyezeti hatdsok, illetve ezek
interakcidjanak, egymasra hatdasanak eredménye és ezek ereddje.

4. Az ember adottsagait — mivel azok a fogamzds pillanatdban eldélnek — befolyasolni
csak kiils6 hatdsokkal lehet. Ezen tényezdk kozott a legjelentGsebb a nevelés személyi-
ségformald hatdsa.

5. A nevelésnek mint tudatos személyiségfejlesztésnek integrald szerepe van e harom, az
egyén fejlédését befolyasold tényezd viszonyaban.

Ha a tarsadalmat az életkorok alapjan két nagy csoportra osztjuk, amelyben egyik a gye-
rekek, a masik a felnéttek kategdridja, és a nevelés folyamatat nézziik, akkor azt tapasztaljuk,
hogy a nevelés sokszor a gyermek és felndtt kozti kiilonbséget prébalja lekicsinyiteni, ami
nagy probléma. Tudatdban kell lenniink, hogy a gyerek, és a fiatal sem , kicsi feln6tt”, sajatos
fejlédési fazisban van. Emellett sokszor nem vagy alig figyeliink a gyermekek egymas kozti
kiilénbségére. Ez utdbbi pedig nagyon lényeges kérdése a nevelésnek, a nevelés folyamatanak.

A nevelés:

= a pozitiv iranyu személyiségfejl6dés segitése és
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= szandékos szocializacié, amelyben
= szandékos személyes kapcsolatok egyiittese jon létre, tovabba
= szocializaciés rendszerek szandékos miikodtetése valdsul meg.

Vagyis a cél, hogy a fiatal érett, pozitiv személyiséggé fejl6djon, képes legyen jol miikod6
kapcsolatok kialakitasara. Ehhez tudatosan alakitunk olyan helyzeteket, kornyezetet, amely-
ben az ehhez sziikséges kompetencidkat gyakorolhatja, tanulhatja. Példaul:

= egyiitt dolgoztatjuk a fiatalokat, hogy tanuljak a kozos munkét és az 6sszehangolddast;

= sajat célokat t{iziink ki nekik, s6t még jobb, ha veliik kozosen tlizziik ki, és hagyjuk

onalldan dolgozni Sket;

= felel@sséget bizunk rajuk, és visszajelzéseinkben a pozitiv és negativ eredményeket egy-

arant megadjuk (nem csak a hibdkat).

Ehhez még érdemes azonban egy kicsivel tobbet megtudnunk a fiatalokrdl. Erre vallalko-
zik a kovetkez§ alfejezet.

Ellendrz6 kérdések
1. Mi a kdrnyezet vagy 6roklés dilemma?
2. Mit jelent a szocializ&ci6?
3. Mit sajatitunk el a csalddban?
4. Mik a szocializacié szinterei?
5. Mik a szocidlis tanulds forméi?
6. Mik befolyasoljak a szerepmagatartast?
7. Mi a nevelés és a szocializacié kozott a kildnbség?

3. ,EZEK A MAI FIATALOK”
FEJLODESLELEKTANI ISMERETEK - SERDULOKOR

Az eddigiekben altaldnossagban tekintettiik at a személyiségfejlédésének folyamatat, am
érdemes jobban is megnézni azt, hogy milyenek a fiatalok, akikkel dolgozunk. A fejlédés-
pszicholdgia nehéz feladatra véllalkozik, amikor a serdiil6kor pszichés jellemzdit, valtozasait
igyekszik 6sszefoglalni, bemutatni.’ A serdiil6kor bioldgiai valtozasai mellett (amelyre a II.
fejezetben részben még visszatériink) a csaladdal és a kortarsakkal vald kapcsolatban je-
lent6s stlyt valtozasok kovetkeznek be.

Kiemelkedden fontossa valnak a kortars csoportok. A kortars kapcsolatokra legjellemz8bb
ismérvek:

» A serdiil6k kétszer annyi id6t toltenek kortdrsaival iskoldn kiviil, mint a sziileikkel.

= A serdiilé csoportok mar kevésbé fiiggenek a felnSttektdl, az ellenérzés ideje, hatasa és

ereje is kisebb.

= A kortars kapcsolatok mar 4j helyszineken (pl. tér, szorakozdhely, mobiltelefon, internet

stb.) zajlanak és nem a kozvetlen iskolai és csaladi kornyezetben.

= Az egyén szamara a csoportok mérete is megnd, st valtozo, mint ahogy a barati korok,

baratsagok szama is (pl. Facebook, Instagram stb.).

A baratsagnak két f6 kritériuma jelenik meg, az intimitds és a lojalitas. Az intimitdas
folyamataban annak keresi a serdiil§ a bizalmat, aki megértd és tamogatd vele szemben.

9 Cole, Michael — Cole, Sheila R.: Fejlédéslélektan. Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 602-690.
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A beszélgetések soran hatarozzdk meg onmagukat és fedezik fel identitasukat. A lojalitas
hiiséget, megbizhatdsagot jelent. Azt varja, hogy a tdrsa, baratja fogadja el nézeteit, egyiitt-
miikodését. A lojalitas azonban nem jelent teljes azonosuldst a masik nézeteivel szemben.

A serdiil6 segitséget var a barattdl a bizonytalan és szorongdskelt6 helyzetekben (pl.
a szakmavdlasztas folyamatdban is szerepe lehet egy jo baratnak, mert 6 is azt a szakmat va-
lasztja, mint baratja), illetve ezek megértésében és megkiizdésében. Ké6tédnek egymashoz,
zajlik a kortarsi szocializacid folyamata. A felmérések azt igazoltak, hogy akik tdmogatast
nyernek egy problémahelyzetben, azok iskolai beilleszkedése is jobb. A tarsas elfogadottsag
segit ebben. Ezért van fontos szerepe a gyakorlatvezetének a gyakorlati tevékenység soran
kudarcot vagy sikertelenséget atél tanuldk esetében. Ha feléjiik szemben tdmogaté mddon,
megértéen kozelednek, az segiti a serdiil6 palyaszocializaciés folyamatat.

A serdiil6kor el6rehaladtaval végbemegy a tarsas élet Ujjaszervezdése is. Mit jelent ez?
Tobb id6t tolt a tarsak korében. Csokken és kozvetettebb a felnétt irdnyitdsa. Fokozddik a ne-
mek kozotti interakeid. Fontos a nagyobb létszamu tarsas csoportokhoz vald tartozas.

Ezek a jellemz6k a fiatalokra altalaban, am az a kor, idészak, tarsadalmi kornyezet, amely-
be sziilettek, szintén befolyasolja ezt. Ezt a folyamatot prébélja megragadni a kovetkezd alfe-

e

jezetben a generacids elmélet (amelyrdl még a kés6bbi gyakorlati képzés folyaman is sz6 esik).
A GENERACIOK KORA

A generaci6-elmélet két amerikai szerz6, William Strauss és Neil Howe nevéhez fizédik,
akik a torténelmet egymast kovetd generaciok torténeteként vizsgdljdk. Strauss és Howe
ugy latjak, hogy az egyazon idészakban sziiletettekre nagyon hasonld tarsadalmi/torténeti
folyamatok hatottak, amelyek hasonlé gondolkodast alakitottak ki benniik. Az alabbiakban
ennek az elméletnek egy Magyarorszagra is értelmezhetd dsszefoglalasat adjuk.

1920-1939 kozott sziiletettek csoportja az ,,Epit6k generaciéja”. Ez az tin. épité kor-
osztaly, életlik nagy részét a vilaghabort és a szocializmus kora hatarozta meg. Nyugdijba
altalaban az elsé munkahelyiikrél mentek. K6zosségi forrasuk a csaldd, a munkahelyi brigdd.
A rendszervaltast 6rom és kétely kett&sségében élték meg. Egy résziik az infokommunikacios
eszkozok haszndlatdt megtanulta (pl. Kattints nagyi! akciok).

A vildghdbort alatt és utdn, az 1950-es évek végéig sziiletettek a ,,Babyboom genera-
ci6”, Magyarorszagon ide tartoznak példaul a Ratké-gyerekek. Nekik a haborti utdni politikai
korszak, a szocializmus hatarozta meg életiik nagy részét, a nyugdij el6tti 20-30 év pedig
madr a rendszervaltds utdni idészak. Az els6 idészak jellemzdje a magas szint(i szakmai tudas,
a tapasztalat, a lojalitas, a magabiztossag, mig a rendszervaltds soran a nyugalmat, a magabiz-
tossagot felvaltotta a fiigg&ség, szorongas és részben a félelem (Képes leszek-e alkalmazkodni?
Tuddsom elég-e az 1j szakmai kihivasoknak? Beszélek-e idegen nyelvet? stb.)

Az 1960-as-1970-es évek kozott sziiletettek az ,,X generacié”. Oket noméadoknak is hivjak.
Erre a generdcidra hasznaljak a kutatdk a ,,digitdlis bevandorld”(!) jelzét, tehat mar hasznalja
a digitdlis vilag vivmanyait, a fentiek segitik az alkalmazkodast, de nagy a fesziiltség benniik
(pl. munka és pénz hianya miatt szétesé csaladok). Ok tudjak, hogy a nyelvtudds mar ter-
mészetes igény, hogy a siker kulcsa a tudas, de fontos a kapcsolat, a gyors reagdlds, a magas
motivacio, a karrier, a szakmai igényesség, a kooperativitas. Ugyanakkor azzal is tisztaban
vannak, hogy a siker vagy a hajtas elmaganyosodashoz, érzelmi kiiiresedéshez is vezethet.
A munkahelyvéltas mar komoly fesziiltségeket okozhat. Ok a mai kamaszok sziilei, a Kadar-
korszak gyermekei.

1980-as és 90-es évek vége kozott sziiletettek az ,,Y generacid” tagjai, tigy is hivjdk dket,
hogy ,h6sck”. Ok a mai fiatalok, a gyermekkorban szinte a legtobb torédést kaptak, ers
kotédés dominal a csaldddal. Az egyik kutato ,,helikopter-sziil6k” gyermekeinek nevezi 6ket,
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mert dlland6 védelem alatt allnak és nehezen engedik 6nallésodni 6ket. Magabiztosak és
optimistdk, de a gazdasagi valtas Sket is megrenditette. Szeretnek és tudnak is csapatban,
teamben dolgozni. Erds motivacids bazissal rendelkeznek, ambiciézusak, és még hosszu tavra
terveznek, bar helyzetiik bizonytalanabb, mint a sziileiké, de , érdekvezérelt vildgban” élnek,
amelyben ha nem torekednek sikerre és nem bizonyitanak, hamar marginalizalédnak, ezért
az elvarasok gyakran szorongast eredményeznek. Ok mar a digitalizacié sziilottei, érdekl3d-
nek az informadcio irant. A karrier és a siker motivald tényez6é munkdjukban, ezért a munka-
helyvaltas nem okoz problémat. A fogyasztéi tarsadalom ,,0szlopos” tagjai.

A 2000-es évek elsé évtizedében sziiletett a ,,Z generacio”, a ,,m{ivészek”. Ok a mai fia-
talok és kamaszok, 6veliik talalkozunk a gyakorlati oktatéhelyeken. Ok mér , digitalis benn-
sziilottek”, online nemzedék, a csetelés, fényképmegosztas az id6toltés legnagyobb része.
Az online kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a ,,14jk”, ki, mit és hanyszor — ez a dont6
a személykozi kapcsolatokban. A digitalis és kommunikacids eszkozok altal rengeteg infor-
macidhoz jutnak, a feldolgozas tartalmdban az atomizaltsdg domindl. A fogalmak magya-
razatara, Osszefliggések megértésére nem a gondolkodast, hanem az internet, a Google ma-
gyarazatat keresik (mindez a gyakorlatokon is megjelenhet: a gyakorlatvezet6 altal mondott
informadcio, osszefiiggés értelmezéséhez az internetet haszndlja okostelefonjan, ha eltérést
taldl, azonnal reagdl, kozbeszdl, tehat a gyakorlatvezetd szakmai hitelessége allandé kontroll
alatt all). Figyelemmegosztasuk jo, absztrahdld (elvonatkoztatd) képességiik is megfeleld.
Egyszerre, egy id6ben tobb médium felhaszndldi, szocializacids kozegiik dontden a virtualis
yinternetkozosség”. Ugyanakkor konfliktuskezelésiik gyenge, jellemz6 a tarstalansag, a sze-
mélyes kapcsolatok hidnya. F6 érték a siker, a pénz és a porgés. Ok a leendé munkavallaldk,
a multikulturalitas teljes elfogaddi.

A generacidk sora természetesen folytatodik, illetve Gjraindul. A 2010-ben sziiletett gene-
raciét mar ,alfa generacionak” nevezziik, és 6k azok, akik mar nagyon kiskortdl a szami-
tégépek, okos eszkozok hasznaldi.

Az egyes generdciotipusoknal csak jelzésszertien tudtuk feltiintetni azokat az ismereteket,
tulajdonsagokat, amelyek rdjuk a leginkdbb jellemz&ek. Reméljiik, hogy ezek is segitséget
nyujtanak az egyes tanulok viselkedésének megértésében — hogyan tanulnak, és miért ugy
tanulnak; miért igy viselkednek, és miért , problémaznak”, csodalkoznak ezen a felnéttek stb.

A cimkézés természetesen nem a probléma athdritasa, az nem segiti a megoldast. A tanu-
16k valtoznak, de alapvet§ sziikségleteik, nehézségeik és 6romeik, sikereik el6idéz6i nem vagy
alig valtoznak/valtoztak. Aminek valtoznia kell, azok a médszerek, az eszkozok, az itéletek
és a tanarok részérdl a helyzetiikbe, gondolkodasukba vald beleélés, az érzelmi intelligencia.
Ezekrdl a témdkrdl esik sz6 a kovetkezo fejezetben.

Ellen6rz6 kérdések
1. Hogyan jellemezné altaldban a serdiilé korosztalyt?
2. Gyakorlata soran melyik generéciétipus jellemzSivel taldlkozott? Gondolja végig mik voltak azok
a jellemzék! Hogyan reagalt az adott generaciétipus képvisel6inek viselkedésére?

20



Il. KAPCSOLODAS ONMAGUNKKAL ES MASOKKAL SZOCIAL-
PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK

1. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES AZ INTELLIGENCIATERULETEK
INTELLIGENCIA - INTELLIGENCIAK

Az el6z6 fejezetben részletesen beszéltiink arrdl, hogy mi hatdrozza meg az egyén szemé-
lyiségfejlédését. Ebben a fejezetben mar a ,kész” személyiséggel foglalkozunk, azzal, hogy
milyen médon miikodik, hogyan kell viszonyulnunk sajat és a masik ember személyiségéhez.
Ez az érzelmi intelligencia teriilete, amely f6 témadja ennek a fejezetnek. Elséként attekintjiik,
hogy milyen olyan fejlesztési irdnyai vannak a személyiségnek, amelyekkel gyakorlati okta-
toként talalkozhatunk. Ehhez a tobbszoros intelligencia elméletét hivjuk segitségiil, amely
kiindulépontot adhat ahhoz is, hogy miként tervezziik meg nevelési céljainkat.
A hagyomanyos” intelligencia-megkdzelités évtizedekig tarté monopolhelyzete az elmult
évtizedben megddlt. Bar mindig is koztudott volt, hogy a nem kiemelked6en okos embernek is
»meg lehet a magdhoz valé esze”, az oktatastudomany berkeiben évszdzadokig csak a kognitiv
készségek elismerése dominalt. Howard Gardner szakitott ezzel a néz6ponttal. Eredetileg hét
olyan teriiletet hatarozott meg, amelyen az emberek — esetiinkben didkok — ,,okosak” lehet-
nek. Az évek alatt Gardner kutatasai mentén e teriiletek szama hussza béviilt. A pedagogiai
szakirodalomban Gardner alapjan nyolcféle intelligenciat kiilonboztetiink meg:*°
= Verbalis/nyelvi: konnyen értik meg a szébeli és irott nyelvet, és igy konnyen tudjdk
megértetni magukat. Szeretnek olvasni, és a nyelv segitségével tanulnak legkénnyebben
(olvas, beszélget, ir).

= Logikai/matematikai: szeretik a szamokat, nemcsak a matematika, hanem a tdrsa-
dalom-, vagy természettudomanyok tertiletén is (pl. statisztikak), szeretik meglatni és
atlatni a rendszereket.

= Vizudlis/térbeli: részletes belsé képeket alkotnak, igy tdroljdk (és hivjak elé) az infor-
maciot. Vizudlis eszkozokkel fejezik ki legkénnyebben magukat.

Testi/kinesztézids: mozgdssal fejezik ki magukat (szinmtvészet, sport, tanc). J6

finommotorikus képességekkel, és/vagy nagyizomerével rendelkeznek. Abbdl tanulnak

leginkabb, ami a mozgashoz kotddik (pl. egy targy elkészitése).

Zenei: fogékonyak a hangmagassagra, ritmusra, hangszinre és a zenei formdkra, jol

tanulnak, ha ezekhez kothetik az informaciokat.

= Interperszonalis: fontosak szamukra a tdrsas kapcsolatok, az emberek. Egyiittérzok,
intuitivak. Sziiletetten vezetdi képességekkel birnak.

= Intraperszonalis: alaposan, magukban gondoljak at a dolgokat, és a kész eredmények-

kel rukkolnak elé. Szivesen dolgoznak egyediil. Sokat gondolkodnak sajat magukon. (De

ez nem jelenti azt, hogy nem tudnak masokkal is egyitt dolgozni.)

Természeti/praktikus: 6k birtokoljdk a ,jézan paraszti észt”. Mélyen kotédnek a ter-

mészethez, szeretik megfigyelni és felfedezni a dolgok miikodését, jol eligazodnak a kii-

16nboz6 élethelyzetekben, jol alkalmazkodnak a kornyezetiikhoz.

10 Heacox, Diane: Differencidlds a tanuldsban és a tanitdsban — Kézikényv a 3—-12. évfolyam szdmdra. Szabad
Iskoldkért Alapitvany, Budapest, 2006, 45.
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Mas elméletekben akar ennél t6bb, akar hiszféle intelligenciateriilet is megtaldlhatd. Ter-
mészetesen a fenti teriiletek készségszintjét ugyantigy skalaként kell elképzelni, mint az
IQ-t (ami itt féleg a logikai/matematikai intelligencidnak felel meg). Mindenki rendelkezik
valamilyen fokud képességszinttel mindegyik intelligenciateriileten, &m mindig van néhany
(1-3) olyan teriilet, amelyben magasabb fokon teljesit. Minden egyén egy teljesen kiilon ,,in-
telligencia-konfiguraciéval” rendelkezik, amelynek kialakuldsat a kornyezeti hatasok is nagy-
ban befolyasoljak. Természetesen az is igaz, hogy igy is, tigy is vannak &ltalaban véve jobb
képességekkel bird gyerekek, és kevéssé. Raadasul valdjaban a legtobb intelligenciatertilet
nem olyan jol mérhetd, mint a logikai-matematikai, ami érthet6, hiszen a mérés pont annak
a teriiletnek a sajatja, a tobbit inkdbb megfigyelés ttjan vehetjiik észre.

A {6 lizenete a Gardner-féle megkozelitésnek, hogy mindegyik gyermek (ember) értékes,
és sokszor egészen mashogy azok. Raad4sul a fiatalok profilja hullimzé. Altaldban jellemz6,
hogy az egyes tertileteken vald jobb képességek nem jarnak egyditt a tobbi teriileten valo
sikerrel. Példaul sokszor a miivészeti és zenei téren tehetséges fiatal logikai-matematikai
képességei alacsonyabbak, viszont a zenében tehetségesek vizualis intelligencidja is gyakran
magas. A sport irdnt kiilonosen érdekl6dd gyerekek sokszor atlagon aluliak a tudomanyos
ismeretek megszerzésében. S6t az sem ritka, hogy mig valamilyen teriileten a gyermek/fiatal
kiemelkedd, a masikon mélyen az atlag alatt teljesit, vagy akar részképesség-zavarral bir (pl.
diszlexias, de zsenidlisan rajzol).

A Gardner-féle intelligenciateriiletek nagyon jol hasznalhatok arra, hogy megértsiik, ki
milyen mddon tanul. Az interneten tébb olyan teszt is talalhatd, amellyel végiggondolhatjuk,
hogy tanuléink (vagy sajat magunk) melyik intelligenciateriileteken vagyunk erdsebbek.

Az oktatasban a tobbszoros intelligencia megkozelitését leginkabb a mddszertanok kiva-
lasztdsaban érdemes hasznalni, in. adaptiv (alkalmazkodo) oktatasszervezési stratégi-
akat alkalmazni. Differencialds alatt azt értjiik, amikor az egyes tanuléhoz, a tanuld sziik-
ségleteihez igazitjuk mind a tananyagot, mind a tananyag elsajatitasdanak a modjat, mik6zben
a tanulds irdnyitdsa a tantervvel 6sszhangban halad. Mindemellett természetesen a tanar
sajat tanitasi stilusdt, kapcsolddo szakértelmét, a megtanulandd tudas/készségek onmagaban
hordozott jellegzetességeit, és persze a rendelkezésre allé eszkozoket is figyelembe kell venni.

Mit jelenthet ez a gyakorlatban?

= A didkesoportot figyeljiik meg, és prébaljuk megéllapitani, hogy kire milyen intelligen-
ciateriilet jellemzd. Ebben segithetnek a mar emlitett tesztek is, de par hét alatt képbe
kertilhetiink azok nélkiil is. Errdl akar egy sajat térképet, jegyzetet készithetiink.

» Erdemes tobbféle megkozelitéssel tanftani, vagyis a frontalis eléaddst valtogatni tobbféle
gyakorlati feladattal. A frontalis el6adast szinesithetjiik kiilonb6z6 eszkozokkel, példaul
Osszefiiggéseket mutatd abrakkal, képekkel, videdklipekkel, hanganyagokkal.

= A gyakorlati feladatok tekintetében is tobbféle megkozelitést érdemes alkalmazni: pél-
daul parban vagy kiscsoportban dolgoztatni, 6nall6 feladatokat kiadni, gyakoroltatni,
hattér-zenét alkalmazni.

= A kiilonb6z6, de egymast kiegészit képességekkel rendelkezd gyerekeket egytitt érde-
mes dolgoztatni. Vigyazni kell azonban, hogy ne nyomjak el egymast. Példaul az inter-
és intraperszonadlis, vagyis a jol kommunikalo és a befele forduld gyerekek esetében
sokszor latjuk azt, hogy a j6 megoldds a csendesebb gyerek fejében fogalmazddik meg,
de a hangad¢ a rossz irdnyba hizza el a dolgokat.

= A médszertanunkat a gyerekek profiljahoz igazitsuk:
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Intelligenciaterilet

Ezeken keresztul tanul leginkabb

Verbalis/nyelvi

Olvasés, szavak hallasa és latdsa, beszéd, irds, beszélgetés és vita:
eldadas, kivetitett diasor (ppt), szakirodalmak, ezek megbeszélése

Logikai/matematikai

Viszonyrendszerek atgondolasa, rendszerezés, kategorizalas,
elvont fogalmakkal valé munka, logikai feladatok, atlatast igényld feladatok,
triikkok, szétszedés, 6sszerakas, kapcsolatok és bsszefliggések megértése

Vizualis/térbeli

Képekkel és szinekkel vald munka, vizualizalds, rajzolds, sajat belsé képek:
képek mutatasa, abrazolds, abrazoltatas (akar képek masolasa is)

Testi/kinesztézias

Erintés, mozgds, az ismereteket testi érzeteken kereszttil feldolgozva.
Tanulas kézben mozgas, mozgatas is

Zenei

Ritmus, dallam, éneklés, zenehallgatas (akar feladat elvégzése kbzben is),
a feladathoz illeszkedé zene kivalasztasa.

Interperszondlis

Masokkal t6rténé megbeszélés, 6sszehasonlitas, ésszekapcsolas, interjd,
paros és csoportmunka

Intraperszondlis

Onéllé munka, egyéni projektek, feladatok, elegendé tér, reflektalds

Természeti/praktikus

A természetben végzett munka, az élévilag felfedezése, tanulds
névényekrdl és a természet jelenségeirdl és bsszefiiggéseirdl

Esetpéldak:

= Julia eladé-tanulé. Eléggé magaba forduld, nehezen teremt kapcsolatot, érémmel vallal olyan
feladatokat, amit teljesen egyedil meg tud csindlni. Jé vizudlis meméridja van, a tanulds soran
sokszor ,képként” tanulja meg az informéciokat (,Ez az, ami baloldalon a felsé harmadban he-
lyezkedett el a kdnyvben). Elég jol is rajzol, jol készit dbrakat, ebben sokszor segit a tarsainak is.

Szeret zenét hallgatni. (Profil: intraperszondlis, vizudlis/térbeli, zenei, esetleg testi/kinesztézias

intelligencia.)

s Julidnak érdemes 6nall6 feladatokat adni, kiiléndsen, ha vizudlis jelleglek: példaul kirakatren-
dezés, polcpakolés, vagy hattérzene kezelése (ha van).

s Ha parban, csoportban dolgozik, vagy tébb tanuldénak egytt adunk instrukciét, vigyazni kell,
hogy utana személyesen is megkérdezzik, hogy érti-e az instrukciokat, mert esetleg a tobbiek
el6tt nem kérdez vissza akkor sem, ha szilkséges lenne.

o Erdemes kiemelni masok el6tt a teljesitményét (mert 6 kevéssé teszi meg).

= Dani erés, 6rokmozgé fil, autészerel6-tanuléd. Majdnem mindig van valami szerszam a kezében,

amit mozgat, és a laba is jar. Nem szeret egy helyben lenni. Ugyes kezd, de nem tud sokaig

figyelni. Kénnyen teremt kapcsolatokat, nem okoz neki gondot elmondani a véleményét. (Profil:

testi/kinesztézias, interperszondlis, természeti/praktiuks intelligencia.)

= Minél tobb gyakorlati feladatot adjunk neki, ahol van lehetésége mozogni, rabizhatunk pako-
lasokat, a szerelést, auté-karbantartast megel6z6 munkakat, de érdemes tébbszor ellenérizni
a haladasat.

s Dolgoztassuk sokat parban, csoportban

= Bence logisztikai Ugyintézének tanul. Nagyon kdnnyen meglétja az dsszefliggéseket. Szeret ol-
vasni, odafigyel az oktatd instrukcidira és magyarézataira, igazi mintadiak. Nem szeret masokkal
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dolgozni, hamar megoldasokat talal. (Profil: logikai/matematikai, intraperszonalis, verbalis/nyelvi

intelligencia.)

o Adjunk neki akar a szakméjéhoz kétéds plusz olvasnivalét, anyagot, amely a képzéshez kap-
csolodik.

s Hagyhatjuk azt is, hogy gyorsabban haladjon az anyaggal (gyorsitas).

s Adhatunk neki 6ndll6 megoldandé problémakat, végiggondolandé feladatokat.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES AZ ERZELMEK BIOLOGIAJA

A Gardner-féle mar emlitett tobbszords intelligencia csoportositasbdl az inter- és
intraperszondlis intelligenciateriiletek fedik le azt a fogalmat, amit érzelmi intelligencianak
hivunk. A kézgondolkodésba ezt a fogalmat Daniel Goleman hozta be™ (Erzelmi intelligencia
cim( konyve Magyarorszagon mar tobb kiadast megért), méghozza természettudomanyos
szempontbdl megvizsgalva a kérdést: miért van az, hogy nem, vagy nem csak a hagyomanyos
(logikai-matematikai) IQ hatarozza meg a sikert.

Az emberrdl/6nmagunkrdl valé gondolkodast a mai napig nagyon athatja az a nézet, amely
a testet és az elmét kiilonvalasztotta (ezt hivja a filozdfia dualizmusnak). Méra ez a nézet tudo-
manyosan is meghaladotta vélt. A tuddst és tanuldst kutaté tudomdnyok pedig egyértelmiien
bebizonyitottak, hogy azt, hogy mit gondolunk, és hogyan tanulunk, nagymértékben megha-
tarozza a testiink fizikai dllapota: az érzeteink és az érzéseink. Ha nem vagyunk jol a testiink-
ben — betegek vagyunk, éhesek, vagy éppen fazunk — akkor egészen mashogy reagalunk, és
egészen mds a tanulasi képességiink. Ha érzelmileg nem vagyunk jol, példaul 6sszevesztiink
a parunkkal/sziileinkkel, magdnyosnak érezziik magunkat, elveszettiink valakit vagy valamit,
szintén kihat az aktudlis gondolkodasunkra és tanuldsi képességiinkre. Rdadasul mindezek az
allapotok egymasra is hatnak: rossz fizikai allapot sokszor rossz érzelmi allapotot is okoz, és
rossz lelkidllapotunk a fizikai allapotunkat is rombolhatja.

A testi érzetekben is megnyilvanul6 (esetleg a testi érzetek altal generalt) érzelmek tehat
nagyban hatnak arra, hogy miképpen tudunk gondolkodni. Az érzelmek f6 keletkezésének
helyszine pedig az agyunk.'

Bar az érzéseink és testi allapotunk minden pillanatban hatnak arra, ahogy gondolko-
dunk, vannak olyan helyzetek, amelyekben az érzéseink at is veszik az uralmat. Goleman
ezeket nevezi ,érzelmi merényleteknek”. Ilyenkor az érzéseink kozvetleniil meghatarozzak,
hogy mit cseleksziink, ami lehet életmentd (mint amikor félrerantjuk a kormanyt), de sokszor
rombold is.

Esetpéldak:
= Vezetés kdzben a szembejévd savban valaki tdl késén kezd el6zni, és bejon szemben a mi sa-
vunkba. Miel6tt a helyzetet tudatositanank, a latdidegek kézvetitik a helyzetet az agy kapcso-
16d6 terlletére (amit amigdalanak, mandulaszervecskének neveziink), amely utasitja a moz-
gasszervrendszerlnket arra, hogy félrerantsuk a kormanyt. Bekapcsol a ,menekdilés” funkcié.
= Veszekedés kdzben elveszitjik az énuralmunkat, és olyat mondunk, amit késébb megbanunk.
Ebben az esetben a ,harcol]” funkcié kapcsol be.

Az érzelmi intelligencia legegyszer(ibben megfogalmazva az, hogy képesek vagyunk az
érzéseinket tudatosan kezelni, és szabdlyozni mind sajat magunkkal, mind masokkal kapcso-

11 Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé Kft., Budapest, 2008.

12 Neale, Stephen— Spencer-Arnell, Lisa—Wilson, Liz: Erzelmi intelligencia coaching — A vezetd, a coach és az
egyéni teljesitmények fejlesztése. OKTKER-Nodus Kiadé Kft., Veszprém, 2015.
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latosan. Sparrow és Knight szerint (2006)® az Onismeret és tarsismeret, s az ezen alapul6
érzelmi intelligencia a kdvetkez6 szokassa alakult gyakorlatokat foglalja magéba:
= A bel6liink és masoktdl szarmazo érzelmi informacidk alkalmazdésa. (Ertsﬁk, hogy mit
iizen a testiink, illetve masok testbeszédének, gesztikulacidjanak értelmezése, példaul
ha goresol a hasunk, az lehet annak a jele, hogy valamitdl tartunk.)
= Az érzelmi informacidk beépitése a gondolkodasunkba (a fentiekre vald épités).
= Az érzelmeink figyelembe vétele a dontéshozasi folyamatainkban, hogy céljainkat el-
érjitkk az aktudlis helyzetben, illetve dltaldban az életiinkben. (Figyeljiink arra, hogy
valamivel kapcsolatosan mit érziink, és ez alapjan hozzunk dontéseket — példaul ha rossz
érzésiink van egy munkahellyel kapcsolatosan, ne feltétleniil valasszuk.)

Az érzelmi intelligencia fejlesztése ezért a kovetkez$ onismereti teriileteket foglalja
magaba:*

= Az érzések azonositdsa és megnevezése

= Az érzések kifejezése

= Az érzések intenzitdsanak felmérése

= Az érzések kezelése

= A vagyteljesités késleltetése, vagyis az arra vald képesség, hogy varjunk arra, amire

vagyunk

= Az indulatok ellenérzése

= Stresszcsokkentés

= Az érzések és a cselekedetek kozotti kiilonbség felmérése

Eszerint fontos, hogy képesek legyiink tudatositani, mit érziink, kifejezni, és utana kezelni
is. Az érzelmeink tudatositasdnak és kezelésének képességével nem sziiletiink, azt ugy tanul-
juk meg életiink folyaman. Ennek els6 1épése, amikor az édesanya, vagy édesapa odahajol
a kisbaba felé, és visszajelzést ad arrdl, hogy mit is érez: ,szomordak vagyunk”, ,sirunk”
— ahogy biztos észrevettiik mar, sokszor t6bbes szam els6 személyben. A kisbabakhoz tudat-
talanul is ,,gligyogiink” — magasabb, vékonyabb hangon beszéliink. Sokan ezt a fajta kommu-
nikaciét butasagnak gondoljak, hiszen egyrészt miért beszéliink ilyenekr6l a babanak, amikor
nem érti, masrészt miért ilyen furcsa hangon. A magas hang bioldgiai oka az, hogy a kisbabak
sokkal jobban értik a magas hangot, és erre 0sztonosen is reagalunk. Az ilyen , hozzabeszé-
lések” pedig kifejezetten fontosak a gyermek fejlédése szempontjabdl. Ez az ugynevezett
,tikrozés”, amikor megértjiik a masik érzéseit, és ezt elmondjuk neki. (A tiikr6zésrél mint
kommunikacios eszkozrél még késébb szot ejtiink.)

A kisbaba a tiikrozés mentén tanulja meg, hogy melyik érzete milyen érzéseket takarhat,
és takar. ,,Aha, vagyis ez a furcsa fajdalom a hasamban az éhség!” Persze nem igy gondolja
végig, hiszen nem tud még beszélni, de igy tanulja meg. Ahogy a gyermek felnd, folyamatosan
kapnia kell ilyen visszajelzéseket, hogy megértse azt, mikor mit érezhet. fgy sajtitjuk el nem
csupan a nyelvet, hanem az érzelmi nyelvet is — és lathatéan mind a kett6 nagyban fiigg attol,
hogy a sziil6k miként viselkednek. Régebben példaul a gyerekek tdrsas kozegben élték le a
kisgyermekkorukat is, hiszen a nagycsalddokban, falusi kozegekben, kiterjedt személykozi
rendszerekben a gyerekek folyamatosan emberek kézott voltak. Ma mér sajnos nagyon gya-
kori, hogy az elsé éveiket a gyerekek izoldltan, szinte csak az édesanyjukkal toltik, nagyban
kiszolgaltatva annak, hogy az édesanya mennyit és hogyan beszél, és mennyire képes a sajat
és a gyermek érzéseinek ,dekddolasara”. Egyszeriibben: az édesanya mennyire intelligens

13 Neale - Spencer-Arnell -Wilson: i. m.
14 A W. T. Grant munkacsoport alapjan, idézi Goleman: i. m.
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érzelmileg. Ahogy az el6z6ekben mar szé volt réla, ez nem fliggvénye a hagyomanyos (logi-
kai-matematikai) IQ-nak.

Az érzelmeink tudatositasat és kezelését azonban nemcsak az els6 években tanuljuk,
hanem valdjdban élethosszig, kivaltképp a gyermekkorban és serdiilékorban. Ezért a peda-
gogusok és a gyerekekkel és fiatalokkal foglalkozé felnéttek szerepe is kiemelked6 ebben
a folyamatban. A kisgyermekkorban tanuljak meg a gyerekek az elsédleges érzelemszaba-
lyozast, amelyet a késdbbiekben folyamatosan finomitunk, fejlesztiink. Ha az érzésekrol valo
beszéd alacsony szint(i a gyermek koriil (vagy koriilottiink), akkor az érzelmek tudatosita-
sanak képessége sem tud magas szintre noéni, és az érzelmek irdnyitasa is nehézségekbe
iitkozik majd. Ezért fontos az érzelmi intelligencia fejlesztése az iskoldban — és magunkra
vonatkozdan felnéttként is.

Az érzelmileg intelligens személy nem csupan a sajat érzelmeit tudja felismerni, kezelni
és iranyitani, hanem masokkal kapcsolatosan is hasonléan képes eljarni. Ezért az érzelmi
intelligencia masik tertilete a tarsas intelligencia. A tarsas intelligencia nem csupan a tarsa-
sagi sikerek nélkiilozhetetlen eszkoze, hanem a tarsas vilagban vald kiigazodas elsédleges
iranytdje is, hiszen az ember elsédlegesen tarsas helyzetekben létezik, cselekszik.

A térsas intelligencia a fentiekbdl kovetkezéen az érzelmi intelligencia masik emberre
iranyuld része. Goleman két f6 tertiletet hataroz meg a tarsas intelligencidn beliil: a tarsas
tudatossdg és a tarsas készség részeit. Ezeket a tertileteket a kovetkezdk szerint osztotta
tovabb készségekre:

Tarsas tudatossag:

» Elemi empatia (nem verbalis jelzések felfogdsa és egyiittérzés — amikor nagyjabol értjiik,

a masik mit érez — pl. undort, vagy diihot)

= Rahangolddas (masok érzéseinek atérzése, teljes figyelem)

= Empatias pontossag (masok érzéseinek és gondolatainak a helyes értelmezése)

= Szocidlis ismeret (a tarsas élet miikodésének az ismerete)

Tarsas készség:

* Azonos hulldmhossz

= Onmagunk prezentaldsdnak képessége

= Befolydsgyakorlds képessége

= Tor6dés masok igényeivel

Mindezek alapjan Neale és tarsai a kovetkez6 haromszor két kulcstertiletet fogalmaztak
meg az érzelmi intelligencia fejlesztése teriiletén:

= Onmagunkra irdnyulva: 6nmagunk elfogadésa és tisztelete, az énmagunk iranti tuda-
tossag (arra valo rdlatas, mit miért tesziink, onreflexio), illetve az Gnirdnyitas képessége.
Ez a Gardner-i felosztds intraperszondlis intelligenciatertilete.

» Masokra irdnyulva: a masik elfogadasa és tisztelete, illetve a masok iranti tudatossag
(arra vald ralatas, hogy mit miért tesz a masik), illetve a kapcsolataink iranyitasanak
képessége. Ez pedig a Gardner-féle interperszonalis intelligencia.

Ezek, ahogy az aldbbi abra is tiikrozi, egymadsra épiilnek, és egymasbdl kovetkeznek. Az
els6dleges kiinduldsi pont 6nmagunk tisztelete, az dnbecsiilés. Ezekbdl az alapteriiletekbdl
nének ki azok a tulajdonsagok, amelyek az érzelmileg intelligens ember jellemzdi: érzelmi
rugalmassag, integritas, kongruencia (hitelesség, annak képessége, hogy azt mutassuk ma-
gunkrdl, amit érziink), konfliktuskezelési képesség, masok iranyitasdnak képessége.

Az alapvetd hangstily azonban az 6nelfogadason és az Onismereten van, a tarsas készsé-
gek fejlédése is ezen alapul. Ha a személy nem ismeri, vagy nem fogadja el énmagat, akkor
korlatozott mértékben képes a masik ember irdnti tiszteletet és tudatossagot kialakitani.
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A sériilt onértékelés (nem vagyok értékes érzés) altalaban kivaltja azt, hogy a masikat hibasan
értékeljiik, feliil, vagy épp alul.

2. abra — Az érzelmi intelligencia teriiletei Neale és munkatarsai modellje alapjan

) Onirényitas Kapcsolatiranyitas
Erzelmi rugalmassag Bizalom
Személyes eré Kiegyensulyozott elSrelatas
Célorientaltsag ] (realizmus)
Rugalmassag ’ Erzelmi 6nkifejezés és
Személyes kapcsolodasi oniranyitas kepess’ege
képesség Konfliktuskezelés
Bizalomgerjeszté Kélcsonds flgges
viselkedés képessége
Onreflexio,

Masok érzelmeinek

sajat érzelmeink —_— - ]
tudatos észlelése

tudatos megélése

| T

Onmagunk tisztelete EE— Masok tisztelete

Ellendrz6 kérdések
1. Ismertesse Howard Gardner t6bbszords intelligencia elméletét!
2. Milyen terileteket foglal magéban az érzelmi intelligencia Neale és Goleman szerint?
3. Mik az 6nmagunkra iranyulé és a tarsas intelligencia 6 teriletei?

2. VISZONYUNK ONMAGUNKKAL
ONMAGUNK ES MASOK TISZTELETE: AZ ENKEP SZEREPE

Neale és munkatarsai 6nmagunk tiszteletét az érzelmi intelligencia elsé fokanak hivjak
Nem véletleniil: a cselekedeteink elég jelentds részben a sajat énképiink alapjan alakulnak
ki. Az énkép egy benniink 1évé minta, amelyet cselekedeteinkkel tjra és tjra lemdsolunk.
Amilyennek gondoljuk magunkat, lehetéségeinket, lehetséges cselekvési eredményeinket,
olyan cselekvést valasztunk.

Fontos, hogy ne csak lassuk, hanem el is fogadjuk magunkat olyannak, amilyenek va-
gyunk. Sajnos mind magunk, mind masok felé hajlamosak vagyunk az értékelésiinket vala-
milyen feltételhez kotni:

= Akkor vagyok jo, ha gazdag vagyok.
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= Akkor vagyok jo, ha vékony vagyok.

= Akkor vagyok jo, ha sok baratom van.
= Akkor vagyok jo, ha nagy autém van.
= Akkor vagyok jo, ha masokon segitek.

Az a baj, hogy ha feltételekhez kotjiik 6nmagunk értékelését és elfogadasat, akkor ha
barmelyik feltétel nem teljesiil, képesek vagyunk ,leirni” magunkat. Marpedig a feltételek
mindegyike nem tud teljesiilni. Akik magukrdl alacsony onértékeléssel rendelkeznek, alta-
laban keriilik a kudarcokat, hiszen a kudarcok csak megerdsitik a negativ onképiiket. Ezért
tobbnyire nagyon alacsony — vagy éppen hogy elérhetetleniil magas — célokat tiiznek ki
maguk elé (esetleg egyszerre mind a kett6t). Az alacsony cél elérése (pl. legalabb kettes
legyen a jegye) nem okoz valddi sikerélményt, a ttil magas cél (pl. ilyen lehet az orszagos ver-
seny megnyerése) pedig Ujratermeli a kudarcélményt. Ez az uin. kudarckeriil6 hozzaallas.
A kornyezetiink is hajlamos arra, hogy ilyen feltételekhez kotott elfogaddst alakitson ki ben-
niink masokra vonatkozdan, amit aztdn magunkra is alkalmazunk. Ennek az alapja szintén a
biolégidban kereshetd: a téjékozddasunkat segiti, ha kevés informacié alapjan tudunk dontést
hozni: a barna fa mogott sarga bunda villan = oroszlan. A tarsas helyzetekben is ez segit
tdjékozddni: az elsé benyomasunk mentén tudjuk kialakitani, ahogy az adott emberhez vi-
szonyulunk, és amit rola feltételeziink: ezek a sztereotipidink. Ilyen sztereotipidink élnek
példaul népcsoportokkal kapcsolatosan (pl. a német turistdk hangosak, a japanok fotéznak,
a magyar gulyast eszik), de élhetnek korosztalyokkal (pl. 6reg nénik viselkedése a buszon,
a mai fiatalok), nemi csoportokkal (pl. a férfiak jobban tudnak térképet olvasni), foglalkozasi
csoportokkal (pl. a rend6rok biintetni akarnak) kapcsolatban is. A sztereotipiat egy 1épcs6
vélasztja el az elGitélettdl: mig a sztereotipidink még engedik, hogy az elsé benyomds utan
médositsunk (pl. vannak vegetdridnus magyarok is, akik nem esznek gulyast), az el6itélet
mar sokkal inkdbb kébe vésett. Az elbitélet mentén dontést hozunk a mésikrol, hogy 6 miért
nem oké.

Eric Berne® Oké-kerete egy jo eszkoz ahhoz, hogy lassuk, hogy énmagunk és masok
elfogadasa milyen kiilonb6z6 életpoziciokat, élethez valé hozzadllasokat tud kialakitani. Az
Oké-keret egyik tengelye, hogy mennyire fogadom el magam, mennyire tartom magam ,,jo
fejnek”. Oké vagyok vagy sem. A masik tengely, hogy a tobbieket mennyire tartom j6 fejnek
— 6k okék vagy sem.

En nem vagyok oké — te igen: Vannak, akik tigy érzik, hogy a baj veliik (és csak veliik)
van; mint példaul Fiiles a Micimackéban. ,,En nem vagyok j6, bezzeg te” — gondoljék. ,,Neked
megy a matematika, ligyes vagy, szép vagy, én pedig nem.” Az ilyen életpozicidban levé
ember altalaban ritkdn kezdeményez, atadja az iranyitast masnak.

Esetpélda:
= Jézsef ipari tanuld. Nagyon rossz véleménnyel van magarél. Kevés baratja is van, azokra viszont
nagyon ,rdakaszkodik’, ez néha szamukra terhes is. Oktatdként is latjuk, hogy van, akinek min-
den szavan cslng, mintha kritika nélkil elfogadna. Nem szivesen all neki semminek (Ugysem
fog sikertini, gondolja). A sajat teljesitményét folyamatosan leértékeli.

En nem vagyok oké — és te sem: Még eggyel negativabb hozzaallas, amikor nemcsak
magunkkal, hanem mindenki massal is bajunk van. Ez a megakadt hozz4dllas, hiszen innen
nehéz kimozdulni. Az érzelmileg megakadt ember keresi mindenkiben a hibat, de magaban
is megtalalja.

15 Berne, Eric: Emberi jdtszmdk. Hattér Kiad6 Kft., Budapest, 2013.
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3. abra — Eric Berne Oké-kerete

MASOK ELFOGADASA

Te nem vagy oké Te oké vagy

‘0
x , n
_3 En sem vagyok oké, En nem vagyok oké,
. <) és te sem te igen
a c megakadt / Onalavetd /
é 2 passziv-agressziv passziv hozzaallas
e} = hozzaallas
5 i
w
x
z
=}
g
s % En oké vagyok, En is oké vagyok,
% = te pedig nem és te is oké vagy
I
>
2 itélkezé / egészségesv/
2 agressziv asszertiv
‘w hozzaallas hozzaallas

Esetpéldak:
= Mariska néni nincs jéban sem magaval, sem a kdérnyezetével. Mindenkirél és mindenkihez van
egy rossz mondata — de dnkritikus megjegyzéseket is tesz.
= Balint elad6-tanuld. Mindig kritizélja azt, ahogy a tobbiek elrendezik a polcokon az arut, de
egyedul pedig nem meri bevallalni. ,Nekem ez tigysem megy”.

En oké vagyok — te nem: A fenti viselkedés ellentéte, amikor azt gondoljuk, hogy mi
teljesen jok vagyunk, mig a tobbiek nem. ,,En tudom a tutit” — gondoljak, és sokszor lesajnal-
jék, vagy elitélik a tobbieket. Az ilyen altalanos életpozicidval biré ember konnyen keriilhet
vezetd pozicioba, de tébbnyire rosszak a személyes kapcsolatai. Sikertelen élethelyzetben is
megtaldljuk, ilyenkor tobbnyire masokat okol a sajat problémaiért.

Esetpéldak:
= Tunde az osztaly egyik ,népszerd” lanya. Sok gyereket lenéz, beszdlogat nekik.
= Janosnak nincs munkéja. Ezért elsésorban a kormanyt hibaztatja.
= | aura kozmetikus tanulé. A kliensekkel kioktatéan beszél, hatuk mogétt kritizalja ket példaul
béruk allapota miatt.

En is oké vagyok — és te is: A legegészségesebb életpozicié, ha elfogadjuk magunkat is,
és a kornyezetiinket is. Ez nem kell hogy kritikdtlan elfogadast jelentsen (példaul lathatjuk a
sajat negativumainkat is, illetve valéban egy csomd kornyezeti tényezd befolyasolhatja, hogy
veliink mi térténik), de kilépést abbdl, hogy folyamatosan akar magunkat, akar a kérnyeze-
tlinket is hibaztassuk. Az 6nmagat és a kornyezetét is elfogad6é ember kdnnyebben ér el sike-
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reket, és mivel nem magat hibaztatja, a kudarcokat is tanulasi lehetéségnek képes felfogni.
Ez az tn. sikerorientdlt hozzaallds, ami mentén az egyén realisabb célokat t{iz ki, és a céljait
konnyebben médositja a kudarcok mentén, hiszen azokban nem azt keresi, hogy ki rontotta
el, hanem a tanuldsi lehetéségeket latja benniik.

AZ ONISMERET/ONMAGUNK IRANTI TUDATOSSAG

»Ismerd meg 6nmagad” — allt a delphoi jésda kapujan par ezer évvel ezel6tt. Mar a josok
(akik valéjaban koruk tarsadalomtudoésai voltak) is tudtak, hogy leginkabb akkor josolhatjuk
meg, mi torténik veliink, ha jél ismerjiik sajat magunkat.

Persze mindannyian azt gondoljuk, hogy ismerjiik magunkat. Ki ismerhetne jobban? Ez
taldn igaz is, de vannak olyan teriiletek a viselkedésiinkben, reakcidinkban, jellemiinkben,
amelyekre sokszor nem latunk &t. Joseph Luft és Harry Ingham hires ,,Johari-ablaka” (ami
a nevét a két pszicholégus keresztnevébdl és a matrixablakhoz valé hasonlésagabdl kapta),
ezt a jelenséget a kovetkezdképpen foglalta 6ssze:'®

4. dbra — Az Snismereti ablak/Johari-ablak (Joseph Luft és Harry Ingham)

Tudom magamrdl Nem tudom magamrol

Masok tudjak rélam ARENA VAK

Masok nem tudjak rélam ZART SOTET

Eszerint mindannak, amit tudok magamrol, mindannak, amit nem, tovabbi két teriilete
van: amit masok tudnak rélam, illetve amit nem.

Aréna: az aréna a nyilt jaték teriilete. Az arénaban zajlé dolgokat én is tudom magamrol,
és masok is tudjék rélam. Ilyenek lehetnek tobbek kozott alapvet6 informaciok velem kapcso-
latosan (pl. hol lakom, kikkel élek, mit dolgozom), de egy csomo jellembeli tulajdonsag is (pl.
j6 a humorérzékem, konnyen dithbe gurulok, de gyorsan kibékiilok stb.).

Zart teriilet: vannak olyan teriileteim, amelyekre nem engedek be masokat, de tudok
roluk. Ezeket titkolom, talan mert szégyellem, taldn mert meg szeretném &rizni sajat magam-
nak. Ilyen lehet példaul, hogy szorongok, ha ki kell allnom mésok elé beszélni, vagy, hogy
titokban tajképeket festek hobbibdl.

Vak teriilet: ez az, amit masok tudnak rélam, de én nem latok ra. A veliink él6k észre-
vehetnek olyan visszatérd mintazatokat a reakcidinkban, viselkedésiinkben, amelyeket mi
nem latunk. Ilyenek lehetnek gesztusaink (pl. olléval vagas kozben a szdmmal is mozgok),
de egyéb viselkedésiink, reakcidink is, példaul, hogy milyen médon beszéliink gyerekekhez.

Sotét teriilet: végiil van az a teriilet, amelyet masok sem latnak, de mi sem tudunk réla.
Freud ,tudatalattinak” hivia (mds pszicholégusok masképpen). Ezek azok a dolgok, amelyek
véletleniil torhetnek el6 (pl. érzelmi merényletek mentén).

Luft és Ingham hangstilyozzak, hogy az ablak bels6 oszt6i mozgathatdk, és egyiitt mo-
zognak: ha a fiiggéleges osztét mozditjuk (masoktdl kapunk visszajelzéseket), akkor a vakkal
egylitt a sotét teriilet is csokken, és ha a vizszintes mozditjuk (vagyis 6nmagunkbdl tobbet

16 Rudas Janos: Delfi 6rokosei — nismereti csoportok — elmélet, médszer, gyakorlatok. Oriold és térsai Kft., Bu-
dapest, 2016.
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megértiink és megmutatunk), akkor a zart tertilettel egyditt a s6tét szintén csokken. A sotét
terlilet csokkenését sokszor tudatosan nem is érzékeljiik.

Neale és munkatdrsai jéghegyként abrazoltdk ezt a folyamatot: a jéghegynek csak a csicsa
latszik ki, ez az a teriilet, ahol a gondolkodd agyunk irdnyit, ahol a viselkedésiink tudatos
(az aréna és a zart teriilet az eléz6 fejezetekben emlitett Johari-ablakbdl). Ez a tudatosan
tanulhato és fejleszthet6 képességek vilaga is. De a jéghegy nagy része alul van: a vak és sotét
tertilet a tenger mélyén vannak. Itt gyokereznek a szokasaink, és az altalanos hozzaallasunk
is. Ezt a teriiletet sokkal nehezebb véltoztatni; ez a tertilet ugyanis részben még genetikailag
is befolyasolt (pl. az, hogy kinek milyen vérmérséklete, hogy mennyire ingerlékeny, biologia-
ilag is eléggé meghatdrozott). Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem lehet valtoztatni rajta — az
agyunk meglehet8sen rugalmas még felnétt korban is, ez az ember evolicids sikerének egyik
alapja —, csak sokszor sokkal nehezebb. Ezért van az, hogy nagyobb problémakkal sokszor
évekig jarhatunk segit6 szakemberhez.

5. dbra — Az érzelmi hegy — az érzelmi élet fejlesztésének problémai Neale és tarsai szerint

Viltozasok a tudasszintben

és a készségek teriletén Gondolkodé
agy
N NN A A NS

Valtozasok az attit(id 3
és a szokasok tertletén Erzelmi agy

Esetpéldak:

= Bertalan, ha sarokba szoritva érzi magat, dihkitéréseket produkal. llyenkor teliesen képtelen
kontrollaini magéat. Ennek a viselkedésnek az alapja lehet példaul, hogy gyerekkoraban bantal-
maztak (kiszolgaltatott/tehetetlen helyzeteket élt meg), amitdl felnSttként is hasonldan reagél,
mint egy kisgyerek. Tudja ezt magéarél, mégsem tud rajta valtoztatni.

= Kinga depressziés, bar a kérlilményeit tekintve nincs ra lathatd oka. A csaladjadban mar tdbb
generécidban is visszatért a depresszio (vagyis hajlama is van rd), ezért sokkal széls6ségesebben
tud kisebb problémahelyzetekre is reagalni.

Fontos! Mig magunkra nézve hasznos és fontos, ha megértjiik a viselkedésiink
mélyebben fekvo okait, oktatéként nem dolgunk, hogy a gyerekekkel kapcsolato-
san ilyen oknyomoz6 munkat végezziink. Annyi sziikséges, hogy értsiik meg, egy
érzelmi reakcionak, viselkedésnek nagyon mélyen fekvé gyokerei, okai vannak,
és gyakran nem igazan konnyd megvaltoztatni. Ezért azt mondani példaul egy
depresszios gyereknek, hogy ,,szedd 6ssze magad”, éppen ellenkez6 hatast tud
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kivaltani. Ha olyan viselkedéssel talalkozunk, amelyr6l mar gy gondoljuk, hogy
on-, esetleg kozveszélyes a gyereknél vagy fiatalnal, forduljunk szakemberekhez.

AZ ONISMERET ES ONSZABALYOZAS MEGJELENESE A SZAKMAI OKTATAS FOLYAMA-
TABAN

Onmagunk tisztelete és az énmagunkra valé reflexi6 az alapja a fejlett érzelmi intelligen-
cidnak, ami oktatoként is fontos tulajdonsdg. A fentiek alapjan roviden tekintsiik 4t a legfonto-
sabb olyan érzelmi intelligencia-vonasokat, amelyek fontosak a tanuldk iranyitdsdban, a ne-
vel6—oktaté munkaban, akar magunkra irdnyulva, akdr tanuléink tekintetében.

A tanulok az oktatds folyamataban a hagyomanyos képzési formaban dontéen ,végre-
hajt6” szerepet toltenek be, ezaltal 6ndllétlannd, bizonytalannd valhatnak. A tanul6 érdeke,
hogy alkalmazkodjon, elfogadja az oktatdt. Az elfogadas viszont kdlesonds kell, hogy legyen:
ha az oktatd nem képes elfogadni tanuldjat, mert személyvalogatd, elSitéletes vele szemben,
akkor nagy valoszintiséggel a tanuld sem tudja &t elfogadni. A tanuldval valé kapcsolat kiilsé
kontrollja viszonylag minimalis (nem igazan ellendrzi senki, hogy miképpen viselkediink
tanuléinkkal). Ezért nagyon fontos, hogy megfelel6 6nkontroll alakuljon ki az oktatdban,
illetve a feltétel nélkiili elfogadas képessége tekintetében pedig realis 6nismeret.

A nyitottsag és rugalmassag a tanuldval vald kapcsolattartas tovabbi 1ényeges elemei.
Fogadjuk el — ha sziikséges, kellS kritikaval —, a tanulok javaslatait, otleteit. Ezdltal a tanuld a
végrehajtd szerepe mellett konnyebben elsajatitja a feladatok végrehajtasaban, teljesitésében
sziikséges ismereteket, és sajat tapasztalatra tesz szert. Ha a tanuld javaslata, otlete nem
»szakszer(i”, akkor kapjon magyarazatot annak elvetése miatt a hatas és eredmény megér-
tetésével.

Torekedni kell a felesleges frusztracid elkeriilésére. Cél, hogy megszégyenités nélkiil,
én-erGsitésre torekedve, sajat személyiségiinkkel pozitiv példat nytjtva végezziik munkankat.

Az én-erdsités azt jelenti, hogy olyan helyzeteket teremtiink, ahol a tanulé tapasztalato-
kat szerezhet és képes kitaldlni, végrehajtani, megszervezni kiilonbozé dolgokat. Alkalmazza
az oktato az elismerés, a pozitiv megerdsités modszerét.

Az oktatd személyisége révén nyujt pozitiv azonositasi mintat. Ezek a tulajdonsagok
donten nem tudatos titon jutnak el a tanuléhoz. O ilyen médon értékeli, hogy érdemes-e
azonosulni az oktaté altal képviselt és megmutatott értékekkel, mintaval.

Ellen6rzé kérdések
1. Mi az énkép és hogyan kapcsolédik az dnismerethez?
2. Ismertesse a Johari-ablakot!
3. Ki dolgozta ki az Oké-keretet, és mirdl sz6l?

3. VISZONYUNK MASOKKAL
MASOK ERZESEINEK FELISMERESE

Az allatvilagbdl a tobbi ember érzelmeinek és érzéseinek felismerése mentén tudtunk
kiemelkedni. A kozosségben €16 dllatok mindegyikénél megfigyelhetSk olyan jelkészletek,
amelyekkel egymads szamara informaciét adnak at az allapotukrdl (a méhek tanccal, a farka-
sok példaul foginymutatdssal), de ez a képesség az emberben fejl6dott legmagasabb szintre.

A térsas viszonyokat sejtik sokan az emberi hirtelen agynévekedés hatterében is. A szoci-
alis agy elméletét kidolgozd Robin Dunbar szerint a gondolkodo agykéreg hirtelen fejlédése
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hatterében az szocidlis viszonyok attekintésének sziikségessége allt. Az elmélet szerint az agy
informacid-feldolgozasi képességének korldtozott volta miatt az ember nem tud barmekkora
szocidlis halot attekinteni; Dunbar szadmitésai szerint 150 f6 koriili az a hald, amelyet egy
ember még tud kezelni. Dunbar szerint a tdrsas viszonyok mentén az ember emellett jobban
megtanul ,,olvasni” a masik agyaban, megismerve szandékait, amelyhez aztan (igy vagy ugy)
igazodik.

E munka segitésére fejl6dott ki az agyban a tiikorneuron-rendszer is, amirél Goleman
konyvében is olvashatunk. A tiikdrneuronjaink segitségével az agyunk modellezi a masik
agy viselkedését, vagyis mintegy ,,atéljiikk”, amit a masik atél, igy segitve annak megértését.
Ebbdl kovetkezGen masok érzelmeinek felismerése minden kulttirdban hasonld, vagy azonos.
Paul Ekman' kutatasaibdl kidertilt, hogy az alapérzelmeket, illetve a kapcsolodoé arckifejezé-
seket attdl fiiggetleniil felismerjiik a masik ember arcdn, hogy mennyire mashol sziiletett és
nétt fel, s6t a képzettségtdl, irdstudastdl fiiggetleniil is. Ekman fotdkat mutatott még tavoli,
bennsziilott csoportok tagjainak is, akik fel tudtdk ismerni fotdkrdl az alapvetd érzelmeket,
mint harag, banat, szeretet, félelem, 6rom, undor, meglepetés, szégyen.

AZ EMPATIA

Maésok érzéseinek felismerése csak az elsé 1épés. Onmagaban nem biztos, hogy érzelmileg
intelligens az, aki masok érzéseit {igyesen felismeri és kezeli (pl. a pszichopatdk nagyon jol
tudnak mas emberek érzéseivel jatszani). Az érzelmi intelligencidhoz az is fontos, hogy képe-
sek legyiink a mdsik szempontjabdl nézni a vilagot, és egyiittérezni a masik féllel.

Az empdtia — a beleérzés képessége — teszi lehetévé, hogy mély, kolcsonosen szeretettel
teli kapcsolatokat legyiink képesek kialakitani. Buda Béla pszicholégus az empatiardl szdlo
konyvében idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik ember szemével latas, a masik ember
fiilével hallds és a masik ember szivével érzés képessége (Buda, 1978)%.

Az empatia sajitos emberi képesség, amely soran ,,belehelyezkedhetiink” egy masik sze-
mély lelkiallapotdba, mintegy az § szemével vizsgalva az adott helyzetet. Az empétids megér-
tés alapja a tanuld és az oktato kozott kialakult kontextus. Ez a kapcsolat a szakmai gyakorlati
munkaban is kibontakozik. Kévetkezménye az empatids megértés és az azt kovets egyéni
banasmadd. A tanulénak éreznie kell, hogy &t megértik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat
csak akkor mehet végbe, ha a pedagdgus érdeklédése, figyelme a tanuld felé fordul. Ebben
a megértésben elsGsorban a szituativ és id6leges mozzanatokat és nem a statikus allapotokat
kell keresni.

Kiilénb6z6 emberek kiilonbozé szintli empatias készséggel birnak, ami részben a mar em-
litett titkkorneurdlis rendszer fliggvénye, azonban nagymértékben fejleszthet. Az empatids
készség fontos, s6t meghatdroz teriilet is lehet a palyavalasztasban, de az nem egyértelmdi,
hogy a nagyobb empatias készséggel rendelkezdk lennének jobb segité szakemberek. A tul-
zott empdtia mentén ugyanis képesek vagyunk a masik problémdjat ttulsdgosan is atérezni,
és nem csupdn egyiitt érezni azzal, de szd szerint osztozni is benne. Ezért el6fordulhat, hogy
a tulzott mértékli empatiaval bird tanuldink nehézségeket tapasztalnak egyes szakmakban
(pl. dpoldként).

17 Ekman, Paul: Leleplezett érzelmek. Kelly Kiado Kft., Budapest, 2011.

18 Buda Béla: Empdtia — A beleélés lélektana. Urbis Konyvkiad6, Budapest, 2006. Digitalisan megtalalhato:
Digitalis Tankényvtar, LHarmattan Kiado, http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/011_0001_
541_buda_bela_empatia/ch08s06.html
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A TARSAS EGYUTTMUKODES KESZSEGEI ES MEGJELENESUK A SZAKMAI OKTATAS
FOLYAMATABAN

Az egyiittm(ikodés képessége a szakmai gyakorlaton is fontos, amely soran bizonyos fel-
adatokat a tanuloknak kozosen kell megoldaniuk. Az egyiittmiikodés képessége fejleszthetd
kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegoldasokkal stb. A teammunkdra meg
kell tanitani a tanuldkat.

Az Bszinteség a tanuld tevékenységének, munkdjanak értékelésekor kiemelt szempont.
Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell kozolni a tanuléval. Ez egy igazan atérzett, nem
tettetett érzelem és megnyilvanulds, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tiirelmesség, a masik eltérd vondsainak elfogadasa. Mindenképpen erkolcsi
érték és tulajdonsdg. A masik személy érdekeihez, meggybz6déseihez, szokasaihoz, érték-
rendjéhez vald viszonyunkat fejezi ki. Valéjaban érdekek és allaspontok kozelitésérdl van szo.

A kornyezetiinkbdl jové ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban feldolgozzuk.
Ez a folyamat a pszicholdgidban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a kérnyezetiinkben
levé személyekrdl latas, hallas stb. ttjan informacidkat nyeriink, és ezek egységesitése lesz
a roluk alkotott benyomas. A pszicholdgia ezt a jelenséget személyészlelésnek (személyper-
cepcidnak) nevezi.

Az észlelés, illetve a személyészlelés folyamatdnak tovabbi eredménye a kornyezetiinkben
lev6 emberekrdl kialakult képiink, benyomasunk. A megfigyelt jellemz6kbdl kovetkeztetéssel
jutunk el a tovabbi, magunknak megfogalmazott ,,itéletig”, amely azonos lesz az els6 benyo-
mas tényével. Ez a folyamat nagyrészt gyorsan és tudattalanul zajlik. Ezért is kell figyelni
arra, hogy a tanuldkkal szemben igy kialakult értékitéletiink ne torzitsa a késébbi benyoma-
sainkat, értékelésiinket, ne alakuljanak ki negativ toltésti sztereotipidk és elbitéletek.

A tarsas egyiittm{ikodés legfontosabb készségei a fentiekre alapulé kommunikacids- és
konfliktuskezelési készségek. (Ezekrdl részletesen szé esik még az V. fejezetben.)

Ellendrz6 kérdések
1. Mi az empétia? Lehet-e tllzott az empatia?
2. Mi a szocidlis agy elmélet?
3. Milyen 6 tarsas készségekkel kell rendelkeznie egy oktaténak?

4. A SERDULOK ES AZ ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és fejlédése tekintetében a serdiil6kor kiemelt fontos-
saggal bir — épp azért, mert sokszor tigy tlinik, mintha ebben az id6szakban ezen a teriileten
jelent@s visszaesés kovetkezne be. Fontos tudni, hogy a serdiilékor idészakdban az emberek
empatias képessége valoban atmenetileg csokken. Ennek okat Buda Béla tgy foglalja Gssze,
hogy mivel ebben a korban a kiils6 feltételekhez kotottség (emlékezziink az oké-keretre!),
a tarsadalmi (illetve kortdrs) elvarasoknak valé megfelelési nyomds sokkal nagyobb, a kap-
csolatok inkabb a kulturdlis sablonokhoz igazodnak, és a valédi érzelmi allapotok iranti érzé-
kenység csokken. Ezekrdl részben mar szo esett a kordbbiakban.

Tovébbi oka az idegrendszer atalakuldsa tinédzser korban. A kognitiv kutatdsok alapjan
két kiilonb6z6 neuroldgiai—pszicholdgiai rendszer miikodik egyiitt az agyban, amelyek Ossz-
hangban atalakitjak a gyermekagyat felnétt aggyd. Az elsd ilyen rendszer az érzelmek és
a motivacio koriil mozog — féként azon agyteriileteket foglalja magédba, amelyek a jutalma-
zasra reagalnak. Ez az a rendszer, amely a kedves tizéveseinket érzelmileg turbulens serdii-
16kké alakitja, akik mindenféle dolgokra vagynak, és vagyaikért mindenfélét megtesznek.
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Ez a neurdlis (idegi) rendszer is egyitt érik a fiatallal, és végiil ismét (nagyjabol) érzelmileg
stabil feln6tté alakitja a fiatal személyiségét. Egy kutatasban a tinédzserek vagyait és agyi
reakcidit vizsgaltak agymiikodést képként megmutat6 fMRI-késziilékben: az deriilt ki, hogy
nem a rizikdkat értékelik ald a fiatalok, hanem a jutalmakat értékelik tul! ElsGsorban — és
tulnyomorészt — ez a jutalom a tarsak elismerése. Vagyis ha egy masik serdiilé latta, lathatta,
mit tesz 6, akkor sokkal nagyobb kockazatokat vallalt. Alison Gopnik? kognitiv kutaté ennek
a rendszernek evolticids okait abban latja, hogy ez segit a fiataloknak fiiggetlenedni a csalad-
tdl, valamint j motivacids és érzelmi faktorokat beépittetni a gyermek életébe, igy téve &t
feln6tté (par év alatt).

A masodik létfontossagui neuralis rendszer a kontroll rendszere. Ez a rendszer gatolja a kii-
l6nféle impulzusokat, hozza a (raciondlis?) dontéseket, és vesz részt a hosszu tavu tervezésben.
Ennek segitségével vagyunk képesek varni (akdr hosszu éveket) a munkank jutalmara. Ez a
rendszer tanulas dtjan fejlédik. Minél tobb tapasztalatot szerziink, minél tobb déntést (jot és
kevésbé jot egyarant) hozunk, egyre hatékonyabban t{iziink ki célokat, tesziink a megvaldsi-
tasért, értékeljiik a kockazatokat, és varunk hosszabban a jutalomra.

A serdiil6 agy fejlédése mindig is azonos volt (vagyis Otszaz évvel ezelbtt is ez tortént
a serdiil6k fejében), az azonban kérdés, hogy a mai serdiilék vajon ugyanabban a tipusu
kornyezetben taldljak-e magukat. A vélasz egyértelmiien az, hogy nem, és a hattérokok sok
mindent megmagyaraznak azzal kapcsolatosan, hogy miért maradnak olyan sokaig gyerekek
a fiatalok — akar a hiszas éveik végéig is (Iasd mamahotel, illetve az a jelenség, amit angolul
tweenagereknek, azaz "huszonéves serdiil6knek’ mondanak).

Régebben ez a fenti két neuralis rendszer (érzelmek — jutalmazas és kontroll) egyiitt,
szinkronban fejlédott. A gyerekek mdr egészen fiatal koruktdl (6-7 éves kortol) részt vettek
a felnéttek munkaiban — a haztartasban, a kerti, f6ldon 1évé munkakban, dolgoztak az alla-
tokkal, nevelgették kisebb testvéreiket, elmentek tanoncnak iparos mellé — ezért a tinédzser-
koruk idejére is mér jelentds élettapasztalatot gyfijtottek. gy mire a pubertés elkezdSdott,
valds tapasztalatokkal és gyakorlattal felfegyverkezve indulhattak ,,valds” célokat kergetni
— ne feledjiik, hogy a 13-15 éves fiatalok par szdz éve még (és par szaz kilométerrel arrébb
még mindig) mar felnéttnek szamitottak!

Ehhez képest a mai fiatalok valédi élethelyzetekbe, munkahelyzetekbe sokszor csak a hi-
szas éveik masodik felében keriilnek. A ,, meg akarom mutatni” vagya mar tizes éveink elején
beiit, de valds sikereket csak masfél évtizeddel késGbb tudunk megélni és felmutatni. Alison
Gopnik kutatond felveti, hogy ma nagyon sok nagy targyi tudast és okos fiatal van, akinek
nincsenek céljai, akik nagyon lelkesek tudnak lenni, de nem tudnak igazan elkételezGdni,
hossz1 tavon dolgozni valamilyen célért. Es sok olyan fiatal van, akik olyan kihivasokkal és
lehetGségekkel talalkoznak (szex, drog, hatalom), amelyeket a nem kialakult kontrollrend-
szeriik miatt nem tudnak helyiikon kezelni. Epp ezért — mondja Gopnik — nem azt kell nézni,
hogy egy ,tipikus agy” mikor érett példdul arra, hogy autdt vezessen, mert ilyen valasz nincs
is (mert nincs tipikus agy). Hanem inkébb tobbéves ,tanoncprogramokat” kell kialakitani,
amelyekben példaul a vezetés modszereit és feleldsségét egyarant elsajatitjak a fiatalok. De
nemcsak a vezetésre igaz ez, hanem az élet minden tertiletére — valds élettapasztalatokon
keresztiil tudjuk csak a gyerekek énuralmat a vagyaikkal szinkronba hozni.

Ellendrz6 kérdések
1. Milyen okai vannak az idegrendszer atalakuldsanak tinédzser korban?
2. Mikor kerlinek a mai fiatalok valédi élethelyzetbe?

19 Alison Gopnik legujabb kényve a The Gardener and the Carpenter: What the New Science of Child Development
Tells Us About the Relationship Between Parents and Children. Vintage Publishing, London, 2017.
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5. AZ ERZELMILEG INTELLIGENS OKTATO

A tanul6 fontos kérdései: ,,Kire tdmaszkodhatok?” ,,Ki vagyok én?”  Ertékes vagyok egyal-
talan?” Onmagét keresi. A felnéttek helyett a kortars csoporttél varja a megerdsitést. Csupan
az ,,idedl feln6tt” lehet ra igazi hatassal. Az ilyen idedl felnétt Carl R. Rogers pszicholégus
szerint ,tanulécentrikus”?: észinte, elfogadja a tanitvanyait, figyel rajuk, megérti ket, és
ezt képes is kifejezni. Amennyiben a viszony nem ilyen, hanem hierarchikus, tavolsagtartd,
Oszintétlen (,jatszmas”), akkor kommunikécids korlatok (,,kozléssorompok™) alakulnak ki
(ezekrdl a kommunikacids fejezetben még sz6 esik). Ez viszont torzitja a kommunikaciét az
oktato és a tanul6 kozott, illetve a tanulassal szembeni ellenallast alakit ki.

Epp ezért fontos a tanulasi folyamat szdméra a tandr hitelessége, és a dik felé torténd
pozitiv elfogadasa.? A hiteles oktatd ,,...legyen az, aki, és vallalja tudatosan sajét attit{idjeit”.
Az attitlid a masok észlelésével kapcsolatos hozzaallas. Ez egy tartds viszonyulds, gy is
mondjdk, hogy bedllitdédas. A lényege egy értelmi, érzelmi, indulati reagaldsi mod targyakkal,
helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban. Fontos, hogy oktatéként ezeket magunkrdl tisztan
lassuk.

Nem kell viszont hibatlannak lenniink. Olyan embertdl lehet tanulni igazan, aki maga is
htis-vér ember, és nem ,,steril cs, amin keresztiil a tudds egyik dramlik”??

A tanar emellett fogadja el a didkot olyannak, amilyen. Fontos kiemelni, hogy ez nem
a viselkedés elfogadasat jelenti, hanem a diak, mint ember elfogadasat, a multjaval, ta-
pasztalataival és azokbdl kovetkezo felkésziiltségeivel (illetve felkésziiltségi hianyaival) egyiitt,
s6t a didk adott jelenlegi allapotanak elfogadasat is. A didk elfogaddsa a tanar hatékony
problémamegolddsanak az alapja. A didk jelenlegi dllapotdnak nem tudomasul vételével (akar
arrdl van szo, hogy a didk dllanddan késik, akar arrdl, hogy nem tud szdmolni) ugyanis hibas
célokat tiz ki az oktatd. Egy komplex szakmai feladat elsajatitasa nem redlis cél valakinek, aki
alig tud szamolni, vagy aki otthon folyamatos agressziéval néz szembe. Ezt kit{izni magaban
hordozza a kudarcot mind a didk, mind az oktatd szamara.

Természetesen tanulds akkor is zajlik, ha az oktaté nem hiteles és nem elfogadd. A kér-
dés csak az, hogy mit is tanul ilyenkor a didk. Az oktatd altali nem elfogadas, esetleg direkt
sérelmek, az értékelés megélt igazsdgtalansdga negativ lenyomatot hagy, és hossztitavon
kialakithat egy ellenallast a tudatos tanulas iranydba. Ez is tanulds és a tapasztalatok fiigg-
vényében érthetd is — a tanulé megtanulja elkeriilni ezeket a helyzeteket, viszont valéjaban
a szakmai tanulds kdrdra valik.

Ellendrzé kérdés
1. Milyen a j6 oktaté Rogers szerint?

20 Rogers, Carl. R.-Freiberg, Jerome H.: A tanulds szabadsdga. Edge 2000 Kiadd, Budapest, 2013.
21 Rogers—Freiberg: i. m.
22 Rogers —Freiberg: i. m.
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Ill. A PEDAGOGIA ALKALMAZASA A GYAKORLATI KEPZES FO-
LYAMATABAN

1. AZ OKTATAS ES A GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA
AZ OKTATAS FOLYAMATA ES SZERKEZETI ELEMEI

Az oktatas folyamata a tanuldk és a tandrok tevékenységének sorozata, lancolata. Ebben
a folyamatban, idedlis esetben, az oktatas eléri céljait, és annak tartalmat a tanuldk elsajatit-
az intézményen kiviili gyakorlohelyen eltoltott idét is a szakképzés esetében.
E folyamatnak vannak szerkezeti elemei, amelyet Falus Ivan (2004) a kovetkezékben
hatdrozta meg:
= Az oktatd biztositja a tanulas pszichikus feltételeit (pl. biztonsagos légkort teremt, mo-
tival stb.).
= Az oktatd és a didk tényeket, informdcidkat gytijt, azokat feldolgozza, rendszerezi, rog-
ziti, alkalmazza, gyakorolja, ellenérzi és értékeli.
= Fontos, hogy ebben a tevékenységben a didk is aktivan vegyen részt, hogy az dnellen6r-
z€s és az Onértékelés képessége is kialakuljon benne.

A motivacié - a téma szempontjabdl — azon inditékok egyiittese, amelyek a tanuléban
kialakitjak a tanulds iranti vagyat, sziikségletet. Eredménye a motivaltsag. Azzal viszont
mindenképpen tisztdban kell lenniink és el kell fogadnunk, hogy az egyes tanulok kozotti
kiilonbségekbdl és személyiségjegybdl adoddan a tanuldknak eltéré motivumaik vannak
a tanulassal kapcsolatban.

A motivaltsagot befolyasolja a tanuld személyiségén tul az iskola, a gyakorléhely 1ég-
kore, a pedagdgus, a gyakorlatvezet6 személye, a csaladi hattér, a kortarscsoport és a palya-
valasztas sikeressége is. Arra kell torekedni, hogy a szakmai gyakorlat és a gyakorlatvezetd
célkitiizései talalkozzanak a tanulé érdekl6désével.

Az informaciogytijtés, a tények és azok bemutatasa valdjaban nem mads, mint a ,,mit
tanulunk” kérdésre adand¢ vélasz. Alapvetd kiilénbség adédik mar abbdl is, hogy a tanul az
4j informaciot készen kapja vagy maga gyfijti 6ssze az anyagot. Tehat direkt médon elmondja
a pedagdgus, tartalmazza a tankényv vagy indirekt mddon a tanuldk 6nallé vagy csoportos
munkéaval jutnak hozzd az informaciéhoz.

Az informacidfeldolgozas leegyszertsitett valtozatét jelzi az aldbbi folyamat:

6. abra — Az informacicfeldolgozas folyamata

Uj informéacio }—» analizic —— szintézis —— absztrakcid

Az informacidk egyszerti kozlése nem elegendd a megértéshez. Sziikség van azok elem-
zésére, feldolgozdsara. Tekintsiink egy egyszer(i példat, hogy hogyan ismerhet6 meg pl. egy
miiszaki berendezés.

Elészor alkatrészeire bontva megvizsgalhaté a m{ikodés mechanizmusa, a kapcsolddasi
pontjai. Ez az elemzés az analizis. Azonban a darabokra szedett gép nem miikod6képes.
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Ismételt Gsszerakasaval érjiik el tjbdli miikodését és megérhetjiik az Osszefliggéseket az egyes
alkatrészek kozott. Ezt nevezziik szintézisnek.

Az absztrakcid, az elvonatkoztatas az egyeditdl, a konkréttol, vagyis a magasabb szinti
Osszefliggések megértése kovetkezik be.

Az informaciéfeldolgozas folyamatanak kovetkezo 1épése a rendszerezés és a rogzités.
A rendszerezés folyamatat is athatja a rogzités, amikor a tanultak ismétlése torténik. A rogzi-
tés valgjaban az ismeretek birtoklasa. Ez a folyamat torténik akkor, amikor egy-egy munka-
fazist atismétliink, gyakorlunk, majd az egész folyamatot ismét elvégezziik, akar t6bbszor is
(pl. egy éttermi asztal tinnepi felkészitése eskiivre a pincér szakmaban).

A folyamat nagyon fontos eleme, kovetkezménye az alkalmazas. Ez a gyakorldson ke-
resztilil a készségfejlesztést, a kompetencidk kialakulasat is szolgdlja. Szlikebb értelemben
pedig azt jelenti, amikor a tanulé Uj helyzetekben, 4j problémak fellépésekor képes alkotd
mddon alkalmazni tudasat.

Végiil az ellendrzés és értékelés célja a visszacsatolds, a megszerzett tudds, képesség,
kompetencia meglétének és alkalmazasanak bizonyitasa.

7. dbra — A pedagdgiai értékelés tipusai

‘ A pedagogiai értékelés tipusai ’

— ! .

‘ diagnosztikus ’ ‘ formativ ’ ‘ szummativ ’

A diagnosztizald vagy feltard értékelés lényege, hogy a tanuld el6zetes tudasarol in-
formaciot nyerjlink. Nem célszer(i osztalyozni. A tervezéshez ad segitséget (pl. az iskolai
tanmihelyben tanult munkafogasok ellendrzése).

A formativ vagy fejleszt6 értékelés soran a tanulas folyamatanak egyes 1épéseit érté-
keljiik. Altala vélik lehet6vé a folyamatos korrekcid, javitas, a hibak differencialt feltarasa.
A szakmai gyakorlat teljes folyamatat végigkiséri, allando visszajelzés ez a tanul6 szamara.

A szummativ vagy 0sszegzl — lezaro értékelés soran képet kapunk arrdl, hogy a tanuld
milyen mértékben és szinten tett eleget az elsajatitand6 kovetelményeknek. Lehet ez egy-egy
témakort vagy modult lezaré értékelés, amelyet mindig egyértelm@ mindsités, osztalyozas
kiséri.

A TANULAS FOLYAMATA

A tanulas sordn valamilyen valtozas jon létre az egyén szervezetében. Ez a valtozas nem
torvényszer(, hogy azonnal bekovetkezik. A tanulds egy folyamat, amelynek tartalmi ele-
mei a személy kognitfv szféraja altal, annak viselkedésében tartds valtozast idéz el6. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a tananyag aktiv elsajatitasa révén a tanulf eljut 4j kompetenciak
szintjére és birtokaba. A folyamat hatékonysagat az objektiv ellenérzés és értékelés, mérés
nagyban noéveli.

A kutatok a tanulas folyamatat tobbféle oldalrdl kozelitették meg. Az egyik elemz6 (Blo-
om-féle taxondmia) a gondolkodasfejlesztés alapjan kozelitette meg ezt a folyamatot (az ere-
deti abra témank szempontjabdl, a szakmai gyakorlat folyamata alapjan kiegészitésre keriilt).
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8. dbra — A tanulas egy lehetséges folyamata

KIINDULAS EREDMENY
1. inditék, kezdet kompetenciak
a konkrét gyakorlati feladat A
2. megfigyelés 7. ismeret, jartassag,

feladathoz kapcsol6dé ismeretek, készség, képesség

Osszefliggések feltarasa 4
3. megértés 6. értékelés
a feladat értelmezése a cél és a kovetelmény
— befolyasojal az elézetes tudas, Osszehasonlitdsa az elért
a meglevd képesség, készség, eredménnyel

tanulasi id6, motivacio

l

4. megjegyzés 5. alkalmazas
ismeretek, fogalmak rogzitése ~———>» ismeretek alkalmazésa ismert
— befolyasolja a tananyag vagy Uj helyzetben
terjedelme, minGsége és — feltétele a problémamegoldé
differencialtsaga gondolkodas aktiv léte

Az el6z6ekben részletesebben {rtunk az oktatds és tanulas folyamatardl. A tanulds folya-
mataban fontos elem az elinditds utan a folyamat fenntartasa, m{ikodése.

Az alabbi dbra a tanulasszervezés feladatat szemlélteti

9. abra — Tanulasszervezési feladat?®

aktivizalas

tanulasi feladat

szakmai gyakorlati feladat

! l

motivalas megerdsités

23 Bathory Zoltan: Tanuldk, iskoldk — kiilonbségek. Tankonyvkiadé Véllalat, Budapest, 1992. alapjan.
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A MEGEROSITES ES ERTEKELES
A tanulasszervezési feladat fontos eleme, hogy a tanul6 cselekedeteit, elvégzett munkajat
értékeljlik. Ez az értékelés a megerosités folyamata. Biztositjuk a tanuldt, hogy eredmé-

nyesen tanult, sikeresen oldja meg a gyakorlati feladatokat. Ezzel noveljiik 6nbzalmat.

10. abra — A megerdsités tipusai

‘ A meger0Gsités tipusai ’

- ! \

helyettesitd
megerdsités

kilsé megerdsités belsé megerdsités

A kiils6 megerdsités lényege, hogy a tanuld kornyezetébdl, tandraitdl, a gyakorldhely
munkatarsaitol kapja az értékelést, a mindsitést.

A helyettesit6 megerdsités valdjaban egy dsszehasonlito értékelés, amely masok cseleke-
detei konzekvenciainak levonasabdl ered. Példaul: , Latod a tarsad tobbszor gyakorolta a mun-
kafogdsokat. Ha Te is ezt teszed, Neked is sikeriilni fog.”

A bels6 megerdsités mar egy kialakult és m(ikodo értékrendet feltételez a tanuld ese-
tében, amely sordn els6sorban dnmagunkban végezziik el az értékelést. Példaul: A tanuld
a gyakorlatvezetGjének magyardzza el, hogy szerinte miért sikertilt eredményesen megoldani
a feladatat.

Tény, hogy a meger6sités—értékelés folyamataban a kommunikacié és metakommunika-
ci6 sokféle médjan adhatunk pozitiv vagy negativ értékel6 megerd@sitést az adott személy
tevékenységérol.

A MOTIVACIO ES MOTIVALAS
A motivacid egy belsé késztetés, amely cselekedeteink, tevékenységilink mozgatérugoja,
inditéka, belsé és kiilsé hatasra. Eredménye a motivaltsag. A motivalt viselkedés mindig

céliranyos.

11. abra — A tanuldsi motivumok tipusai

‘ Tanulasi motivumok ’

Elsédleges /primer/ / \ Masodlagos /szekunder/

érdek, sziikséglet fizikai kényszer
kivancsisag, tudasvagy lelki terror
funkciédrom (a tanulas 6rome) haszon, praktikus cél
tanulasi becsvagy jutalom, buntetés
kompetenciaigény példaallitas

verseny

szocidlis biztonsag, szeretet
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,,A tanuldsi motivacion a tanulasi tevékenységre készteto belsé fesziiltséget értjiik, amely
energetizalja, aktivdlja, irdnyitja, integralja a tanulét.”?*

AZ ADAPTiIV GYAKORLATSZERVEZES

Az adaptivitds azt jelenti, hogy a tanulds eredményeként valtozas jott létre a tanuldban,
amely a kornyezetéhez jobban alkalmazkoddva teszi. Az adaptivitds nem passziv alkalmaz-
kodés, hanem egy folyamatos, aktiv kapcsolat (interakcid) a kornyezettel.

A gyakorlatvezetéssel szemben tamasztott kovetelmények a kovetkezok:

= Természetesnek veszi a tanuldk egyéni sajatossagait, a kiilonbségeket, azokat elfogadja,

a veliik szembeni attit{idje tovabbra is pozitiv.

= Célja, hogy minden tanuld teljesitményét 6nmaga korabbi szintjéhez képest egyarant

novelje.

= A gyakorlaton 1évé minden tanuld fejlesztése a cél.

= A tanuldok motivaciés bazisara, sziikségleteire koncentral.

= Lényeges, hogy ne a felzarkoéztatas dominaljon, hanem a tanuld sajat fejlédési {iteméhez

megfeleld fejlédést biztositson.

Osszességében elmondhatjuk, hogy ez a stratégia olyan egyéni fejlesztést jelent, amelyben
a tanuldk egyéni sajatossagaira épitiink, a folyamatban a tanulé biztonsagban érzi magat
és érzi, hogy fontos a személye a fejlédés szempontjabdl. Fontos, hogy a tanulét a szakmai
munka cselekvé szubjektumanak és ne passziv befogaddjanak tekintsiik abban a folyamatban,
amely a végén az adott szakmadra el6- és felkészit.

2. A SZAKMASZOCIALIZACIO ES A SZERVEZETI KULTURA A SZAKKEPZES
FOLYAMATABAN

A SZAKMASZOCIALIZACIO FOLYAMATA

A szocializéaci6 folyamata az egyén élete soran mind id6ben, mind térben a kiilonb6z6
szervezetek szintjén is zajlik. Igy a munkahelyen is végbemegy szocializaciés folyamat. Mar
a szakmai gyakorlat sordn elsajatitja a tanul6, hogy hogyan kell beilleszkedni egy gazdaséagi
szervezetbe, alkalmazkodni az ott kialakult szokasokhoz, normakhoz, a munkatarsakhoz.

Ez egy interakcids folyamat, amikor az egyén a leendé munkahelyén eleget tesz a mun-
kahelyi csoport elvarasainak, az ott kialakult szervezeti kulttra értékeit elsajatitja, hozott
értékeit, viselkedésmintdit integralja a munkahelyi szervezet keretei kozott. Az egytittmiiko-
dés elején ez a folyamat inkabb egyiranyt. Késébb, ahogy a személy (tanuld) beilleszkedése
elére halad, egyre erésebb lesz a kolesonhatas (alkalmazkodas és alakitas) folyamata.

Ha a fentieket a szakmatanulas folyamatara vonatkoztatjuk, akkor két fogalmat még be
kell vezetniink.

Az egyik a szakmahoz és az ahhoz kapcsolédé munkakorhoz valé eredményes alkal-
mazkodas. A masik pedig a munkahelyi szocializacié kérdése, tehat a munkaszervezetbe
vald sikeres beilleszkedés és elkotelez6dés a befogado szervezettel szemben.

Az egyén szempontjabol idedlis esetben ez azt jelenti, hogy a folyamat sordn &t elfogadjak
a szervezet teljes jogt kompetens tagjanak, a visszajelzések pedig pozitiv megerdsitést adnak.

A szervezet szempontjdbdl pedig az az érdekeltség jelenik meg, amely a dudlis képzés

24 Réthy Endréné: Motivdcid, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 2003, 43.
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alapja, hogy a szakképzett tanuld személyében — szintén idedlis esetben — a munkajaval és
munkahelyével elégedett szakembert kap.

A szakképzés folyamataban végbemegy a szakmai nevelés is. Ez az alabbi tényezdket
foglalja magaban:

= egy konkrét szakmara vonatkozd specidlis tudasrendszer és szakmai latokor kialakitasa,

* a szakma gyakorldsdhoz sziikséges kompetenciak kialakitasa,

» megfeleld szakmai attit(id, motivacids tényezok kialakitasa az adott munkatevékenység-

re vonatkozoan.

A kialakitandé kompetenciak tipusai:

» specidlis (szakmai) — pl. konkrét szakképesitésre vonatkozé szakmai tudas,

= személyes — pl. megbizhatdsag, precizitas, igyekezet, monotoéniat(irés,

= tarsas — pl. kapcsolatteremtd képesség, segitGkészség,

= modszertani — pl. kreativitas, attekintd, logikai, rendszerezd képesség, helyzetfelismerés.

Egy szakképesités gyakorlasahoz sziikséges szakmai ismeretek, képességek, készségek,
kompetencidk és egyéb személyes tulajdonsagok elsajatitdsanak folyamatdt szakmai szoci-
alizaciénak nevezziik.

A szakmai szocializaci6 tehat egy olyan folyamat, amelyben az egyén egy adott szakma
képviselGjeként munkdjat egyre magasabb szinten latja el. Benne a szakiranyu ismeret és
a gyakorlati alkalmazkodas koherencidja, egysége valosul meg. Sikeres folyamatokrol akkor
beszéliink, ha a személyes motivaciok, elképzelések és kompetencidk, valamint a szakmai
tudas minél nagyobb mértékben taldlkoznak, illetve fedik egymast.

Szakaszait a kutatdk az alabbiak szerint osztjak fel:

= palyaorientacid, palyavalasztas,

= a valasztott szakma tanuldsa, amelynek eredménye az egyéntdl és az intézménytdl,

valamint a gyakorldhelytdl egyarant fiigg,

= a palyakezdés szakasza, majd siker esetén a hivatasérzet kialakulasa,

= palyavitel szakasza, amely elmélyiti s szakmai tudast, a kompetenciakat, és kialakul

a hivatastudat, a valasztott szakma iranti elkotelez6dés.

12. dbra — A szakmai szocializacios folyamat szakaszai és az egyes szakaszokat befolydsolé tényezék

palyaorientacio P szakmatanulas P palyakezdés P palyavitel

v v v v

« bedllitodas « adottsagok, » munkahelyi « 0nallé
kialakulasa ambiciok, motivacié  beilleszkedés munkavégzés
« kdrnyezeti befolydsok « iskola » munkahely légkére  « szakmai munka
(csalad, iskola, « szakmai gyakorlat ~ * Sikerélmény iranti vonzalom
baratok, média stb.) « kompetencidk « hivatasérzet « hivatastudat

« palyaelképzelés, » 6nképzés

szubjektiv elvaras ~ ° Palyaérettség

a szakmaval « palyaalkalmassag
kapcsolatban

« palyavalasztas

A fentiek hatarozzak meg, hogy az egyén szamadra a valasztott szakma és munka hivatas
lesz-e.

A munkaszocializacio a szakmatanulds és a munkavégzés soran tanusitott viselkedés-
forma és viszonyulas az adott szakmahoz, a munkavégzéshez.
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A szakmai gyakorlaton részt vevé tanuldk esetében az egyik legfontosabb teend6 a szak-
mai kompetencidk, illetve a leendd, munkavallaléi kompetenciak fejlesztése:
s mindségi munkavégzés,
o gyakorlatvezérelt egyiittmiikodés,
s megfelel6 munkahelyi kommunikéacio,
o vallalati szempontokkal val6 azonosulds képességének a fejlesztése.

A munkahelyi szocializacio, vagyis az, hogyan tanulunk meg egy munkahely tagjava
valni, hogyan sajatitjuk el a foglalkozasi szerepiinket, s mindekozben hogyan illeszkediink be
a szervezetbe, alkalmazkodunk a munkahoz és munkatarsainkhoz, alapvetéen meghatarozza
elégedettségilinket és kiegyensulyozottsdgunkat a munkahely irdnt. Ennek a folyamatnak
nagyon fontos része a tanul6 szakmai gyakorlata.

A SZERVEZETI KULTURA

A kulttra az a tudas, amit a tanuld tanulds Utjan sajétit el abban a kdzosségben, ahol
a szocializaci6 folyamata zajlik. Ilyen kozosség a gyakorldhely vagy a leendé munkahely is.
A tanulas révén a tanuld olyan tudashoz jut, amely birtokdban képes megoldani a min-
dennapi élet feladatait.
Eletiink jelent6s részét a munkahelyen toltjiik, a munkahelyi viszonyok kihatnak egész
életlinkre, kapcsolatainkra.
A korabbi fejezetekben részletesen targyaltuk, hogy a nevelés, a szocializacié folyamata
tobbségében valamilyen szervezet, intézmény keretein beliil zajlik.
Az iskolak és a gazdasdgi tarsasagok szintén szervezetek, szervezetként miikodnek. Leg-
fontosabb jellemzdiket az alabbiak szerint foglalhatjuk 0ssze:*
= van céljuk, amelynek érdekében tevékenykednek (intézmény és nevelés, a szakmai gya-
korlat sikeres lebonyolitdsa),
= a tagok kozotti munka és felel6sségmegosztas a cél elérését segiti (szaktandarok, szak-
oktatok, gyakorlatvezetdk),
= a tevékenység jellemzdje az egyiittmiikodés, a kozos tevékenység (a szakmai tantervek
elméleti és gyakorlati koherencidja),
= a tagok kozotti munkaszerepek megvaldsuldsdnak folyamata (oktatd-neveld szerep, pe-
dagdgus szerep, foglalkozasi szerep),
= a hierarchikus viszonyok jelenléte (beosztottak és vezetdk).

A szervezeti kulttra ,,a tagok 4ltal elfogadott, kozosen értelmezett, mélyen beagyazodo
értékek, attitlidok, meggy6z6dések és normak rendszere: az intézményre jellemzd viselke-
désmintak egyiittese”.?® A szervezeti kultira mindig a szervezetek egyediségét is kifejezi.

A neveldtestiilet és a gyakorlohely is egy csoport, 6nallo egység. Van sajat kulttraja, amely
mint a definiciébdl is lathatd, hozott és szerzett értékekbdl tevédik Ossze.

Tisztaztuk, hogy a nevelés értékek mentén torténik. A tanuldra hatd értékek (a téma
szempontjabdl):

o a csalad kulturaja, értékei,
o a pedagdgus kulturdja, értékei,
o a szakoktatd kulturdja, értékei.
A kovetkezd abra ezen értékek hatasrendszerét mutatja be.

25 Serf6z6 Monika—Somogyi Monika: Az iskola mint szervezet. In.: N. Kolldr Katalin—Szabd Eva (szerk.:
Pszichologia pedagégusoknak. Osiris, Budapest, 2004, 451-470.

26 Serf6z6— Somogyi: i. m. 455.
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13. abra — Szervezetek hatasrendszere

csalad

gyakorldhely iskola

A korok metszete a harom szervezet kulturajanak kozos elemeit tartalmazza. Minél na-
gyobb ez a kozos metszet, anndl hatékonyabb lehet a tanuld szakmaszocializacids folyamata.
Mar korabban megallapitottuk, hogy a kulttira tanulasi folyamat eredménye. Igy a szer-
vezeti kultira néhdny sajatossaga az alabbiak szerint értelmezhet6:
= a tagok 4ltal elfogadott,
o kozOsen értelmezett,
= mélyen bedgyazddo értékek,
= attit(idok, a dolgokhoz vald jellemz§ viszonyulasok,
o meggybzidések,
o hiedelmek,
= normak rendszere,
= intézményre jellemz§ viselkedésmintak egydittese.

A szervezeti kultura sajatossdgai alapjan megallapithatd, hogy egy szervezet hatékony
miikédésének egyik legfontosabb eleme az, hogy milyen a tagok azonosuldsa a munka-
korrel, a munkahellyel, a szervezettel, tehat milyen mértékii az iranta vald elkotelezettség.

Ellen6rzé kérdések
1. Definidlja a szakmai szocializacié fogalmat!
2. Mit értiink munkaszocializaci6 fogalman?
3. Definidlja a szervezeti kultdra fogalmét!

3. A KOMPETENCIAK
A KOMPETENCIA FOGALMA, ALTALANOS JELLEMZOI
A szakképzés tobb dokumentumdban (pl. szakmai kerettanterv), el6fordul az a kifejezés,
hogy kompetencia, megszerezhetd kompetencidk. Tisztazzuk, hogy mit jelent ez a kifejezés.
A kompetencia fogalma legegyszertibben igy hatarozhatd meg: szakértelem, hozzaértés, ille-

tékesség, jogosultsag. A tanul6t meghatarozo személyes jellemzdk, amelyek befolyasoljak teljesit-
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ményét, annak szinvonalat. Egy adott tevékenység sikeres elvégzésére, kiilonboz6 teljesitmények-
re is altalanosan hasznalt teljesitményképes tudds. Egyfajta képességtarként is tekinthetiink ra.

A kompetencia mindig adott feladatokhoz, tevékenységekhez, munkakorokhoz kotott.
Erdforras a tanuld szdmadra, amely lehetévé teszi ismeretei és személyes tulajdonsagai egyiit-
tes, eredményes alkalmazasat.

Az a kompetens személy, aki egy feladatot (pl. két fém darab Osszeillesztése és hegesztése)
sikeresen el tud végezni, egy munkakdrt jogosult betdlteni és ahhoz magas szint(i szakérte-
lemmel rendelkezik.

A kompetencia dontGen tanult és egyben fejleszthetd képességek Osszessége. A tanuld
személyes jellemzGinek halmaza.

A fentiek alapjan a kovetkez6 abra jol szemlélteti a kompetencia fogalmat, 6sszetevé elemeit:

Kompetencia = tudas + készség + képesség + motivacié + adottsag + érzelem
A KOMPETENCIAK TiPUSAI

Az Eurdpai Tandcs Oktatds és képzés 2010 programjaban 6t 4j alapkészséget fogalmazott
meg, amelyek a kovetkezdk:
= informdcids és kommunikacids technoldgidkhoz kapcsolddo készségek,
= technoldgiai kulttira,
= idegen nyelvi kommunikécio,
= szocidlis kapcsolatok,
o véllalkozds.
A fentiek alapjan a magyar munkaerdpiac szempontjabdl is nyolc kulcskompetencidt jeloltek ki:
= anyanyelvi kommunikéacio,
o idegen nyelvi készségek,
= matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetenciak,
o digitalis {rastudas,
o tanuldsi képességek,
o dllampolgdri és személykozi kompetenciak,
o kulturalis kompetencia,
o véllalkozéi kompetenciak.

Az el6bbi felsorolasbdl is kittinik, hogy a kuleskompetencidk valdjaban szakmafiiggetlen
kompetencidk. Szerepiik, hogy elGsegitség a tanuld alkalmazkodasat, foglalkoztathatdsagat,
lehetséges mobilitasat a munkaerépiacon. Minden sikeres munkavallal6tél elvart tulajdonsag,
illetve képességhalmaz.

A kompetencia a feladat sikeres végrehajtasat jelenti. Megjelenik benne a hozzaértés fogal-
ma, amely mindig egy konkrét munkakér betéltéséhez kapcsolédik. Igy jelennek meg a mun-
kakori kompetenciak, amely munkatevékenységek sorozatanak a sikeres elvégzését jelentik.

A szakmai kompetencia egy adott szakteriilethez vald hozzaértést jelent. Az egyén
megfeleld gyakorlattal, jartassdggal és szakmai tudassal rendelkezik. A gyakorlati oktato
szakmai kompetenciai réviden az aldbbiakban foglalhatok Gssze:

= a gyakorlati oktatd jol képzett, professziondlis szakember,

= munkajat az egész életen 4t vald tanulas, képzés jellemzi,

= képes egyiittm(ikodni mas intézményekkel, a munka és a képzés vilaganak szereplGivel,

= képes teamben dolgozni, egytittm(ikodni masokkal,

= képes haszndlni kiilonb6z6 tudaselemeket és informaciokat,

= képes kiilonbozé technikdkkal dolgozni.

45



A kommunikaciés kompetencia egy adott szitudcidban megjelend képesség. Tartalma
mindig fiigg a konkrét helyzettdl és az abban résztvevé személyektdl. A személyes kompe-
tencidban az adott személy stilusa, egyénisége és kulcsképességei jelennek meg. A kulcskeé-
pességek az aldbbiak lehetnek:

= értelmi képesség (pl. logikus gondolkodas, problémamegoldas),

» munkavégzési képesség (pl. feladatértelmezés, munkaszervezés),

= akcidképesség (pl. teljesit6képesség, alloképesség, célirdnyos viselkedés),

= szocidlis képesség (pl. empatia, érzelmi intelligencia, nyitottsag),

= Onbecsiilés képessége (pl. 6nismeret, Onfegyelem).

A szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeiben négy féle kompetenciat kii-
16nitiink el:
= szakmai kompetencidk (ismeretek, készségek)
= az adott szakképesitésben jellemzé munkafeladatok elvégzésére vald képességet, al-
kalmassagot jelentik
személyes kompetencidk (adottsdgok, jellemvonasok, értelmi és érzelmi viszonyulasok)
= a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését segitik
tarsas kompetenciak (pl. empatia, érzelmi intelligencia)
= az egyiittm{ikodés, a hatékony kommunikacié és a konfliktuskezelés lehetdségét biz-
tositjak
mddszerkompetencidk (pl. motivacio, attitiid)
= az egyén munkastilusat, problémamegoldd képességét, a munkafolyamatban jatszott
szerepét és a munkahoz valo viszonyat jelentik

Osszességében tehat megéllapithatjuk, hogy a kompetenciak mindig a személyiség viszony-
lag allando, tartds elemeit jelentik. Ez nem egy statikus dllapotot jelent. Az egyén, a tanuld
kompetencidi bévithetdk, fejleszthet6k. Mindez lehet6vé teszi, hogy az emberek a foglalkoz-
tathatdsag szempontjabdl egyre magasabb szint(i tevékenységet végezzenek el és toltsenek
be munkakoroket, amelyek a piaci és gazdasdgi valtozdsok kovetkeztében folyamatosan bé-
viilnek, médosulnak.

Ellendrz6 kérdések
1. Hatérozza meg a kompetencia fogalmat!
. Mi a kulcskompetencia?
. Definidlja a munkakéri kompetencia fogalmét!
. Hatarozza meg a szakmai kompetencia fogalmat!
. Definidlja a személyes kompetencia fogalmat!
. Mit értiink tarsas kompetencian?
. Mi a médszerkompetencia?

~N OO~ WN

4. SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOK A SZAKKEPZESBEN
A FOGALOM ERTELMEZESE

A hatdlyos szakképzési torvény (2011. évi CLXXXVIL torvény) szabdlyozza az iskolarend-
szerben, a kdznevelés keretei kozott folyd szakképzés intézményi kereteit. A szakképzés szak-
gimndziumokban, szakkozépiskoldban, illetve szakiskoldban torténik. A szakiskoldnak két

tipusat kiilonitjiik el, a specidlis és a készségfejlesztd intézményeket.
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A jelenleg érvényben levd 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrél 4. §-a a kiilon-
leges banasmddot igényld tanuld kategdridjaba sorolja az dtlagtdl eltérd tipusu tanulokat.

‘ Kiemelt figyelmet igényl6

kllonleges banasmaédot hatranyos és halmozottan hatranyos
igényld tanulé helyzet(i tanuld
SNI ’ ‘ BTM ‘ Tehetséges

A koznevelés kiemelt feladata, hogy a sajatos nevelési igényi gyermeket (SNI) — a tanu-
16k specidlis igényeinek figyelembevételével —, egyéni képességeikhez igazodd fejlédésiiket
elsegitse, biztositsa a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedést, amely magaban foglalja a
szakmatanulas folyamatat is.

Sajatos nevelési igényti tanuld az a kiilénleges banasmddot igénylé gyermek, tanuld, aki
a szakért6i bizottsag véleménye alapjan:
mozgasszervi,
érzékszervi,
értelmi vagy beszédfogyatékos,
halmozottan fogyatékos (t6bb fogyatékossag egyiittes el6fordulas esetén),
autizmus spektrum zavarral,
egyéb pszichés fejl6dési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi
zavarral) kiizd.

Ezen tanuldk intézményi befogaddsara mar az UNESCO 2005-ben is felhivta a figyelmet.

,,Az iskolai befogadds (inkluzid) egy olyan folyamat, amelyben a kirekesztés veszélyének
kitett tanuldk szamara biztosit az intézmény olyan timogatasokat, amelyekkel ellenstlyozza
a megjelend kirekesztési folyamatokat, gy alakitja at az iskolai mtikddést, hogy az valéban
minden oda tartozé gyermek és fiatal sziikségleteinek megfelel6 legyen és a sziikséges tobb-
lettamogatasokat a tobbségi iskoldk keretein beliil nytjtja.”

A BTM jelolés a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 tanuld megneve-
zésére hasznaljuk. A hatalyos torvény értelmében azt a tanuldt soroljuk ebbe a kategdriaba,
»aki a szakért6i bizottsag szakért6i véleménye alapjan az életkorahoz viszonyitottan jelentd-
sen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanuldsi, magatartasszabalyozasi hidnyossa-
gokkal kiizd, kozosségbe vald beilleszkedése, tovabba személyiségfejlédése nehezitett vagy
sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsiil sajdtos nevelési igénytinek.” (Nkt. 4. §)

Kiemelten tehetséges tanulo: ,,atlag feletti altaldnos vagy specidlis képességek birtokaban
magas foku kreativitassal rendelkezik és fellelhetd benne a feladat irdnti er6 motivacio, el-
kotelezettség” (Nkt. 4. §)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasa jelenleg a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés. (Gyvt. 15. §)

Az iskola feladata, hogy a gyakorld helyet tajékoztassa a kiemelt figyelmet igényl6 tanu-
16krdl, a veliik valé banasmod, torédés kovetelményeirdl.

A szakképzésben oktat6 pedagdgusoknak, gyakorlatvezet6knek nagy szerepe van abban,
hogy a rendszerben megjelend kiilonleges bAndsmaddot igényld tanuldkat be tudjék vonni az

47



oktatas-nevelés, szakképzés folyamataba. A befogadd pedagdgiai gyakorlat kialakitdsdban
segitenek a gyogypedagogusok, iskolapszichologusok és kiilonb6z6 szakmai tovabbképzések.

SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOK A SZAKKEPZESBEN

A tanulok befogadasa is sajatos feladatot jelent mind az intézmény, mind a gyakorlohely
szamra. Ezen tanulok esetében elsé latasra tobbnyire akadalyozottsagaik, hidnyossagaik fel-
tlinéek. Ezért 1ényeges, hogy észrevegyiik azokat az erésségeiket és tobbletképességeiket,
amelyek az adott allapotukkal egyiitt jarnak. Példaul egy mozgasaban korlatozott tanuld
fejlett térérzékeléssel rendelkezhet, amely gyakorlati munkdjdban sikeressé teheti.

Ez a megkdzelités, a pozitivumokra tamaszkodas elve, megkonnyiti a tanuld szamara is
azt a hitet, hogy jé szakemberré valhat az adott keretek kozott. Természetesen a szakképzés
sikere akkor dél el, amikor a fiatal kilép a munka vilagaba.

A sajatos nevelési igény( tanulok iskolai nevelése—oktatasa leghatékonyabban a szakisko-
lakban torténik. Ez az intézmény a tobbi tanuldval a sajatos nevelési igénye miatt nehezebben
egylitthaladé tanulokat késziti fel a szakmai vizsgara.

A szakiskoldkban az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatarozott szakképesitések koré-
ben, a sajatos nevelési igény fliggvényében, a szakképzési kerettanterv vagy a specialis kert-
tanterv szerint folyhat a szakképzés. A szakképzésre, a szakmai vizsgara torténd felkészitésre
vonatkozo rendelkezéseket a szakképzésrdl szOl6 torvény hatarozza meg.

A sajétos nevelési igényt(i tanulok iskolai nevelése, oktatdsa céljabdl a szakiskola a t6bbi
tanuldval sajatos nevelési igénye miatt egyiitthaladasra képtelen tanuldkat késziti fel a szak-
mai vizsgdra (Nkt. 13/A § (1).

Az el6bbiek sikerességét a hatdlyos szakképzési torvény 11. § (1) bekezdése igy fogalmazza
meg:

»A sajatos nevelési igényti vizsgazd részére a szakmai és vizsgakovetelményben megha-
tarozott palyaalkalmassagi és egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények, valamint
a fogyatékossaggal €16 emberek egyenld esélyli hozzaférésének figyelembevételével
biztositani kell a sajatos nevelési igény jellegéhez igazodé felkészitést és vizsgazta-
tast, tovabba segitséget kell nytjtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotele-
zettségeit. A felkészités és a vizsgdztatas soran is biztositani kell a sajatos nevelési igényti
vizsgazo szamara a fizikai és infokommunikéacios akadalymentességet.”

Az SNI tanuldk specidlis — azaz a sajatos nevelési jelleghez igazodd — szakképzési keret-
tantervek szerint tanuljak szakmdjukat, amelyek a fogyatékossag tipusatol fiiggéen kertiltek
kidolgozasra. Fontos, hogy a gyakorlati oktatd ezen specidlis kerettantervek gyakorlati részei
szerint haladjon a felkészités soran.

E tanulok szamara a gyakorlati képzoéhelyen is fontos a befogadds, ami ott kezdddik, hogy
a tanulok tgy érezhetik, hogy nem csak az iskoldjuk, de a képzdhelyiik is szivesen fogadja
Oket. Kiemelt szerepe van a személyes megismerkedésnek és az erre torténd elGzetes felké-
sziilésnek.

A sajatos nevelési igény{i vizsgazo szakmai vizsgdjanak legfontosabb elvei a szakképzési
torvény alapjan:

» a gyakorlati vizsgatevékenység kivételével mentesithet6 egyes tantargyak, tananyag-

egységek tanuldsa és a beszamolas kotelezettsége aldl,

» a vizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy tipusa aldl,

= {rasbeli beszamoldon hasznalhat segédeszkozt,

* a vizsgabizottsag engedélyezheti az irdsbeli vagy interaktiv vizsgatevékenység szdébeli

vizsgatevékenységgel vald kivaltasat vagy forditva,
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= a szakmai vizsga aldli mentesitésrél az iskolai rendszer(i képzésben a szakért6i és re-
habilitacids bizottsag dont, de ez kizardlag a mentesités alapjaul szolgald koriillménnyel
Osszefiliggésben biztosithatd, és nem vezethet a bizonyitvany altal tantsitott szakképe-
sités megszerzéséhez sziikséges kovetelmények aloli altalanos felmentéshez.

Az el6z6 felsorolds célja, hogy a gyakorlati oktatd megismerje a sajatos nevelési igényfi ta-
nulok szakmai vizsgaztatasanak legfontosabb elveit és az adott szakképesités szempontjabdl
biztositsa s sziikséges szakmai felkészitést, felkésziilést.

Osszességében megéllapithatd, hogy a felkészités és a vizsgaztatds soran is biztositani kell
a sajatos nevelési igényi vizsgdzo szdmara a fizikai és infokommunikacids akaddlymentessé-
get. Az SNI tanulok képzésének sikere akkor ddl el, amikor a fiatal kilép a munka vildgaba. Ez
a folyamat tamogatdst igényelhet nem csak a tanuld részérdl, de a gyakorlati oktato részére
is. Az iskola és a képzdhely, valamint a leendé munkahely kézotti atmenetet gyakran szak-
emberek (példaul gydgypedagogusok) segitik.

Ellendrz6 kérdések
1. Minek a roviditése az SNI?
2. Ki a sajatos nevelési igényl tanuld?
3. Melyek a sajatos nevelési igény( vizsgazd szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei?
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IV. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES FOLYAMATA

1. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA
A SZAKMAI GYAKORLAT

A fels6oktatasban 2006-ban végeztek egy kutatast Iskola melletti munkatapasztalat-szer-
zés: kényszer vagy lehetdség? A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatdsainak dtfogé elemzése
cimmel.?” A kutatas eredményeibdl néhany 6sszefiiggést kiemelve és felhasznalva targyaljuk
a szakképzés szempontjabdl a témat.

A szakmai gyakorlat olyan gyakorldsra iranyuld, irdnyitott és strukturalt folyamat,
tevékenység, amely keretében a tanuld az iskolai tanmiihelyben vagy valés munkaer&piacon
(dudlis képzés) probdlja ki az iskola altal dtadott szakmai elméleti tudasat és a tanulasi folya-
mat keretében tapasztalja meg a szakteriilet sajatossagait.

A szakmai gyakorlat 1ényegi elemei a kovetkezdk:

= a szakmai gyakorlat alapvetéen gyakorlasra, tanulasra iranyul:

= a munkavégzés nem elsGdleges cél a dudlis szakképzés alapjan, a gyakorlohelyen vég-
zett tevékenység a konkrét szakmai gyakorlati ismereteinek elsajatitasa

= els6sorban az elméleti szakmai ismeretek integralasanak, alkalmazasanak és szakmai
miiveletek, tevékenységek gyakorlasanak helyszine

= a szakmai gyakorlaton a tanuld
— hozott elméleti ismeretekkel,
— a szakmai munkafogdsok elméleti ismeretével,
— a folyamatokban zajlé elméleti 6sszefiiggések ismeretével,
— iskolai tanmfihelyi alapozé gyakorlat esetén alapvet6 készségekkel, képességekkel,

jartassaggal bir

» a szakmai gyakorlat egy iranyitott és strukturalt tevékenység

o lefektetett kovetelményeknek (SZVK, KOP) megfelelGen kell teljesiteni tanulénak és
gyakorlati helynek egyarant

A szakképz6 intézmény valdjaban egy preszocializacids szintér a dudlis képzés folya-
matdban, mivel az iskolaban talalkozik el6szor a tanuld a szakmatanulas elméleti és gya-
korlati kérdéseivel. Ennek fontos eleme, hogy a tanuldk, mint a korabbi fejezetekben lattuk,
kiilénboz4 szocializacios hatasok, folyamatok kovetkezményeként 1ényegesen eltéré mértékli
teljesitménymotivaciéval rendelkeznek. Ez természetesen kihat az egyéni teljesitményekre.

A duadlis képzés folyamata jo alapja lehet egyben az iskolan kiviili preszocializacids me-
chanizmusnak is.

A szakmai tudas egyik alapfeltétele a munkaerépiaci boldogulasnak. Azonban a mun-
kahelymegtarté és elfogadé kompetencidkat, készségeket, képességeket és iranyultsagokat,
motivaciokat is csak adekvét kornyezetben lehet a szocialis tanulds folyamataban ,,megtanul-
ni”. A szakmai gyakorlatnak ezért is van kitiintetett szerepe a tanulé szakma- és foglalkozas-
szocializacios folyamatdban.

27 Métydsi Sandor (kutatdsvezetd): Iskola melletti munkatapasztalat-szervezés: kényszer vagy lehetdség?
A szakmai gyakorlat munkaerdpiaci hatdsainak dtfogé elemzése. OFA Kozalapitvany K-2005. jeld program,
Budapest, 2006.
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Ezért a szakmai gyakorlat funkcidinak jelentés hanyada az alabbiak szerint hatdrozhaté
meg:

= gyakorlati tudas szerzése

= kulcskompetenciak (szakmaspecifikus kompetencidk) kialakitasa

= visszacsatolas szaktuddsrol és teljesitményrdl

= leend§ munkatdrsak kezelése

= szakma- és foglalkozasszocializacio

= visszacsatolas a munkaerGpiac részérdl a képzés mindségét illetGen

15. abra — A szakmai gyakorlat rendszere, funkcidi az intézmény és a munkaerépiac kapcsolataban
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— kapcsolatrendszer
— kulcskompetenciak
— gyakorlati tudas bazisa

leendé munkaer6
kinevelése

A GYAKORLATI KEPZES ELVEI ES FOLYAMATA

A gyakorlat célja és feladata a tanuldk felkészitése a leend6 szakképesités gyakorlati ele-
meinek elsajatitasara, a kompetenciak kialakitdsa és az elméleti ismeretek gyakorlati szitua-
ciéban torténd aktiv és passziv alkalmazasa.

A szakképzés valdjaban egységes képzési folyamat, melyek sajatos jellegéb6l adodoan
vannak elméleti ismereteket atadé és gyakorlati folyamatot biztositd szakaszai. A két szakasz
integraciodja biztositja a szakképzésben részt vevd szakmai tudasat.
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A szakképzés képzési filozofidja csak az lehet, amely az elméleti és gyakorlati képzés
folyamatanak egyensulyat és nem valamelyik elem primatusat fogadja el. A dudlis képzés
gyakorlata ennek az elvnek a megvaldsitasara torekszik.

A sikeres szakmai gyakorlat alapja az iskola, ahol a gyakorlatra orientalt elméleti oktatds
valésul meg. Ehhez fontos figyelembe venni a gyakorlatvezetés legfontosabb elveit:
» Fokozatossag elve

= A tanul6 a gyakorlati id6, a gyakorlandd, elvégzend6 feladatok nehézségi foka, dssze-
tettsége, a felkésziilés iranyitottsaga, a teljesitmény minésége, az 6nallésag szempont-
jabol fokozatokon megy keresztiil.

= Egy bizonyos munkastruktiraban, fazisban az elméleti tudas feltétele a munkafolya-
mat végzésének.

s A tanulé amilyen mértékben folyamatosan megszerzi szakmai elméleti tuddsat, isme-
reteit, olyan mértékben szélesedik és mélyiil a tevékenysége, kompetencidja a munka-
végzés folyamataban.

» Folyamatossag elve

o A képzés egész folyamatat hassa at a gyakorlatban vald részvétel, fiiggetleniil a gya-
korlati tevékenység mélységétdl és intenzitasatol.

= Iranyitottsag elve

= a gyakorlati képzés folyamata tervszerd, szervezett, felépitett, a kozponti kerettanter-
vek ismerete, alkalmazasa nélkiilozhetetlen

= a gyakorlat sordn a gyakorlati oktatok, a mesterek valdsitjak meg a kerettantervben
leirtakat, a képzd intézmény helyi tantervét, szakmai programjat

= az iranyitottsag folyamatos, de nem a tanuld 6ndllésaganak, kezdeményezd készségé-
nek az elfojtasat jelenti

A hatékony gyakorlati oktatd tanitasi stratégiai:

= nonverbdlis szinten torekszik el6szor a zavard szitudciok megoldasara
= a kiadott feladatok illeszkednek az SZVK kovetelményeivel

» médszereit a tanuldékhoz, a csoporthoz igazitja

= kovetkezetes

= hiteles, kongruens

= ismeri a tanuldk motivalasi lehet&ségeit

» a tanuldk érzik, hogy a gyakorlatvezetd elfogadja, tdmogatja Gket

= a tanuldi kérdésekre képes helyes valaszt adni

» figyelembe veszi és ismeri a tanuldk egyéni sajatossdgait, képességeit
= elfogadja és integralja a gyakorlat folyamataba a tanuléi kezdeményezéseket

A GYAKORLATVEZETO ES A TANULO A GYAKORLAT FOLYAMATABAN

A tanul6 a gyakorlat soran:

= elsajatitja a szakmai fogasokat, a szakmahoz tartozo6 probléma megoldasi folyamatat és
1épéseit,

» megtanulja a viselkedésmddokat, elsajatitja a foglalkozasi szerepeket.

Uj kovetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban:

= befogadd, pozitiv érzelmeket nyujto, taplald kornyezet
= a gyakorldhely, az iskola olyan tertilet legyen, ahol a tanulét dnmagaért is elfogadjak,
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nemcsak a teljesitménye altal (Az érzelmi intelligenciardl szdlo 1. fejezet részletesen
targyalja a fenti kijelentéseket.)
= a tanuld egyértelmiien tudja, hogy mit var el t6le a gyakorldhely, a gyakorlatvezet6
a képzés folyamataban
= ismerni kell a tanulék problémadit
o tisztaban kell lenni a tanulék motivécids szintjével és bazisaval, melyek azok a tertile-
tek, amelyek nagyobb teljesitményre 6sztonzik 6ket
= hatékony ismeretatadas és készségfejlesztés a gyakorlat folyamataban
o pedagogiailag is felkésziilt gyakorlatvezet6k kellenek
= magas szintli modszertani felkésziiltség, tébboldalii szemléltetés és bemutatds, ha le-
hetséges, IKT-eszkodzok bevonasaval
o tanuldi projektmunkak tdmogatasa
o a tanuldi tevékenység pozitiv megerdsitése

Osszefoglalva az aldbbiak biztosithatjdk a tudast, a sikert a gyakorlat vezetésében:

szakmai, médszertani, pedagogiai felkésziiltség
+
empdtia
+
feltétel nélkiili elfogadds
+
hitelesség (kongruens viselkedés)

A pozitiv kapcsolat gyakorlatvezetd és tanuld kozott alapvetd feltétele az eredményes
személyiségfejlesztésnek és gyakorlati munkanak.

A korabbi tanulményaik sordn sokféle kudarcot megélt tanuldk gyakran kiizdenek érté-
kelési és mas személyiségproblémakkal, illetve olyan szocidlis nehézségekkel, amelyeket nem
képesek egyediil megoldani. Nem ritka az 6nbizalomhidny, az 6nértékelési probléma.

A megszégyenités, a zavarba ejtés a pedagogiai munka elutasitott modszere. A tanulok
jelent6s részében még fellelhet a gyakorlatvezetének valdé megfelelés igénye, a tanar szim-
patidjanak kivivasa. Ha ez sikeriil, megfelel6 motivacids bazist nyjt a tanulénak. Az elutasi-
tastol valo félelme visszahtizodasra sarkallja a tanulét és nem a bizonyitasra.

A tanul6 6nértékelésének és sajit szakmai, gyakorlati munkaja megitélésének fontos ele-
me, hogy a gyakorlatvezetd hogyan viszonyul hozza, elfogadja, becsiili, és értékeld viselke-
dése mennyire hiteles, kongruens. (A szavak és tettek egysége mennyire van 6sszhangban,
illetve a kommunikaciot kisér§ metakommunikativ jelzések tartalma szinkronban van-e
a kimondott széval.)*®

A tanuld a dudlis képzés keretében talalkozik a leend6 szakmajaval, amelyet valasztott.
Ez lesz a szakmai szereptanulds terepe. Itt szembesiil el6szor azzal, hogy szakmavalasztdsa
helyes, illetve realis volt-e, lesz-e lehet6sége az bnmegvaldsitasra.

A folyamat résztvevdit, akik/amelyek ezt tdmogatni tudjék, a kovetkez6 illusztracié szem-
1élteti.

28 Vajda Zsuzsa: MI-TI-OK. A tdrsas lélektan rejtelmei serdiilGk szdmdra. Dinasztia Kiad6, Budapest, 1993.
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16. abra — A gyakorlat eredményességét befolyasol6 tényezék

‘ A GYAKORLAT eredményességét befolyasold tényezék

kognitiv képesség / / sziikségletek

meglévé tudas csaladi hattér

meglévé kompetencidk szll6i elvarasok

motivacio il tanari elvarasok
gyakorlat szinvonala

A KORAI ISKOLAELHAGYOK KERDESE

Korai iskolaelhagyok — definicid: a fiatalok azon csoportja, akik 18-24 éves korukban
nem rendelkeznek kozépfoku végzettséggel, és nem vesznek részt képzésben.?
A korai iskolaelhagyas okai:

sziil6k alacsony iskolai végzettsége

halmozottan hatranyos helyzet

valamilyen kisebbséghez tartozas

szegénység

telepiilésbeli kiilonbségek

alacsony intézményi (iskolai) reagalds mdéd — nem képes reagalni a kiilonb6z6 szociokul-
turalis hattérbdl érkezd tanulok egyéni tanulasi igényeire

rendszerszint(i tAmogatasi, szolgaltatasi hidnyok

jogszabalyi nem megfelel6ség

jelzérendszer alacsony szinti miikodése

iskolai kudarcok

nyelvi hatranyok, szévegértési problémak

a folyamat és a jelenség mogott egyéni torténések vannak, és ez egyéni beavatkozast is
igényel

Az alacsony motivaltsag mint iskolaelhagyast befolyasold tényez6:

kordbbi iskolai kudarcok eredménye és a kornyezeti hatasok kovetkezménye is lehet az
alacsony tudasvagy és aktivitds kivaltdja

nem kivancsi, nem érdekl6dé

a kognitiv (értelmi) motivaltsag alacsony a kozosségi hatdsok, a tarsaknak val6 megfe-
leléssel szemben

aktiv tarsasdagi élet (lasd akar szubkulturak, kortarscsoportok hatdsa), a mai technikai-
miiszaki kommunikéacids eszk6zok (szamitogép, okostelefon, internet, facebook-csoportok
stb.) joval el6rébb vannak, mint a tudasvagy, szellemi aktivitas, kompetencia igénye

de az 6nall6 megismerés igénye, ténye az infokommunikacids eszkozok miatt nagyobb
lehet

A szakképzés folyamataban természetesen az iskola és a csalad tolti be a meghatarozo
szerepet a felsorolt néhdny probléma kezelésében. A gyakorldhelyek feladata ezen torekvések
megerdsitése, illetve a jelzGszerep alkalmazasa, ha észlelnek hasonld helyzeteket.

29 Stockert-Kozak Annaméria: Korai iskolaelhagyés. In: Uj koznevelés, 70 (2014), 1-2. 17.
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Ellendrz6 kérdések
1. Hatarozza meg a szakmai gyakorlat fogalmét!
2. Mik biztosithatjgk a tudést, a sikert a gyakorlat vezetésében?
3. Melyek a hatékony gyakorlati oktaté tanitasi stratégiai?
4. Melyek a korai iskolaelhagyas okai?

2. A GYAKORLATIVEZETOI TEVEKENYSEG TERVEZESE, A TEVEKENYSEGHEZ
TARTOZO KEPESSEGEK

A GYAKORLATVEZETOI TEVEKENYSEG TERVEZESE

A tanulé gazdalkodo szervezetnél folyd szakmai gyakorlatdnak célja, hogy az adott szak-
képesitéshez kapcsolodé munkatevékenységeket gyakorlatban elsajatitsa és a komplex szak-
mai gyakorlati vizsgdra felkészitse. Ennek a tevékenységnek az egyik {6 szervezdje, szakmai
iranyitdja a gyakorlatot vezetd személy.

A gyakorlat folyamatanak megtervezésekor az alabbi dokumentumok tartalmat kell fi-
gyelembe venni:

= szakmai és vizsgakovetelmény,

= a szakképzés kerettanterve,

= az iskola helyi tanterve és annak szerves részét képezd szakmai program, amelyek az

intézmény pedagdgiai programjanak elemei,

= a gyakorlati képzés szempontsora, feladatai — ezek elkészitése az iskola és a gyakorldhely

kozos feladata,

= a szakmai gyakorlat iitemezése, a tanév rendje,

= az intézmény éves munkaterve.

A fentieket az aldbbi folyamatébra szemlélteti.

17. abra — A sziikséges dokumentumok a gyakorlati képzés tervezési folyamataban

kozponti
dokumentumok

v

iskolai szakmai
dokumentumok

A 4

gyakorlohely
szakmai gyakorlati
dokumentum

A kovetkez6 abra bemutatja az iskola—gyakorlohely szakmai gyakorlataval kapcsolatos
legfontosabb lépéseket, feladatokat. Ezek koherens teljesitése elvezet a szakmatanulas folya-
mataban az adott szakképesités kompetencidinak kialakuldsahoz.

55



18. abra — Az iskola és a gyakorlohely kapcsolata a szakmai gyakorlat szervezésének folyamataban

‘ iskola ’ ‘ gyakorléhely ’

\ ./

a szakmai gyakorlat
tervezése-szervezése

!

« tanul6i adottsagok ismerete
o a tudas atadas médja
o modszerek, eszkdzok
« képességek, készségek kialakitasa, fejlesztése
e elért tudasszint mérése
o értékelés
« szakmai kompetenciak (gyakorlatvezet6i koncepcio)
o iskolai, szakmai elvarasok

‘ Eredmény: kompetenciak ’

A GYAKORLATVEZETOI TEVEKENYSEGHEZ TARTOZO KEPESSEGEK

Az eredményes gyakorlatvezetdi tevékenység ellatdsahoz a szakképesitésnek megfelel6
magas szint{i szakmai kompetencia és szakmai gyakorlati tapasztalat sziikséges.

Az aldbbiakban, a teljesség igénye nélkiil, felsorolunk néhany fontos kompetenciat a gya-
korlatvezetdi tevékenység ellatasdhoz:

» Megfelel6 munkafeltételek biztositdsa.

= Epit a tanulék véleményére, engedi kreativitasuk kibontakozasat.

= Segiti a tanuldk szakmai identitasat.

= Ertékeli a tanuldkat.

= Figyeli a tanuldk szakmai elérehaladasat.

= Széban és irdsban is megfeleléen kommunikal.

» Meghatarozza a gyakorlat folyamatat.

= Figyelembe veszi a tanulok egyéni sajatossagait, kiilonbségeit.

» Motivdlja, tAmogatja a tanuldk tanuldsi tevékenységét.

= Folyamatosan segit a tanulénak az 6nallé munkavégzésben.

= A gyakorlat folyaman egyéni és csoportos munkaformakat is alkalmaz.

= Munkajat képes megtervezni, de sziikség esetén képes az alkotd valtoztatasra.

Ellen6rzé kérdések

1. Mit kell figyelembe venni a gyakorlat folyamatanak megtervezésekor?
2. Soroljon fel néhany fontos kompetenciat a gyakorlatvezetéi tevékenység ellataséhoz!
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3. A GYAKORLATIVEZETO NEVELESI STILUSA, MODSZEREI
A GYAKORLATVEZET® MODELLSZEREPE, SZEMELYISEGE

A szakmai gyakorlat soran a gyakorldhely nem csak szakmai tuddst kozvetit. Fontos sze-
repet tolt be a szakmai nevelés, a szakmai szocializacié folyamataban. A folyamat eredmé-
nyességében meghatarozd szerepe van a gyakorlatvezet6 személyiségének.

Szakmai tudasat tényként kezeljiik. A tovabbiakban arrdl szélunk, hogy a szakmai tudas
atadasaban, a gyakorlohely mint szakmai nevelési szintér megvaldsitasaban hogyan tud ered-
ményesen dolgozni, nevelni.

A jé gyakorlati oktaté a tanuldkkal valé hosszan tarté szakmai-nevelési folyamataban
mindig azonosulasi minta (modell), azonban tudnia kell ,,6nmagét adnia”, spontan, szabad
madon kell viselkednie. De nem csak a személyesség és a természetes viselkedés a fontos
a j6 modell szerephez, hanem a megfelel6 hitelesség is. Ez a szavak, a tettek és az érzelmek
egységét jelenti mind gondolati, mind a gyakorlati tevékenység teriiletén.

A tolerancia szo tiirelmet, mdsok véleménye, meggy6z6dése irdnti tiirelmességet jelent.
Tolerans bedllitottsagu az a gyakorlati oktato, aki indok nélkiil nem siirgeti a lassabban dolgozd
tanulét. Szamara ez az elfogadas nem azt jelenti, hogy ebbdl a tanulébdl soha nem lesz j6 szak-
ember, hanem az adott helyzetet mint kiindulasi alapot tekinti a segitéshez, a fejlesztéshez.

A gyakorlati oktaténak meg kell l4tnia a tanuldban azt a pozitiv tulajdonsagot, amely
csak ra jellemzd, és erre kell épitenie a fejlesztés, a rdhatds formajat.

Torekedni kell az eltoltott id6ben arra, hogy a szakmai gyakorlat legyen élmény a tanulé-
nak, de a gyakorlati oktaténak is. A tanul6 kompetencidinak folyamatos kialakitasa vezet el
a szakmai tudas, a szakmaszeretet kialakuldsdhoz, a szakma iranti elkotelez6déshez.

A gyakorlati oktat6 személyiségének néhany tovabbi fontos jellemzdje:

= a megfeleld szint(i pedagdgiai, pszicholdgiai és mddszertani ismeret

= a kreativitds

= az empatikus képesség

= a személyes vonzer6

= a tisztelet a tanul6 irant, érezzen érte felelGsséget

= legyen humorérzéke

= legyen tekintélye, amelynek alapja a magas szint(i szakmai tudas és hatarozott jellem

A gyakorlati oktat6 és tanuld kapcsolata igazan a szakmai gyakorlohelyen és a kiilonb6z6
szintli szakmai feladatokban, azok megvaldsitasaban bontakozik ki. A tanulé megértésében
fontos, hogy az adott szitudcidban és feladatmegolddsban a gyakorlatvezet6 hogyan reagél a
konkrét helyzetre. Emellett legalabb olyan fontos az is, hogy a gyakorlati oktat6 torekszik-e
pozitiv viszony kialakitasdra. Ugyanis egy ilyen tartalmu kapcsolat motivélja a tanulét, és
tovabbi feladatmegoldasi és viselkedésbeli teljesitményekre is 6sztonoz.

A ,PYGMALION-EFFEKTUS”

Kutatok (Rosenthal és Jacobson, 1968) kiilonb6z4 iskoldkban és osztélyokban vizsgaltak
a tanuldk tanulmanyi elémenetelét. A kisérlet sordn kidertilt, hogy azokban az osztalyokban
fejlédtek jelentésebb mértékben a tanuldk az év soran, akikrdl a pedagégusok azt az infor-
maciot kaptak, hogy magasabb IQ-értékkel rendelkeznek, mint a tobbiek, fiiggetleniil attdl,
hogy milyenek voltak a valddi IQ-értékeik.

Ez azt igazolta, hogy a tanulasi-nevelési, illetve szocializacids folyamatban a pedagégusok
attit(idjének jelent8s szerepe van. Azok a tanulok teljesitenek jobban, akiktdl eleve jobb telje-
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sitményt varnak el (tehat ,,pozitiv Pygmalion-effektus” érvényestil). Azoknak a teljesitménye
pedig rosszabb, akiknél az el6zetes informdcidk alapjan is minimalis, illetve alacsonyabb
a pedagogusok elvardsa, kovetelménye (tehat a ,,negativ Pygmalion-effektus” érvényestil.)*

Ahogy a pedagégus, igy a gyakorlati oktaté munkajaban is nagyon fontos tényezé a dicsé-
ret, az elismerés, a biztatas. Ezek mind a tanuld pozitiv attit(idjét erdsitik az adott tevékeny-
séghez. Roviden tekintsiik 4t Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problémdk kezelése cimii
tanulmanya alapjan® a biztatas mint nevelési modszer legfontosabb jellemzdit:

= a biztatds a probélkozas elismerése,

= segiti felmérni és megitélni a tanuld sajat szerepét,

= a biztatds az elvégzett munka ersségére koncentrdl, fejleszti a tanulé onbizalmat,

= helyeslést fejez ki a tanuld irdnyaban.

Azt tényként foghatjuk fel, hogy minden tanulénak van valamilyen erdés pontja.
A gyakorlat soran az oktaténak ezt kell megtalalnia. De ezt akkor tudja megtenni, ha a tanuld
felfedheti er8sségét, az oktatd pedig tovabbfejleszti pozitiv hozzaallasat.

Ennek a munkanak az alapja a kdlcsonos bizalom, az erre épitett kapcsolatteremtés. Ez
csak akkor torténik meg, ha a tanuld elhiszi, hogy megértettiik 6t és érzelmeit. A biztatas
érzete azt is jelenti a tanuldnak, hogy bizalommal vagyunk irdnta.

Tobb kutatds igazolta mar, hogy a tandr, a gyakorlati oktatd attitlidje a tanuld irant az
értékelés torzulasdhoz vezet. Ilyen, az objektiv értékelést torzitd tényezdk lehetnek pél-
ddul a kovetkezdk:

* a tanuld iranti rokonszenv vagy ellenszenv

= a tandr, az oktatd személyiségébdl adodd szubjektivitas, egyes tandrok szeretik a talp-

raesett, szokimondo tanulokat, masok ugyanezt a tanuldt szemtelennek tartjak

= a tanuld hatédrozott fellépése pozitivan befolyasolja az értékelést, szemben a félénk,

reszketd tanuléval

= karosan befolyasolja az objektiv értékelést a ,,halé-effektus”, amikor egyetlen benyomads

alapjan vonunk le tébbnyire téves kovetkeztetést az egész emberre, alapja elsGsorban
a kiilsé jegyek alapjan torténd megitélés

= a sztereotipizalas a tanuléra vonatkozé tobbé-kevésbé megvdéltoztathatatlan itélet (pl.

az elsé feladat elvégzése utani ,,beskatulyazas”)

A nevelési helyzetek, oktatasi—-gyakorlati szituacidk, problémak esetében tobbféle
megoldast hasznalhatunk. A kévetkez6kben otféle tipikus nevel6i megoldasi mdd jellemzéit
soroljuk fel egy kutatas alapjan. A reagaldsi modok a gyakorlati képzés folyamatdban is meg-
felel6ek lehetnek.

Agressziv megoldas:

= gyakori a gyanusitgatas, a rdgalmazas, a megalazo biintetés, a metakommunikacios

megfélemlités: ,Ha még egyszer elrontod a feladatot, egy hétig Te takaritod ki a m{-
helyt!”

» gyakran védtelen a tanuld, de kénytelen elviselni a felnéttek hatalmaskodasat: ,,Holnap-

tél minden reggel hozzal a szemkdzti boltbdl nekem...”

Korlatozo pedagodgiai megoldas:

= az oktato tulzottan beavatkozik a folyamatba, szinte minden mozzanatot kritizal

= utasitas, felszolitas, parancs, biintetés, tiltas a leggyakoribb mddszer

30 Kozma Kozma Béla: Pedagogia I. A pedagogia alapjai. Comenius Bt., Pécs, 2001. 38.

31 Kopacsi Gelberger Judith: Viselkedési problémdk kezelése. Iskolafejlesztés Alapitvany — Borsod-Abatj-Zemp-
1én Megyei Pedagogiai és Kozmiivelddési Intézet, Miskolc, 1994.
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Egyiittmi{ik6d6é megoldas:

= jellemzGje az érdekl6dés, a megértés, a segités: ,,Latom egészen szépen haladsz...”

= pozitiv érzelemmel viszonyul a tanuléhoz: ,,Megdicsérlek, jol felkésziiltél...”

= figyel a tanuld sziikségleteire, fejlettségére

Pedagogiai tehetetlenség:

= felkésziiletlen, passziv oktato, neveld: ,,Még van 10 percetek, hogy befejezzétek a felada-
tot, pakoljatok és mehettek haza.”

Erzelem nélkiili megoldas:

= hidegen, mereven korldtozza a tanuld tevékenységét: , Megint {igyetlen voltdl, elrontot-
tad, igy semmi nem lesz bel6led.”

Természetesen az egyes nevelési-vezetési stilusok, megoldasmodok ennyire jol koriilhata-
roléan nem jelennek meg. Egy-egy stilus dominancidja lesz meghatarozé a nevelési-oktatasi
folyamatban, mely kiilonboz6 helyzetekben, szitudcidkban majd konkrétan megvalésul, ki-
egészil.

ALAPVETO NEVELESI MODSZEREK

Maga az elnevezés nemzetkozi fogalom: metddus. A gorog meta + hodasz szavak 0sz-
szetételébdl szarmazik. Jelentése: *valami felé vezetd tt’. Igy a fogalom értelmezése minden
tervszerd eljarasra vonatkozhat.

A nevelési médszerek a nevelési folyamat nagyon fontos elemei, tényezdi. Helyes hasznala-
tuk segiti a nevelési célban megfogalmazott célkit(izések elérését, a nevelés hatékonysaganak
novelését.

A nevelési mddszer a kit(izott nevelési cél elérése érdekében alkalmazott eljaras. Célja,
hogy a tanuldt pozitiv tevékenységre késztessiik, a negativ hatdsokat pedig kikiiszobdljiik.

Az alkalmazott mddszereket az alabbi tényez6k hatarozzak meg:

= a nevelési, fejlesztési cél,

= a nevelési feladat,

= a tanuldk életkora, értelmi fejlettsége, meglévé kompetencidi,

= a gyakorlati oktatd személyisége, pedagdgiai kulturaltsaga, vezetési stilusa,

= a konkrét pedagogiai szituacié és annak tartalma.

A médszerek alkalmazasanak meghatarozé torvénye: a modszerek, eljarasok kombindci-
dja. A nevelési modszerek egy csoportositasi lehet6sége a kovetkezd:

19. abra — A nevelési médszerek tipusai

Nevelési modszer

PP tevékenység meg- magatartasra hato6
meggy6zés modszere ey . .
szervezésének modszere modszerek
minta kovetelés jutalmazas
példakép ellen6rzés bintetés
biralat értékelés kényszerités
beszélgetés gyakorlas atterelés

tudatositas
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A meggy6zés modszereinél a nevelés f6 tényezdje a szd, a szobeli rdhatds, a tudatositas.
Masok tudatanak és magatartdsanak értelmi és érzelmi titon térténd befolydsoldsa.

A tevékenység megszervezése modszereinek leggyakoribb forméaja a kovetelés. Je-
lentGsége, hogy hozzdszoktathatja a tanulét az 6nuralomhoz és a fegyelemhez. A kovetelés
nevel6értékét erdsiti, ha:

= nyilt, vilagos, egyértelmd, félreérthetetlen,

= redlis, teljesithetd,

= figyelembe veszi a tanuld életkorat, fejlettségi szintjét,

= teljesitése erdfeszitést igényel.

Az ellenGrzés és értékeléssel szemben tamasztott kovetelmények:
= objektiv legyen,

= rendszeres és folyamatos legyen,

» minél tobb tevékenységre terjedjen ki,

= neveld jelleg(i és ne itélkezo legyen.

A gyakorlas a sokszor ismétl6d6 cselekvés folyamata. Célja az életkornak megfeleld jar-
tassag, készség, tovabba adekvat kompetencia kialakitasa.

A magatartasra haté médszerek két nagyobb csoportja kiilonithetd el. Az 6sztonz6
modszerek az elismerés utani vagy, a megerdsités, a serkentés igényét erdsitik meg a tanu-
lékban. Legfontosabb eleme a jutalmazds, amely médszer rendeltetése, hogy Gsztondzze és
meggyorsitsa a fejlddést, a pozitiv viselkedést és magatartast pedig megerdsitse. Fontos, hogy
kotelességbdl elvégzendd feladatot ne jutalmazzunk.

A kényszerité mddszerek a magatartdsra hatd tényezdk erésebb valtozatai. Alkalma-
zasukra akkor van sziikség, ha a tanuld akaratereje gyenge és a kovetelményekkel szemben
rendszeresen szemben 4ll.

A biintetés kisegit6 nevelési mddszer. Célja gatld hatas kivaltasa. Mindig egyénre és adott
szitudcidra szabott. Nem okozhat fizikai és moralis szenvedést. Ardnyos kell legyen a tilalom-
szegés mértékével, és a tanuldnak ismernie kell a biintetés okat.

Ellen6rzé kérdések

1. Definiélja a tolerancia kifejezést!
2. Hatérozza meg a nevelési médszer fogalmat!
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V. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

1. AZ ERZELMILEG INTELLIGENS KOMMUNIKACIO

A konfliktuskezelés soran, de altaldban az ,érzelmileg intelligens” viselkedés kialakita-
sa soran észrevehetjiik, hogy a kapcsolatok sikerének egyik alapja a j6 kommunikéacid. Jo6
kommunikéacié alatt nem a versenyben ,,sikeres” kommunikaciét értjiik, hanem azt, ahol
a kommunikal6 fél képes kifejezni a sajat gondolatait és érzéseit anélkiil, hogy ezzel a masik
felet megbantand. Mas helyzetben pedig képes arra, hogy valédi odaforduldssal meghallgassa
a masik embert.

Fontos megérteniink két fogalmat, az egyik az érdek, a masik a pozicid. Az érdek az
egyik (és masik) fél sajat igénye, érdeke a helyzettel kapcsolatosan, mig a pozicié valdjaban
az adott fél megoldasi elképzelése. Bar ez nagyon egyértelmiinek és tisztanak tiinik, mégis
sokszor belecsiszunk abba a hibdba, hogy a kettét osszekeverjiik.

Sokszor érezziik Uigy, hogy beszélgetéseink, kiilonosen a problémdinkrdl, igy néznek ki,
hogy mindenki a maga igazat (most mar tudjuk: a maga pozicidjat) ismétli, és a konfliktus
nagyobb lesz, mint ami el6tte volt. A pozicidk mogotti érdekek, érzések hatékony kifejezése
a masik megbantdsa nélkiil az un. ,,asszertiv’ kommunikacié (szemben az erészakos, ag-
ressziv kommunikdciéval). A hatékonysag madsik része, hogy nyitottak legyiink a masik fél
érzéseire, érdekeire, gondolataira is.

A KOMMUNIKACIO SZEREPLOI A SZAKMAI GYAKORLATVEGZESEN

A gyakorlati oktatas soran megjelené kommunikacios szereplok: a diak, a sziil6, az iskola
és a gyakorlati oktatd. Bér elvileg a szerepl6knek kozos a célja: a didk sajatitsa el az adott
szakma fogdsait, és képes legyen a szakteriiletén 6nallé munkavégzésre, ez az adott kommu-
nikacids helyzetekben nem egyértelmtien jelenik meg igy. Nézziik meg, hogy milyen érdekek
és milyen pozicidk jelenhetnek meg az egyes szerepléknél (a teljesség igénye nélkiil)!

20. dbra — Erdekek és poziciok a gyakorlati oktatds folyamataban

Szereplé Erdek Pozicié
Diak Pihenésre van sziiksége Késébb kezdédjén a munkaidé
A barataival szeretne lenni Maradjon el az alkalom, ne legyen nyari
gyakorlat stb.
Kapcsolatban szeretne maradni Csetelhessen a gyakorlat kézben is
a barataival
Szulé Ne legyen konfliktusban a gyerekével Mindent réahagy
Erdektelen a gyerek tovabbtanuldsaval A diakra bizza az 6sszes Ugyintézést
kapcsolatosan
Nincs ideje Nem vesz részt a megbeszéléseken
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Szerepl6 Erdek Pozicié

Aggddik a gyerekéért Gyakran hivja fel a tanart és a gyakorlati
oktatdt
Iskola Minden tanuldnak legyen gyakorlati helye | Akar tébb tanuldt is kildd, mint
amennyivel j6l megy a gyakorlat
Legyen rendben az adminisztracio Ujabb és tjabb adminisztracios feladatokat
kuld
Gyakorlati Jol lehessen haladni a fiatalokkal Legyenek motivaltak, aktivak
oktato
Mindenre jusson id6 Legyen t6bb id6, senki ne késsen

Fontos latni, hogy néha automatikusan adédik az érdekbdl a pozicid, maskor kevésbé.
Altaldban igaz az, hogy ha a masik fél szdmara kifejezziik azt, hogy latjuk, mi az érdeke, és
tiszteletben tartjuk azt az igényét, mar félig sikeres a kommunikéacio, akkor is, ha nem fogad-
juk el a masik megolddsat. Aki érzi, hogy megértik, nyitottabba valik a megoldaskeresésben is.

A HATEKONY KOMMUNIKACIO MODSZERTANA GORDON SZERINT

Thomas Gordon a mdr emlitett Carl R. Rogers pszicholégus tanitvanya volt. Az 6 elveit
iiltette at gyakorlatba a mddszertana kidolgozasaval. Gordonnak t6bb kényve jelent meg
a hatékony sziil6i, tandri, vezet6i kommunikaciérol, amelyek az elmult 30 évben t6bb kiadast
is megértek magyarul.® A cimekbdl is lathatjuk, hogy Gordon mddszere a segité6 kommuni-
kécié mddszere, vagyis akkor kiilondsen hasznos, ha mi vagyunk olyan helyzetekben, amikor
a masikat at kell segiteni valamilyen probléman.

Gordon mddszerének alap megkozelitése: figyeljiink a sajat és masok érzéseire, és pro-
baljunk meg nyitott kommunikéciot fenntartani. Ehhez 6 két nagyobb stratégiat ajanl fel:
a kommunikdaciés gétak elkeriilését és az értd figyelem alkalmazdsat (amelyet angolbdl tii-
korforditassal gyakran aktiv hallgatdsnak is forditanak). Amennyiben igy kommunikalunk,
segitjitkk a masik felet abban, hogy megfogalmazza a problémajat, az érzéseit, és remélhetSleg
képes legyen el6rébb is 1épni ebben a helyzetben.

Mik a kommunikacids gatak? A kovetkezd lista tartalmazza a legfontosabb, a hatékony
kommunikéaciot akadalyozé stratégidkat. A felsoroltak mindegyikének helye van a kommu-
nikacidban, mégis egy-egy konfliktushelyzetben valé alkalmazasuk inkabb hatraltatja, mint
elésegitené az adott helyzet megolddsat:

= Parancsolas, utasitas, iranyitas: amikor ezeket a kommunikacios stratégiakat al-

kalmazzuk, akkor az er6viszonyok mentén kommunikalunk. Van, amikor ezeknek van
létjogosultsaga (pl. egy csata kozepén vagy a miit6ben), de amikor két ember kozot-
ti fesziiltségeket szeretnénk kezelni, nem miikddnek, sét kifejezetten akaddlyozzak
a kommunikaciét. Ha az oktat6 igy szdl a serdiil6 tanuléhoz: ,,Janos, azonnal hagyd abba
a telefonozast és végezd el a feladatot!”, Janos jobb esetben feldll és morogvan teljesiti
tandra parancsdt, vagy esetleg nyeglén visszaszdl.

= Figyelmeztetés, fenyegetés: dltalaban nem erdsiti a kapcsolatot, ha fenyegetni kezd-

32 Legfrissebben megjelent: PE.T - A gyereknevelés aranykényve. Gordon Kiadé Magyarorszag, Budapest,
2017; V.E.T.-Vezetlk kinyve — a fejlett vildg sikeres vezetési gyakorlata. Gordon Kiadé Magyarorszag, Buda-
pest, 2015. Régebben megjelent: T.E.T. - A tandri hatékonysdg fejlesztése. Gondolat Kiadd, Budapest, 1991.
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juk a masikat. Ha példaul szakmai gyakorlat helyszinén rossz jeggyel vagy munkahelyi
kirigassal fenyegetiink valakit, akkor lehet, hogy valtoztat egy adott viselkedésen, de
a ketténk viszonydra ez nagyon negativan fog hatni.

Prédikalas, megleckéztetés: , En megmondtam, hogy...”, ,,Ezzel a hozzaalldssal nem
viszed semmire!” — ezek a fordulatok lekezel6ek és megalazoak tudnak lenni. Ezért
a masik félben inkabb ellendllast és diihot valtanak ki, nem pedig a kozlend6k megér-
tését.

Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa: akarmilyen hihetetlen, egy konflik-
tusos helyzetben a tanacsok nem segitenek, féleg mert azt sugalljak, hogy mi kompe-
tensebbek vagyunk beszédpartneriink problémajanak megoldasaban, mint sajat maga.
Még ha igy is van, nem tud olyan megoldast alkalmazni, amely nem az 6vé. Raadasul
egy érzelmileg megakadt helyzetben ezeket a megolddsi javaslatokat a masik fél rogton
altalaban el is veti. Ezért alakulhatnak ki olyan, sehova sem vezetd helyzetek, mint
amikor az egyik fél megoldasokat javasolgat (,,probéltad mar ezt...”), amire a masik fél
csak kifogasokat sorol (,,ez tigysem miikodne, mert...”).

Sajat torténetek: az egyik leggyakoribb hiba, amibe beleesiink ilyen beszélgetések
sordn, hogy atvessziik a beszélgetés fonalat. , Errél az jut eszembe, amikor...”, ,Velem
is pont ez tortént...” — ilyenkor mi kezdiink beszélni, és a masik azt érezheti (tébbnyire
érzi is), hogy nem figyeliink ra.

Tanitas, logikus érvelés: az sem segit a masiknak, ha logikusan érvelni kezdiink egy
olyan helyzetben, amelyben 6 érzelmileg meg van akadva. Példaul ha valaki sir, mert
elhagytak, hidba mondjuk, hogy ,,nem is figyelt rad, jobban jartal, hogy elment”. Ez
akadalyozza a helyzet feloldasat, nem pedig segiti.

Biztatas: el6z6 példanknal maradva, ha azt mondjuk, ,,Fel a fejjel!”, azzal sem segitiink,
s6t a masik tigy érezheti, hogy azt mondjuk, nem érezhet gy, ahogy érez.

Biralat, kritizalds, helytelenités: ,Te is hibas voltal ebben a helyzetben...” — ett6] beszéd-
partneriink egyrészt védekezésre valt, masrészt ugy érzi, hogy nem értjiik meg 6t, és
altalaban csokken az irantunk valé bizalma.

Visszavonulas, kizokkentés, gunyolddas, humorizalas, a figyelem elterelése: na-
gyon sokszor alkalmazzuk, akar tudattalanul is ezeket az eszkozoket, példaul témaval-
tassal vagy viccekkel eltereljiik a szot, karikirozzuk a problémat. Tobbnyire azért, mert
nehéz mit kezdeniink a masik érzéseivel az adott helyzetben. Az iizenete az, hogy ,,ne
érezd, amit érzel”, és nagyon ritkdn ériink el vele eredményt.

Cimkézés vagy mindsités: Ne cimkézziik beszédpartneriinket és azt sem, akir6l beszél,
se pozitivan, se negativan. Ez a stratégia is elutasitasahoz vezethet. Beszédpartneriink
Ggy érezheti, hogy nem értjiik meg 6t. Ugyanakkor ellenallast és diihét is kivalthat
a masikban.

A kommunikaciés gatak akadalyozzdk a kommunikaciot — igy NE kommunikaljunk. De
akkor hogyan tegyiik? Az értd figyelem/aktiv hallgatas segitségével. Az érté figyelem esetén
a hallgaté (segit6) nemcsak a szavakra, hanem az érzésekre is figyel, és megprobalja a masik
ember helyébe képzelni magat. Az ért6 figyelem nyilt kommunikacids helyzetet teremt, és
fokozza a két fél kozotti bizalmat, hiszen a masik fél érzi azt, hogy odafigyelnek ra, megér-
tik, amit érez és gondol a problémarol. Tobbnyire egy id6 utdn a beszélé meg is nyugszik, és
képessé valik arra, hogy sajat maga keressen megoldast (vagy a hallgatéval kozosen).

Az érté figyelem® alapja a hiteles testbeszéd, tehat a testiinkkel is jelezni kell a figyelmet.

33 Az értd figyelemrdl és a kommunikécios gatakrdl tobbet tanulhatunk még: F. Varkonyi Zsuzsa: Tanulom
magam. Hattér Kiadd Kft., Budapest, 2016.
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Forduljunk a masik felé, nézziink a szemébe, nyugodtan bdlogassunk, mosolyogjunk (amikor
ez oda ill6), legyen leeresztve a vallunk, lazan {iljiink. Ezt egészitik ki a minimdlis szdbeli
reakcidk, példaul ha azt mondjuk néha, hogy ,,aha”. Ezek a reakciék nem akadélyozzak meg
a besz€l6t, viszont jelzik szamadra, hogy kovetjiik, figyeljitkk. Van, amikor ez (amit passziv
hallgatasnak neveziink) elegendd is, néha azonban tovébbi eszkdzokkel kell, vagy érdemes
elérelenditeni a beszélgetést.

Az ért6 figyelem ezen (szobeli) eszkozei:

= Tiikrozés: ez a legfontosabb eszkoz. Megprébaljuk megfogalmazni, hogy a masik mit
érez az adott helyzetben: ,Szomortnak latlak...”. ,Ugy érezheted, elhagytak a baréta-
id...”. ,Megalaz6 szamodra, hogy a masikat léptették el6...”. Ne aggodjunk attdl, hogy
esetleg rosszul latjuk, mi a masik érzése, ha igy van, ugyis kijavit — és kozben elkezd
beszélni a problémardl: ,,Nem megaldzo, hanem igazsagtalannak érzem, mert...”. A tiik-
rozést lehet az egész beszélgetés nyitdsakor alkalmazni: ,,Nagyon szomorunak latlak. Mi
tortént?”, de a beszélgetés folyaman is barmikor alkalmazhatjuk: ,, Azt mondod, kibab-
raltak veled. Neked ez megalazo lehetett”.

Nyilt kérdések/feltaras: a céljuk, hogy tobbet tudjunk meg a helyzetrdl. ,,Mikor tortént
ez? Kik voltak jelen? Mit éreztél ezzel kapcsolatban?” Fontos, hogy keriiljiikk a zart kér-
déseket, amelyekre a valasz igen vagy nem, mert azok sokszor inkdbb leallitjdk a kom-
munikaciot. Nehezebb valamirdl tébbet beszélni, ha éppen lezarjuk a kérdést: ,Végiil te
hoztad el a konyvet?” — erre a valasz egy szoban megfogalmazhatd, és nem tudunk meg
az ezzel kapcsolatos érzésekrdl semmit. Fontos még, hogy ha lehet, keriiljiik a ,,Miért?”
kérdést is: szamon kérd hangstilya, értelmezése lehet beszédpartneriink szamara, amely
szintén kommunikacids gat. Ehelyett egy tiikr6zést hasznalhatunk. Példaul elkeriilendd
a ,,Miért nem taldlkoztal vele?” kérdést, mondhatjuk, hogy , Nem akartél vele talalkozni,
mert diihds voltal ra...” — erre reakcidként elmondja a beszél6 a sajat indokait.
Tisztazas és ujrafogalmazas: ilyenkor elismételjiik a sajat szavainkkal, amit a masik
fél mondott. ,,Azt mondod, hogy te sokkal tobbet dolgoztal, mint 6, mégis 6t léptették
eld.”. Ennek a célja, hogy lassuk, hogy jél értjiik-e, amit a masik mondd. Lehet, hogy nem,
és G példaul erre ugy reagal: ,Nem tobbet dolgoztam, hanem amit csinaltam, jobban
sikeriilt.” — de ezzel is tobbet tudtunk meg a helyzetrdl, és elére haladt a beszélgetés.
Enfeltaras: a sajat ezzel kapcsolatos érzéslink (ha van) megfogalmazasa, kiilonosen,
ha a ketténk kozotti problémardl van szé. Fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a sajat torté-
netekkel (amelyekrdl a kommunikacids gataknal sz6 volt).

Osszefoglalas: ha példaul tobbszér taldlkozunk, nagyon jél jon, ha ésszefoglaljuk az els-
z§ alkalommal elhangzottakat. Azonban egy beszélgetésen beliil is jol johet 6sszefoglalni
az elhangzottakat egyrészt éppen tisztazasként (el6z6 eszkoz), masrészt a beszélgetés
végén a feladatok tudatositdsaként. ,,Akkor abban maradtunk, hogy megkeresed jové
héten, és leiiltok vele.”

Informalas: eléfordulhat, hogy a konkrét informdciok segithetnek a helyzeten, ekkor
ezeket kell megadni. Példaul: ,,Zavarodottnak latlak. Valami baj van?” (Tikrozés és nyilt
kérdés). ,,Nem tudom, hol vannak a tébbiek”. ,,A kovetkez6 gyakorlaton atmegyiink
a szomszéd tizembe” (informalas).

Ellen6rz6 kérdések
1. Mi az érdek és mi a pozici6?
2. Melyek a kommunikéciés gatak?
3. Melyek az ért6 figyelem eszkozei?
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2. A KONFLIKTUSOK ES KEZELESUK

A kommunikacié egyik legfontosabb teriilete a konfliktusok kezelése Az érzelmi intelli-
gencia egy magas foka a konfliktusok kezelésének képessége. Am ahhoz, hogy étlassuk, miért
is van sziikség a konfliktusok tudatos kezelésére, el6szor is fontos, hogy definidljuk, mit is
értiink konfliktus alatt. A konfliktus két vagy t6bb személy, vagy csoport kozott kialakult
heves érzelmeket és iitkdzést kivaltd tisztazatlan helyzet, amely egy vagy tobb kérdés, prob-
léma, érdek mentén alakul ki.

A konfliktusok kezelése egy nagyon fontos teriilete az életiinknek, amelyet nap mint
nap Uzilink, hisz mindennap keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor félreértések alakulnak ki,
érdekek iitkoznek, problémdk meriilnek fel, és ezek érzelmeket és konfliktust valtanak ki.

A konfliktus nem feltétleniil agresszidban vagy agressziv, hangos megnyilvanuldsokban
jelennek meg. S6t sokszor egyaltalan nem dertil ki, kimondatlan marad, és esetleg a konfliktus
egyik résztvevGje nem is észleli. Ilyen esetek lehetnek példaul, amikor az iskoldban a tanar
lenéz8en viselkedik a didkkal, akit ez sért. Am nem mondja ki, félve a varhat6 kovetkezmé-
nyektdl, a tanarban pedig esetleg fel sem meriil, hogy a masikat megsértette. Az élet egyéb
tertileteirdl is hozhatunk szamtalan példat, amikor a konfliktus csirdja kialakul, de ezt az
egyik fél nem észleli, vagy csak azt veszi észre, hogy valami nincs rendben. Ilyenkor a fesziilt-
ség fokozodik, a méreg gytilik, esetleg egy djabb sérelem is kiegésziti, és végiil a konfliktus
kirobban, esetleg olyan indulattal, hogy a megoldas lehetetlenné vélik. Pedig ha idében be-
avatkozunk ebbe a folyamatba, sokkal egyszer(ibb médon megoldhatd a helyzet. Kiilonosen,
ha esetleg csupan egy félreértésen, egy félretdjékoztatason alapul. A kirobband érzelmek
a masik félben is kirobband érzelmeket valtanak ki, és ekkor mar a racionalis alapon torténd
tisztazasnak esélye sincs.

A sérelmek jelentGsen és hosszutavon megterhelhetik viszonyainkat. Ezért érdemes konf-
liktusaink kezelésére id6t és energiat forditanunk, hisz ez hosszitavon mind érzelmileg,
mind idémegtakaritas szempontjabdl hasznos. Erzelmileg azért, mert a konfliktus fajdalmas
mindkét fél szamara, attdl fliggetleniil, hogy melyik érvényesiti inkabb az érdekeit, melyiknek
van igaza stb. Id6 szempontjabdl azért, mert a konfliktus a legenyhébb esetben is lefoglalja
érzelmeinket, gondolatainkat, stlyosabb esetben pedig akdr konkrét feladatokat is sziil: ma-
sok bevonasa, veszekedések, irasbeli tizenetek.

A konfliktusokkal mindig is bantunk valahogy, ezt hivhatjuk konfliktuskezelésnek is, azon-
ban ez inkabb egy belsé rutin m{ikddés, amely nem feltétleniil a konfliktus megoldasdhoz,
mint inkdbb a konfliktus magunkban torténd feldolgozasahoz sziikséges.

A definiciénk szerint a konfliktuskezelés a konfliktusok megoldasanak az a médja, mely
soran a kiilonb6zé kommunikacids eszkozok tudatos alkalmazasaval csokkentjiik az érintet-
tekben felgytlt érzelmi toltést, és kialakitunk egy minden fél szamara megfelel megoldast.

A KONFLIKTUSOKRA TORTENO TESTI REAKCIOK

A fejlettebb érzelmi intelligencia kiilonosen jol jon konfliktus- és veszélyhelyzetekben. Ez
a kettd helyzet bioldgiai szempontbdl ugyanaz, hiszen a konfliktus is veszélyhelyzet. Ilyenkor
ugyanis konnyebben veszi 4t az érzelmi agyunk az iranyitast, hiszen tdmadas alatt érezziik
magunkat. Kiilonb6zé moédokon reagalhatunk konfliktusokra: van, aki teljesen lefagy egy
konfliktushelyzet mentén, van, aki menekiilére fogja, van, aki harci tizemmaodba kapcsol, és
persze van, aki megadja magét. Mindegyik reakciénak megtalaljuk a gyokereit az allatvilag-
ban, hiszen mindegyik adaptiv (megfelel) reakcid lehet adott konfliktushelyzetben.
= Lefagyas: Taldlkozhattunk olyan éllatokkal, amelyek ragadozdjuk jelenlétében tigy tesz-
nek, mintha elpusztultak volna: akar bogarakkal, pdkokkal, de a nagyobb testti allatok
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kozott igy tesz esetenként példaul a kecske is, sét meglep6 médon a gyéngybagoly is.
A nyudl megmerevedik, ha egy ragadozé madarat észlel az égen, ami hasonlé reakcid.
Ezek az 4llatok tobb dologra ,,jatszhatnak”: egyrészt, hogy igy nem veszi észre Gket
a ragadoz6 (pl. a magasan repiil6 ragadoz6 madarak a téjat figyelve elsére a mozgdst
veszik észre), vagy éppen a ragadozo szamara igy nem lesznek vonzd és étvagygerjesz-
t6 jelenségek. De az embereknél is taldlkozhatunk ilyen reakciéval a legkiilonb6z&bb
helyzetekben.

Esetpéldak:

s Juliat a szakoktatéja megprobalja kikérdezni anyagismeretbdl. Nagyon megijed, és hirtelen
mozdulni sem bir, és persze gondolkodni sem.

= Kérolyt megtamadijék az utcan. ljedtében mozdulni sem bir.

s Gydngyvér latja, hogy a gyereke megvéagja a kezét, és erésen vérezni kezd. Teljesen lefagy,
sem cselekedni, sem gondolkodni nem tud.

Menekiilés: A legtobb allat menekiil, amikor a ragadozo megjelenik. Az elsére megder-
medést valasztd allatok masodik 1épése ez. A természetfilmek egyik kedvenc jelenete,
amikor azt mutatjdk, ahogy a ragadozé becserkészi a prédat: a gepard levadassza az
antilopot, a kigyd a rdgesalét. A menekiilés az emberek esetében azonban nem csupan
az ellenséges személy vagy veszély eldl torténé menekiilést jelenti: a halogatasban és
a konfliktuskeriilésben is egyfajta menekiilés valosul meg.

Esetpéldak:

s Mérk régéta halogatja a feladatait, par mar a kérmére is égett. Inkabb betegszabadséagot
jelent, és nem megy be a munkahelyére. Ez persze a problémat nem oldja meg.

s Gabriella sokat hidnyzott mar az gyakorléhelyrél, igy nem lehet értékelni, és a szakoktatok is
dihosek ra. Ezért inkabb ma sem megy be, mert fél.

= Attila éjszaka egy hangos, részeg tarsasag mellett megy el az utcan. Gyorsabbra fogja a Iép-
teit, hogy hamarabb eltlinhessen a kérnyékrél.

Harc: Adekvat reakcid lehet a harc is. Sokszor ez maga a harmadik fazis. Ha a gazellat
utoléri a gepard, harcolni kezd az életéért. Az oroszlan himek harcolnak a csapat veze-
téséért, mint ahogy a gorillak is. Az emberek is sokszor bocsatkoznak harcba egy-egy
konfliktus soran.

Esetpéldak:

s Erné autéjanak nekimennek parkolaskor. Diihds lesz, és hangosan rékiabal a masik auté
soférjére.

s Kirat kihivja a fénoke az irodajabdl, hogy szamon kérje valamiért. Kira szemtelenil odaszol:
Mi van, nem tetszik valami?

s Adriennt elkezdik tapogatni a buszon. Odacsap az illet6 kezére.

Megadas: Vagy kényszerbdl, vagy belatasbdl sokszor bekovetkezik a megadas. Persze
sok esetben a megadds mar az allat haldlat jelzi és jelenti, ilyenkor nem mondhatni, hogy
adaptiv, am van, amikor ez a ttlélési esélyt noveli az allatoknal: péld4ul ha a gyengébb
farkas megadja magat az erGsebbnek (a torkat mutatja felé), akkor a dominans farkas
nem 6li meg. fgy mindkét farkas megmarad a csapat szaméra (és igy noveli a csapat
tulélési esélyét), tehat a kapcsolat meg6rzdédik. A konfliktushelyzetekben az embereknél
is az egyik legelemibb reakcié a megadas.
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Esetpéldak:

s Zsuzsanak egy olyan feladatot ad a fénéke a munkahelyén, ami szerinte nem az 6 munkako-
rébe tartozik. Haborogva, de elvégzi a feladatot.

s Gerg6t kivalasztjgk arra, hogy szakmai versenyre menjen. Nem szeret versenyezni, a verseny
rdadasul Utkozik a délutani edzésével, de nyel egyet, és bevallalja.

o Jézsef pér perccel a kifizetett parkolasi idé utan érkezik az autéjahoz, amin mar ott talélja
a blntetést. Méltanytalannak érzi a helyzetet, de kifizeti a birsagot.

AMIERT HARAGSZUNK: A KONFLIKTUSOK ALAPJAI

Alapvet6en két tipusu konfliktussal taldlkozhatunk: ami racionalis megoldassal bir, és
amit raciondlis alapokon nem lehet megoldani. Azonban ez mégsem ilyen egyszerti: konflik-
tusaink rengeteg kiilonb6z4é alapon alakulnak ki, és az, hogy hogyan alljunk hozza a megol-
dasukhoz, igényli, hogy felismerjiik a konfliktus alapjait.

Ot olyan alapprobléma létezik, amely konfliktusok kialakuldséhoz vezethet:

1. Félreértés: Sokszor amiatt alakulnak ki konfliktusaink, mert egyszertien félreértjiik
egymast. Itt nem a szandékos félreértésrdl beszéliink, hanem arrdl a jelenségrdl, ami-
kor a két (vagy tobb) fél azonos dolgon kiilénbozd jelentéseket ért, esetleg nem jut
hozza a sziikséges informaciokhoz. Sokszor fordul el8, hogy azt hissziik, {itkoznek az
érdekeink, pedig csupan nem vizsgaljuk meg a mésik fél és a sajat valodi érdekeinket.
Mindezeket a konfliktusokat gytjténéven informacids konfliktusnak hivjak.

2. Erdekellentét: Van olyan eset is, amikor valéban iitkoznek az érdekeink. Nem biztos,
hogy teljesen ellentétesek, de legalabb részben nem Osszeegyeztethet6ek: ,,Nekem ci-
pore van szilikségem, neki ruhara, de nincs mind a kett6re pénziink.”, ,Az osztalyfénok
szeretné erdei iskoldba vinni az osztalyt, de mi le vagyunk maradva a tananyaggal, és
mindketténknek az osztalyid az érdeke.” Ezek a konfliktusok az érdekkonfliktusok.

3. Struktura: Olyan a szituacio, hogy az magédban hordozza a konfliktust. Sokszor egy
helyzet mar eleve csirajaban hordozza a konfliktust, a rendszer alapvet6 vonasa, hogy
konfliktust gerjeszt a résztvevoi kozott. Ilyen a f6nok—beosztott viszony, a tanar—didk
viszony, a foldesur—jobbdgy viszony, illetve mds, nem egyenrangu kapcsolatok eleve
magukban hordozzdk a konfliktust. Ezt csak nagyon figyelmes kommunikaciéval lehet
elkeriilni, vagy akkor se, hiszen ez a konfliktustipus magaval vonz mas konfliktusokat
is: érdekellentétek alakulnak ki, és a helyzetbdl adéddan az informaciés konfliktusok
kialakulasanak a veszélye is megné. Ez a konfliktus a strukturalis konfliktus.

4. Ertékek: Van, amikor az értékrendszeriink iitkozik. Mdst tartunk értékesnek, mést tar-
tunk fontosnak, mast szeretiink, és ez problémat teremt. En azt szeretném, ha a didkok
otthon is gyakorolnanak, 6k viszont inkabb a Facebookon téltik az idejiiket. Szerintem
inkabb osztalykirdndulasra kellene jonnie a hétvégén, § viszont inkabb a baratngjével
tolti. Esetleg mas part szavazdbazisdhoz tartozik. Gyarat épitsiink, hogy legyen mun-
kahely, vagy a természeti kornyezetet védjiik. Ez esetben nem taldlhatunk mindkét fél
szamara kielégit6 megoldast, a legtobb, amit tehetiink, hogy tiszteletben tartjuk a masik
értékrendszerét. Ezek a konfliktusok az értékkonfliktusok.

5. Viszonyok: Vannak olyan konfliktusaink is, amik hosszttavtak, Gjra és djra felmeriil-
nek, mindig talalunk okot arra. hogy kirobbantsuk azokat. Van, amikor valaki egyszerd-
en unszimpatikus, nem szeretjiik. Esetleg szeretjiik, de a viszonyunk mégis allandé konf-
liktusokkal terhelt. Féltékenyek vagyunk ra, vagy zavar az oltozéke, felidegesediink, ha
hozzank szdl. Mindezek a jellemz6i tobbek kozott az 6tddik konfliktusfajtdnak, ami nem
az informaciorol, érdekekrdl, értékekrdl, de nem is a rendszerrdl, hanem a viszonyunk-
10l szol. Ezek a viszonykonfliktusok. Ezek altalaban gyerekkorbdl, a sziileinkkel valo
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kapcsolatunkbdl erednek, és sokszor a masik fél nem is tudna tigy cselekedni, hogy az
megfeleljen.

Sokféle konfliktus 1étezik tehat, &m ha az alapjait megkeressiik, lathatjuk, hogy a fenti 6t
tipusba besorolhatéak. Mindegyik tipus masféleképpen oldhaté meg. Vannak olyanok, ame-
lyeket a tovabbiakban vazolt konfliktuskezel§ eljarasokkal nem tudunk megoldani, hanem
hosszabb kozos terdpidra van sziikség (viszonykonfliktusok), vagy esetleg amit tehetiink,
a masik érzéseinek tiszteletben tartdsa (értékkonfliktusok).

Mindez, amit elmondtunk, nem 4j, hisz ezek a konfliktustipusok végig kisérnek minket
az életlinkben. Minden esetben reagalunk rajuk: ki igy, ki ugy. A kovetkezé fejezet ezeket
a reakciokat mutatja be.

A KONFLIKTUSOKHOZ VALO HOZZAALLASUNK

Az, hogy miként reagalunk a konfliktusainkra, egyrészt személyiségfiiggs, masrészt hely-
zetfliggl. Thomas és Kilman kutatdk tigy talaltak, hogy két f6 faktora van a reakcionknak:
mennyire akarjuk a sajat érdekeinket érvényesiteni minél inkabb, illetve mennyire t6-
reksziink az egyiittmiikodésre, azaz a jé viszony megérzésére. A két faktor mentén 6t
kiilonboz6 hozzaallast — konfliktuskezelési reakciét — hataroztak meg.

21. abra — A konfliktusok kezelése Thomas és Kilman szerint

Versengd Problémamegoldd
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Az, hogy melyiket alkalmazzuk, részben helyzetfiiggs: mikor kivel keriiliink konfliktusba,
milyen a helyzet, mik a tétjei. De Thomas és Kilman ugy talaltdk, hogy még inkdbb személyi-
ségfiiggd: bar mindannyian alkalmazzuk mind az 6t megkozelitést, mindenkinek van néhany,
amelyet tobbet hasznal, mint a tébbit.

Melyek ezek a konfliktuskezelési modok?

1. Verseng6: Magas onérdek-képviselet, kevés egyiittmiikodés: a versengé. Ez az a hozza-
allas, amikor mindenaron a sajat érdekeink védelmét valdsitjuk meg, akdr a viszonyok
sériilése aran is. Tehat a viszonyokra forditott figyelem kicsi, az érdekekre forditott nagy.
Amikor igy viselkediink, akkor sokszor agresszivak vagyunk (tehat er6szakkal prébaljuk
elérni érdekeink érvényestilését). Van, amikor latszdlag igenis hangstlyt helyeziink a
viszony megoldasara, és érdeklddést mutatunk a masik érdekei irdnt is. Azonban ha ez
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csupan a latszat, és ezzel csak azt akarjuk elérni, hogy a sajat érdekeink érvényesiiljenek,
akkor a viselkedésiink nem Gszinte, hanem manipulativ (példdul amikor hizelkediink a
céljaink eléréséért). Jobb esetben a masik tiszteletben tartasaval kozoljiik az igényeinket,
sem manipulativ eszkézoket, sem agressziét nem haszndlva. Rovid tdvon nyereséges ez
a megoldas, de hosszu tavon azt eredményezheti, hogy a viszonyunk a koriilottiink levd
emberekkel nagyon megromlik.

Vannak olyan helyzetek, amelyekben egyértelmtien ez a helyes helyzetkezelés, példaul

krizishelyzetekben.

Esetpélda:

o |stvannak és Juditnak, két bolti eladd tanulénak azt a feladatot adjék, hogy kézésen rendezzék
be a kirakatot. Istvannak van egy elképzelése, amihez ragaszkodik, és raerészakolja a mésikra.
Juditnak ez nem tetszik, de nem szdl, viszont a késébbiekben kerlli tanulétarsat.

2.Alkalmazkodd: Az 6nérvényesité/versengd ellentéte az alkalmazkodé. Ez az a hoz-
zaallds, amikor lemondunk az érdekeink érvényesiilésérdl a viszony — vagy legalabbis
a latszat — fenntartasa céljabol. Példaul ha rank szdlnak a boltban, hogy vasaroljuk meg
a megnézett arut, megvasaroljuk. Ez a viselkedés talan negativnak t{inik, de sok pozitiv
elemet is tartalmaz. fgy viselkedik az anya, ha enged a gyermekének, és csak mosolyog
rajta, és igy viselkediink, amikor példaul pihenési vagyunkat feldldozva hdzimunkat
végziink. Az alkalmazkodds nagyon fontos képesség, és jol johet mind a csaladi béke
fenntartdsakor, mind a munkahelyen.

Hosszu tavon azonban vigyazni kell, mert nem lehet folyamatosan csak lemondani a sajat

érdekeinkrol.

Esetpélda:

s A szakmai oktat6é a mihelyben megkéri a tanulékat, hogy rakjanak rendet, miel6tt elmennek.
A szerelési feladat azonban idében elnydlik, és a tanuldk utana gyorsan elmennek, és igy az
oktatéra marad a munka. O nem érémmel, de elvégzi ezt a feladatot.

3. Kompromisszumkeres6: A kett6 kozott féliaton helyezkedik el a kompromisszumkere-
s6. Ez hozz4adllas részben enged az igényeibdl, érdekébdl, részben vigyaz a viszonyaira.
Ami megvalosul, az j6 megolddsnak t{inik, de hosszu tavon nem biztos, hogy miikodik:
hisz sem a viszonyok nem maradnak olyan jok, sem az érdekek nem érvényesiilnek
eléggé. A kompromisszum sokszor csupan félmegoldas, de van, amikor az a legtobb,
amit elérhetiink.

Esetpélda:

s Malna kozmetikus tanuld. A szakmai oktatédjaval az a megéllapodésa, hogy csak hét kézben
dolgozik, mert hétvégenként vidékre hazautazik. Am most egy nagyon j6 programra szeretne
menni a barataival. Az oktaté elengedi a délutanrdl, cserébe szombaton is be kell mennie.

4. Elkeriil8: Van olyan, amikor valaki se a viszonyaival, sem az érdekeivel nem t6rédik
egy helyzetben: egyszertien csak kilép beléle, elmegy, akar fizikailag is. O az elkeriils.
Ilyen helyzet az, amikor kilépiink a szobabdl ahelyett, hogy veszekednénk, de ilyen az
is, amikor nem megytink el a hivatalos iigyeket elintézni, mert szorongassal tolt el.

Az alkoholizmus példaul kifejezetten egy hosszutavu elkeriild stratégia, hisz sem a vi-
szonyai nem maradnak épen a betegnek, és azt sem mondhatjuk, hogy az érdekei ér-
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vényesiilnének. Persze ez mar a beteges elkeriilésre egy példa. Sokszor csak egy adott
helyzetben vesziink fel elkeriil6 hozzaallast, mondvan, hogy az a legegyszertibb.

Esetpéldak:

s Hunor pincér tanulé. Kicsit Ugyetlen, ezért sokat piszkaljgk a tarsai a gyakorldhelyen, ezért
sokszor inkabb be sem megy, kifogasokat talél. lgy persze az tigyessége sem fejlédik.

s Bori dihos a fénokére, mert olyan munkékat is raharit, amelyek nem az 6 munkakorébe
tartoznak. Betegszabadsagot vesz ki, hogy ne kelljen elvégeznie ket.

5. Problémamegoldd: Az idedlis megoldas az 6todik: a problémamegoldé hozzaallés. Ez
a hozzadllas addig keresi a megolddsokat, amig nem taldl olyat, amelyben mindegyik fél
érdeke egyforman érvényesiilni tud, tehat a kecske is jollakik és a kdposzta is megma-
rad. A problémamegoldd az, aki nem mond le az igényeirdl, de figyelembe veszi a ma-
sikét is, és mindent megtesz azok kielégitésére, torekszik a nyertes-nyertes viszonyra.
Természetesen nem lehet minden konfliktusban olyan megoldast taldlni, ami tokéletes
minden fél szamara. De torekedni lehet ra.

Esetpélda:

s Jozsef értékesitéként dolgozik. Az egyik Ugyfelének felajanlja, hogy amennyiben nagyobb
tetelben vasarol, akkor kedvezményesen juthat hozza az arucikkekhez, mert lemond vala-
mennyirél a sajat jutalékabdl. Jézsefnek igy 6sszességében ugyanannyi lesz a jutaléka, és az
tgyfél is olcsébban jut az aruhoz, és a koztik valé bizalom is erésédik.

Ahogy mar sz0 esett réla, a konfliktuskezelési hozzadllas helyzetfiiggd, de személyiség-
fliggo is. Fontos, hogy mindemellett nem allandé az sem, hogy melyek a leginkabb hasznalt
konfliktuskezelési mddjaink. Egy j kdrnyezetben — példdul 4j parkapcsolatban, 1j munkahe-
lyen — el6fordulhat, hogy mas iranyba tolédnak a hangstilyok.

Mindegyik hozzaallasnak megvan a maga létjogosultsdga. Van olyan, hogy nem érdemes
felvéllalni sem a konfliktust, olyan is, hogy jobb, ha nyeliink egyet, és bevallaljuk, és persze
olyan is, hogy annyira fontos valami szamunkra, hogy mindenen keresztiil harcolunk érte.
Idedlis esetben az Gsszes megkozelitést jol tudjuk hasznalni, és természetesen legidedlisabb
helyzetben a problémamegoldé megkozelitést hasznaljuk a legtobbszor.

Ellendrzé kérdések

1. Melyek a konfliktusok alapveté okai?
2. Mik a konfliktusok kezelésének hozzaallasai Thomas és Kilman alapjan?
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VI. KAMARAI ADMINISZTRACIOS ISMERETEK

1. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES FOLYAMATA

A tananyagban az egyszertiség kedvéért a kovetkezo roviditéseket hasznaljuk:

= Szt.: 2011. évi CLXXXVIL. torvény a szakképzésrol

= Szht.: 2011. évi CLV. torvény a szakképzési hozzajaruldsrdl és a képzés fejlesztésnek
tdmogatdsarol

= Nkt.: 2011. évi CXC. térvény a koznevelésrdl

= ISZIIR: Internet Alapu Szakképzési Integralt Informaciés Rendszer

= Szja: 1995. évi CXVIL térvény a személyi jovedelemadorol

= KTM: Kizardlag gyakorlati célt szolgdlo célt szolgald tanmiihely

= OKJ: Orszagos Képzési Jegyzék

FOGALOMTAR

Napi képzési id6 (Munkaidd): Kiskort tanul esetében a gyakorlati képzési id6 a napi
7 6rét, nagykoru tanuld esetében pedig a napi 8 érat nem haladhatja meg. A tanuld a napi
képzési id6t meghalad6 gyakorlati képzésre nem vehet6 igénybe. Kiskord tanulé napi kép-
z€sét 6 oOra és 22 ora kozott, folyamatosan kell megszervezni. A tanulé munkara, rendkiviili
munkavégzésére (ttilmunka), valamint készenlét ellatasra nem vehet6 igénybe.

Ha a napi gyakorlati képzési id6 a 4,5 érat meghaladja, a tanul6 részére legalabb 30 perc,
megszakitds nélkiili sziinetet kell biztositani a képzési idén beliil.

A gyakorlati képzést folytatod szervezetnél a tanuld gyakorlati képzésére nem keriilhet
sor azokon az elméleti képzési napokon, amelyeken az elméleti képzési 6rdk szama az adott
napon a 4 tanérat meghaladja; olyan iskolai rendezvény napjdn, amelyen minden tanul6
részvétele kotelezd; a tanuld tanulmanyok alatti vizsgaja, komplex szakmai vizsgéja napja-
in; tovabba minden olyan esetben, amelyben a munkajogi szabalyok szerint a munkavallal6
mentesiil a munkavégzési kotelezettség aldl.

A gyakorlati képzést folytatd szervezet a heti pihen6napokon és a munkasziineti na-
pokon, valamint az 8szi, a téli és a tavaszi szlinet idétartama alatt a tanulét gyakorlati kép-
zésre csak a rendeltetése folytdn e napon is miikodé gyakorlati képzési helyen és a szakképz6
iskola hozzdjarulasaval veheti igénybe, vagy abban az esetben, ha a tanulé mulasztasat pétol-
ja. Az igénybe vett id6 helyett — a mulasztds pdtlasdnak esetét kivéve, lehetbleg a kovetkezd
gyakorlati képzési napon — ugyanolyan mértékben kell szabadidét biztositani.

Oktatasi sziinet: Az Gszi, a téli és a tavaszi szilinet ideje alatt — a szakmai gyakorlat iga-
zolatlan mulasztasanak pétldsa kivételével — gyakorlati képzés nem szervezhetd. A tanitasi év
utolsé napjat kovetSen szakképzd iskolaban legalabb 30 6sszefiiggd napbdl all6 nyari sziinetet
kell biztositani.

Pihendido6: A tanuld részére a gyakorlati képzés befejezése és a kovetkez6 napi gyakorlati
képzés megkezdése kozott legalabb 16 dra folyamatos pihendid6t kell biztositani.

A gyakorlati képzésben részt vevd tanuldt tanévenként azokban a tanévekben, amelyek-
ben a 19. életévét még nem tolti be, legalabb 35 nap, ezt kovetéen legalabb 30 nap pihenénap
illeti meg. A pihenénapot munkanapokban kell szamitani. A pihenénap kiadasanal figyelem-
mel kell lenni az 8szi, téli, tavaszi és nydri sziinet kiaddsanak rendjére, valamint a legalabb
30 osszefiiggd naptari napbdl all6 nyéri sziinetre
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Tanitasi év: Amennyiben az Nkt. masként nem rendelkezik, az iskoldban minden év
szeptemberének elsé munkanapjatél a kovetkezd év junius 16-at megel6z6 utolsé munkanap-
jaig tart6 szorgalmi idOszak, az érettségi és a szakmai vizsga évét kivéve. Azokon a szak-
képzési évfolyamokon, amelyeken — az Szt.-ben szabdlyozott esetekben — kozismereti képzés
nem folyik, a tanitdsi év — a tanév rendjérdl szolé miniszteri rendeletben meghatérozottak
szerint — februarban is megkezdhet6 (keresztféléves képzés).

Osszefiigg6 szakmai gyakorlat: A szakképzési kerettantervben meghatérozott érasza-
mu a szorgalmi idGszakon kiviil kételezen teljesitendd szakmai gyakorlat. Az adott évfolyam
teljesitésének feltétele az Osszefiiggd szakmai gyakorlat teljesitése. A tanuld a megismételt
évfolyamon akkor is kételes teljesiteni az 6sszefiliggd szakmai gyakorlatot, ha azt kordbban
mar teljesitette.

Tanév: Az iskoldban, kollégiumban szeptember 1-jét6l a kovetkez6 év augusztus 31-éig
tartd idGszak. Ezen beliil az iskolai rendszerti szakképzésben a gyakorlati képzés a szorgalmi
idGszakban teljesitendd gyakorlati 6raszamokbdl és a szorgalmi iddszakon kiviili 6sszefiiggs
szakmai gyakorlatbdl 4ll.

Iskolai rendszerti szakképzés: Szakképzs iskolaban folyd szakképzés, résztvevéi a szak-
képz4 iskolaval tanuldi jogviszonyban allnak.

Felnottoktatas: Az iskolai rendszerti szakképzés felnéttoktatas keretében is folyhat.
A feln6ttoktatas képzési-szervezési formatdl fliggden a nappali, az esti, a levelez6 oktatds mun-
karendjében és az oktatas egyéb sajatos munkarendjében folyhat. A felnéttoktatds keretében
foly6 szakképzésben 2015 éta valamennyi munkarendben kéthet6 tanuldszerzédés.

Feln6ttképzés: Iskolai rendszeren kiviili képzés, amely a hagyomanyos tanfolyami ke-
retek kozott zajlik.

Tanuldszerzodés kotésére jogosult egyéb szerv, szervezet: a Szocidlis és a Pedagogia
agazatba, valamint a honvédelemért felel6s miniszter hataskorébe tartozé szakképesitések
megszerzésére iranyuld gyakorlati képzést szervezd, tovabba a koznevelési intézmények ki-
vételével az Egészségiigy, az Egészségligyi technika, a Képzo- és iparmiivészet, és a Hang-,
film- és szinhdztechnika dgazatba tartozo szakképesitések megszerzésére iranyuld gyakorlati
képzést szervezd koltségvetési szervként miikodd intézmény, alapitvany, egyesiilet, egyhazi
jogi személy, és ezek fenntartasaban miikodé intézmények.

Els6 és masodik szakképesités: Az OKJ-ban szerepld, az iskolai rendszert(i szakképzés-
ben megszervezett, dllam dltal tAmogatott képzésben megszerzett, elsé és masodik allamilag
elismert szakképesités, amely munkakor betoltésére, foglalkozas, tevékenység gyakorlasara
képesit.

Szakképzési kerettanterv: A szakmai és vizsgakovetelmény alapjan kidolgozott,
a szakképesités kovetelményei atadasanak tartalmat és menetét leird egységes, kotelezGen
alkalmazand6 dokumentum, amelyet a szakkozépiskolai vagy szakiskolai képzésben szakkeé-
pesitésenként, a szakgimnaziumban agazatonként és szakképesitésenként a szakképzésért
és felnottképzésért felelds miniszter rendeletben ad ki az oktatasért felel6s miniszterrel és
az adott szakképesitésért felel6s miniszterrel egyetértésben.

Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ): Az allam dltal elismert szakképesitéseket tartalmaz-
za, ezen beliil példaul a szakképesités-raépiiléseket és a rész-szakképesitéseket. Tartalmazza
a szakképesités azonositd szamat, szintjét és megnevezését.

Szakmai és vizsgakovetelmény (SZVK): Meghatdrozza az adott szakképesités komplex
szakmai vizsgdjara torténd felkésziilés szakmai kovetelményeit, feltételeit és azokat a kove-
telményeket, amelyeket a komplex szakmai vizsga sordn sziikséges teljesiteni.
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A KEPZOHELLYE VALAS LEPESEI A GYAKORLATI KEPZEST FOLYTATO SZERVEZET SZEM-
SzOGEBOL

A gyakorlati képzés célja a szakképesitéshez kapcsolédé munkatevékenységek gyakor-
latban torténd elsajatitasa és a tanulénak a komplex szakmai vizsga gyakorlati részére valo
felkészitése.

A gyakorlati képzés megvaldsulhat az iskolai tanmthelyben, a gyakorlati képzés foly-
tatasara jogosult gazdalkodd vagy egyéb szervnél, szervezetnél vagy az agazati képzé koz-
pontban.

A gyakorlati képzés kiils6 képzohelyen folyhat:

= tanuldszerz6dés vagy

= egylittmikodési megallapodas keretében.

A tanulészerz6déses gyakorlati képzés megkezdésének feltételei

A tanuldszerzédést a tanuld, kiskord tanuld esetén a sziilé/gyam és a tanuld gyakorlati
képzését vallald szervezet koti egymadssal, amelyet a teriiletileg illetékes gazdasagi ka-
mara tart nyilvan. A szervezetnek szerepelnie kell a gyakorlati képzés folytatasara
jogosult szervezetek nyilvantartasaban, amelyet a gazdasdgi kamara vezet.

Ha az adott szervezet nem szerepel a kamara nyilvantartasaban, nyilvantartast ve-
zet6 szerv (tertileti kamara) az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény szabalyai
szerint a kamarai szakértd és az elméleti képzést biztositd iskola képviselGje elére egyeztetett
idépontban helyszini bevezet6 ellen6rzés keretében gy6z6dik meg a jogszabaly altal elbirt
személyi és targyi feltételek meglétérdl. Ha a kérelmezd rendelkezik a gyakorlati képzés foly-
tatasara jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel és vallalja, hogy kote-
lezGen alkalmazza az adott szakképesitésre kiadott szakképzési kerettantervet, megtorténik
a kamarai nyilvantartasba vétel. A nyilvantartasba vételi eljarasrol bévebben szdl A képzés
jogszabdlyi feltételeinek vizsgdlata, képzdhely-ellendrzés cimii rész.

A nyilvantartasba vételnek meg kell el6znie a tanuldszerz6dés megkotését, leghama-
rabb a nyilvantartasba vétel napjan keriilhet sor a tanulészerz6dés megkotésére.

Az egyittmiikédési megallapodasos gyakorlati képzés megkezdésének feltételei

Az egyiittm(ikodési megallapodast kot szakképzd iskola az egyiittmiikodési megéllapo-
das megkotését megel6zGen €s azt kdvetGen a nyilvantartdst vezetd szervvel egyiittmiikodve,
folyamatosan ellenérzi a gyakorlati képzés személyi és targyi feltételeinek meglétét
a gyakorlati képzést folytato szervezetnél, valamint gondoskodik arrdl, hogy a tanul6 gya-
korlati képzése a szakképzési kerettantervnek megfelelGen torténjen. A szakképzd iskola
a gyakorlati képzés megkezdését megel6zben az egyiittmiikodési megallapodas részét képezo
igazolast allit ki a gyakorlati képzés személyi és targyi feltételeinek meglétérdl a gyakorlati
képzést folytato szervezet részére.

Az egyiittmiikodési megallapodast irasba kell foglalni, megkotése, modositasa a tertileti
kamara ellenjegyzésével valik érvényessé.

A TANULOK FOGLALKOZTATASANAK FELTETELEI (SZEMELYI, TARGYI, DOKUMENTACIOS)
Tanuldk gyakorlati képzésében csak olyan gyakorlati képzést szervezd gazdalkodo szer-
vezet vagy meghatarozott egyéb olyan szerv, szervezet vehet részt, aki a gyakorlati képzés

folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaban szerepel, azaz rendelkezik a gya-
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korlati képzés folytatasara jogszabdlyban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel
és vallalja, hogy kotelezGen alkalmazza az adott szakképesitésre kiadott szakképzési
kerettantervet.

A személyi feltételek

A gyakorlati képzést folytatd szervezetnél folyé gyakorlati képzésben gyakorlati okta-

toként olyan személy vehet részt, aki

= megfelel$ szakirdnyu szakképesitéssel és legalabb 6téves szakmai gyakorlattal rendel-
kezik,

= rendelkezik kamarai gyakorlati oktatdi vizsga letételét igazold tanudsitvannyal (2019.
szeptember 1-jét6)),

= biintetlen eléélet(i, valamint

» nem 4ll a gyakorlati képzési tevékenység folytatdsat kizard foglalkozastdl vald eltiltas
hatalya alatt.

Mentesiil a kamarai gyakorlati vizsga kotelezettsége aldl az a gyakorlati oktato, aki

= azon szakképesitések tekintetében, amelyekben a szakképesitésért felel6s miniszter ki-
adta a mestervizsga kovetelményeit, szakirdnyu mestervizsgaval rendelkezik,

= az oktatott, allam altal elismert
= szakképesités szakiranyanak megfelel$ fels6foku végzettséggel és legalabb 2 éves

szakirdnyu szakmai gyakorlattal, vagy
= szakiranytu szakképesitéssel és fels6fokui végzettséggel, valamint legalabb 5 éves szak-
iranyu szakmai gyakorlattal rendelkezik,

» a Vendéglatdipar agazatba tartozé szakképesitést olyan gyakorlati képzéhelyen oktatja,
amely — a szakképzésért és feln6ttképzésért felel6s miniszter altal rendeletben® meg-
hatarozott — vendéglatdipari egységben folyik, vagy

= a hatvanadik életévét betdltotte.

Uj mestervizsga kovetelmény rendeletben torténé megjelenése esetén teljesitettnek kell
tekinteni a mestervizsga letételének kovetelményét, ha a gyakorlati oktatd az 1ij mestervizsga-
kovetelmény rendeletben torténé megjelenésének targyévét kovetd év szeptemberének elsé
napjdig megkezdi a gazdasagi kamara 4ltal szervezett mesterképzést, és az Szt.-ben foglalt
egyéb kovetelményeknek megfelel.

Azon szakképesitések tekintetében, amelyekben a mestervizsga kovetelményeit a szak-
képesitésért felel6s miniszter nem adta ki, gyakorlati oktatdként 2019. szeptember 1-jéig
olyan személy is részt vehet, aki kamarai gyakorlati oktatéi vizsgaval nem rendelkezik, de
a torvényben foglalt egyéb kovetelményeknek megfelel.

A bevezet{ ellen6rzés soran a gyakorlati oktatdonak a hatdsagi erkolesi bizonyitvanyt
be kell mutatni.

A targyi eszk6zok

Az adott szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében meghatarozott eszkoz- és
felszerelési jegyzék szerint torténik a targyi eszkozok (gépek, berendezések, szerszamok)
vizsgalata.

Az iskolai rendszer(i szakképzés a szakmai és vizsgakovetelmények el6irasa mellett
az adott iskolatipusra és szakképesitésre kiadott szakképzési kerettanterv alapjan folyik.

34 Ez arendelet még nem jelent meg.
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A gyakorlati képzést folytatd szervezetnek a gyakorlati képzést az emlitett dokumentumok
figyelembevételével kell megszervezni.

KEPZES JOGSZABALYI FELTETELEINEK VIZSGALATA, KEPZOHELY-ELLENORZES (FOR-
MAI, VIZSGALATI SZEMPONTOK, BEMUTATANDO DOKUMENTUMOK)

A gyakorlati képzést folytato szervezeteknél folyo gyakorlati képzés ellen6rzése beve-
zetO ellendrzés vagy koztes ellendrzés formdjaban lehetséges. Tanuloszerzédéses képzés
megkezdése esetén a bevezet6 ellendrzés a nyilvantartasba vétel feltétele. A koztes ellendrzés
célja a gazdalkodd szervezeteknél vagy un. egyéb szervezeteknél folyd gyakorlati képzés
orszagosan egységes szakmai ellendrzése.

A nyilvantartasba torténé felvételi eljaras

A bevezet6 ellenOrzés a gyakorlati képzést megel6zen lebonyolitasra keriild eljaras,
amelynek soran az adott szakképesités tekintetében a képzdhely jogszabalyi feltételek sze-
rinti felkésziiltségét ellenérzik a vizsgalatot végzdk. Tanuloszerzédéses képzés megkezdése
esetén a nyilvantartdsba vétel feltétele, hogy a képzGhely a bevezet6 ellenérzésen megfeleljen
a feltételeknek.

A gyakorlati képzést folytatni szandékozo szervezetek nyilvantartasba vételi eljarasa
kérelem benyujtasaval indul, melyet a gyakorlati képzést szervezd szervezet székhelye
vagy a gyakorlati képzési célt szolgald telephelye szerinti illetékes teriileti kamaranak
kell benytjtani. A kérelem beérkezése utdn a nyilvantartast vezetd szerv (teriileti kamara)
az altaldnos kozigazgatasi rendtartdsrol szolo torvény szabalyai szerint egy un. bevezetd
ellen6rzés keretében gy6z6dik meg a feltételek meglétérol.

Amennyiben a gyakorlati képzéhely feltételei megfelelnek az eléirdsoknak, nyilvantartds-
ba veszi a gyakorlati képzést szervezd szervezetet.

A bevezet§ ellendrzés vizsgalati szempontjai, bemutatandé dokumentumok:

= a képzbhely (telephely) szakhatosag altal kiadott miikodési, illetve telephely engedélye,

vagy bejelentési kotelezettség teljesitésének igazoldsa, amennyiben tevékenysége miatt
sziikséges;

= gyakorlati képzésben gyakorlati oktatdként részt vevd személy szakképesitésnek meg-

felel6 szakiranyt végzettségét, mentességét igazolé dokumentumok;

= gyakorlati oktatd hatdsagi erkolcsi bizonyitvanya a biintetlen elééletrdl;

= oktatni kivant szakmahoz tartozo szakmai és vizsgakovetelmény, kerettanterv/gyakor-

lati képzés tematikdjanak bemutatésa;

= megfelelen el6készitett foglalkozasi napld, munka-, balesetvédelmi napld;

= az oktatni kivant szakmahoz sziikséges eszkozok, felszerelések (gépek, berendezések,

szerszamok) vizsgalata az adott szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében meg-
hatarozott eszkoz- és felszerelési jegyzéke szerint;

= a tanuldk képzésénél hasznalt eszkdzok megfeleld miiszaki allapotanak biztonsagtechni-

kai el6irasoknak valdé megfelel6ségének vizsgalata meglévé bizonylatok (érintésvédelmi
szabvanyossagi feliilvizsgalati jegyz6konyv) vagy szemrevételezés alapjan.

Egyiittm{ikodési megallapodas esetén a képzéshez megkovetelt feltételek rendelke-
zésre allasat a szakképzé iskola joga és kotelezettsége ellendrizni, amelyet az egyiitt-
miikodési megallapodas alairasaval felel6sséggel elismer [Szt. 56. § (6)]. A szakképzd iskola
a gyakorlati képzés megkezdését megel6zden igazolast allit ki a gyakorlati képzés személyi
és targyi feltételeinek meglétérdl a gyakorlati képzést folytato szervezet részére. Ezen képz6
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szervezetek nyilvantartasba vétele az egyiittmiikodési megallapodds ISZIIR-ben torténd
rogzitésével torténik. Az egyszer(sitett eljaras torténhet helyszini ellen6rzés nélkiil, doku-
mentumok ellendrzése alapjan.

A gyakorlati képz6éhelyek felligyelete, ellenérzése

A tanuldszerz6dés és az egyiittmiikodési megéllapodds alapjan folyd gyakorlati képzés
komplex szakmai és hatdsagi ellenOrzését a gazdasdgi kamara végzi, melynek elsédleges
célja annak vizsgalata, hogy a gyakorlati képzést folytato szervezetek megfelelnek-e a jogsza-
balyokban eldirt személyi és targyi feltételeknek, a képzéssel sszefiiggd kotelezettségeiket
teljesitik-e, tovabbd annak ellendrzése, hogy betartjak-e a jogszabalyokban a képzés tartal-
mara vonatkozd el6irdsokat.

Az ellen6rzés torténhet:

* a tanuldval jogviszonyban all6 szakképzd iskola megkeresése,

= a tanulo, kiskoru tanuld esetén a sziil§ (gyam) megkeresése alapjan, vagy

= hivatalbdl.

A teriileti kamara ellen6rzést indit, ha bejelentés érkezik a szakképzést folytato szervezet
képzési tevékenységére vonatkozoan. A gyakorlati képzést folytaté szervezet kotelezettség-
mulasztdsa, jogszabalysértése birsagot, stilyosabb esetben akar a gyakorlati képzés folytata-
satol torténd eltiltast vonhatja maga utan.

A TANULO-ELOSZERZODES, TANULOSZERZODES VAGY EGYUTTMUKODESI MEGALLA-
PODAS FUNKCIOJA, TARTALMI KRITERIUMAI

A tanul6-el6szerz6dés

A szakképzési évfolyamot megel6z6en megkothetd tanuld-eldszerzédés rendszere elGsegi-
ti a gyakorlati képzést folytato szervezet és a tanul6 gyakorlati képzés megkezdését megel6z6
osszekapcsoldsat, illetve a gyakorlati képzohelyek feltoltését. A tanul6-el6szerzédés megkoté-
sével a felek a késdbbi tanuldszerz6dés megkotésére vallalnak kotelezettséget.

A tanulészerzédés

Tanulészerz6dés a tanulé (kiskord tanuld esetén a sziil6, illetéleg a gyam) és a tanulo gya-
korlati képzését vallalé szervezet kézott jon 1étre, amelyet a teriileti kamara tart nyilvan.

Tanul6szerz6dés csak a képzés szakmai vizsgaig tartd, hatralévd teljes idGtartama-
ra kothetd, a nappali rendszerti oktatasban és valamennyi munkarendben megszervezett
felndttoktatasban is.

Tanuldszerz6dés csak koltségvetési tamogatasban részesitett képzésekre kotheto.

A tanulészerz6dés kotésére jogosult szervezet

Tanuldszerz6dést gazdalkodo szervezet, cég, vallalkozas, {izem stb. kothet, tovabba
egyéb olyan szerv, szervezet, amely bizonyos agazatokban képez tanuldkat (Egészségiigy,
Egészségiigyi technika, Képzd- és iparmiivészet és Hang-, film- és szinhaztechnika, illetve
a Szocidlis és a Pedagogia, valamint a honvédelemért felel6s miniszter hataskorébe tartozo
szakképesitésekben), illetve ezen beliil meghatarozott szervezeti formdban miikodik (koltség-
vetési szerv, alapitvany, egyesiilet, egyhazi jogi személy). (Szt. 43. §)

Ha a szervezet csak részben rendelkezik a gyakorlati képzés teljesitéséhez sziikséges fel-
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tételekkel, akkor megallapodast kothet egy masik, gyakorlati képzés folytatdsara jogosult
szervezettel vagy szakképzd intézménnyel, akihez gyakorlati képzésre atiranyithatja a ta-
nulészerzédéses tanuldjat. A teljesitési megbizotti szerz6dés 1étrejottét csak a tanuldszer-
z6dést megkotd szakképzési hozzajarulasra kotelezett, gyakorlati képzést folytatd szervezet
kezdeményezheti.

A tanuldszerz6dés kotésére jogosult tanuld

Tanuldszerz6dés az iskolai rendszert(i szakképzésben magyarorszagi székhellyel m{-
kod6 koznevelési intézményben, iskolai oktatds keretében részt vevé tanuléval kothetd
(Szt. 42. §). A tanuldszerz6dés az adott képzés elsé szakképzési évfolyamanak kezdeté-
t6] kezd6d6 hatallyal, az els6 és masodik szakképesitésre dllamilag tamogatott képzésben
kothet6. Meghatarozott feltételek mellett a szakgimnazium tizenegyedik vagy tizenkettedik
évfolyamatdl is kothetd tanuldszerzédés.

A tanuld egyidejlileg csak egy hatdlyos tanuldszerzddéssel rendelkezhet.

A tanulészerz6dés kotésének feltétele, hogy a tanulé sikeres szintvizsgaval, vagy érett-
ségivel rendelkezzen, addig iskolan kiviili gyakorlati képzés céljabdl kizardlag gyakorlati
képzési célt szolgald tanmiihelyben (in. KTM-ben) kothetd tanulészerzédés. A KTM kife-
jezetten erre a célra létrehozott vagy atalakitott, a termelést6l, szolgaltatd tevékenységtol tér-
ben vagy idében teljesen elkiilonitett, a nyilvantartast vezetd szerv altal a gyakorlati képzés
id6tartama alatt kizardlag gyakorlati képzési célt szolgald tanmiihellyé mindsitett, allandé
tanmhelyvezetdi feliigyelettel mi{ik6dd, legalabb 8 tanuld képzésére alkalmas, iskoldn kiviili
gyakorlati képzdhely, ahol a tanuldk tanuldszerz6dés vagy egyiittmiikodési megallapodas
alapjan vesznek részt a gyakorlati képzésben (Szt. 2. § 50. pont).

A tanuld attdl az évtdl kezdédéen, amelyben szakképzé iskola esetén a 25. életévét
betolti, kizardlag felnSttoktatasban kezdhet Gj tanévet (kivétel: a sajatos nevelési igény(i
tanuldk, valamint a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6k). A tanulé ma-
sodik szakképesités megszerzésére iranyuld képzést kizarodlag felnéttoktatasban kezdhet
(kivétel: a sajatos nevelési igény(i és halmozottan hatranyos helyzet(i tanulok).

A feln6ttoktatds keretében folyd szakképzésben tanuldszerz6dés kothetd valamennyi
munkarendben.

A féallasu munkaviszonyban 1év6 tanuld sajat munkaltatdjaval is kothet tanuldszer-
z6dést.

A tanulészerz6dés tartalma

A tanulészerz8dés tartalmat az Szt. 48. §-a szabalyozza.

A tanuldszerzddéses jogviszony kezdete a szervezetnél a biztositasi jogviszony kezde-
te, amely megel6zheti a gyakorlati képzés tényleges megkezdését.

A tanuldszerz&désben rogziteni kell a tanulészerzédéses képzés kezdé félévére vonatkozo
pénzbeli juttatast, amelyet havonta kell fizetni. Ez a mindenkori minimalbér 15%-anak és
a gyakorlati képzési id6 aranya szerinti szorzo alapjan keriil megallapitdsra.
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A pénzbeli juttatas havi mértékének legkisebb 6sszege
az elmélet/gyakorlat aranyanak fiiggvényében

Az elmélet/gyakorlat A minimalbér nappali esti oktatas | levelezé
aranya 15%-anak oktatas (100%) | (60%) oktatas (20%)
20-80% 1,3-szerese 19,6% 11,7% 3,9%
30-70% 1,2-szerese 18% 10,8% 3,6%
40-60% 1,1-szerese 16,5% 9,9% 3,3%
50-50% 1-szerese 15% 9% 3%
60-40% 0,9-szerese 13,6% 8,1% 27%
70-30% 0,8-szerese 12% 7,2% 24%
80-20% 0,7-szerese 10,5% 6,3% 21%

A tanuldszerz6désben a gyakorlati képz&nek meg kell hatdroznia azokat a minden tanu-
l6ra egyforman érvényes szempontokat, amelyek alapjan a tanulmanyi kotelezettségét
eredményesen teljesité tanuld juttatasat a tovabbi félévekben megemeli. Az emelés mértéke
fligghet a tanulé tanulmdnyi eredményétdl, gyakorlati eredményétdl, a tanuld mulasztasatol.

A gyakorlati képzd szervezet a tanuld szamdra — a jogszabaly alapjan jard juttatasokon és
kedvezményeken feliil — egyéb juttatasokat és kedvezményeket is adhat (pl. prémium,
hozzdjarulds az allandé gyakorlati képzési helyre torténd utazashoz). Az ilyen nem kotelez6
juttatdsok tekintetében a tanuldszerz&dés tartalmazza a juttatas megjelolését, mértékét és
a juttatas feltételeit.

Ha teljesitési megbizott kozremiikodésére kertil sor, a tanuldszerzédésben rogziteni kell
a teljesitési megbizott szervezet megnevezését, székhelyén vagy telephelyén 1évé gyakorlati
képzési helyszinét vagy helyszineit, adészamat, képviselGjének nevét, a tanuld teljesitési meg-
bizotthoz torténé atiranyitasanak idétartamat.

Az egyittmiikodési megallapodas

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan az Szt. 56. §-aban szabalyozott esetekben foly-
tathatd a tanulé gyakorlati képzése.

Az egyiittm{ikodési megallapodas a szakképzd iskola és a gyakorlati képzést folytato
szervezet kozott jon létre. A gyakorlat tipusa szempontjabdl alapvetGen két esetet kiilon-
boztetiink meg:

» szorgalmi id6re kotott egyiittmiikodési megallapodas: az iskolai gyakorlatot kiegészité

gyakorlati képzésre kotddik a szorgalmi idészakban.

= Osszefiliggb nyari gyakorlatra kotott egyiittmiikodési megallapodas: ez esetben kiza-

rolag a szorgalmi idészakot kovetd, 0sszefiiggs nyari gyakorlatra jon 1étre. A gyakorlat
id6tartama a nappali munkarendben tanulékndl ltalaban 4 hét, esti munkarendben
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kevesebb. A pontos 6raszamrdl az iskola tajékoztatja a gyakorlati képzést folytato szer-
vezeteket.

Az esti, a levelez$ oktatas munkarendje és az oktatds egyéb sajatos munkarendje szerin-
ti feln6ttoktatas keretében folyo teljes gyakorlati képzésre is kothetd egyiittmiikodési
megallapodas azon gyakorlati képzést folytatd gazdalkodd szervezettel vagy egyéb szervvel,
szervezettel, amellyel az adott szakképesités gyakorlati képzésére tanulészerzédés kothetd.

Az egylttmiikodési megallapodas tartalma

Az egyiittm(ikodési megallapodds tartalmét az Szt. 57. §-a szabdlyozza.

Az egyiittmiikodési megéllapodasban rogziteni kell a gyakorlati képzést folytatd szerve-
zetnél gyakorlati képzésben részt vevé tanuldk szakképesitésenkénti és évfolyamonkénti
1étszamat. Az iskolanak kell nyilatkoznia arrdl, hogy az iskolai rendszer(i szakképzésben
a nappali, az esti vagy a levelezd oktatas, vagy az oktatds egyéb sajatos munkarendjében,
vagy a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban folyik az egytittmi-
kodés keretében megszervezett képzés.

Meg kell hatarozni, hogy a gyakorlati képzési id6 egyes szakaszaiban hol valésul meg
a gyakorlati képzés, tovabba ki gondoskodik a tanuldk feliigyeletérol.

Az egyiittm(ikodési megallapodas tartalmazza a gyakorlati képzés tartalmat, targyi
feltételrendszerének leirasat, e feltételek biztositdsdra vonatkozd kotelezettségvallalast
a megallapodo felek részérdl.

Amennyiben a gyakorlati képz6 nem szakképzési hozzajarulasra kotelezett, alla-
mi fenntartasu szakképzd iskola esetén az iskola, nem dllami fenntartdsu szakképzé iskola
esetén az iskola fenntartdja a gyakorlati képzésben részt vevd tanuld koltségeit — részben
vagy egészben — megtéritheti a gyakorlati képzést részben vagy egészben folytatd szerve-
zet részére a koltségvetési timogatdsa terhére. A koltségek viselésének, megosztasanak és
atadasdnak maédjat a felek az egyiittm{ikodési megallapodasban rogzitik.

A nem allami fenntartasu szakképzd iskoldnak nyilatkoznia kell arra vonatkozdéan, hogy
a képzés megszervezésére az allam altal koltségvetési hozzajarulasban részesitett iskolai rend-
szerl szakképzés keretében keriil sor.

A TANULOKEPZESHEZ KAPCSOLODO KOTELEZETTSEGEK ES JOGOK, (KEPZONEK, TA-
NULONAK)

A gyakorlati képzést folytato szervezet kotelezettségei
a tanulészerz6dés megkotésével

A gyakorlati képzést folytatd szervezet kotelezettséget vallal, hogy a tanuld szaméra —
egészségvédelmi és munkavédelmi szempontbdl biztonsdgos munkahelyen — a szakképzési
kerettantervnek megfelel6 gyakorlati képzésrdl és nevelésrél gondoskodik, a komplex szak-
mai vizsga gyakorlati részére felkésziti. A tanuldt a gyakorlati képzési feladattal 6sszefiiggd
munkavédelmi oktatasban részesiti [Szt. 48. § (2) bekezdés].
A gyakorlati képzést folytatd szervezetnek biztositani kell a tanulét megillet6:
= pénzbeli juttatast a tanuldszerz6dés teljes idGtartamadra, beleértve az oktatasi sziinete-
ket is [Szt. 63. § és 64. § (3)],

= kedvezményes étkeztetést, utikoltség-téritést, munkaruhat, egyéni véddfelszerelést, tisz-
talkodasi eszkozt és kotelez6 juttatasokat [Szt. 68. § (D],

= a teljes képzési idore felel6sségbiztositast [Szt. 70. § (3)],
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= rendszeres orvosi vizsgalatokat [Szt. 35. § (3)],
= szilinetet és felkésziilési idSt [Szt. 66. §].

A gyakorlati képzést folytaté szervezet jogai a tanulészerz6dés megkétésével

A szakképzési hozzajarulasra kotelezett Szht.-ben meghatdrozott médon teljesitheti brutt6
kotelezettségét a gyakorlati képzés szervezésével (tanuldszerzédéssel, egyiittmiikodési megal-
lapodassal vagy hallgatéval kotétt hallgatéi munkaszerzédéssel), illetve a sajat dolgozo képzé-
sével. Amennyiben gyakorlati képzést folytat, az allami feladatellatasbdl fakadoan jogosultta
vélik képzési normativara, amely igényét ugy érvényesitheti, hogy tn. bruttd kotelezettsége
mértékét csokkentheti az alap-, illetve a kiegészité csokkentd tételek figyelembevételével.

A tanul6 kotelezettségei a képzés soran

A tanulé kotelezettséget vallal arra, hogy a gyakorlati képzést szervezd szervezet képzési
rendjét megtartja, a képzésre vonatkozé utasitasait végrehajtja, a szakmai gyakorlati isme-
reteket a képességeinek megfelelGen elsajatitja, a biztonsagi, egészségiigyi és munkavédelmi
el6irdsokat megtartja. Nem tantisit olyan magatartast, amellyel a gyakorlati képzést szervez6
szervezet jogos gazdasagi vagy egyéb érdekeit veszélyeztetné. A tankoételezettség az isko-
laba jarassal vagy gyamhatdsagi véleményezést kovetGen magantanuloként is teljesithetd.
A magantanulét azonban a szakképzd iskolaban vagy azon kiviil foly6 gyakorlati képzés alol
felmenteni nem lehet [Nkt. 55. § (2)].

A tanul6 jogai a képzés soran

A szakgimndazium, a szakkozépiskola és a szakiskola tanulojét a szakképzési évfolyamokon
tanulészerz6dés, egytittmiikodési megéllapodas alapjan folyd gyakorlati képzés keretében
megilletik a tanulészerz&désben, egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett juttatdsok, ked-
vezmények és mindazon jogok, amelyet az érdekvédelem tekintetében a Munka Térvény-
konyve, valamint az egészséget nem veszélyeztetd biztonsdgos munkavégzés kovetelményei
tekintetében a munkavédelemre vonatkozo torvény és végrehajtasi rendeletei biztositanak
a munkavallalé részére.

A tanuldt tanévenként legaldbb 35 nap, a 19. életévet betoltott tanuld esetén 30 nap pihend
id6 illeti meg.

Ellendrz6 kérdések
1. Mi a tanitasi év és a tanév kézotti kilénbség?
2. Melyek a tanulészerzédéses gyakorlati képzés megkezdésének feltételei?
3. Melyek a tanuldk foglalkoztatasanak személyi feltételei?
4. Melyek a bevezet6 ellenérzés vizsgélati szempontjai?
5. Melyek a tanuld kotelezettségei a képzés soran?
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2. A SZAKMAI GYAKORLATI KEPZES ADMINISZTRACIOS FELADATAI
A TANULOI JUTTATASOK ES AZOK DOKUMENTALASA
A tanuléi juttatasok

Péngzbeli juttatdst

= a gyakorlati képzést szervezs szervezet a tanuld részére a tanuldszerzddés alapjan
a teljes tanuldszerzédéses iddszakra, tovabba

= a gyakorlati képzést folytato szervezet az Szt. 56. §-dban foglaltak szerint a gyakorlati
képzésben egyiittmiik6dési megallapodas alapjan és nappali rendszerti oktatas-
ban vagy nappali oktatas munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban részt
vevé tanuld részére a szorgalmi idészakon kiviili 6sszefiigg6 szakmai gyakorlat ide-
jére koteles fizetni.

A tanulét a gyakorlati képzésével osszefliggésben megilletik a kévetkezd egyéb juttata-
sok:

= kedvezményes étkeztetés: a tanuld részére a gyakorlati képzési napokon egyszeri
kedvezményes étkezést (meleg, kivételesen indokolt esetben hideg élelem) vagy étke-
zési koltségeihez természetbeni (nem pénzbeli) hozzajarulést kell biztositani a helyileg
szokdsos modon.
utikoltség-térités: ttikoltség-térités jar a tanuldnak a lakdhelyérdl a tanulmanyok alatti
vizsgara, a szakmai vizsgara, illet6leg a beszamoldra és vissza torténd utazasahoz, ha
azok megszervezésére nem a szakképzé iskola székhelyén, vagy nem a tanuld allandé
gyakorlati képzési helyén kertil sor.
tisztalkodasi eszkoz és munkaruha, egyéni védofelszerelés (védoruha): a tanuld
szamara az alapvetd higiénés feltételek, tisztalkodasi eszkoz (szappan, kéztisztité krém),
tovabba ugyanolyan munkaruha, egyéni védbeszkoz, véddital illeti meg, mint a vele
azonos munkahelyen, illet6leg azonos munkafeltételek kozott foglalkoztatott munka-
vallalét, kozalkalmazottat, koztisztviselSt.
téritésmentes juttatasok: atmenetileg a székhelyén, illetve az allandé gyakorlati kép-
zési helyén kiviil 1évé munkahelyen szervezett gyakorlati képzés esetén, napi haromszori
— téritési dij nélkiili — étkezés, szallas és utaztatas illeti meg a tanulot.

A tanuld részére a gyakorlati képzést szervezd szervezetnél a tanuld éltal valasztott szak-
képesitéssel betoltott munkakorben foglalkoztatottak részére biztositott juttatasok is adha-
tok. A gyakorlati képzést szervezo szervezet a tanuldt a gyakorlati képzés soran elért ered-
ménye, teljesitménye alapjan jutalomban, prémiumban, egyéb mads juttatdsban vagy szocialis
tamogatdsban részesitheti.

A szakképz6 iskolai tanuloknak gyakorlati képzésiik ideje alatt kotelezen biztositott vagy
a gyakorlati képzést végzd szervezet altal sajat dontése alapjan biztositott nem pénzbeli
juttatasok adémentes juttatdsnak mindstilnek ide értve az utazasi koltségtéritést is (Szja. 1.
melléklet. 4. 37).
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A TANULO-ELOSZERZODES, A TANULOSZERZODES, AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLA-
PODAS, A KOTES FOLYAMATA, MODOSITASA, MEGSZUNTETESE, FELBONTASA

A tanulé-elészerzédés

Az els6 szakképzési évfolyamot megel6z6 évfolyam oktober-dprilis id6szakdban a tanulé-
szerz6déssel nem rendelkezd tanuld tanulé-elészerzédést kothet a nyilvantartasban szerepld
gyakorlati képzést szervezd szervezettel. A tanuld-elszerz6dés megkotésével arra vallalnak
kotelezettséget, hogy a gyakorlati képzés kés6bbi szakaszdban tanuldszerzédést kotnek. Ezt
a szandékot a gyakorlati képzést folytatd szervezet a megel6z6 tanév elsé félévének végéig
irasban koételes bejelenteni a szakképzd iskola igazgatdjanak és a tertileti gazdasagi kamara-
nak [Szt. 48. § (3)].

A tanul6-el6szerz6dést a gyakorlati képzést folytatd szervezet a 14 év alatti tanuld eseté-
ben a sziil6vel (torvényes képvisel6vel) koti meg, kiskord tanuld esetén pedig be kell szerezni
a sziilé (torvényes képviseld) irasbeli hozzajarulasat. Az {rasbeli hozzajarulds a tanulé-el6-
szerz6dés tanuld részérdl torténd felmondasahoz is sziikséges.

A tertileti kamara, mint nyilvantartast vezetd szerv a tanulé-el6szerzédést ellenjegyzi és
nyilvantartasba veszi.

A tanul6-el8szerz6dés a torvény erejénél fogva sziinik meg: a tanulészerzédés megkoté-
sekor, valamint amennyiben a tanulészerz6dés megkétésére nem kertilt sor.

A tanulészerz6dés kétés folyamata

A tanuld gyakorlati képzését vallald szervezet a tanulészerz6dés megkotésére vonat-
koz6 szandékat a tanév megkezdése el6tti majus 15-ig jelenti be a teriileti kamardhoz és
a szakképz6 iskolanak. A tanulészerz6dést lehetSleg minden év majus 31-ig kell megkotni.

Sikeresen szintvizsgazott, 9. évfolyamos szakkozépiskolai és szakiskolai tanuldkkal mdr
a szorgalmi idGszakot kovetGen megkothets a tanuldszerzGdés. Sikertelen szintvizsga esetén
a 10-11. évfolyamon a tanuld csak olyan szervezettel kothet tanuldszerzédést, amely kizaro-
lag gyakorlati képzési célt szolgalé tanmthely (KTM) mindsitést szerzett.

Amennyiben van a gyakorlati képzés folytatasara megfelelének nyilvanitott kiils6 képz6-
hely, akkor a tanuldk gyakorlati képzése a szakkozépiskola 9. évfolyamdnak dsszefiiggd gya-
korlatatdl kezd6déen kizardlag tanuldszerz6dés keretében szervezheté meg. Ez az un. ka-
marai garanciavallalas.

A tanulészerz6dést a nyilvantartast vezet6 szerv (teriileti kamara) tartja nyilvan. A tanul6-
szerz&dést, illetve a mddositott szerz&dés valamennyi példanyat a gyakorlati képzést szervezd
szervezet a tanuldszerz6dés megkotését, modositasat kovetd 5 munkanapon beliil megkiildi
a nyilvantartast vezetd szervnek, azaz a teriileti kamaranak. A jogszabalyi feltételeknek meg-
felel6 és az érintettek altal (szervezet, tanuld, torvényes képviseld) alairt tanuldszerz6dés,
tanuldszerz6dés médositasa az ellenjegyzéssel valik érvényessé, és a tanuldszerzédésben,
a tanuldszerz6dés mddositasaban megjelolt naptdl hatalyos.

Az alairt és ellenjegyzett tanuldszerz&dés 1-1 példanya postdzasra keriil a szervezetnek,
a tanulénak és az iskoldnak.

A gyakorlati képzést szervezo szervezet a tanuldszerz6dés megsziinését 5 munkana-
pon beliil bejelenti a nyilvantartast vezetd szervnek és a tanuld jogviszonya szerinti szakképzo
iskolanak.

Tanuldszerz6dés kotése a szakgimnazium 11. és 12. évfolyamain is lehet6vé valt.
A szakgimnazium a szakképzési évfolyamot megel6zé 12. évfolyamdn tanul6-el6szerzdés
is kothetd.
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Az online tanuldszerz6dés-kotés lehetésége

A képzést kezdeményezs szervezet szamara lehetéség nyilik tanuldszerz6dés-tervezet
online rogzitésére az MKIK altal mtikodtetett ISZIIR-ben (www.isziir.hu). Az online rendszer
hasznalataval a tanulészerz6dés-kotéssel kapesolatos ligyintézés lényegesen egyszer(ibbé és
gyorsabba vdlik. Ez a lehet8ség ajanlott azoknak a képzdknek, akik tobb tanuldt képeznek,
illetve megfelel6 humanerdéforrassal rendelkeznek.

A ,12 f6s szabaly”

Az egyéni vallalkozd, valamint a mikro- vagy kisvéllalkozas egyidejlileg legfeljebb 12
hatalyos tanuldszerz&déssel rendelkezhet, kivéve, ha a nyilvantartast vezetd szerv igazolast
allitott ki szamdra arrol, hogy mas gyakorlati képzést szervezd szervezet a tanulénak nem
tud gyakorlati képzéhelyet biztositani. Az igazolds a gyakorlati képz6 szamdra keriil kiadasra,
amelynek birtokaban 12-nél t6bb hatalyos tanulészerzédése is lehet egyszerre. A 12 f8s sza-
baly nem tanmftihelyenként/képzdhelyenként és nem szakmanként, hanem dsszesen értendé.
Ha a gyakorlati képzést folytatd szervezetnek tobb tanmiihelye vagy képzdhelye is van, akkor
is 12 f6 tanuld lehet ndla egyidejlileg. A hatalyos tanuldszerzédések szamaba azonban nem
kell beleszamitani a halmozottan hatranyos helyzeti (HHH), a sajatos nevelési igényti (SNI)
tanuldkat, illetve a 2018. janudr 1. el6tt kotott tanuldszerzGdéseket.

A tanulészerz6dés modositasa, javitasa

A tanuldszerzédést a tanuld (kiskoru tanuld esetében a sziil6/gyam hozzajarulasaval) és
a szervezet csak kozos megegyezéssel vagy egyezséggel, irdsban modosithatja. A tanulészer-
z6dés modositasét a gyakorlati képzést ellatd szervezet koteles a teriileti kamaranak bekiil-
deni ellenjegyzésre.

A tanuldszerz&dést modositani kell, ha a szerz6déses feltételekben a felek jogait vagy
kotelezettségeit érinté 1ényeges valtozas torténik (képzés varhatd befejezése, képzShely-
valtozas, pénzbeli juttatasban vagy annak egységes szempontrendszerében toérténd valtozas).

Nem kotelez6 maédositani a tanuldszerzédést,

= ha a tanuldszerz6dés adataiban valtozas all be, de nem érint jogokat és kotelezett-

ségeket (telefonszam, fax, e-mail-cim, lakcim, gyakorlati képzésért felel6s adatainak
valtozasa);

= ha a szervezet jogutddlassal sziinik meg.

A tanulészerzdést javitani kell, ha mar a tanuldszerz6dés hatalyba 1épésekor valamely
adat hibasan kertilt feltiintetésre a tanuldszerz6désben (eliras, helytelen informéacio, tévesen
feltiintetett adat). Javitas esetén a tanuldszerz6dés minden példanyat be kell kérni, javittatni,
a szerz6do feleknek alairni.

A tanulészerz6dés megsziinése

A tanul6szerz6dés megszlinik

= ha a tanul6 a befejezé szakképzd évfolyamot sikeresen teljesiti, azaz szakmai vizsgat
tehet, az els6, mdsodik szakképesités esetén a masodik komplex szakmai vizsga utolsd
napjan (fiiggetleniil a vizsga eredményességétdl),

= a szakképzd iskolabdl vald kizdrdssal, vagy a tanuldi jogviszonynak a Nkt.-ban sza-
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balyozott esetekben torténé megszi{inésének napjan, amennyiben a tanulé az iskolai
tanulmdanyait 30 napon beliil mas szakképz§ iskoldaban nem folytatja,

= a gyakorlati képzést szervezo szervezet jogutdd nélkiili megsziinésének napjan,

= a gyakorlati képzést szervezd szervezetnek a gyakorlati képzésben valo részvételtdl el-
tilté hatarozata jogerdére emelkedésének napjan, azonnali végrehajtds elrendelése esetén
a hatdrozat kozlésének a napjan,

» k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetés esetén a kozos megegyezésben megjelolt
napon,

= felmondas esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 15. napon,

= azonnali hatdlyd felmondds esetén a felmondas kozlésének napjan,

= a tanul6 haldla napjan.

Ha a tanuld sikeres komplex szakmai vizsgat tett vagy a tanuldi jogviszony az Szt.-
ben, illetve a kdznevelési torvényben szabdlyozott eseteiben sziinik meg, a szakképzé isko-
la haladéktalanul értesiti a tanuldi jogviszony megszlinésének napjardl a tanul6 gyakorlati
képzését szervezl szervezetet és a nyilvantartdst vezetd szervet.

Barmelyik fél (rendes) felmondassal akkor mondhatja fel a tanuldszerzédést, ha mas
gyakorlati képzést szervezénél a tanuld tanuldszerz6déssel torténd foglalkoztatdsa biztositott.
A felmondast irasban kell k6zolni. A tanuldszerz6dés felmondését kozolni kell a szakképzo
iskolaval és a nyilvantartast vezetd szervvel.

A tanulf a tanuldszerz&dést a nyilvantartast vezetd szervvel tortént egyeztetést kovetden,
jogszabalysértésre hivatkozva a jogszabalysértés pontos megjelolésével azonnali hatalyd
felmondassal felmondhatja. Az egyeztetésnek ki kell terjednie a tanuld altal megjelolt jog-
szabalysértés koriilményeinek tisztazasdra.

A tanulészerzédést azonnali hatalyt felmondassal barmelyik fél megsziintetheti,

* ha a masik fél a tanuldszerz6désben vallalt 1ényeges kotelezettségét szandékosan vagy

sulyos gondatlansdggal jelent6s mértékben megszegi,

» vagy egyébként olyan magatartdst tanusit, amely a tanuldszerz&dés fenntartasat lehe-

tetlenné teszi,

és emiatt lehetetlenné valik, vagy jelentds akadalyba {itkozik a tanulé komplex szakmai
vizsgara torténd felkésziilése, vagy a gyakorlati képzés tovabbi biztositasa a tanuld részére.

A gyakorlati képzést szervezd szervezet azonnali hatalyt felmonddssal abban az esetben
is megsziintetheti a tanulészerzédést, ha a szakképzé iskola a tanuldt a képzési id6 alatt ma-
sodszor utasitotta a szakképzési évfolyam megismétlésére.

A gyakorlati képzést szervezd szervezet az azonnali hatalyt felmondast kételes indokol-
ni, az indokolasbdl a felmondas okdnak vildgosan ki kell ttinnie.

A tanuldszerz6dés megsziintetésének lehetdsége fenndllhat igazolatlan hidnyzasok
esetében. Az Szt. nem hatarozza meg az igazolatlan hidnyzads azon mértékét, amely esetén
a felek az azonnali hatalyt felmondds lehet&ségével élhetnek, ugyanis a hianyzasok mértéke,
oka, a tanul6 hozzdallasa mindig csak egyedi esetben vizsgalhatd. Lehet a tanulé igazolatlan
hianyzdsanak mértéke olyan, amely miatt a tanuldi jogviszonya még nem sz{inik meg, de
a gyakorlati képzés eredményes folytatasa lényegében lehetetlen. Onmagéban az a kériilmény,
hogy a tanuld igazolatlanul mulaszt, nem alapozza meg a tanuldszerzédés megsziintetését.
A hidnyzds miatti azonnali hatdlyti felmondast mindenképpen sziikséges az igazolatlan hiany-
zasokrdl kiallitott jegyz6konyvvel vagy kétszeri alkalommal tértivevényes levélben torténd
értesitéssel alatamasztani. A tanulé mulasztasaval kapcsolatos szabdlyozas: Szt. 39-40. §.

A felek az azonnali hatalyt felmonddssal szemben a felmondds kozlésétdl szamitott 15
napon beliil birdsaghoz fordulhatnak.

A gyakorlati képzést szervezd szervezet a tanuldszerz6dést nem mondhatja fel:

84



= a tanul6 betegségének idStartama alatt, legfeljebb azonban a betegszabadsag lejartat
kovet6 1 évig,

= {izemi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés esetén a tappénzre vald jogosultsag teljes
ideje alatt,

= a terhesség ideje alatt, tovabbd a sziilést kovet6 6. honap végéig.

A gyakorlati képzést szervezd szervezetnek a tanuldszerz6dés megszlinésérdl értesiteni
kell a nyilvantartast vezetd szervet és a szakképzd iskolat. A gyakorlati képzést szervezd
szervezet a tanuldszerz6dés megsziinésekor a tanuld részére igazolast koteles kiallitani
a gyakorlati képzésben eltoltott id6rdl és a megszerzett gyakorlati ismeretekr6l.

A tanulészerz6dés sziineteltetése

El6fordulhatnak olyan esetek, amikor a tanuléi jogviszony sziineteltetését kérheti a tanuld
(pl. kiilfoldi tanulmanyok, csaladi okok). Ebben az esetben a tanuldszerz&dés is sziinetel. Ezen
id6szak alatt a tanuldszerz6dés alapjan gyakorlati képzés nem folytathaté. A tanuldi jogvi-
szony sziinetelése egyben a tanuldszerz6dés sziineteltetését is eredményezi. Ebben az esetben
a tanuloszerz&désbdl fakado kotelezettségek nem terhelik a gyakorlati képzést szervezd szer-
vezetet és a tanulot, amely egyben azt is jelenti, hogy a gyakorlati képzéssel osszefiiggésben
a szakképzési hozzajarulas terhére kotelezettség csokkent6 tétel nem érvényesitheto.

AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az egylittmiikodési megallapodds alapjan folyd gyakorlati képzés esetében a gyakorlati
képzés szervezije a szakképzd iskola, és ebben a mindségében gyakorlati képzésért és a szak-
mai vizsgdra torténd felkészitésért is & a felel6s.

Egytittmiikodési megallapodas csak az alabbi feltételek legalabb egyikének a teljesii-
lése esetében kothetd:

= ha a gyakorlati képzésre el6irt képzési id6 kevesebb, mint a teljes képzési idé 40%-a,

= ha Osszefiiggd szakmai gyakorlat megvaldsitdsara kotik és a gyakorlati képzés szerve-

zGje a szakképz§ iskola,

= ha a tanuldk kiegészit6 gyakorlati képzésre kotik a gyakorlati képzésre el6irt képzési idd

legfeljebb 40%-dban,

= ha a tanuldk gyakorlati képzésére koltségvetési szervnél kertil sor,

= vagy a tanuld gyakorlati képzésére tanuloszerzédés nem kothetd.

Az egylittm(ikodési megallapodast irasba kell foglalni, megkotése, modositasa a teriileti
kamara ellenjegyzésével valik érvényessé.

Az egyuttmiikédési megallapodas modositasa
Az egyiittm(ikod6 megallapodast a felek csak k6zOs megegyezéssel modosithatjak.
Az egyiittm(ikodési megallapoddst médositani kell:
= a tanuldi létszam valtozasa,
= az egylittmiikodo felek kozotti tovabbi feladatok, kotelezettségek mddosulasa,

= a gyakorlati képzési koltségek felek kozotti viselésének, megosztdsanak és ataddsanak
mddjaban tortént valtozas esetén.
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Az egyiittmiikodési megallapodast nem kell médositani
* ha a tanuld képzése véget ért.

Az egylittmiikodési megallapodds megsziinésérdl a felek értesitik a teriiletileg illetékes
kamarat.

A GYAKORLATI KEPZES DOKUMENTALASA

A gyakorlati képzés dokumentéladsa jelent6s adminisztracios feladatot, kotelezettséget
jelent a gyakorlati képzdk szdmadra.

A gyakorlati képzés folytatdsaval kapcsolatos egyik legfontosabb adminisztrativ teend6
a foglalkozasi napld vezetése. A gyakorlati képzést folytatd szervezet a tanuld gyakorlati
képzésérdl koteles foglalkozasi naplot vezetni.

A foglalkozasi naplénak tartalmaznia kell a szakmai tevékenységeket

* tantargyanként,

= az ezekre forditott id6t,

= a tanulo értékelését, valamint

* a tanuld részvételét és mulasztasat a gyakorlati képzés sordn.

A foglalkozdsi napld taniigyi dokumentum, amelynek pontos vezetése kotelezd. A fog-
lalkoztatasi naplé bejegyzéseinek dsszhangban kell lennie egyéb taniigyi dokumentumokkal
(iskolai naplo, tanuléi munkafiizet a gyakorlati foglalkozasokrdl).

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara gondozasaban az OKJ-s szakképesitések évfo-
lyamaira foglalkozasi napld ajanlasok taldlhatdak a www.isziir.hu weboldalon (Let6lthet6
dokumentumok/Foglalkozési naplék meniipont).

A foglalkozasi naplét a tanuld tanuldi jogviszonya szerinti szakképzd iskola felkérése
alapjan betekintésre rendelkezésre kell bocsatani.

A jelenléti iv vezetése a foglalkozasi naplohoz szorosan kapcsolddik. Pontos vezetése
sziikséges a tanuldi hianyzasok kovetéséhez, a gyakorlati képzés napjainak megallapitasahoz.

A tanulé rendszeres orvosi alkalmassagi vizsgalatardl a képzési id6 alatt a gyakorlati
képzés szervezdjének kell gondoskodnia. A vizsgalatot a gyakorlati képzés megkezdése el6tt,
illetve jogszabdlyban meghatdrozott rendszerességgel kételez6 elvégezni.

A tanuldt a gyakorlati képzést szervezonek a gyakorlati képzési feladattal osszefiiggd
munkavédelmi oktatasban kell részesiteni. Az oktatas elvégzését a tematika megjelolésével
és a résztvevok aldirdsaval elldtva a munka-, baleset- és a t{izvédelmi napldban, irdsban
kell rogziteni [Szt. 35. § (2)].

A tanuldkat a munkavallalékkal azonos mddon el kell 1atni — a tevékenység jellegének

”r

megfeleléen el6irt — egyéni véddeszkozzel, és sziikség szerint védditallal is.
A pénziigyi (tanulé pénzbeli juttatasanak igazolasat szolgalé) dokumentumok
A gyakorlati képzést szervezs szervezet pénzbeli juttatast koteles fizetni a tanuld részére:
= tanuldszerz6dés alapjan, tovabba
» egyiittm{ikodési megallapodas alapjan nappali rendszer(i oktatasban a szakképzési év-
folyamon megszervezett 0sszefliggé szakmai gyakorlat idejére.
A témarol részletesebben szol A tanuldszerzddés folyamata cim( rész.

A gyakorlati képzésen részt vevo tanuld részére a gyakorlati képzés szervezdje — a tanuld
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altal okozott, de a tanuld altal meg nem téritett karok fedezetére — felel6sségbiztositast
koteles kotni [Szt. 70. § (3)]. A tanuld felelGsségbiztositasa névre szold, azt a gyakorlati kép-
zést folytato szervezet altalanos — minden dolgozdra kiterjedd — felel6sségbiztositasaval nem
lehet egyiitt kezelni.

Ellen6rzé kérdések

1.

Sorolja fel a tanuléi juttatasokat!

2. Mi a tanulé-elészerz6dés?

3. Mutassa be a tanulészerzédés kétés folyamatat!
4. Mia 12 f6s szabaly"?

5. Mikor kétheté egyuttmikodési megéllapodés?

3. A GYAKORLATI KEPZEST BEFOLYASOLO JOGSZABALY!I HATTER, IRANY-
ADO JOGSZABALYOK

1999. évi CXXI. torvény a gazdasagi kamarakrol

2011. évi CLXXXVIL torvény a szakképzésrol

2011. évi CXC. torvény a koznevelésrdl

2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol

2011. évi CLV. torvény a szakképzési hozzajarulasrdl és a képzés fejlesztésnek tamoga-
tasardl

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol

1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadorol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra jogosul-
takrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvdllalkozdsokrdl, fejlédésiik tdmogatdsarol
150/2012. (VIL 6.) Korm. rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Kép-
zési Jegyz€ék mddositasanak eljardsrendjérol

30/2016. (VIII. 31.) NGM rendelet a szakképzési kerettantervekrdl

280/2011. (XII. 20.) kormdnyrendelet a gyakorlati képzés koltségeinek a szakképzési
hozzajarulas terhére torténd elszamoldsandl figyelembe vehet$ gyakorlati képzési nor-
mativak mértékérdl és a csokkentd tétel szdmitasardl

4/2002(11. 26.) OM rendelet az iskolarendszerti szakképzésben részt vevd tanuldk jutta-
tasairdl

353/2017. (XI. 29.) Korm. rendelet a 2018/2019. tanévre vonatkozd szakmaszerkezeti
dontésrél és a 2018/2019. tanévben a Szabdky Adolf Szakképzési Oszténdfjra jogosité
szakképesitésekrol

252/2016 (VIIL. 24.) Korm. rendelet a Szaboky Adolf Szakképzési (")sztt')ndl'jrél

A nevelési-oktatasi intézmények m{ikodésérdl és a koznevelési intézmények névhaszna-
latardl sz6lé 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet

A jogszabalyok tobbszor is mddosultak, ezért kizarélag a mindenkor hatalyos valtozat
alkalmazando.
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