Tajékoztatas
a békélte® testlletek 2004. évi tevekenységir

A testiletek 2004-ben 1806 Uggyel foglalkoztak, yreet ebzé évi 1082 Ggyhoz képest kb.
75%-0s novekedést jelent.

Az 1806 ugy kozel kétharmada (1177) ugydohatarozattal (ajanlas, egyezség, kotelezés)
fejezddott be. Az igy befejezett lgyek kozil 620 ajardfs£l83 egyezséggel és 74
kotelezéssel zarult. A gazdalkodo szervezetek lavetesi nyilatkozata alapjan kotefez
érvényi hatarozattal lezart tigyek szama kdzel haromszaaonalt évinek. Esorban Zala,
Pécs-Baranya és Fejér megyekben jelzi, hogy alk@#ék egyre inkabb elfogadjak a
vitarendezés e madjat, amitségit a mar kordbban elkészitett és a kamarai zeédgeken
terjesztett figyelemfelhivo szorolapunk is.

629 Ugyben kerilt sor az eljaras megszlintetésére.

A leggyakoribb megdmési okok a fogyasztd A&ltal sekrjesztett kérelem kilonbéz
hianyossagai (bizonyitékok hianya, a bepanaszotin@sithatatlansaga, a hianypotlasra
tortérd felhivas nem teljesitése, stb.) voltak. Jélerdzamu Ugy st meg azért, mert a
fogyaszto kérelmét visszavonta, vagy a felek mapgétitak az eljaras megsuetesében. Ez
utobbi esetek doatrészében az tligyek tovabbi folytatdsa a testllebke vagy tag szakszer
tajékoztatasa eredményeként valt sziikségtelenné.

A korabbi évekhez hasonloan tovabbra is noveksziklefonon, illetve tobb testilet altal
tartott félfogadasi napon széban ék@anaszok szama, (pld. Pest megye, Vas megye, Tolna
megye) melyeket a fenti igyszam nem tartalmaz.

Az ugyek targy szerinti megoszlasét, vagyis a peslaskait elemezve megallapithatd, hogy
2004-ben is a szolgaltatasok eégével kapcsolatban érkezett a legtobb kéreleem Belil

az épibipari szolgaltatasok, (333) a pénzlgyi, biztositsmblgaltatasok (315), az egyéb
szolgaltatasok (fiszaki cikkek, butor, egyéb termékek javitasa, swakimunkak 430) nem
megfeleb minésége miatt érkezett jeldist szama panasz. Aranyat tekintve a korabbi évhez
hasonloan alakult, szam szerint azonb&har utazasi szefdésekkel (73) és a kdziuzemi
szolgaltatasokkal (62) kapcsolatos panaszok szama.

A kilénbod termékek hibaira 593-an panaszkodtak, jélenszamu fogyasztdi jogvita
keletkezett a gépjanimek, épitési anyagok és a labbelik ezen belll &asasportcipk nem
megfeleb minésége miatt. Nem novekedett viszont az élelmiszerekoségével és a
vendéglatassal kapcsolatos panasziigyek szama

Az Ugydond hatarozattal befejezett 1177 Ugyl618 esetben a kérelem alaposnak, 335
esetben részben megalapozottnak, és 224 panatadaiapk bizonyult.

A bepanaszolt gazdalkodé szervezetek az lgyek k@s6b-dban egyittfikddtek a
testiletekkel a vita rendezése soran, ez az aed@ytjsen javult a mult évi 60%-hoz képest.
E tekintetben kedvéztapasztalatokrél szamoltak be Zala, Pécs-Bardftgamarom, Békés és
Vas megyében.

Az egylttnikodési készség megyénként és a vallalkozasok ngdtysda tevékenységst
fuggoen is jelends szordédast mutat.

A mult évihez képest emelkedett a pénzlgyi bizéssifezen belll etsorban a biztositasi)
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek szama, melyatdekintve az ék6 évihez hasonl6an
alakult. Jelertis novekedést jeleztek ugyanakkor Pest mefjyéit az Ugyek kozel
egyharmadéat az ilyen panaszok képezték.



Tobbszor jeleztik mar, hogy a fogyaszté védelme@zb szolgaltatdsoknal és termékeknél
érvényesili védelemhez képest ezen a teriileten a legkevésiadod.
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