A békélteté testiiletek 2006. évi mikodésének tapasztalatai

A testiletek tigyszama 2006-ban 3542 volt, ami &zoetvi 2496 Ugyhoz képest kdzel 40%-
0s novekedést jelent, vagyis az ugyszam emelkedésdinamikaja tovabbra is a korabbi
evekéhez hasonloan alakult.

A testlletek mult évi 6sszesitett lgyszamardl éstarozatok fajtairél (megsémés, ajanlas,
egyezség, kotelezés)) azszamu mellékletad részletes tajékoztatatast.

A 3542 gy tobb mint kétharmada (2365 ugy) ugydonmatarozattal (ajanlas, egyezség,
kotelezés) fejemott be. Az igy befejezett Ugyek kozul 1374 ajasdfs933 egyezseggel és
90 Ugy kotelezéssel zarult. Azoeb évhez képest jeletden ndvekedett az egyezségek és az
ajanlasok szama, mig az alavetésen alapuld kogtleamdalmazo hatarozatok szama azonos
volt a mult évivel. Ez utébbi hatarozatok nagyolzreban Fejér és Zala megyében, illetve
Budapesten szilettek. Az eljaras megszintetéséte ddetben kerilt sor, ez ardnyaiban a
mult évivel megegyedien alakult.

A leggyakoribb megdmési okok a fogyasztd Aaltal éekrjesztett kérelem kulonbéz
hianyossagai (bizonyitékok hidnya, a bepanaszaoiin@sithatatlansaga, a hianypotlasra
tortéerd felhivas nem teljesitése, stb.) voltak. Az ilyeregsdinési okok csokkenését
eredményezheti a budapesti testilet gyakorlata,y nseerint a kérelemhez megféiel
tajékoztatassal ellatottirlap all a fogyasztok rendelkezésére, ami elekkumiuton is
beadhato.

Jelenés szamu ugy sint meg azért, mert a fogyaszto kérelmét visszayordgy a felek
megallapodtak az eljards megsietésében. Ez utdbbi esetek d@omészében az Ugyek
tovabbi folytatasa a testlleti elnbk, vagy tag szek tdjekoztatasa eredményeként valt
szlikségtelenné.

A korabbi évekhez hasonléan tovabbra is ndveksziklefonon, illetve tobb testilet altal
tartott félfogadasi napon széban éikgmnaszok szama, (pld. Budapest, Pest megye, Fejér
megye, Gyr-Moson- Sopron megye) melyeket a fenti igyszam teetalmaz.

Az Ugyek targy szerinti megoszlasat, vagyis a paslaskait elemezve2( szamu melléklex
megéallapithatd, hogy 2006-ban is a kulortb&zolgaltatasokkal volt a legtdbb probléma.
Ezen belll az égiipari szolgaltatasok, (694) a pénzugyi, biztosigmlgaltatasok, (273)
egyéb szolgaltatasok (javitd szolgaltatasok, saakimunkak, stb. 741) nem megfélel
minésége miatt erkezett jeldist szamu panasz. A pest megyei tigyek tobb mint egdda
az épibipari szolgaltatasokkal kapcsolatos.

Aranyat tekintve a korabbi évekhez hasonl6an atakulutazasi szetdésekkel 6sszefligg
panaszok szama, (184) ilyen ligyek nagyobb szambardapesti és a pest megyei testllet
elott indultak.

A kulonbod termékek hibai miatt 1576 Ggy indult, tovabbra ascipk (sportcigk)
minéséghibai, az ilyen reklaméaciokat kodeszakvelemények” miatt indult jelefg szamu
agy.

Mar tobb éve jelezzik beszamolodinkban és kil6addrumokon, hogy rendezni kellene a
vasarlok midségi kifogasai nyoman eljard, szakvélemények kiadégogosult szervezetek
kérdését. A testileti eln6kok beszamoldi szerimdkdsen a cifk, de mas termekek esetében
is a gyartd, vagy forgalmazé érdekkorébe tartozakert” vagy szerviz véleménye alapjan
utasitiak el a fogyaszté igényét. Javaslatunk, hogynéségi reklamacio esetén
szakvélemények készitésére csak erre feljogosgétckreditalt) mirbségvizsgalo szervezetek,
szakérbk legyenek jogosultak.

Sok panasz érkezett a szervizek, kiulon6sen a ramidhokat é€s gépjarimeket javitd
markaszervizek tevekenységére. Gyakoriak a 30-gosgvitasi idk (pl. Csongrad).



Az un. Uzleten Kkivili kereskedelemmel kapcsolatzan e tevékenységet folytatokkal

szembeni leggyakoribb kifogas, hogy a jogszababtelezettség ellenére nem, vagy csak
jelentbs dsszeg medfizetése esetén biztositjak a fogyaésuiEre a 8 napon belili elallas
lehetségeét (pl. G§r-Moson-Sopron).

Az Ggydont hatarozattal befejezett 2397 Ugylb fogyasztd kérelme 1112 estben alaposnak,
897 esetben részben alaposnak és 378 Uigyben atapklbizonyult.

Az lUgyszam novekedésével egyutbttna testliletek fogyasztok éili ismertsége és a
gazdalkodd szervezetek egyiikodési készsége is. Tobb testiletnél tartanak sadi@ssal
egybekotott félfogadast, néhany megyében kihelygalétggel targyalast is. (pl. Pest megye,
Gyér-Moson- Sopron).

Az ajanlasok betartasat oszténzyilvanossagra hozatal tobb testilet, illetve kaarestében a
kordbbiakhoz képest jobbanikbdik. A kamaraval és/vagy a helyi fogyasztévédelmi
feligyebséggel egyuttiikddve a kamarai ujsagokban, Web lapokon, fogyasz@éhmi
szaklapokban teremtik meg ennek koltségkémeéhetiségét. Ugyanakkor tébb elndk jelezte
beszamoldjaban, hogy a fogyasztdk egy része azid@tr® figyelemfelhivas ellenére sem
tajékoztatja a testiletet az ajanlasban foglattjkditésének elmaradasarol.

A testiletek nikddtetésében a mult évben a legnagyobb problémabkazta, hogy a
koltségvetési tamogatas jeléstkéséssel érkezett, igy azt a kamrak kénytelerodfaky
megeblegezni, ami sok esetben sajat gazdalkodasukbaolikg@roblémat okozott.

A testlletek nikodtetésehez nyujtott koltségvetési tamogatas gése&k megallapitasat
megebzo tervezés sordn nem hagyhato figyelmen kivil, hamgyigyszam mar évek ota 30-
40%-al, a testlletek altal nyujtott és statisztdguinem kimutathato tanacsado, felvilagositod
tevékenység pedig ezt meghaladd aranyban emelkedik.



1. szamu melléklet

A békélteté testlletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozak 2006. év

Ugydont é
Eljaras hatarozattal )

Teruleti kamarédk megszuntetve  Ajanlas fgyezség  Kotelezés befejezett Osszesen
1. Bacs-Kiskun megyei KIK 9 27 14 1 42 51
2. Békés megyei KIK 57 19 11 0 30 87
3. BAZ megyei KIK 120 31 32 0 63 183
4. Budapesti KIK 395 406 138 5 549 944
5. Csongrad megyei KIK 25 96 26 12 134 159
6. Fejér megyei KIK 8 62 33 25 120 128
7. Gyér-Moson Sopron megyei KIK 64 57 66 3 126 190
8. Hajdu-Bihar megyei KIK 40 15 17 1 33 73
9. Heves megyei KIK 37 17 18 8 43 80
10. J-N-Sz. megyei KIK 45 25 43 1 69 114
11. Komarom-Esztergom megyei KIK 32 18 20 1 39 71
12.Nograd megyei KIK 33 17 14 1 32 65
13. Pécs -Baranyai KIK 107 82 29 5 116 223
14. Pest megyei KIK 0 297 331 3 631 631
15. Somogy megyei KIK 59 26 8 1 35 94
16. Szabolcs-Sz.- Bereg megyei KIK 9 41 40 0 81 90
17. Tolna megyei KIK 19 4 15 0 19 38
18. Vas megyei KIK 14 20 14 3 37 51
19.Veszprém megyei KIK 56 6 31 0 37 93
20. Zala megyei KIK 16 108 33 20 161 177

Osszesen: 1145 1374 933 90 2397 3542




2. szamu melléklet

Békéltets testlletekhez beadott tigyek targ

szerinti megos®a 2006.év

Epitipar Utazasi Egyéb PU-i Bizt-i Termeék Kdzuzemi )

Terileti kamarédk szolg. szerz. szolg. szolg. Sszavatossag szolg. Osszesen
1. Bacs-Kiskun megyei KIK 11 1 12 6 20 1 51
2. Békés megyei KIK 13 5 12 9 46 2 87
3. BAZ megyei KIK 18 2 37 16 109 1 183
4. Budapesti KIK 92 106 238 77 423 8 944
5. Csongrad megyei KIK 17 3 29 16 85 9 159
6. Fejér megyei KIK 39 3 8 4 69 5 128
7. Gy8r-Moson Sopron megyei KIK 76 2 40 9 60 3 190
8. Hajdu-Bihar megyei KIK 15 2 11 3 41 1 73
9. Heves megyei KIK 10 1 28 7 30 4 80
10. J-N-Sz. megyei KIK 7 1 42 14 43 7 114
11. Koméarom-Esztergom megyei KIK 22 2 9 7 27 4 71
12.Négrad megyei KIK 3 0 13 7 42 0 65
13. Pécs -Baranyai KIK 30 3 38 6 138 8 223
14. Pest megyei KIK 263 43 108 47 167 3 631
15. Somogy megyei KIK 5 0 24 7 56 2 94
16. Szabolcs-Sz.- Bereg megyei KIK 5 0 20 5 53 7 90
17. Tolna megyei KIK 3 2 8 2 21 2 38
18. Vas megyei KIK 7 1 11 2 27 3 51
19. Veszprém megyei KIK 21 3 18 12 38 1 93
20. Zala megyei KIK 37 4 35 17 81 3 177

Osszesen: 694 184 741 273 1576 74 3542




