Tajékoztatas
a békélte® testlletek 2007. tevékenységér

A testlletek 2007. évi ugyszama (3844) kb. 10%ahdita meg az ét6 évit (3542) vagyis a
ndvekedés Uteme a korabbi évekhez képest (30%kestklelerits gyszamemelkedés volt a
Bacs-Kiskun megyei, Békés megyei, dByMoson-Sopron, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei testlleteknél, ugyanakkor jek&sen csokkent az tigyszam BAZ megyében és a Komarok-
Esztergom megyei testuletnél. A tobbi testuletr@ligyszam az &6 évivel kézel azonosan
alakult.

A testlletek altal hozott hatarozatok fajtairdl (e#inés, ajanlas egyezség, kotelezés) azamu
melléklet ad részletes tajékoztatast. A korabbi évekhez daon 2007-ben az ugyek kb.
kétharmada (2479) Ugyd@nthatarozattal (ajanlas, egyezség, kotelezés) dejgz be. Az igy
befejezett Ggyekid

e 1400 ajanlassal;

» 983 egyezseéggel;

e 96 Ugy kotelezést tartalmazoé

hatarozattal zarult.

Az eljards megszintetéséere 1365 esetben kerult sor.

A leggyakoribb megsmeési okok a fogyasztd altaloeeriesztett kérelem kulonbézianyossagai
(bizonyitékok, bizonylatok hidnya, a bepanaszolbnasithatatlansaga, a hianypotlasra t@tén
felhivas nem teljesitése, stb.) voltak. Tobb testiiegszinteti az eljarast akkor is, ha a fogyaszto
kérelme megalapozatlan, vagy ilyenkor a kérelmatasité hatarozatot hoz.

Tovabbra is jelerds szamu Ugy simt meg azért, mert a fogyaszté kérelmét visszayanteel a
felek az eljaras meginditasat ket megallapodtak. Ez utdbbi esetek doriszében az tgyek
tovabbi folytatdsa a testileti elndk, vagy tag szek tajékoztatasa eredményeként valt
szukségtelenné. A Somogy megyében példaul 69 itkpzétt a TELE 2 kabel TV szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatban. A szolgaltatd a ledstilegkeresése alapjan a panaszigyeket
rendezte, igy meghallgatasokra sem volt szikség.

A korabbi évekhez hasonléan tovabbra is ndveksziklefonon, (pld. Budapest, Fejér megye,
Nograd, Pécs-Baranya megye) illetve tobb testiiek @artott félfogadasi napokon érkkepanaszok
szama (pld. BAZ megye, Pest megye, Zala megye).

Az ugyek targy szerint megoszlasd?, 6zadmu melléklet)vagyis a panaszok okait elemezve
megallapithatd, hogy a kulonh®gzolgaltatasokkal volt a legtdbb probléma. Ezdil 2907-ben

» az épibdipari szolgaltatasok (580)

* apénzigyi biztositasi szolgaltatasok (348)

» utazasi szefmések (272, eldlh 207 a budapesti és a pest megyei testiletnél)

* egyéb szolgéltatasok (javité szolgaltatasok, szakipunkak, sth. 774)

e kozuzemi szolgaltatasok (118)

nem megfeld minésége miatt érkezett jeldist szamu panasz.

A kulonboz termékek gyartasi hibai miatt 1752 gy indult. @bkira is a cifk minéséghibai és az
ilyen reklamaciokat koévét nem objektiv szakvélemények miatt indult jetentszamu Ugy.
Ugyanakkor novekedett a mobil telefonokkal, a stastéchnikai eszktzokkel, és altaldban a jogi,
szakmai szempontbdl bonyolultabb tUgyek szama (Gadnglasz- Nagykun- Szolnok, Szabolcs,
Vas megye, stb.).

Mar tobb éve jelezziik, hogy rendezni kellene a mdlsaminéségi kifogasai nyoman eljaré
szakvélemények kiadasara jogosult szervezetekédéhlérdését. A testlleti elnbkdok beszamoloi
szerint kiléndsen a dj, de mas termékek esetében is a gyartd, vagygalfoazd érdekkodrébe
tartoz6, fuggetlennek nem nevezhetzakérd vagy szerviz véleménye alapjan utasitjak el a
fogyaszto igényet.
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Sok a panasz a szervizek, kilénésen a mobiltel&Binoniszaki cikkeket javitd markaszervizek
tevékenységére. Gyakoriak a 30-40 napos javitasd. id fogyasztok nem kelen ismerik a
jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos jogaikatssben ennek is betudhatd, hogy a gyartd,
keresked és a szerviz kozott elvész a fogyaszto.

Az ugyek kozel. 70%-aban a fogyasztd kérelme al@gdodizonyult, kb. 20% részben alapos, és
10% az alaptalan kérelmek szama.

A bepanaszolt gazdalkodo szervezetek egyiktiiési készsége az ligyek tobb mint 70%-aban volt
megéallapithaté. Megfigyelh&taz is, hogy a bepanaszolt gazdalkod6 szervezdittemkddése
estén (a meghallgatason megjelenik, valaszol a emegksre, stb.) lényegesen niggraz
egyezséggel lezart Gigyek szama (pl. BAZ megye, BestaFejér, Hajdu, Szabolcs megye).
Problémaként jelentkezett, hogy egyes koziizemiggitakok (TIGAZ, EGAZ, DEGAZ) bankok,
biztositok megkérgielezik a békéltét testilet eljarasi jogosultsagat, vagy az egyiiiidésre nem
hajlandoak tovabba, hogy egyes budapesti székhdb/ tobb megyében, vagy orszagos halozattal
rendelked cégek nem tanusitanak egylittidést a vidéki testiletdt indult tgyekben.

Tobb helysl jelezték ugyanakkor, hogy a fogyasztok az erreétd figyelemfelhivas ellenére az
ajanlasokban foglaltak teljesité§ércsak az esetek kis hanyadaban adnak a testidebhdsa
tajékoztatast (pld. BAZ megye, Csongrad, Pécs-Baavieszprém megye).

A testlleti elIn6kok beszamoldibol kidertl, hogyesttiletek mikodéséhez szikséges személyi és
targyi feltételeket a tertleti kamarak mindenutttbsitottak. Segitették a testlletekikiddését a
fogyasztovédelmi civil szervezetek (OFE, FEOSZ, BEE) és a kamarak altal szervezett szakmai
rendezvények. A kamarak tobbsége segiti a teskillistmertségének javitasat azzal is, hogy
Ujsadgjaban, honlapjan rendszeres t4jekoztatast @kbdasésl. A Veszprém megyei testllet
kovetend gyakorlata, hogy szakkdzépiskolasok a felekzetes hozzajarulasa alapjan részt
vesznek a targyalasokon.

Komoly gondot okozott, hogy a koltségvetési tamagaelents késéssel, az élsészlet junius 29-
én, a masodik részlet december 12-én érkezett alkK MKamlajara, ezért az élselévi mikodes
koltségeit a terlleti kamaraknak meg kelletlledeznilk, illetve tobb helyen e miatt csak késve
tudtak kifizetni az elndk elndkhelyettes illetvéagok részére jaro dijazast.

A 2007. évi tamogatés azéeb évhez képest csak 5%-al ndvekedett, mikbzben ggzég 2006-
ban az diz6 évhez képest tobb mint 30%-abth A budapesti testllet elndke szerint a
rendelkezéstikre all6 forras elégtelen, nem biztoait elvarhaté szinvonalon a testildikadését.
Hasonl6 problémat jelezett a Pécs-Baranyai és @almkegyei testllet is.

Tobb javaslat érkezett a békétietestiletre vonatkozé és egyéb fogyasztovedelnmptééjogi
szabalyozas modositasara. A fogyasztovédelmi t§ri@gamatban 16§ modositasanak tervezete
ezek tObbségét tartalmazza. Tovabbra sem latszianban megoldottnak az ajanlasok
nyilvanosséagra hozatalanak kérdése, valamint avigegkel és a mibségi reklamaciok nyoman
szuletett szakvéleményekkel kapcsolatos probléma.

Ez évtl kedveden valtozott a testlleti tagok dijazdsara vonatkenwelet, az azonban tovabbra
sem megoldott, hogy az eln6kdk minimum dijazasaégzett munka (lgyszam) fliggvényében
differencialtan legyen megallapithato.

A szabdalyozasra vonatkozd részletesebb javaslaaiegyébként méar kordbban eljuttattuk a
szaktarca részere.
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1. szamu melléklet

A békeélte® testlletek tigyszama és az altaluk hozott hatarozat 2007.11.félév

Ugydonts
Eljaras hatérozattal
Sorszam Teruleti kamarak megszintetve | AjanlagEgyezség | Kotelezés befejezett Osszesen
1. Bécs-Kiskun megyei KIK 25 23 6 2 31 56
2. Békés megyei KIK 28 16 6 0 22 50
3. BAZ megyei KIK 33 21 8 0 29 62
4, Budapesti KIK 243 178 139 5 322 565
5. Csongrad megyei KIK 24 52 26 7 85 109
6. Fejér megyei KIK 7 43 28 2 73 80
7. Gydr-Moson-Sopron m.KIK 45 40 40 2 82 127
8. Hajdu-Bihar megyei KIK 48 17 7 0 24 72
9. Heves megyei KIK 29 11 7 0 18 47
10. Jasz-Nagykun-Szolnok megyei KIK 10 26 17 5 48 58
11. Komarom-Esztergom megyei KIK 19 4 3 0 7 26
12. Nograd megyei KIK 20 8 2 0 10 30
13. | Pécs-Baranya megyei KIK 70 31 13 1 45 115
14. Pest megyei KIK 10 150 141 4 295 305
15. Somogyi KIK 103 25 3 3 31 134
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei KIK 3 35 20 2 57 60
17. Tolna megyei KIK 6 7 8 0 15 21
18. |Vas megyei KIK 10 14 11 3 28 38
19. Veszprém megyei KIK 41 18 8 0 26 67
20. Zala megyei KIK 11 48 19 21 88 99
Osszesen Il.féléy: 785 767 512 57 1336 2121
|.félév: 580 633 471 39 1143 1723
I-11.félév: 1365 1400 983 96 2479 3844
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2.szamu melléklet

A békélteté testlletekhez beadott ligyek targy szerinti megos®a 2007.11.félév

Epitéipari Utazasi Pénzigyi,biztositas| Koztizemi Egyéb Termék
Teruleti kamarak szolgaltatas szerddes szolgaltatas szolgaltatas |szolgaltatas szavatossagOsszesen
Bacs-Kiskun megyei KIK 15 1 4 0 6 30 56
Békés megyei KIK 13 0 2 2 6 27 50
BAZ megyei KIK 2 0 3 2 9 46 62
Budapesti KIK 48 76 59 7 115 260 565
Csongrad megyei KIK 8 3 8 7 28 55 109
Fejér megyei KIK 22 2 2 5 20 29 80
Gyor-Moson-Sopron m.KIK 33 10 7 13 30 34 127
Hajdu-Bihar megyei KIK 0 3 5 2 20 42 72
Heves megyei KIK 8 3 2 1 5 28 47
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei KIK 6 0 8 6 12 26 58
Koméarom-Esztergom megyei KIK 8 2 1 3 3 9 26
Nograd megyei KIK 2 0 3 3 5 17 30
Pécs-Baranya megyei KIK 6 0 3 1 17 88 115
Pest megyei KIK 59 42 51 0 81 72 305
Somogyi KIK 11 0 2 4 68 49 134
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei KIK 10 4 3 1 4 38 60
Tolna megyei KIK 2 1 3 0 1 14 21
Vas megyei KIK 15 1 1 0 4 17 38
Veszprém megyei KIK 12 1 3 0 17 34 67
Zala megyei KIK 31 2 8 4 21 33 99
Osszesen |1.féléy: 311 151 178 61 472 948 2121
Osszesen |.félév: 269 121 170 57 302 804 1723
Osszesen I-11.félév 580 272 348 118 774 1752 3844
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