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Osszefoglalas

2012-ben 8388 lgyet zartak le a békéltetd testlletek — megallapithatd, hogy
egy év alatt 514-el novekedett az ugyek szama, ami 6 szazalékos
ndvekedésnek felel meg. 2012-ben a Vas, Gyér-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar,
Komarom, Pécs-Baranyai, Jasz-Nagykun-Szolnok megyei és a Bacs-Kiskun,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei testlleteknél csdkkent az ligyszam az el6z6
évhez képest.

A legnagyobb aranyu novekedés a Pest és Borsod-Abauj-Zemplén megyei
valamint a Veszprém megyei testuletnél figyelheté meg. Pest megyében egy
év alatt 900-ré6l 1125-re, Borsod-Abauj-Zemplén megyében pedig 321-r6l 379-
re-novekedett az ugyszam, el6bbi testuletben 25 szazalékkal, utobbi pedig 18
szazalékkal tobb Ugyet intéztek, mint 2011-ben. A legtdbb Ugyet lebonyolitd
budapesti testuletnél tapasztalhatdé meég jelentés ndvekedés, ahol egy év alatt
2875-r6l 3232-re emelkedett az lgyek szama: itt 12 szazalékkal tobb Ggyet
intéztek, mint 2011-ben.

Az Osszes ugy 60 szazaléka megszuntetéssel fejez6dott be, ezen belll a
megszuntetések oka 20 szazalékban a megalapozatlan kérelem volt, 80
szazalék pedig egyéb okbdl kerllt megszintetésre. A megszintetett eljarasok
aranya a posta és tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek esetében a
legmagasabb (68%), az labbelikkel kapcsolatos ugyek esetében pedig a
legalacsonyabb (35%).

2012-ben az eljarasok kozul a békeéltetd testiletek 2085 esetben (25%)
fogalmaztak meg ajanlast, 1043 esetben (12%) egyezség szlletett és 178
esetben (2,1%) végzddott az eljaras kotelezéssel. A kérelem 1007 esetben
megalapozatlannak bizonyult, ami az ugyek 12%-at tette ki. A fennmaradd
(4075) ugyekben az eljaras egyéb okbdl kerllt megsziintetésre.

A korabbi évekhez hasonléan a békéltetd testuletek legnagyobb szamban
2012-ben is labbelikkel kapcsolatos Ugyben jartak el. Az 6sszes ugy 18,1
szazaléka, O0sszesen 1521 eljaras indult ilyen ugyben. 891 darab eljaras, az
Osszes eset 10,6 szazaléka indult a postai és tavkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos ugyekben. 2012-ben a koézlzemi szolgaltatasok targyaban az
Osszes Ugy 10,6 szazalékaban zarult le eljaras, amely orszagosan 857 lgyet
jelent.

2012-ben csokkent az érdemi dontéssel befejezett Uigyek aranya: ilyen médon
2011-ben az esetek 60 szazaléka, 2012-ben 51 szazaléka fejez6dott be. Az
érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama az el6zb6 évi 4719-r6l 4313-ra
csokkent.

2012-ben a békéltetd testiletek Osszesen 88 esetben folytattak hataron
atnyuld eljarast. Ez 67 uggyel tdbb, mint 2011-ben, amikor 21 ilyen eljaras
volt.
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1. A békélteto testliletek 2012. évi tevékenysége

A békélteté testiilet 2012. évben végzett tevékenységei. (A fogyasztoi jogvitak intézésén Kiviili egyéb
tevékenységek: szakmai rendezvények, publikacio, tanacsadas, ligyfélszolgalat, PR tevékenység)

A testuletek legnagyobb szamban a békéltetés ismertségének novelése
eszkozell a tajékoztatd elbadasok tartasat valamint a szakmai konferenciakon valé
népszerlsitést valasztottak a korabbi éveknek megfeleléen, ugyanakkor tovabbra is
elterjedt a civil szervezetekkel valé egyuttmikodés, a fogyaszték védelme és
tajékoztatasa érdekében.

A békeéltetd testuletek elndkeinek az éves munkat értekel6 beszamoldi alapjan
megallapithatd, hogy a békés megyei testulet kivételével valamennyi testulet végzett
valamilyen PR tevékenységet a 2012-ben kotelezéen ellatandé promocios
tevékenység (helyi radidoban, megyei napilapban megjelenés, szérolap) mellett.

1.1. tabla: Békélteto testiiletek 2012. évi promécios tevékenysége

A Dbékéltetd testuletek kotelez6en végrehajtandé promocios tevékenységet
Promadcionak minésult az elmult évben a regionalis radioban és megyei napilapban
valé hirdetés, valamint lehetéség volt az el6bbieken tul szoérdlapterjesztésen
keresztul torténd ismertség novelésre. Az elndkok szbveges beszamoldja kitért a
végrehajtas moédjara és annak szinte rogton mérheté eredményére, miszerint a
promécids tevékenység hatasara érezhetéen tobben kezdtek érdeklédni a békéltetd
testllet altal nyujtott fogyasztévédelmi eljaras irant.

Tobb elndk javasolta azonban a széveges beszamoldjaban és az év soran tobb
szakmai rendezvényen is a promoécios tevékenységek korének bovitését, azok
kiegészitését olyan egyedi elemekkel, amelyek a legjobban igazodnak a helyi
sajatossagokhoz. Példaként a Pest megyei testiilet altal a HEV-en elhelyezett
plakatot lehet emliteni, amely ugyan nem illeszkedik szorosan a promdécios
kategoéridakba, azonban tényleges ismertség ndvekedést okozott és vélhetéen
szerepe volt abban, hogy az Ugyszamnodvekedés tekintetében Pest megye érte el a
legmagasabb aranyt 2012-ben. Az alabbi tablazatban talalhaté a 2012. évi, testuletek
altal végzett promécié Osszefoglalasa, amelybdl kitinik a megvaldsitas médja és
formaja.
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Békéltetd 2012. évi promocios tevékenység
Testuletek . .
helyi radié megyei napilap | szérdlap egyéb
A I Dunantuli Naplo, Dél-Dunantuli
Baranya Radié Aktiv Pécs Pécsi Hirek Gazdasag
Bacs-Kiskun GONG Radio Kift, Pet6fi Lap- és volt
Korona FM 100 Konyvkiado Kft. | megjelenés
volt
Békés Csaba Boksz Népujsag megjelenés
Borsod-Abadj- | £ 00 Radi6 magyerorezé
Zemplén P 9y 9
M1 és M2 televizio
(kalon 'e'ngedely Juventus Radié
alapjan) 85 :
Budapest honlap, Origo
alkalommal, hiroortal
Juventus, Gazdasagi P
Radio
C . Radio 88 Kamarai Futar
songrad
Fejér Fehérvar Radié Fejer,Megyel
Hirlap
Gyér-Moson- N A Kisalfold, Gyér gyori
Sopron Gydr Media Plusz kenyérfesztival
— e volt
Hajdu-Bihar FM95 Radio , MR6 Hajdu-Bihari megjelenés
Régié Radid Naplo
Heves Infoton radioriport
Jasz-Nagykun- : . . YOlt
S70lnok Amadeus Radié megyei napilap | megjelenés
Komarom- Turul \./Olt )
s megjelenés
Esztergom megyei radio
Négrad Focus radio megyel ngpllgp, kamarai honlap
Szuperinfo
Hat oldalas
‘g leporelld Plakat
Pest RadioQ 9.5 kiviteli | Réckevei HEV
szorolap
Somogy Magyar Radi6 Pécsi megyei napilap
Regionalis Studio volt
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megjelenés
Szabolcs- Retro Radio Kelet www.szon.hu
Szatmar-Bereg Magyarorszag
Tolna Tolna Megye Tolnataj Televizié
Kronika
Vas Va.s Nepe varosi tv
napilap, Vas
Gazdasag
Veszprém Veszprém Radid Pannon Lapok
Zala Helikon Radio megyei hirlap
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2. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént lényegesebb valtozasok. (A testiilet
létszama, bsszetétele, miikbdési feltételei, ligyszam alakulasa, névekedés/csékkenés okai, stb.)

2012-ben a befejezett Ugyek szama 8388 volt, igy elmondhatd, hogy egy év alatt
514-el novekedett az Ugyek szama, ami 6 szazalékos ndvekedeést jelent.

2.1. abra: A békéltetd testuletek ligyszama, 2011-2012

A békélteto testiiletek ligyszama
2011-2012

9000 8388
7874

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2011 2012

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

A legnagyobb aranyu novekedés a Pest megyei valamint a Borsod-Abaduj-
Zemplén és Veszprém megyei testuletnél figyelheté meg. Pest megyében egy év
alatt 900-r6l 1125-re, Borsod-Abauj-Zemplén megyében pedig 321-ré6l 379-re
novekedett az Ugyszam. Az el6bbi testllet 25 szazalékkal, utdbbi pedig 18
szazalékkal tobb Ugyet intézett, mint 2011-ben. A legtobb Uugyet lebonyolitd
budapesti testlletnél tapasztalhaté még jelentés ndvekedés, ahol egy év alatt 2875-
rél 3232-re emelkedett az ugyek szama: itt 12 szazalékkal tobb Ugyet intéztek, mint
2012-ben.

Ugyanakkor 2012-ben jelentés szamu megyében, de nem jelentés mértékben
csokkent az Ugyszam, nevezetesen: a Hajdu-Bihar, Baranya, Gy6ér-Moson-Sopron,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Bacs-Kiskun, Vas, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-
Esztergom és Somogy megyei testlleteknél.
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2.2. abra: Az iigyek szamanak valtozasa testiiletenként, 2011-2012

Az ligyek szamanak valtozasa

Baranya megye

Bacs-Kiskun megye

Békés megye
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Budapest 3232

Csongrad megye

Fejér megye
Gydér-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye 2011

Heves megye J 2012

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben 9 testlletnél csodkkent valamelyest az dgyszam, mig a tobbi
testiletnél, eltér6 mértékben, de nétt a lezart tgyek szama. A legkiemelked6bb
aranyu ugyszamnoOvekedés a Pest megyei (25%) testuletnél figyelheté meg, mig a
legtobb Ugyet a tavalyi évben is a Budapesti (3232 db) testllet zarta le.

2.3. térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valtozasa 2011-hez képest

Borsod-Abauij-Zemple

*

Hajd-Bihar]

= Jész-Nagykun-Szolnok

Csokkené tugyszam
10% alatti novekedés

10-20% kozotti novekedés

[ ) NN

20% feletti novekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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A husz megyei BT kdzll 10 testulet tagsaga ndvekedett és egy helyen tortént
létszamcsokkenés. Az ujabb négyéves ciklusra valasztott testuletek kozul 6t testulet
szamolt be arrél, hogy valtozatlan Iétszammal mkddott 2012-ben is. A testlletek
torekedtek arra, hogy a szervezet feladatkorének megfelel6 szakértdket vonjanak be
a munkaba valamint, hogy megfelel6 szamu jogasz végzettségl tag keriljon be a
testuletbe. Medfigyelhet6 a tagok specializalédasa a kulonb6z6 targyu ugyek
elbiralasanal annak érdekében, hogy a szakmai hozzaértés megkérddjelezhetetlen
legyen.

A vonatkoz6 jogszabalynak megfeleléen, 2011-ben minden testiletnél sor kerult
az uj testllet megalakitasara. Az uj békeéltetd testlletek, immar 4 éves ciklusra
vonatkozoan 2012. januar 1-t8l kezdték meg miikddéslket.

2.4. térkép: A békélteto testilletek tagsaganak valtozasai 2012-ben.

a beszamol6 nem érinti a kérdést
‘ nem tértént véltozds
‘ létszdmcsokkenés
‘ létszamnovekedés

Forras: Az MKIK szémitasa a békéltets testiiletek széveges beszamoloi alapjan
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3. Az eljaras megszuntetése

Az M1-2 mellékletben szereplé statisztikai adatok értékelése, az eljarasok megsziinésének okai. (Az
egyezséget, illetve kbtelezést seqitd, akadalyozo tényezbk, a fogyasztéi visszajelzések aranya, az
ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasa, stb.)

Azok az ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol,
vagy kotelezésrél szolo hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2012-ben, az el6z6 évhez képest szinte teljesen azonos aranyban, az 6sszes
ugy 61 szazaléka megszuntetéssel zarult. A megszuntetések oka 20 szazalékban a
megalapozatlan kérelem volt, 80 szazalékuk pedig egyéb okbdl kerilt
megszintetésre. Az egyéb okbdl valé megsziintetések fébb indoka kdzott szerepelt a
nem egyuttmikodo vallalkozoi magatartas miatti fogyasztoi visszalépés. Legnagyobb
aranyban a Pest (89%) a Nograd (75%) és a Heves (75%) megyében mikodd
testlletek szintettek meg eljarasokat. A megszintetésen belll az eljarast a kérelem
megalapozatlansaga miatt legnagyobb aranyban a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
(52%) és a Pécs-Baranyai (34%) testlletek szlintették meg. Az eljaras egyéb okbdl
valé megszintetésére leginkabb Komarom-Esztergom megyében (10%) és Nograd
(90%) megyében kerdlt sor.

3.1. tabla: Megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

Megsziintetéssel = Megalapozatlan Egyéb okbol

végzodo ligyek kérelem megsziintetett

db Osszes Ugy d meg§zijntet meg§zUntet
% ett 4gy % ett gy %
Baranya megye 229 63,09% 79 34,50% 150 65,50%
Bacs-Kiskun megye 106 34,87% 31 29,25% 75 70,75%
Békés megye 132 72,53% 22 16,67% 110 83,33%
Borsod-Abauj-Zemplén 206 64,17% 29 14,08% 177 85,92%
Budapest 2137 74,33% 448 20,96% 1689  79,04%
Csongrad megye 96 34,41% 16 16,67% 80 83,33%
Fejér megye 133 39,58% 23 17,29% 110 82,71%
Gyér-Moson-Sopron megye 146 41,48% 34 23,29% 112 76,71%
Hajdu-Bihar megye 117 52,47% 35 29,91% 82 70,09%
Heves megye 94 75,81% 10 10,64% 84 89,36%
Jasz-Nagykun-Szolnok 79 39,30% 24 30,38% 55 69,62%
Komarom-Esztergom megye 63 53,39% 0 0,00% 63 100,00%
Nograd megye 80 75,47% 8 10,00% 72 90,00%
Pest megye 807 89,67% 81 10,04% 726 89,96%
Somogy megye 110 50,23% 41 37,27% 69 62,73%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 84 37,84% 44 52,38% 40 47,62%
Tolna megye 66 62,86% 17 25,76% 49 74,24%
Vas megye 93 50,27% 27 29,03% 66 70,97%
Veszprém megye 130 63,73% 22 16,92% 108 83,08%
Zala megye 174 68,24% 16 9,20% 158 90,80%
Osszesen 5082 64,54% 1007 19,82% 4075 80,18%
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A megszuntetéssel végz6d6 ugyek aranya az el6z6 évhez képest az 6sszes
ugy vonatkozasaban 10 szazalékkal nétt, 51%rél 61 szazalékra. A megszintetett

eljarasok aranya a személy és

teherszallitasi,

parkolasi

szolgaltatasokkal

kapcsolatos Ugyek esetében magas volt (79%), az labbelikkel kapcsolatos Ugyek
esetében pedig alacsony (37%). Az eltérést vélhetéen a megalapozatlan kérelmek
szamaban jelentkezé kuldnbség okozta, ami Osszefliggést mutat a vallalkozasok

felkésziiltségi szintjével. Altaldban a

tavkozlési vallalkozasok jol

felkészult,

professzionalis hattérrel rendelkez6 cégek, mig a labbeli arusok tébbnyire kevésbé.

3.2. abra: Megsziintetéssel végz6d6 ligyek az eljaras targya szerint, 2011-2012,
az adott csoportba tartoz6 6sszes ligy szazalékaban

Osszes ligy

Utazasszervezés

Személy és teherszallitas, parkolas

Posta és tavkozlés

Labbelik

Kozlizemi szolgdltatasok

Hiradastechnika

Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek
EpitSipari kivitelezés

Epitéanyagok, burkolatok, nyildszarék

Egyéb termékek

Egyéb szolgaltatas

Egészségligyi, gydgyaszati termékek, eszkozok

Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer

Megsziintetéssel végz6do ligyek az eljaras targya
szerint 2011-2012

72%

7%

0%

53% |

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2012
m 2011

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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A szolgaltatassal kapcsolatos ugyek kozul legnagyobb aranyban a személy és
teherszallitassal, parkolassal kapcsolatos Ugyeket (86,7%), legkisebb aranyban
pedig az el6z6 évtdl eltér6éen nem az utazasszervezéssel kapcsolatos, hanem az
eépitdipari kivitelezéssel kapcsolatos ugyeket (49,3%) szuntették meg.

3.3. abra: Megsziintetéssel végz6dé lgyek aranya a szolgaltatassal
kapcsolatos eljarasok szerint, az 6sszes vonatkozé ugy szazalékaban

Megsziintetéssel végz6do ligyek aranya a
szolgaltatasokkal kapcsolatos eljarasok szerint
Osszes ligy | | | I72,4‘% | | |
Utazasszervezés _ | | 55,7%
Személy és teherszallitas, parkolas | | 86,7% |
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas | | | 79,3% |
Posta és tavkozlés _ | | 72,4% | |
Ko6zlizemi szolgaltatasok | | | 70,5% | | |
Javitas, karbantartas | | | 67,0% | |
Ingatlaniigyletek | | | 73,9% | |
EpitSipari kivitelezés | | |49,3%
Egyéb szolgaltatas | ! ! ! 78,¢|I% I I I
0% 10I% 20I% 3OI% 4(;% 50I% 60I% 7(;% 80% 90% 100%

Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan
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A termékekkel kapcsolatos Ugyek kozul legnagyobb aranyban az el6z6 évhez
hasonléan az élelmiszerekkel és italokkal kapcsolatos ugyek (79,2%), legkisebb
aranyban pedig a labbelikkel kapcsolatos Ugyek (36,8%) kerultek megszintetésre.

3.4. abra: Megszintetéssel végz6do ligyek aranya a termékekkel kapcsolatos
eljarasok szerint, az 6sszes vonatkozoé ligy szazalékaban

Megsziintetéssel végz6do ligyek aranya a
termékekkel kapcsolatos eljarasok szerint
Osszes ligy ] : 47 6% I
Textil,ruhanemti | | 49,6% |
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkﬁzﬁk,...: : 57, T% :
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6z0k, ... 43 5%
Lbbelik g s% ‘
Kozuti és egyéb jarmlivek, alkatrészeik ] | 65 8%
Hiradastechnika ] | | 55, 3|% | |
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek ] | |49 6%| |
Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarék ] | 55, 7|% |
Elelmiszerek, italok ] | | | 79,|2% |
Egyéb termékek ] | | 53, 5‘}|6 | |
Egészségiigyi, gyogyaszati termékek, eszk6zok ] | | 54,1% | |
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer ] ! ! 52, 8% ! !
0% 1(;% 20% 30% 40% sol% 60% 70% 80% 90%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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A megalapozatlan kérelem miatti eljaras-megszintetés a termékek kozll a
latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzokkel, miszerekkel kapcsolatos Ugyek
esetében fordult el6 legnagyobb (24%), mig az épitbipari kivitelezéssel kapcsolatos
ugyek esetében a legkisebb (4%) aranyban.

3.5. abra: Megsziintetéssel végzdédoé ugyek kimenetele az 6sszes vonatkozo
ligy szazalékaban

Megsziintetéssel végz6do ligyek kimenetele
Utazasszervezés :8% ; ; 1%8% ; '
Textil,ruhanemi{ [14% 36%
Személy és teherszallitas, parkolas : 12% : : : 75|%
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok,.. 7% I ?O% I I
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 5% 75%
Posta és tavkozlés | 13% | | I59% |
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkﬁzﬁk,...: 24% : :20% | ‘
Labbelik [m14% I23%I
Ko6ziizemi szolgaltatasok 17% 54%
Ko6zuti és egyéb jarmiivek, alkatrészeik | 15% | | 5{% | |
Javitas, karbantartas : 14?1, : : 5:3% : :
Ingatlaniigyletek - 16% I I I58%I
Hiradastechnika [10% 46%
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek | 7% | 434%: |
) EpitSipari kivitelezés :1% : : 46%: :
Epit6anyagok, burkf)latok, nyilaszarék 6% I 4?% I I
Elelmiszerek, italok ¥ 13% 67%
Egyéb termékek : 9% : 4:5% : :
Egyéb szolgaltatas - 12% I I I66%I
Egészségiigyi, gyogyaszati termékek, eszk6zok - 15% I I40%I I
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer [18% . . 44% .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Megalapozatlan kérelem Egyéb okbal

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetéd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

Amennyiben az eljaras eredményeként az allapithaté meg, hogy a fogyasztd
kérelme megalapozatlan az eljaré tanacs, vagy az egyedul eljaré tag az eljarast
megszunteti.

A megalapozatlan kérelem miatti megszuntetés gyakori oka a korabbi évek
gyakorlatdhoz hasonléan az is, hogy a fogyaszt6 allitdsa sokszor nem bizonyithato,
illetve a bizonyitas aranytalanul magas koltséggel jarna.

Az Ugy megsziinése sokszor a fogyaszté magatartasara vezethetd vissza
mindazon esetekben, amikor a hianypoétlasra tobbszori felszolitas ellenére sem
valaszol.
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Gyakorinak tekinthet6 eset volt a tavalyi évben, amikor hianypaétlasra hivta fel
a testulet a fogyasztot, aki a megadott hataridon belul megegyezett a vallalkozassal,
ezt azonban vagy nem jelezte a testllet felé, vagy ennek kdvetkeztében visszavonta
kérelmét. Az eljaras megszuntetésének szintén gyakori oka volt az is, amikor a
fogyasztd6 nem a vele szerz6déses jogviszonyban |évé vallalkozast jeldlte meg az
eljaras meginditasara vonatkozé kérelmében, hanem példaul a szamara kedvezétlen
szakvéleményt ado személyt, szervezetet.
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4. FO ugytipusok

A ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szami melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mdégétt huzédnak meg valdszinlsithetéen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, elbfordultak-e, s ha igen milyen
korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A f6 Ugytipusok tendenciajaban valtozas nem tortént. 2011-hez hasonléan a
békéltetd testlletek legnagyobb szamban 2012-ben is a labbelikkel kapcsolatos
ugyekben jartak el. Az 6sszes ugy 18 szazaléka, 0sszesen 1521 eljaras indult ilyen
ugyben. 2012-ben a kdézlzemi targyu Ugyek az dsszes Ugy 10%-at tették ki, mig az
elelmiszerekkel, italokkal kapcsolatban lezart Ugyek nem érték el az dsszes ugy 1%-
at.

4.1. tabla: A békélteto testiiletek Ugyeinek targya, 2011-2012

2011 2012
db % db %
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 301 4,3%| 320 4%
Egészséglgyi, gyogyaszati termékek, eszk6zok 263| 3,8%| 316 4%
Egyéb szolgaltatas 450 6,5%| 865| 10%
Egyéb termékek 284 4,1%| 402 5%
Elelmiszerek, italok 10| 0,1%| 24| 0%
Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarok 188| 2,7%| 185 2%
Epitdipari kivitelezés 398| 5,7%| 377 4%
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 432| 6,2%| 383 5%
Hiradastechnika 340 49% | 396 5%
Ingatlantgyletek 49| 0,7% 69 1%
Javitas, karbantartas 172 2,5%| 233 3%
Kdzuti és egyéb jarmivek, alkatrészeik 163| 2,3%| 158 2%
Kdzluzemi szolgaltatasok 783| 11,3%| 857| 10%
Labbelik 1453 | 20,9% | 1521| 18%
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 51 0,7% 46 1%
Posta és tavkozlés 767 11,1%| 891| 11%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 521 0,7% 87 1%
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok 106 1,5%| 121 1%
Személy és teherszallitas, parkolas 294 42%| 736 9%
Textil, ruhanemi 127 1,8% | 121 1%
Utazasszervezés 256 3,7% | 280 3%
Osszesen 7874 |100,0% | 8388 | 100%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu
19



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2012. évi tevékenységérol

Fébb panasz okok és fogyasztéi érdeksérelmek.

A korabbi évekhez hasonléan az Uzleten kivilli kereskedéssel kapcsolatban a
fogyasztok tajékoztatdsanak hianyossaga, az Uzletkotbk erészakossaga,
ramendssége, valamint a célcsoport (foképp nyugdijas koruak) megtéveszthetésége
okozta a legtobb problémat az elndkok beszamoldi alapjan. A termékbemutatokon az
uzletkoték nagyrészt ugyan elmondjak a fontos informacidkat, de a fogyasztok errdl
irasbeli tajékoztatast nem kapnak. igy sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy 8
napon belul joguk van elallni a szerzddéstbl. Az Uzletkb6tbk megtévesztd
magatartasat tamasztja ala a nagy értékl ajandékok kilatasba helyezése, melyrdl,
késbbb kiderul, hogy még igy is joval az atlagos bolti arak folott értékesitettek
arujukat. Tobb testlleti eIndk javasolta, hogy a jogalkotd szigoritsa a fentiek miatt is
az arubemutatds kirandulasok” szabalyozasat, kulonosen a bemutatott termékkel
teljesen azonos termék fogyaszténak torténd megkuildése, a vasarlastol valo elallasi
jog és a fogyasztdi hitelek tekintetében. Véleményuk szerint sok esetben tovabbra
sem mikodik a termék cseréjének lehetésége, a fogyasztd altal visszakulldott
terméket nem veszik at, jellemzéen jogszer( igény esetében sem veszik vissza a
terméket, tovabba olyan latszélagos nyereményjatékkal kapcsoljak ossze a
termékbemutatdét, melyben a nyertes valojaban nem kapja meg a beigért
nyeremeényt. Jellemzd tovabba, hogy az arubemutatdét szervez6 személyek a
részvételi dij beszedését kdvetden nem érhetdk el telefonon, mikodé irodajukrél a
fogyasztonak nincs tudomasa.

A fogyasztok a termék hibaja miatti panaszuk kereskeddk altali elutasitasat
sérelmezték és szavatossagi, vagy jotallasi igényuk érvényesitése miatt fordultak a
testuletekhez.

Altalanos problémakeént jelentkezett, hogy a kdziizemi szolgaltatasok kapcsan
a panaszosok tobbnyire nem értik, miért kdveteli az adott 0sszeget a szolgaltato,
noha a szamlaikat szerintik rendben kifizették. Vita targya volt tovabba, ha a havi
leolvasast valasztd fogyasztd nem kozolt idében mérdallas értéket és emiatt a
jogszabalyoknak megfeleléen a tarsasag atalany fogyasztas alapjan szamlazott.
Altalanos tapasztalat volt az, hogy a fogyaszték alapveté jogaikat sem tudjak
érvényesitani, ha a velUk szerz6do6tt vallalkozas felszamolasi eljaras ala kerdl.

Az elndkdk beszamoldi alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a
fogyasztok ma elégedetlenek a kdzszolgaltatok szamlazasaval. Egyre tébb gy kertilt
a testiiletek elé hibas vagy téves szamlazas vélelme miatt. Altalanossa valt az a
gyakorlat, miszerint a kdzszolgaltatok hatésagi jogkdrrel felhatalmazottként tlintetik
fel ©6nmagukat, és szankcionalnak. Medgfigyelheté volt, hogy a gaz- és
energiaszolgaltatok esetenként magas Osszegl kotbéreket allapitottak meg a
mérdszerkezetek vélelmezett hibai, a plombasértlések miatt. A fogyasztok gyakorta
hivatkoztak kiszolgaltatott helyzetiikre. Tébb testiilet el6tt a TIGAZ Zrt. és az E.ON
Zrt. altal tdmegesen inditott szabalytalan gaz- illetve elektromos energiavételezésen
alapuld kotbérfizetési eljarasok sora volt f6bb panaszok. Az elndkdk beszamoldi
alapjan a TIGAZ Zrt és az E.On Zrt. egyiittmiikddése ezen eljarasok esetén egy
kissé javult az el6z6 eévihez képest, a békéltetd testulet hataskorét mar nem
kérddjelezték meg, de csak nagyon ritkan sikerult érdemi dontést hozni ezekben az
ugyekben a szolgaltatd meghallgatason valé személyes jelenléte hianyaban. A
visszajelzések alapjan a TIGAZ Zrt. az utdbbi ligyekben felhagyott a mérééra
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magnesezését, a kétes eredményt hozé és a méréslugyi szabvanyban nem
megfelel6 polarizacios foliaval vald szakértdi bizonyitassal. A szabalytalan
gazvételezéseknél ujabb ,slager” a plomba nem megfeleld, a szakértd szerint a
szabvanytol eltér6 nyomata. Arra azonban nem volt adat, fénykép, hogy a gazora
felszerelésekor ezek a plombak milyenek voltak, arra hivatkoztak, hogy a fogyaszté
az o6ra felszerelésekor a jegyzdkonyv végen szereplé apro betlis szbveg szerint
megvizsgalta azokat és megfelel6nek talalta.

Budapesten az egyéb szolgaltatasok targykorébe tartozé parkolasi Ulgyek
kapcsan jelentdés azon fogyasztoi kifogasok aranya, amelyek az emelt 6sszegl potdij
jogossagat vitatjak, mert magarol a pétdijazasrél sem volt tudomasuk.

Az utazasi szolgaltatasok kapcsan a fogyasztéi panaszok nagy része évek 6ta
a szallashelyeknek nem a kataldgusban meghirdetett minGségére, a programok
elmaradasara, vagy valtozasara vonatkozik.

Budapesten a nyilaszarok kapcsan tipikus probléma volt, hogy egy vallalkozas
szordlapos hirdetés vagy ,hazalas” utjan kedvezé ajanlatot tett a fogyasztdnak,
gyakran hivatkozva a kézb6s képviselére, vagy a lehetséges jovébeni
energiamegtakaritasra. A szerz6déskotésre tobbnyire a fogyaszto lakasan kerdlt sor,
eléleg (foglalo) felvétele mellett. A munka elvégzése azonban nem ritkan csuszott, de
volt olyan eset, hogy el is maradt, tovabba a gyartasra kerll6 nyilaszarék nem voltak
méretpontosak, vagy nem mikddtek megfeleléen.

Zala megyei tapasztalat volt az elmult évben az épitbipari szolgaltatasok
kapcsan hogy, a megrendel6 és vallalkozd kozott sok esetben nem volt irasos
megallapodas. llyen esetben a felek szerz6dési akaratanak rekonstrualasa
nehézségekbe utkozott. Tobb esetben az atvett pénzdsszegrél sem volt alairt
elismervény. Gyakori jelenség volt, hogy a felek ,AFA megtakaritas” miatt szamlat
nem kértek, illetve nem allitottak ki, amely viszont magaban hordozza a hibas
teljesitésb6l szarmazo igények érvényesitésének nehézségeit. Tobb esetben
tapasztaltak, hogy a megrendel6k egy része még nagyobb értékd kivitelezések
esetében sem igényli miszaki ellendér kdozremikodéset. Esetenként nem kerult
vezetésre az épitési naplé sem. A megrendeld sok esetben, abban a hitben volt,
hogy a miiszaki ellenéri feladatokat a miiszaki vezeté latta el.

Megallapithatd, hogy orszagos atlagban jelentésen csokkent az épitdipari
kivitelezésekkel kapcsolatos kifogasok szama, mig erételjes névekedés kdvetkezett
be a posta és tavkozlési, a kdzlzemi és egyéb szolgaltatasok tertletén.

A termékek tekintetében a labbeliknél a szavatossagi igény tobbnyire
,Szakért6i” véleményre alapozott elutasitasa, hiradastechnikai eszkdzoknél,
haztartasi és kerti gépeknél a garancialis igény elutasitasa, megvonasa vagy nem
teljesitése a fogyasztdi panasz rendszeres oka.

Visszatérdé probléma, hogy az épitési termékek esetében a kereskeddk egy
része nem adta at a fogyasztdé részére a 3/2003. (1.25.) BM-GKM-KvVM egylttes
rendelete szerinti megfeleléségi igazolast. Nem keriltek megfeleléen kitdltésre a
jotallasi jegyek és azok nem megfelel6 tartalmuak vagy hianyoztak a hasznalati
kezelési utmutatok.
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4.2. tabla: A békélteté testilletek szolgaltatasokkal, illetve termékekkel
kapcsolatos ligyeinek targya
Szolgaltatasokkal Termékekkel
kapcsolatos ligyek kapcsolatos ligyek
db % db %
Butor, sportszer, hangszer,
Egyeéb szolgaltatas 865 |10,30%| | ora, ekszer 320] 3,80%
] Egészségugyi, gyogyaszati
Epit6ipari kivitelezés 377 | 4,50% | |termékek, eszk6zOk 316| 3,80%
Ingatlanugyletek 69 | 0,80% | |Egyéb termékek 402| 4,80%
Javitas, karbantartas 233 | 2,80% | | Elelmiszerek, italok 24| 0,30%
Epitéanyagok, burkolatok,
K6zuzemi szolgaltatasok | 857 |10,20%| | nyilaszarok 185] 2,20%
Haztartasi és kerti gépek,
Posta és tavkozlés 891 |10,60% | | kézi szerszamgépek 383| 4,60%
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 87 | 1,00% | |Hiradastechnika 396| 4,70%
Személy és teherszallitas, Kozuti és egyéb jarmivek,
parkolas 736 | 8,80% | |alkatrészeik 158] 1,90%
Utazasszervezés 280 | 3,30% | |Labbelik 1521]18,10%
Latszerészet, fényképészet,
optikai eszk6zok, mlszerek 46| 0,50%
Szamitastechnika és irodai
gepek, eszkozok,
adattarolok 121| 1,40%
Textil,ruhanem 1211 1,40%
Osszesen 4395]52,40% | | Osszesen 3993|47,60%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu

22




Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2012. évi tevékenységérol

2012-ben legnagyobb aranyban Bacs-Kiskun (10%) és Vas (12%) megyében
mikodd testlletek foglalkoztak épitSipari szolgaltatassal kapcsolatos Ugyekkel.
Ugyanez az arany Baranya (1%) és Csongrad (2%) megyében volt a
legalacsonyabb. A legnagyobb aranyu csokkenés Zala megyében jelentkezett, ahol 5
szazalékponttal kevesebb épitbipari szolgaltatassal kapcsolatos tgy volt 2012-ben.

4.3. tabla: Epitdipari szolgaltatassal kapcsolatos iligyek megyei bontasban,
2011-2012

2011 2012

db % db %
Baranya 10 2,80% 5 1,40%
Bacs-Kiskun 21 6,90% 26 10,00%
Békés 6 3,20% 9 4,40%
Borsod-Abauj-Zemplén 8 2,50% 15 4,00%
Budapest 106 3,70% 108 3,30%
Csongrad 15 5,40% 6 1,90%
Fejér 15 4,50% 15 4,40%
Gybr-Moson-Sopron 43 12,20% 30 9,40%
Hajdu-Bihar 23 10,30% 20 9,00%
Heves 11 8,90% 13 9,80%
Jasz-Nagykun-Szolnok 10 5,00% 8 4,80%
Komarom-Esztergom 7 5,90% 3 3,20%
Négrad 1 0,90% 3 2,80%
Pest 35 3,90% 43 3,80%
Somogy 2 0,90% 6 3,60%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 8 3,60% 9 4,60%
Tolna 4 3,80% 0 0,00%
Vas 26 14,10% 19 12,30%
Veszprém 17 8,30% 23 9,60%
Zala 30 11,80% 16 6,10%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben legnagyobb aranyban a Gydér-Moson-Sopron (8,6%) és a Bacs-
Kiskun (8,9%) megyei testlletek foglalkoztak utazasszervezéssel kapcsolatos
ugyekkel. Mig Heves, Somogy, Komarom-Esztergom, Szabolcs-Szatmar-Bereg és
Tolna megyében nem volt ilyen targyu befejezett tigy 2012-ben. Ugyszamot tekintve
pedig Pest megyében volt a legkiugrébb ezen Ugyfajta, mert 1 év alatt 21-r6l 97-re
nétt az ugyszam.

4.4. tabla: Utazasszervezéssel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2011-
2012.

2011 2012

db % db %
Baranya 12 3,30% 6 1,70%
Bacs-Kiskun 12 3,90% 23 8,90%
Békeés 3 1,60% 9 4,40%
Borsod-Abauj-Zemplén 5 1,60% 6 1,60%
Budapest 119 4,10% 77 2,40%
Csongrad 8 2,90% 5 1,60%
Fejér 7 2,10% 8 2,30%
Gyér-Moson-Sopron 19 5,40% 27 8,40%
Hajdu-Bihar 7 3,10% 3 1,40%
Heves 5 4,00% 0 0,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok 3 1,50% 3 1,80%
Komarom-Esztergom 6 5,10% 0 0,00%
Noégrad 2 1,90% 9 8,30%
Pest 21 2,30% 97 8,60%
Somogy 15 6,80% 0 0,00%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 0,50% 0 0,00%
Tolna 1 1,00% 0 0,00%
Vas 6 3,20% 4 2,60%
Veszprém 4 2,00% 2 0,80%
Zala 0 0,00% 1 0,40%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben legnagyobb aranyban Budapesten (15%) és Nograd (12,8%)
megyében muikodé testlletek foglalkoztak Postai és tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos tgyekkel. Az ilyen ugyek jelentésen, tobb mint a duplajara emelkedtek
Noégrad megyében. Jelentés ugyszamemelkedés volt tapasztalhato Békés és
Veszprém megyékben.

4.5. tabla: Postai és tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos ligyek megyei
bontasban, 2011-2012

2011 2012

db % db %
Baranya 11  3,00% 15 4,20%
Béacs-Kiskun 26 8,60% 20 7,70%
Békés 15 8,00% 25 12,10%
Borsod-Abauj-Zemplén 22 6,90% 27  7,10%
Budapest 416 14,50% 506 15,70%
Csongrad 24 8,60% 35 10,90%
Fejér 15 4,50% 24 7,00%
Gyér-Moson-Sopron 22 6,30% 15 4,70%
Hajdu-Bihar 11 4,90% 20 9,00%
Heves 4 3,20% 6 4,50%
Jasz-Nagykun-Szolnok 20 10,00% 16 9,60%
Komarom-Esztergom 6 5,10% 7 7,40%
Nograd 6 5,70% 14 12,80%
Pest 91 10,10% 94  8,40%
Somogy 14  6,40% 12 7,10%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 11 5,00% 4 2,00%
Tolna 3 2,90% 1 1,00%
Vas 14 7,60% 6 3,90%
Veszprém 6 2,90% 22 9,20%
Zala 30 11,80% 22 8,40%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.6. tabla: Kozuti és egyéb jarmiivek, alkatrészeivel kapcsolatos ugyek megyei
bontasban, 2011-2012

2011 2012

db % db %
Baranya 5 1,40% 16 4,50%
Bacs-Kiskun 8 2,60% 11 4,20%
Békés 5 2,70% 8 3,90%
Borsod-Abauj-Zemplén 5 1,60% 1 0,30%
Budapest 37 1,30% 25 0,80%
Csongrad 8 2,90% 9 2,80%
Fejér 9 2,70% 12 3,50%
Gybér-Moson-Sopron 4 1,10% 2 0,60%
Hajdu-Bihar 9 4,00% 8 3,60%
Heves 2 1,60% 3 2,30%
Jasz-Nagykun-Szolnok 2 1,00% 0 0,00%
Komarom-Esztergom S 4,20% 6 6,30%
Noégrad 9 8,50% 3 2,80%
Pest 23  2,60% 25 2,20%
Somogy 5 2,30% 6 3,60%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7 3,20% 3 1,50%
Tolna 1 1,00% 3 2,90%
Vas 6 3,20% 3 1,90%
Veszprém 6 2,90% 4 1,70%
Zala 7 2,70% 10 3,80%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben legnagyobb aranyban Noégrad (13,8%) és Vas (7 %) megyében
mikodé testuletek foglalkoztak hiradastechnikaval, kapcsolatos Ugyekkel. Ugyanez
az arany a Fejér (1%) és a Jasz-Nagykun-Szolnok (1%) megyei testuleteknél volt a
legalacsonyabb.

4.7. tabla: Hiradastechnikaval kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2011-2012

2011 2012

db % db %
Baranya 24 6,60% 21  5,90%
Bacs-Kiskun 9 3,00% 13 5,00%
Békeés 1 0,50% 7  3,40%
Borsod-Abauj-Zemplén 24  7,50% 26 6,90%
Budapest 131 4,60% 155 4,80%
Csongrad 11 3,90% 19 5,90%
Fejér 7 2,10% 3 0,90%
Gyér-Moson-Sopron 11 3,10% 15 4,70%
Hajdu-Bihar 7 3,10% 10 4,50%
Heves 0 0,00% 2 1,50%
Jasz-Nagykun-Szolnok 8 4,00% 2 1,20%
Komarom-Esztergom 7 5,90% 8 8,40%
Nograd 16 15,10% 15 13,80%
Pest 36 4,00% 39 3,50%
Somogy 14 6,40% 8 4,70%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 4,10% 11 5,60%
Tolna 3 2,90% 4 3,80%
Vas 7 3,80% 11 7,10%
Veszprém 4 2,00% 13 5,40%
Zala 11 4,30% 14  5,40%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben legnagyobb aranyban Somogy (26%) és Pest (18%) megyében
mikodd testuletek foglalkoztak kozuzemi szolgaltatassal, kapcsolatos ugyekkel.
Ugyanez az arany a Borsod-Abauj-Zempléni (6%) és a budapesti (6%) testuleteknél
volt a legalacsonyabb. Egy év alatt Jasz-Nagykun-Szolnok megyében nétt
legnagyobb aranyban (8 szazalékponttal) a kézizemi szolgaltatasok aranya, mig
ugyanez az arany Fejér megyében csokkent
szazalékponttal kevesebb koézilizemi szolgaltatassal kapcsolatos Ugyben jartak el,

mint az el6z6 évben.

4.8. tabla: Kozilizemi szolgaltatassal kapcsolatos ligyek megyei bontasban,

leginkabb,

ahol

2011-2012
2011 2012

db % db %
Baranya 22 6,10% 29 8,20%
Bacs-Kiskun 32 10,50% 30 11,60%
Békés 19 10,20% 22 10,70%
Borsod-Abauj-Zemplén 17 5,30% 26 6,90%
Budapest 200 7,00% 213 6,60%
Csongrad 31 11,10% 41 12,70%
Fejér 42 12,50% 32 9,40%
Gybér-Moson-Sopron 20 5,70% 23 7,20%
Hajdu-Bihar 16 7,20% 16  7,20%
Heves 12 9,70% 16 12,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok 20 10,00% 30 18,10%
Komarom-Esztergom 13 11,00% 10 10,50%
Nograd 6 5,70% 15 13,80%
Pest 175 19,40% 212 18,80%
Somogy 50 22,80% 44 26,00%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 24 10,80% 16 8,10%
Tolna 8 7,60% 9 8,60%
Vas 14 7,60% 15 9,70%
Veszprém 27 13,20% 32 13,40%
Zala 35 13,70% 26 10,00%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (49%) és Tolna megyében
(35%) foglalkoztak a békéltetdé testlletek legnagyobb aranyban Iabbelikkel
kapcsolatos ugyekkel, mig a legalacsonyabb aranyban Békés megyeben (8%)
fordultak el6.

4.9. tabla: Labbelikkel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2011-2012

2011 2012

db % db %

Baranya 84 23,10% 91 25,80%
Bacs-Kiskun 47 15,50% 31 12,00%
Békeés 37 19,80% 17 8,30%
Borsod-Abauj-Zemplén 88 27,40% 125 33,00%
Budapest 463 16,10% 498 15,40%
Csongrad 46 16,50% 67 20,80%
Fejér 90 26,80% 88 25,70%
Gyér-Moson-Sopron 57 16,20% 78 24,40%
Hajdu-Bihar 40 17,90% 45 20,30%
Heves 20 16,10% 19 14,30%
Jasz-Nagykun-Szolnok 53 26,40% 22 13,30%
Komarom-Esztergom 17 14,40% 21 22,10%
Noégrad 17 16,00% 12 11,00%
Pest 116 12,90% 104 9,20%
Somogy 40 18,30% 35 20,70%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 80 36,00% 97 49,20%
Tolna 43 41,00% 37 35,20%
Vas 31 16,80% 29 18,80%
Veszprém 41 20,10% 45 18,80%
Zala 43 16,90% 60 23,00%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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5. Eljarasok eredményei a szamok tukrében
Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megel6zése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszeri kommunikalni a fogyasztok, illetve a
vallalkozasok felé.

2012-ben csokkent az érdemi dontéssel befejezett Ggyek szama, valamint az
O0sszes ugyszamon beluli aranyuk is. llyen médon 2011-ben az esetek 60 szazaléka,
2012-ben 51 szazaléka fejez6dott be. Az érdemi dontéssel befejezett ligyek szama
az el6z6 évi 4716-rél 4313-ra csokkent.

2012-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (80%) volt a legmagasabb az
erdemi dontéssel befejezett Ugyek aranya. Komarom Esztergom és Nograd valamint
(34%), Pest megyében (35%) volt a legalacsonyabb az érdemi dontéssel befejezett
ugyek aranya.

5.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya, testiiletek szerint 2011-
2012, az 0sszes ugy szazalékaban

Erdemi déntéssel befejezett ligyek aranya,
testiiletek szerint 2011-2012

Baranya 53926
Bacs-Kiskun 7447
Békés Ao, 52%
Borsod-Abauj-Zemplén 49%; 30,
Budapest 189, 60%
Csongrad 775)%%
Fejér 5%, 749
Gydr-Moson-Sopron ggg, 71%
Hajdd-Bihar 57% g3
Heves

Jasz-Nagykun-Szolnok 70 77%

Komarom-Esztergom 53%

Pest [ Em——————1 4%
Somogy &%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7894
Tolna 4d% 53%

Vas 53%;79

Veszprém 9P9%
Zala 9% 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m2011 = 2012

2012-ben a békéltetd testlletek 2085 esetben (24,9%) fogalmaztak meg
ajanlast, 1043 esetben (12,4%) egyezség sziletett, és 178 esetben (4,1%) végz6dott
az eljaras kotelezéssel. A kérelem 1007 esetben megalapozatlannak bizonyult az
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ugyek 12%-aban. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt aranyoknak, azzal hogy
emlitésre meéltdé aranyban ndvekedett a kotelezések szama 136-rol 178-ra.

5.2. abra: Az érdemi dontések megoszlasa, az 6sszes ligy szazalékaban

Az érdemi dontések megoszlasa

Ajanlassal befejezett ligyek

Egyezséggel befejezett ligyek

Kotelezéssel befejezett ligyek

B Megalapozatlan kérelem

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

2012-ben az érdemi dontéssel befejezett Ugyek 48,3 szazaléka ajanlas, 24,2
szazaléka egyezség, 23,3 szazaléka megalapozatlan kérelem, és 4,1 szazaléka
kotelezés volt. Az el6z6 évhez képest az ajanlassal befejezett Ugyek aranya valamint
az egyezseéggel befejezett ligyek aranya csokkent, mig a kotelezéssel befejezett
ugyek aranya nagymeértékben emelkedett.

5.3. tabla: Az érdemi dontéssel befejezett ligyek szamanak és aranyanak
alakulasa, 2011-2012

2011 2012
Ajanlassal befejezett ugyek 2413 51,1% 2085 48,3%
Egyezséggel befejezett ligyek 1087 23,0% 1043 24,2%
Kotelezéssel befejezett Ugyek 136 2,9% 178 4,1%
Megalapozatlan kérelem 1083 22,9% 1007 23,3%

4719 100,0% 4313 100,0%

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testliletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyeénkénti részletezését. A tavalyi évhez hasonléan a Veszprém
megyei testllet esetében talalkozunk legnagyobb aranyban egyezségekkel (23,5%),
Zala megye esetében pedig az ajanlasok aranya (54,9%) a legmagasabb. Kotelezés
legnagyobb aranyban, Fejér megyében (4,5%) figyelheté meg.

5.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végz6do ligyek részletezése
megyei bontasban

Egyezség Kotelezés Ajanlas
befejezett befejezett befejezett Uigy
db ugy % db ugy % db %
Baranya 39 10,7% 0 0,0% 75 20,7%
Bacs-Kiskun 47 15,5% 2 0,7% 133 43,8%
Békés 16 8,8% 5 2,7% 53 29,1%
Borsod-Abauj-Zemplén 34 10,6% 7 2,2% 81 25,2%
Budapest 429 14,9% 41 1,4% 758 26,4%
Csongrad 43 15,4% 5 1,8% 134 48,0%
Fejér 75 22,3% 15 4,5% 148 44,0%
Gybér-Moson-Sopron 76 21,6% 8 2,3% 119 33,8%
Hajdu-Bihar 29 13,0% 1 0,4% 61 27,4%
Heves 12 9,7% 0 0,0% 29 23,4%
Jasz-Nagykun-Szolnok 33 16,4% 8 4,0% 90 44,8%
Komarom-Esztergom 16 13,6% 2 1,7% 36 30,5%
Noégrad 7 6,6% 0 0,0% 22 20,8%
Pest 102 11,3% 16 1,8% 297 33,0%
Somogy 10 4,6% 4 1,8% 55 25,1%
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 44 19,8% 6 2,7% 68 30,6%
Tolna 9 8,6% 3 2,9% 13 12,4%
Vas 9 4,9% 2 1,1% 56 30,3%
Veszprém 48 23,5% 8 3,9% 44 21,6%
Zala 9 3,5% 3 1,2% 140 54,9%
Orszagosan 1043 13,8% 178 1,7% 2085 30,6%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Legnagyobb aranyban a élelmiszerekkel, italokkal kapcsolatos ugyek esetében
végzddtek az ugyek egyezséggel (60%). A kotelezések aranya a labbelikkel
kapcsolatos Ugyek (12,6%) esetében volt a legmagasabb. Az ajanlasok aranya az
utazasszervezési szolgaltatasok korében volt a legmagasabb (75,8%).

5.5. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végz6do ligyek az eljaras
targya szerint

Egyezség Kotelezés Ajanlas

Egyéb szolgaltatas 73 39,00% 4 2,10% 110 58,80%
EpitSipari kivitelezés 60 31,40% 5 2,60% 126 66,00%
Ingatlanugyletek 7 38,90% 0 0,00% 11 61,10%
Javitas, karbantartas 46 59,70% 1 1,30% 30 39,00%
Kézlzemi szolgaltatasok 79 31,20% 3 1,20% 171 67,60%
Posta és tavkozlés 112 45,50% 1 0,40% 133 54,10%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 7 38,90% 0 0,00% 11 61,10%
Személy és teherszallitas, parkolas 27 27,60% 1 1,00% 70 71,40%
Utazasszervezés 28 22,60% 2 1,60% 94 75,80%
Szolgaltatasok 6sszesen 439 36,20% 17 1,40% 756 62,40%
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 55 36,40% 1 0,70% 95 62,90%
Egészségugyi, gyogyaszati termékek,

eszkdzok 42 29,00% 2 1,40% 101 69,70%
Egyéb termékek 69 36,90% 5 2,70% 113 60,40%
Elelmiszerek, italok 3 60,00% 0 0,00% 2 40,00%
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 27 32,90% 3 3,70% 52 63,40%
Haztartasi és kerti gépek, kézi

szerszamgépek 63 32,60% 14 7,30% 116 60,10%
Hiradastechnika 39 22,00% 6 3,40% 132 74,60%
Kozuti és egyeb jarmivek, alkatrészeik 25 46,30% 3 5,60% 26 48,10%
Labbelik 225 23,40% 121 12,60% 616 64,00%
Latszerészet, fényképészet, optikai

eszk6zok, misz... 15 57,70% 1 3,80% 10 38,50%
Szamitastechnika és irodai gépek,

eszk6zok, adatt... 13 25,50% 1 2,00% 37 72,50%
Textil,ruhanemi 28 45,90% 4 6,60% 29 47,50%
Termékek d0sszesen 604 28,80% 161 7,70% 1329 63,50%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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6. Ugyintézési tapasztalatok

A fogyasztéi jogvitak intézésével ésszefliggd, lényegesnek tartott tapasztalatok. (A testiiletek tudjak-e
tartani az eljarasi hatarid6ket; mennyi az atlagos lgyintézési hatarids; egy testiileti tag altal illetve
irasban lefolytatott eljarésok aranya; a vallalkozasok egyittmiikbdési készsége;, az alavetések
alakulasa; a nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja; a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

Az elndkdk altalanosan megfogalmazott, fogyasztéi jogvitak intézésével
Osszefuggd tapasztalata az, hogy a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
toérvény 2012. julius 29-t6l hatalyos modositasa megkdnnyitette a munkajukat tdébb
szempontbdl is. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalasanak és a
feleknek torténdé megkuldésének hatarideje 15 naprdl 30 napra hosszabbodott, amely
hataridét maximalisan tudjak a testuletek tartani, az 6sszes mas eljarasi hataridével
egyutt.

Az elnOkok beszamoldi alapjan megallapithatd, hogy a toérvényi hataridd
betartasa 2012-ben megtortént az eljarasok soran. Azonban egyes testlleteknél az
ugyintézési hataridét tekintve nagy eltérés tapasztalhatd a panaszugy
Osszetettségétél fuggdéen. Az egyszeribb megitélésli, nem tul terjedelmes
bizonyitast igényl6 Ugyek (példaul labbelivel, egyéb termék szavatossagaval,
joétallasaval kapcsolatos ugyek), akar 30 napon belul is megoldodtak.

Az ugyintézési hataridoket a korabbi évekhez hasonléan befolyasolja az is,
hogy az ugyek nem aranyosan jelentkeznek az év soran. Vannak csucsidészakok,
amikor tdmegesen érkeznek a beadvanyok, maskor a leterheltség lényegesen
kisebb, igy a csucsidészakban a viszonylag egyszeriibb ugyek is hosszabb id6 alatt
fejez6dnek be.

Budapestrél jeleztek néhany pozitiv példat a vallalkozasok egyuttmikodésével
kapcsolatban. A Wizz Air Hungary Kft. ellen inditott eljarasok kozul tdbb mint tiz gy
zarult egyezséggel. amelyekben a vallalkozas hajlandésagot mutatott a vitas ugy
békés rendezésére.

A dijkoteles autopalyak igénybevételével kapcsolatos szolgaltatasokkal
Osszefiggd, Budapesti Békéltetd Testllet elbtt 1évé vitas Ggyek érintettje egyetlen
cég, az Allami Autopalyakezeld Részvénytarsasag volt, amely minden esetben
érdemi valasziratot kiildott a kifogasolt potdijakra vonatkozoan.

Ugyintézési érdekesség volt tovabba Budapesten, hogy 2012-ben a Budapesti
Kozlekedési Kozpont mint parkolas Gzemeltet6 ellen nem, és a BKV Zrt. ellen is csak
egy esetben kezdeményeztek a fogyasztok eljarast, azonban utébbi is
megszintetésre kerult.

Budapesti tapasztalat volt szintén az el6z6 évben, hogy a kozuzemi
szolgaltatok valasziratkuldési kotelezettséguknek altalaban eleget tettek.

Az egyes testuletek meglehetbsen valtozé mértekben éltek az egyedul eljard
tag kijeldlésének lehet6ségével. Bacs-Kiskun megyében egyetlen alkalommal sem
kerllt sor erre, mig Veszprém, Zala, Fejér, Hajdu-Bihar, Borsod és Csongrad és
Baranya megyékben pedig szaznal is nagyobb szamban folytattak le ilyen médon az
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eljarast. Budapesten tortént a legtdbb egyszemélyes eljaras (2374 esetben), valamint
Pest megyében kiemelked6en nagyszamban kerilt erre sor (682 Ugyben). Az
egyszemélyes eljaras alkalmazasanak legjellemzébb indoka a koltséghatékonysag
volt, illetve altalaban a kisebb értékl, egyszeribb Uugyekben éltek a BT-k e
lehetéséggel. Evek o6ta egyre tobb testiilet kényszerill egyszemélyes eljarasok
lefojtatasara koltséghatékonysagi okokbdl.

6.1. térkép: Egyszemélyes eljarasok

nincs egyszemélyes eljaras

1-100 egyszemélyes eljérds

. 101-287 egyszemélyes eljaras
500 folotti egyszemélyes
eljaras

Forras: Az MKIK szamitasa a http:// www.bekeltetes.hu honlapon elérheté statisztikak szerint

Az irasban lefolytatott eljarasok alkalmazasa még mindig nem tekinthetd
altalanos gyakorlatnak. 2011-ben négy, 2012-ben hat megyében folytattak igy
eljarasokat. A szoveges beszamolok kitérnek arra, hogy azért tekintenek el az irasos
eljarastél, mert a fogyaszték gyakran igénylik a meghallgatasok soran kialakuld
szemelyes kontaktust, illetve tapasztalataik szerint a személyes részvétellel né a
megegyezeés eselye is.
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6.2. térkép: irasbeli ligyintézés

. tortént irasbeli ligyintézés

. nem tortént irasbeli ligyintézés

Forras: Az MKIK szamitasa a http:// www.bekeltetes.hu honlapon elérheté statisztikak szerint

Valamennyi testlletnek kifejezett szandéka az alavetési nyilatkozatok szamanak
ndvelése, azonban a vallalkoz6éi oldal még mindig nem mutat erre kell6
hajlandosagot. Pest megyébdl érkezett olyan visszajelzés, miszerint az alavetési
nyilatkozatok tekintetében javulas latszik, érdekesség, hogy a 2012. évben a Krokodil
cip6 Kft. valamennyi Uzletére kiterjesztette ezt a nyilatkozatot.
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A vallalkozéi kooperacié a széveges értékelések alapjan csak Somogy
megyében romlott. Zala, Veszprém, Csongrad, és Hajdu-Bihar megyékben
Iényegében nem valtozott a kooperacio mértéke, a tobbi testlletnél javult az
egyuttmikodés.

6.3. térkép: Vallalkozoi kooperacio a békéltetd testiiletek eljarasaiban

. érdemben nem véltozé kooperacié
. romlé kooperacid
. javulé kooperacié

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteto testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2012-ben is a budapesti testllet jelezte a legtobb vele egyuttmikodéd
vallalkozast. Beszamoldjuk szerint az egyuttmikodési készség minden ugyben
kimutathato volt.

Pest megyében talaljuk legalacsonyabb aranyban az olyan vallalkozasokat, akik
egyuttmikodtek a testulettel, ez 64,5%-0s aranyt mutat.

6.4. tabla: Egyilittmiikodé vallalkozasok aranya megyék szerint, 2011-2012

2011 2012

ugy % ugy %
Bacs-Kiskun 263 86,5% 199 76,8%
Baranya 247 68,0% 279 79,0%
Békés 186 99,5% 206 100,0%
Borsod-Abauj-Zemplén 261 81,3% 295 77,8%
Budapest 2875  100,0% 3232 100,0%
Csongrad 249 89,2% 289 89,8%
Fejér 280 83,3% 272 79,5%
Gyér-Moson-Sopron 319 90,6% 289 90,3%
Hajda-Bihar 192 86,1% 178 80,2%
Heves 87 70,2% 122 91,7%
Jasz-Nagykun-Szolnok 162 80,6% 142 85,5%
Komarom-Esztergom 89 75,4% 77 81,1%
Noégrad 65 61,3% 101 92,7%
Pest 705 78,3% 726 64,5%
Somogy 187 85,4% 155 91,7%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 198 89,2% 180 91,4%
Tolna 98 93,3% 95 90,5%
Vas 167 90,3% 125 81,2%
Veszprém 158 77,5% 171 71,5%
Zala 211 82, 7% 207 79,3%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az egyuttmikodé vallalkozasok eljaras targya szerinti aranyaban jelentds
kilonbségek tapasztalhatoak. Orszagos szinten a Latszerészet, fényképészet,
optikai eszkdzokkel kapcsolatos Ugyek esetében a leginkabb (97,8%), az
epitbanyagok, burkolatok, nyilaszarokkal (71,9%) valamint a hasonl6 vallalkoz6i kort
erinté épitbipari kivitelezéssel kapcsolatos Ugyek esetében pedig a legkevésbé
(73,7%) voltak egyluttmikoddek az érintett vallalkozasok.

6.5. tabla: Egyuttmi(ikodé vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

Egyeéb szolgaltatas 744 86,0%
Epitipari kivitelezés 278 73,7%
Ingatlanugyletek 63 91,3%
Javitas, karbantartas 206 88,4%
Kozuzemi szolgaltatasok 787 91,8%
Posta és tavkozlés 859 96,4%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 57 65,5%
Személy és teherszallitas, parkolas 719 97,7%
Utazasszervezes 181 64,6%
Szolgaltatasok dsszesen 3894 88,6%
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer 268 83,8%
Egészsegugyi, gyogyaszati termékek, eszk6zok 263 83,2%
Egyéb termékek 327 81,3%
Elelmiszerek, italok 20 83,3%
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 133 71,9%
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 326 85,1%
Hiradastechnika 351 88,6%
Kozuti és egyeéb jarmivek, alkatrészeik 137 86,7%
Labbelik 1369 90,0%
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, mlsz... 45 97,8%
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adatt... 109 90,1%
Textil,ruhanem 98 81,0%
Termékek 6sszesen 3446 86,3%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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6.6. Békéltetd testiiletek birésag el6tti ligyei 2012-ben

m Birésag elott
megtamadott
dontések
(folyamatban
lévd ugyek)

m Birésag altal
hozott dontések
(lezart ugyek)

Forras: Az MKIK széamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A 2012-ben, a békéltets testlletek honlapjan (www.bekeltetes.hu) talalhatéd
birésagi statisztika mindig a lekérdezés pillanatdban mutatja a birdsagi ugyek
aktualis allapotat. A tavalyi évben a 42 nyilvantartott birésagi ugybdl 30-at
hatarozataval lezart a birésag és 12 van még jelenleg folyamatban. A 2012. julius 29-
napjatél hatalyos
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6.7. 2012-ben a birésag altal lezart ligyek pernyertességi aranya

m Birésag altal
hatalyon kiviil
helyezett
dontések
(pervesztes
ugyek)

m Birésag altal
helyben hagyott
dontések
(pernyertes

ugyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A pernyertes Ugyek aranya 70% (21 db) az dsszes lezart, birdsag altal elbiralt
ugybdl (30 db), mig a pervesztes ugyek aranya mindéssze 30%-os (9 db). A 2012-
ben lezart 30 birdsagi ugyre vonatkozo pernyertességi arany szemlélteti a békéltetd

testuletek altal hozott hatarozatok megalapozottsagat, jogszeriségeét.

MKIK « 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8. www.mkik.hu

41



http://www.bekeltetes.hu/

Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2012. évi tevékenységérol

7. Miikodési korulmények

A ftestiiletek miikbdését segqitb, illetve akadalyozé koérilmények. (Személyi, targyi feltételek,
jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyiittmiikédés értékelése, egylittmiikbdés
mas szervezetekkel, stb.)

A békéltetd testuletek mikodésének tobb mint 13 éves tapasztalata azt
mutatja, hogy a kamarak a békéltetd testlletek munkajat mindenben segitik, és
megfelel6 feltételeket biztositanak mikodésukh6z. Ez megnyilvanul a szukséges
eszk6zok, infrastruktura, valamint a személyi feltételek biztositasaban. A beszamolok
alapjan megallapithatdé, hogy a testlletek jelenlegi mikddési korulményei
megfelelbek, és a torvényben deklaralt fliggetlenséguk biztositott.

A tamogatasi szerz6dés megkotésének elhuzodasa és ennek eredményeként
az allami tdmogatas tobb mint fél éves késéssel torténd utalasa tobb helyen
mikodési zavarokat eredményezett az elsé harom negyedévben. Szinte az 6sszes
testllet kifogasolta, hogy a tamogatas késdi atutalasa veszélyezteti a békéltetd
testuletek torvényben elbirtak szerinti mikodését, hiszen a tamogatas hianyaban az
ev elsé felében valé mikodésuket léenyegében a kamarak eléfinanszirozzak.

A békéltetd testuletek elndkeinek tulnyomo része pozitiv kapcsolatrol és szoros
egyuttmdkodésrél szamolt be a megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi
Felugyel6ségével, az OFE, a FEOSZ, és mas fogyasztovédelmi civil, valamint
szakmai szervezetekkel.

A budapesti testllet kiemelte, hogy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
ugykezelési programjanak kotelez6 hasznalata véleménye szerint feleslegesen
ndveli az adminisztracios terheket, hiszen nem teljesen megfeleld a statisztikai
adatok nyomon kovetésére és még mindig kénytelenek parhuzamosan hasznalni a
sajat iktatoprogramjukkal.
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8. Torvény- és szabalyozasmaédositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételek, javaslatok.

A fogyasztovédelmi torvény 2012. julius 29. napjatél hatalyos valtozasa
lehetbvé teszi, hogy a mikro, kis- és kdzépvallalkozasok is kezdeményezhetik a BT
eljarasat, azonban a legtobb esetben gazdasagi tevékenységi korukbe tartozé
ugyben (példaul épit6ipari kivitelez6nél alapanyag nem megfelel6 min&sége)
fordulnak a testuletekhez. Ezért szikségesnek tartjak az elnOkok a vallalkozasok
szélesebb korl tajékoztatasat, arrél, hogy mely esetekben mindstilnek fogyasztonak
és fordulhatnak a testuletekhez.

Tobb testlleti elnok javasolta, hogy nagymeértékben segitené a BT munkajat,
ha a PSZAF mellett mikéd6é BT eljarasahoz hasonléan szankcionalni lehetne a
egyutt nem miikodé vallalkozasokat.

Szinte valamennyi elndk emlitette javaslatként a jotallassal és szavatossaggal
kapcsolatos jogszabalyok felllvizsgalatat, mivel a jelenlegi szabalyozas mellett
nehézkes a fogyasztdi jogok érvényesitése. Szikség lenne jogszabalyban rogziteni,
hogy mely mindségvizsgald intézetek tekinthet6k akreditalt intézetnek, illetve
egyaltalan kinek a szakveleményét fogadhatja el a testulet autentikusnak.

Javasoltak az elnokok a fogyasztovedelmi tertleten egy onalldé szakértéi lista
létrehozasat, amely tagabb lehetne az igazsagugyi szakertok listajanal.

Altalanosan elvart javaslatként szerepelt a beszamolokban, hogy a testiilet
hatarozatanak megtamadasa esetén, a perben a vallalkozas ne hivatkozhasson
olyan bizonyitékokra, melyeket a békéltetd testulet el6tt nem terjesztett eld.

A fogyaszté fogalmanak torvényi bdvitése még mindig okozott értelmezési
nehézségeket, az elndkok jelentds része szerint a torvénymodositas ellenére sem
ertelmezhet6 egy vallalkozas ,gazdasagi tevékenységen kivuli” tevékenységének
fogalma.

A korabbi évekhez hasonldéan indokoltnak tartjak az elndkok a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos jogi szabalyozas tovabbi szigoritasat.

Erkezett javaslat a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet, illetve a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet atdolgozasara vonatkozdan, a jétallasi és szavatossagi Ugyek
targyaban. Javasoltak a termékbemutatokkal Osszekotott értékesités jelenleginél
szigorubb szabalyozasat.

Evek 6ta felmerild igény a tagok kijeldlésére vonatkozé szabalyok
megvaltoztatasa, mivel az tgyek 90 %-ban nem jeldlnek tagot az eljard tanacsba, igy
ezt a jogot az elnOk részére javasoljak biztositani, mely az eljarasi hataridét is
leroviditené.
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A Zala megyei elndk javasolta a fogyasztévédelmi torvény 25.§ (2)
bekezdésének megvaltoztatasat, mely alapjan jelenleg az eljard tanacs egyik tagjat a
fogyasztd, mig a masik tagjat a vallalkozo jeldli ki az eljaré testlleti tagok kdzott. A
fenti torvényi rendelkezést javasolta modositani arra tekintettel, hogy a kijelolések a
gyakorlati alkalmazas soran tébb problémat is felvetnek. Az eljaré tanacs sokszor
ugyanazon napon tobb Ggyet is targyal és abban az esetben, ha a kijeldlések eltérd
személyekre vonatkoznak, szinte minden Ugyben mas-mas eljaré tanacstagnak
kellene részt venni. Ez a gyakorlat soran rendkivuli nehézségeket okoz, ezért
javasolta, hogy az eljaré tanacs tagjait a békéltetd testilet elndke jeldlje ki, hiszen az
6 jeldlése a jobb munkaszervezést és a szakmai hozzaértés fokozasat is lehetbvé
teszi. Tobb esetben el6fordult, hogy sem a fogyaszté sem a vallalkozé nem tudta
megfelel6éen megitélni az eljard tanacs tagjanak szakmai hozzaértését.

Erkezett modositasi javaslat a fogyasztovédelmi térvény 33.§ (1)
bekezdésének utols6 mondatanak megvaltoztatasara is, amely a kovetkezbket
tartalmazza: ,A kotelezést tartalmazé hatarozatban rendelkezni kell az eljaras
koltségének Osszegérél és annak viselésérél”. Zalai vélemény szerint a térvény
modositasa indokolt e szakasz tekintetében, hiszen nemcsak a kotelezést tartalmazé
hatarozatokban rendelkezhet az eljaré tanacs a koltségek viselésérdl, hanem az
ajanlast vagy az egyezséget tartalmazo hatarozatban is.

Zalai javaslat érkezett a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet modositasara is,
amelynek 5.§ (1) bekezdése értelmében: ,A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a
forgalmazoé altal a jétallasi jegyen feltintetett javitdszolgaltatasnal kozvetlendl is
érvényesitheti” A forgalmazok tobbsége ugyanakkor a min6ségi kifogasok
rendezését elutasitja, a fogyasztot a javitdszolgalathoz iranyitja. Indokoltnak tartjak a
forgalmazo, mint kotelezett félreérthetetlen megjeldlését a jogszabalyban.

Végul érkezett javaslat a 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet modositasara, a 4.§
(2) bekezdés tekintetében: ,A forgalmazonak torekedni kell arra, hogy a javitast vagy
kicserélést legfeliebb 15 napon belll elvégezze.” A toérekvés bizonyitasa
nehézségekbe Utkdzik, ezért javasolt, hogy a jogszabaly kdgens megfogalmazast
tartalmazzon a fogyasztéi jogérvényesités érdekében. (Kotelezd legyen a 15, illetve
a 30 napon bellli javitas vagy csere, illetve érdekmulas miatt elallas.)
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Mellékletek

M1. A békélteto testuletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok

Ugy kimenetele

Eljaras megsziintetve Egyezség | Ajanlas | Kotelezés
Békéltetoé Testuletek ..
Kérelem ] ] Osszesen
Egyéb okbol
megalapozatlan

Baranya megye 79 150 34 82 8 353
Bacs-Kiskun megye 31 75 27 118 8 259
Békés megye 22 110 13 57 4 206
Borsod-Abauj-Zemplén megye 29 177 55 103 15 379
Budapest 448 1689 411 652 32 3232
Csongrad megye 16 80 85 127 14 322
Fejér megye 23 110 41 156 12 342
Gy6ér-Moson-Sopron megye 34 112 79 84 11 320
Hajdu-Bihar megye 35 82 24 75 6 222
Heves megye 10 84 11 28 0 133
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 24 55 16 65 6 166
Komarom-Esztergom megye 0 63 6 25 1 95

Négrad megye 8 72 6 22 1 109
Pest megye 81 726 100 204 14 1125
Somogy megye 41 69 15 33 11 169
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 44 40 37 62 14 197
Tolna megye 17 49 10 21 8 105
Vas megye 27 66 9 47 5 154
Veszprém megye 22 108 33 69 7 239
Zala megye 16 158 31 55 1 261
Osszesen: 1007 4075 1043 2085 178 8388
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M2. A békélteto testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa
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Békélteto Testiiletek

1. Baranya

2. Bacs-Kiskun

3. Békés

4. Borsod-Abauj-Zemplén

5. Budapest
6. Csongrad
7. Fejér

8. Gybr-Moson-Sopron

9. Hajdu-Bihar
10. Heves

11. Jasz-Nagykun-Szolnok
12. Komarom-Esztergom

13. Nograd
14. Pest

15. Somogy

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg

17. Tolna
18. Vas

19. Veszprém
20. Zala

Osszesen:




M3.

A fogyasztéi

jogvita

intézésnek moddja

elnokhelyettesek részvétele az eljarasban

és

testiileti

elnokok,

A fogyasztéi jogvita Testileti elnokok Elnf)khte’lyettesek
P g . < ix o részvétele az
intézésének modja részvétele az eljarasban oo
eljarasban
Bekelteto Testuletek | F9Yed ljrashan | Eljaré | Egyediil .| Eljare | EOYE ||
3 tagu ul i .. . | Tanacs i dil |[Tanacs
R .. . |lefolyta | tanacs | eljaré . tanacs| .. . .
tanacs | eljaré " tagja . eljaré |tagja
tott elndke tag elndke
tag tag
Baranya megye 67 157 0 1 8 8 0 0 0
Bacs-Kiskun megye 195 0 0 69 0 0 0 0 0
Békés megye 172 34 0 0 0 0 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén 107 259 13 107 259 272 0 0 0
Budapest 844 2374 0 0 612 612 0 0 0
Csongrad megye 94 228 0 17 71 109 0 0 0
Fejér megye 194 147 0 129 46 46 40 74 74
Gyér-Moson-Sopron 224 21 0 5 0 31 0 0 0
Hajdu-Bihar megye 56 162 0 6 51 64 0 0 0
Heves megye 90 42 0 0 0 0 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok 107 48 11 0 0 0 0 0 0
Komarom-Esztergom 44 35 9 0 0 0 0 0 0
Négrad megye 66 36 0 66 36 36 0 0 0
Pest megye 440 682 0 0 0 0 0 0 0
Somogy megye 72 87 10 6 78 121 0 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 106 91 0 31 28 79 0 0 0
Tolna megye 44 60 0 0 45 59 0 0 0
Vas megye 106 48 0 0 0 0 0 0 0
Veszprém megye 94 115 28 9 47 132 0 0 0
Zala megye 121 139 1 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 3243 4765 72 446 1281 1569 40 74 74
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M3.1. A haromtagu tanacs altal intézett jogvitak szama megyénként, 2012

A 3 tagu tanacs altal intézett fogyasztoi jogvitak szama

megyénként
2012
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M3.2. Az egyedul eljaré tag altal intézett jogvitak szama megyénként, 2012

Egyediil eljaro tag altal intézett fogyasztdi jogvitak szama

megyénként
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M4. Birésagi ligyek 2012.

Birésag altal

Birosag elétt | Birosag dltal | hatalyon kiviil | Birosad altal
. elyben hagyott
megtamadott hozott helyezett déntések
dontések dontések dontések i
(folyamatban (lezart ligyek) | (pervesztes (pglrnyeli s
Iévé iigyek) ligyek) Ugyek)
Birosag elott
megtamadott 12 30 9 21
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 0 0 0 0
kotelezések
Osszesen: 12 30 9 21
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