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Osszefoglalas

2014-ben 10210 ugyet zartak le a békeéltetd testuletek — megallapithatd, hogy
egy eév alatt 1184-el novekedett az Ugyek szama, ami 13 szazalékos
novekedésnek felel meg. 2014-ben a Békés, Gyobr-Moson-Sopron, Heves,
Komarom, Pécs-Baranyai, Noégrad megyei és a Somogy, Veszprém megyei
testuleteknél csokkent az Ugyszam az el6z6 évhez képest.

A legnagyobb aranyu névekedés a Hajdu-Bihar megyei, a Csongrad valamint
a Pest megyei és a Borsod megyei testuletnél figyelheté meg. Hajdu-Bihar
megyében egy év alatt 193-rél 369-re, Pest megyében pedig 1009-rél 1363-
ra-novekedett az Ugyszam, el6bbi testlletben 91 szazalékkal, utébbi pedig 35
szazalékkal tobb Ugyet intéztek, mint 2013-ban. A legtdébb lgyet lebonyolitd
budapesti testlletnél tapasztalhatdé még jelentés ndvekedés, ahol egy év alatt
3171-r6l 3720-ra emelkedett az ugyek szama: itt 17 szazalékkal tobb tgyet
intéztek, mint 2013-ban.

2014-ben az eljarasok kozul a békeéltetd testlletek 2775 esetben fogalmaztak
meg ajanlast, 1088 esetben egyezség szlletett és 130 esetben végz&dott az
eljaras kotelezéssel. 960 alkalommal kerult sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonléan a békéltetd testlletek legnagyobb szamban
2014-ben is labbelikkel kapcsolatos ugyben jartak el.
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1. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént lényegesebb valtozasok. (A testiilet
létszama, bsszetétele, miikbdési feltételei, ligyszam alakulasa, névekedés/csbkkenés okai, sth.)

2014-ben a befejezett ugyek szama 10210 volt, igy elmondhatd, hogy egy év alatt
1184-el novekedett az Ugyek szama, ami 13 szazalékos novekedést jelent.

1.1. dbra: A békélteto testiiletek igyszama, 2013-2014

A békélteto testiiletek ligyszama 2013-2014
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

A legnagyobb aranyu ndévekedés a Hajdu-Bihar megyei, a Csongrad valamint a Pest
megyei €s a Borsod megyei testlletnél figyelheté meg. Hajdu-Bihar megyében egy
ev alatt 193-r6l 369-re, Pest megyében pedig 1009-r6l 1363-ra-novekedett az
ugyszam, el6bbi testluletben 91 szazalékkal, utdbbi pedig 35 szazalékkal tobb tgyet
intéztek, mint 2013-ban. A legtdbb ugyet lebonyolitd6 budapesti testiletnél
tapasztalhaté még jelentdés ndvekedés, ahol egy év alatt 3171-r6l 3720-ra emelkedett
az ugyek szama: itt 17 szazalékkal tobb ugyet intéztek, mint 2013-ban.
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1.2. dbra: Az ligyek szamanak valtozasa testuletenként, 2013-2014

Az ligyek szamanak valtozasa
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetéd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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2014-ben 7 testlletnél csodkkent valamelyest az dgyszam, mig a tdbbi
testiletnél, eltér6 mértékben, de nétt a lezart tgyek szama. A legkiemelked6bb
aranyu ugyszamndvekedés a Hajdu-Bihar megyei (91%) testuletnél figyelheté meg,
mig a legtobb ugyet a tavalyi évben is a Budapesti (3720 db) testulet zarta le.

1.3. térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valtozasa 2013-hoz képest

Borsod-Abatj-zemplén|

Gybr-Moson-Sopron

Csokkend ugyszam
10% alatti novekedés
10-20% kozotti novekedés

egl®

20% feletti novekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
8



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

2. Az eljaras megszuntetése

Azok az ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol,

vagy kotelezésrdl szolo hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2.1. tabla: Megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

Baranya 2013 186 2014 162
Bacs-Kiskun 2013 139 2014 168
Békés 2013 163 2014 122
Borsod-Abauj-Zemplén 2013 207 2014 247
Budapest 2013 1332 2014 1783
Csongrad 2013 100 2014 104
Fejér 2013 141 2014 142
Gybér-Moson-Sopron 2013 174 2014 179
Hajdu-Bihar 2013 80 2014 158
Heves 2013 120 2014 100
Jasz-Nagykun-Szolnok 2013 60 2014 75
Komarom-Esztergom 2013 44 2014 32
Négrad 2013 94 2014 72
Pest 2013 609 2014 1059
Somogy 2013 165 2014 104
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2013 42 2014 41
Tolna 2013 77 2014 65
Vas 2013 78 2014 60
Veszprém 2013 163 2014 108
Zala 2013 159 2014 100

osszesen 4133 | 6sszesen 4881
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2.2. abra: Megszintetéssel végz6do szolgaltatasi targyu ugyek 2013-2014
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.3. abra: Megszintetéssel végz6do termékkel kapcsolatos ligyek 2013-2014
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.4. abra: Megszintetéssel végz6do ugyek, azok médja szerint fajtai 2013-2014

A megszintetéssel végz6d6 ugyek kulonbozé okokbol kerulhetnek megsziintetésre a
békéltetd testuletek altal, ez lehet a kérelem visszavonasa a panaszos altal, lehet a
felek megallapodasa, az eljaras lefolytatasanak lehetetlensége, a kérelem
megalapozatlansaga, vagy azon esetek, amikor a panaszos a hianypotlasnak nem
tesz eleget, tehat a nem potolt kérelem esete.

A kérelmek visszavonasa miatt megsziintetett
ugyek szama
2013-2014

m 2013
2014

816

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megsziintetések a felek megallapodasa miatt
2013-2014

329 2013
2014
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
Eljaras lefolytatasa lehetetlen 2013-2014
m 2013
w2014

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megalapozatlan kérelmek szama 2013-2014

m 2013
w2014
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
kérelem nem poétolt (hianypotlasnak nem tett
eleget) 2013-2014
m 2013
2014

1424

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3. Fo6 ugytipusok

A ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mdégétt huzédnak meg valdszinlsithetéen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, el6fordultak-e, s ha igen milyen
korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A f6 Ugytipusok tendenciajaban valtozas nem tortént. 2013-hez hasonléan a
békéltetd testlletek legnagyobb szamban 2014-ben is a labbelikkel kapcsolatos
ugyekben jartak el. Az 6sszes ugy 18 szazaléka, 0sszesen 1845 eljaras indult ilyen
ugyben. 2014-ben a kdzUzemi targyu ugyek az dsszes Ugy 10%-at tették ki, mig
haztartasi kisegit6 szolgaltatassal kapcsolatban lezart Ugyek az 6sszes ugy 0,001%-
at tették ki.

3.1. tabla: A békéltetd testiiletek ligyeinek targya, 2013-2014

2013 2014
Egyeéb szolgaltatas 147 92
Gazdasagi és egyeb szolgaltatasok 683 709
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 11 12
Ingatlan ugyletek 38 43
Javitas, karbantartas 292 235
Kozlekedés 654 899
Kozuzemi szolgaltatasok 963 1033
Oktatas 33 21
Posta és tavkozlés 958 918
Személyi szolgaltatasok 47 34
Turizmus 355 336
Epitéipari kivitelezés 417 414
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 271 280
Egyéb termékek 352 344
Egészségmegbrz0, és gyogyaszati termekek, eszkozok 487 720
Haztartasi és Kkerti gépek, kézi szerszamgépek 507 536
Hiradastechnika 519 762
Jarmuivek és alkatrészeik 187 191
Labbelik 1442 1845
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 84 88
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok 245 394
Textil, ruhanem 123 138
Elelmiszerek, italok 40 20
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 170 149

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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F6bb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek.

A budapesti elndk beszamoldja alapjan kiderult, hogy a specialis kereskedési
formak korébe tartozé termékbemutatok (lzleten kivili értékesités) kapcsan tébbszor
eléfordul, hogy a fogyasztok hianyos tajékoztatast kapnak az O6ket megilletd
indokolas nélkuli elallasi jog kapcsan, a szerz6dések nem Kkerulnek Kkitoltésre
teljesen, Uresen marad példaul az eladé személy neve, eladas helye rovat. E cégek
esetében a fogyasztdok sokszor falba Utkdznek, ha jogaikat érvényesiteni szeretnék.
Tobb kirivo esetre is talalni peldat, amelyek jol jellemzik a fogyasztéi kifogasokat, igy
eléfordult, hogy az ,egészségugyi vizsgalatot” kdvetéen harminc-negyven oldalas
papirhalmazt adtak at a fogyasztonak alairas végett, és ezek kozé volt bujtatva az
adasvételre vonatkozé szerzddés is. Budapesti tapasztalat volt, hogy ugyancsak egy
,Szlrdvizsgalat” kapcsan nyilatkozott ugy a fogyasztd, hogy arrdl tajékoztattak,
csontozata nyolcvan szazaléka elmeszesedett és végzetes kovetkezménnyel jarna,
ha nem hasznalna a korulbelll negyedmillié forintos gyogyhatasu lampat és gyégy
matracot.

A tavollevbk kozott kotott szerzédéseknél még mindig eléfordul, hogy a
fogyasztot megilletd tizennégy napos indokolas nélkili elallasi jog érvényesitésének
lehetbéségét korlatozzak bizonyos web aruhazat Uzemeltetd cégek. Tobbszor
megtortént a budapesti elnOk beszamoldja alapjan, hogy a panaszos személyes
atvételt valasztott a vasarlas soran és késdbb erre hivatkozassal kerilt elutasitasra
elallasi igénye, mivel a cég véleménye szerint az ugylet emiatt nem minésult
tavollevok kozott megkotott szerzédésnek.

Pozitiv valtozasként értékelhetd, hogy 2013-hoz képest mar alig fordult el
olyan eset viszont 2014-ben, hogy a webes vallalkozas pusztan a fogyasztot
megilleté indokolas nélkuli elallasi jog érvényesitése miatt kdtbérigénnyel Iépett volna
fel a szerz6dés meghiusulasara valo hivatkozassal.

Altalanos problémaként jelentkezett, hogy a kéziizemi szolgaltatasok kapcsan
a panaszosok tobbnyire nem értik, miért kdveteli az adott dsszeget a szolgaltato,
noha a szamlaikat szerintiik rendben kifizették. Vita targya volt tovabba, ha a havi
leolvasast valasztd fogyaszté nem kozolt idében mérdallas értéket és emiatt a
jogszabalyoknak megfeleléen a tarsasag atalany fogyasztas alapjan szamlazott.
Altalanos tapasztalat volt az, hogy a fogyasztok alapveté jogaikat sem tudjak
érvényesitani, ha a vellk szerz6dott vallalkozas felszamolasi eljaras ala keril.

Az elndkok beszamoldi alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a
fogyasztok ma elégedetlenek a kdzszolgaltatok szamlazasaval. Egyre tobb Ugy kerult
a testiiletek elé hibas vagy téves szamlazas vélelme miatt. Altalanossa valt az a
gyakorlat, miszerint a kdzszolgaltatok hatésagi jogkorrel felhatalmazottként tlntetik
fel ©6nmagukat, és szankcionalnak. Medgfigyelheté volt, hogy a gaz- és
energiaszolgaltatok esetenként magas 0Osszegl kotbéreket allapitottak meg a
mérdszerkezetek vélelmezett hibai, a plombasérilések miatt. A fogyasztok gyakorta
hivatkoztak kiszolgaltatott helyzetikre.
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A 2013. évhez hasonléan 2014-ben is valtozatlanul problémat jelentett a
févarosban parkol6 fogyaszték szamara az ,atparkolas” esete, a kérelmek legtdbbje
azzal volt kapcsolatos, hogy hiaba rendelkezett a hozza legkozelebb esé parkolo-
automatabdl valtott, érvényes jeggyel a panaszos, mégis potdijazasra kerult azeért,
mert az automata a parkolas helyszinétdl eltérd dijovezetre volt érvényes.

A termékek vonatkozasaban nagy az elégedetlenség a hiradastechnikai,
szamitastechnikai termékek minéségével (okos telefon, tablet, laptop), a labbelikkel
kapcsolatban, leginkabb az altalanos, utcai cip6k vonatkozasaban van a legnagyobb
elégedetlenség. Szamos labbelivel kapcsolatos panasziigyben 2-3 hdnap viselési id6
utan jelentkeztek a fogyasztoi kifogasok. Az eljaré tanacs megallapitasa, hogy ilyen
rovid hasznalati id6t kovetéen nem lenne indokolt a meghibasodas.

Az utazasi szerz6désekkel Osszefliggésben rendszerint a kérelmek amiatt
kerlltek benyujtasra, mivel az utazasi vallalkozas hibasan teljesiti a szerz6dést. Ezen
ugyek tapasztalata az volt, hogy a nyujtott szolgaltatasokért cserébe fizetett magas
részvételi dijtél sem remélheti a fogyaszté az utazas felhétlen voltat. Tobbszor merdl
fel kifogasként a fogyasztoi kérelmekben a megfeleld tajékoztatas hianya, igy példaul
a szabadon valaszthaté (fakultativ) programok aranak kozlésére sokszor csak az
utazasi célt elérve kerul sor, amelyhez gyakorta kapcsolédnak a szallashely
hianyossagai is.

Az elnokdk beszamoldibol kiderult, hogy az ingyenes orvosi vizsgalattal
Osszekapcsolt egészseégugyi termékbemutatok Uzleten kivuli értékesitéssel okoznak
jelentés érdeksérelmet, kulonésen a megcélzott nyugdijas koru rétegnek.
Kifinomultabbak a vallalkozasok moddszerei, er6szakosabba valt az id6s emberek
befolyasolasa és agresszivebb a termék értékesitésére vonatkozd torekvések.
Novekszik a megtévesztések szama példaul a diagnozisok tekintetében, valamint
mas arut szdllitanak ki a vevének, mint amit bemutattak. Az uGgyfelek elmondasa
alapjan azt tapasztaljuk, hogy a tajékoztatoé el6adasokon még a gyogyszer(ek) teljes
mellézhetbségére is hivatkoznak az egyébként és altalaban nem orvos eléadok.

A szallashely szolgaltatasra iranyuld fogyasztdi panaszok elintézése sokszor
.kutatd” munkat igényelt. Novekedett a kuponos értékesitésre vonatkozd panaszok
szama, sok esetben a vevd szamara csak a kupont értékesitd vallalkozas e-mail
cime allt rendelkezésére, a vallalkozas cégjegyzékbe bejegyzett valddi neve és cime
legtobbszor nem ismert. Jellemzé a kuponok ,tulértékesitése”, tobbet adnak el, mint
amennyi fér6hely van a szallashelyen. A szallashely értékesitések soran egyes
szallodak nem adnak szamlat a szolgaltatasrél vagy a bizonylaton nincs feltlintetve a
szallashelyet Uzemeltetd vallalkozas elnevezése, helyette csak a hotel fantazianeve
szerepelt a nyugtan.
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3.2. Termékek és szolgaltatasok megoszlasa az uigyek targyaban

A 2014-ben lezart dsszes ugy 53,5% termékekkel kapcsolatban merult fel, 46,5%-a
az ugyeknek pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerult panasz volt.

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa 2014

B Termékek

I Szolgdltatasok
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3.3. tabla: Epitdipari kivitelezéssel kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2013-
2014

épitGipari kivitelezés 2013-2014
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

3.4. tabla: Turizmussal kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2013-2014.

Turizmus 2013-2014
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.5. tabla: Postai és tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos ligyek megyei

bontasban, 2013-2014

450 -~
4612
400 -+
350 A
300 A
250 -
200 A
150 -
100
1 2
50 27, 28413, 13y 166 o5 12,
o -
RN I TS S SN S A WO >
ST TG & & FE @ S (P e®
R S IR R L ¥ S &S S« X
% & oY (P N A SEAS &
o :\' Q C N W\ (é‘) & R\
7 >» & X® &*\) & 2
e > 30 O =i
06' o*"ok ‘_}ﬁ o@'b o\(f’
2 o
<z,(§ (3 + 6‘?

m 2013
2014
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3.6. tabla: Koziuizemi szolgaltatassal kapcsolatos lgyek megyei bontasban,
2013-2014

2013| 2014
Baranya 34 21
Bacs-Kiskun 39 41
Békés 47 20
Borsod-Abauj-
Zemplén 25 50
Budapest 251 246
Csongrad 53 121
Fejér 37 41
Gybér-Moson-Sopron 19 31
Hajdu-Bihar 13 33
Heves 18 19
Jasz-Nagykun-
Szolnok 43 26
Komarom-Esztergom 13 9
Négrad 20 17
Pest 138 204
Somogy 75 51
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 26 20
Tolna 6 9
Vas 29 13
Veszprém 33 33
Zala 44 28

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.7. tabla: Hiradastechnikaval kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2013-2014

2013| 2014
Baranya 30 34
Bacs-Kiskun 20 27
Békés 14 21
Borsod-Abauij-
Zemplén 22 50
Budapest 178 245
Csongrad 20 26
Fejér 17 33
Gybér-Moson-Sopron 40 45
Hajdu-Bihar 7 26
Heves 7 12
Jasz-Nagykun-
Szolnok 3 10
Komarom-Esztergom 7 11
Nograd 20 8
Pest 50 88
Somogy 13 11
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 8 24
Tolna 6 6
Vas 15 34
Veszprém 26 18
Zala 16 33

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.8. tabla: Egészségmegorzd, és gyogyaszati termékekkel kapcsolatos ligyek

megyei bontasban, 2013-2014

Egészségmegobrz6 termékek 2013-2014

300
255
250
200
15
150
100
62 38 m 2013
0 3t 5a] 334 4 *% 595 29 4 36 2014
4
18 23 38 1§ 181 1318 78 e 119 g7 112 g 146 12% 13
0
SIS PSS S S DS PEEES NP
@‘\ \,&e Q;Q\'{. Q\e 'er o"é @ OQ« Q’\\QQ\@\ N 6&9 ‘o%k Y © & /\0\0 Y Qe, AR
P g & oS L o0 xS A TR &
o AR C ) & 4 ((\'b K\
N S & X © 3
vp'b S 2 O o
¥ o N &
& e AR °
(o) S (_;\:b
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
3.9. tabla: Labbelikkel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2013-2014
Labbelik 2013-2014
Veszprém
Tolna
Somogy
Nograd
Jasz-Nagykun-Szolnok m 2014
Hajdu-Bihar m 2013
Fejér
Budapest
Békés
Baranya
0 100 200 300 400 500 600

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4. Eljarasok eredményei a szamok tikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megelézése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszeri kommunikalni a fogyasztok, illetve a
vallalkozasok felé.

2014-ben csokkent az érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama, valamint az
Osszes Ugyszamon bellli aranyuk is. llyen médon 2014-ben az esetek 51 szazaléka,
megszintetéssel fejez6dott be és az érdemi dontések aranya 49% volt.

4.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett iigyek aranya, testiiletek szerint 2013-
2014, az 6sszes ugy szazalékaban

Erdemi hatarozatok megyénként (egyezség, ajanlas,
kotelezés, elutasitas) 2013-2014

m 2013 m2014

9
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21 7 6 27?3 25361 25246 6
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2014-ben a békéltetd testuletek 2775 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 1088
esetben egyezség szuletett, és 130 esetben végzddott az eljaras kotelezéssel.
Elutasitasra 960 esetben kerllt sor. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt
aranyoknak, azzal hogy emlitésre méltd6 aranyban ndvekedett a megsziintetések
szama, a kotelezések szamanak folyamatos csokkenése mellett.

4.2. abra: A dontések megoszlasa, az 6sszes ligy aranyaban

2014

M Egyezség

B Ajanlas
Kotelezés

M Elutasitas

m Megszlintetés

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

2014-ben a befejezett Ugyek 27 szazaléka ajanlas, 11 szazaléka egyezség, 9
szazaléka elutasitas, és 1 szazaléka kotelezés volt. Az Ugyek 51%- a pedig
megszilntetés volt. Az el6z6 évhez képest az ajanlassal befejezett Ugyek aranya
valamint az egyezséggel befejezett Ugyek aranya csdkkent, mig a megsziintetéssel
befejezett Ugyek aranya nagymértékben emelkedett.

4.3. tabla: A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa, 2013-2014

2014
Egyezség 1088
Ajanlas 2775
Kotelezés 130
Elutasitas 960
Megszintetés| 5257

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
25



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyénkénti részletezését.

4.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végzodoé ligyek részletezése

megyei bontasban

2013 2014
Békéltetd Testuletek
Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Egyezség | Kotelezés | Ajanlas
Baranya megye 32 4 112 30 7 82
Bacs-Kiskun megye 38 11 132 30 6 142
Békés megye 35 5 74 35 9 66
Borsod-Abauj-Zemplén megye 33 7 139 73 15 168
Budapest 308 90 749 477 26 694
Csongrad megye 103 4 170 112 7 272
Fejér megye 42 18 183 29 16 200
Gybér-Moson-Sopron megye 80 5 136 81 6 138
Hajdu-Bihar megye 20 4 64 35 15 108
Heves megye 21 1 32 11 1 46
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 16 3 67 13 0 67
Komarom-Esztergom megye 19 1 49 12 0 39
Négrad megye 10 0 34 4 0 27
Pest megye 55 13 228 54 4 189
Somogy megye 10 6 58 9 4 55
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 15 5 87 22 4 96
Tolna megye 9 1 17 10 1 25
Vas megye 4 39 59 6 3 128
Veszprém megye 41 3 95 26 1 108
Zala megye 24 4 85 19 5 125
Osszesen: 915 224 2570 1088 130 2775

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Legnagyobb aranyban a élelmiszerekkel, italokkal kapcsolatos ugyek esetében

végzbdtek az ugyek egyezseggel (224 eset).

4.5. tabla: Egyezséggel végz6do ligyek az eljaras targya szerint 2013-2014

) egyezségek egyezségek
Ugyek targya szama szama
2013 2014

Haztartasi kisegitd szolgaltatas 1 36
Turizmus 37 27
Oktatas 3 3

Személyi szolgaltatasok 11 1

EpitSipari kivitelezés 56 35
Posta és tavkozlés 81 130
Kbzlekedés 37 125
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 25 36
Ingatlan Ugyletek 7 16
Kbzuzemi szolgaltatasok 70 3

Javitas, karbantartas 34 61
Egyéb szolgaltatas 12 1

Elelmiszerek, italok 2 224
Egyéb termékek 41 46
Hiradastechnika 43 20
Textil, ruhanemi 22 25
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzok, mlszerek 30 41
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok 25 30
Labbelik 170 1

Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 68 62
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarék 32 22
Jarmlvek és alkatrészeik 32 45
Egészségmegdrz6, és gyogyaszati termékek, eszkozok 30 38
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 46 60

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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5. Ugyintézési tapasztalatok

A fogyasztoi jogviték intézésével 6sszefliggd, lényegesnek tartott tapasztalatok. (A testiiletek tudjak-e
tartani az eljarasi hatarid6ket; mennyi az atlagos lgyintézési hatarids; egy testiileti tag altal illetve
irasban lefolytatott eljarésok aranya; a vallalkozasok egyiittmiikbdési készsége, az alavetések
alakulasa; a nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja; a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A Budapesti eln0k beszamoldja és az elmult év tapasztalata alapjan jol latszik,
hogy a vallalkozasok altalaban akkor koétnek egyezséget a fogyasztoval, ha sajat
hibajuk is kozrejatszott a vita kialakulasaban, a masik eset az, amikor — a jol
lathatdban megalapozatlan fogyasztdi kérelem ellenére — méltanyossagi alapon
tesznek olyan ajanlatot a fogyasztd6 szamara, amellyel maguk a vallalkozasok is jol
jarnak.

Ez tortént példaul Budapesten abban az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos Ugyben, amelyben a fogyaszté mar meglévd elbfizetéseihez vasarolt
Ujabb elbfizetéseket és készllékeket, és azokhoz elektronikus szamlazast kért annak
kényelmes volta miatt. Azonban adminisztracios okok miatt a szolgaltatd
elmulasztotta a szamlahoz tartozé Ugyfélbiztonsagi kddot modositani. Ugyanakkor a
fogyaszto a céget, amelynek nevében szerzddést kotott csak nemrég vasarolta meg
eés nem is allt rendelkezésére a korabbi kod, igy nem tudott belépni a vonatkozo
elektronikus fellletre sem, ahol rendezhette volna a szamlat. Ezt kovetben a
szolgaltatd egyezségi ajanlattal élt az eljarasban és vallalta, hogy a hivészamokhoz
tartozd elbfizetések kapcsan egy szamlazasi ciklus erejéig 100 %-o0s
havidijkedvezményt biztosit a fogyasztonak, aki ezt el is fogadta.

Az egyezséget akadalyozo6-seqitd tényezdk kozott egyértelmiien a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozasoknak a meghallgatason valé személyes részvétele esik
latba a legnagyobb sullyal. Az elndkdk tapasztalatai alapjan ugyanis ez esetben
sokkalta konnyebb a felek kozott egyezséget Iétrehozni. Ennek megfeleléen, a
személyes meghallgatasrol valé tavolmaradas pedig akadalyozza azt, hogy a vitas
felek kozott egyezséget érjenek el.

A budapesti beszamoldbdl kiderult, hogy a kotelezést tartalmazé hatarozatok
csekély mennyiségben fordultak el6 2014-ben is. A jogvitaval érintett keresked6k
feltehetéen nem ismerik még a békéltetd testuleteket, arrél nem hallottak. Nem
fognak alavetési nyilatkozattal élni — vagy a dontés meghozatala elétt ugy nyilatkozni,
hogy magukra nézve azt elfogadjak kotelez6ként — egy szamukra ismeretlen olyan
intézmény esetében, amely ez esetben olyan hatarozatot hozhatna, amely t6lUk jogi
értelemben véve is szamon kérhet6-kikényszerithetd.

A fogyaszt6i jogvitak intézésével dsszefuggd tapasztalatok alapjan 2014-ben
is betudtak tartani a testlletek az Ugyintézési hataridbket, azonban az eljarasok
lefolytatdsa soran tovabbra sem jellemzé az, hogy irasban folytatnank le: az Fgytv.
29.§ (7) bekezdése alapjan ugyanis ehhez a fogyasztéi jogvitaval érintett mindkét fél
hozzajarulasat be kell szerezni, akik pedig rendszerint szébeli meghallgatas tartasara
is igényt tartanak. Az atlagos ugyintézeési hataridé 30-50 nap kozott alakult, ennyi
id6én beldl kerul az eljarasok tobbsége lezarasra.
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Pest megyében az ugyintézési hataridd altalaban 5-6 hét koézott alakult,
hianytalan kérelmek esetén ennél rovidebb id6 alatt is rendezték a fogyasztod
panaszokat. Hianypotlasi felhivas teljesitésének elhuzédasa illetéleg a vallalkozas
valaszanak megérkezésétél fuggden hosszabb hataridék is elé6fordultak. A torvényes
hataridé tullépését illetbleg hataridé hosszabbitas nagyon ritkan fordult el6.

irasban lefolytatott eljaras a targyidészakban, Pest megyében szintén nem
volt. Azokban az ugyekben, melyekben megvaldsithato lett volna, a fogyaszto inkabb
a szobbeliséget valasztotta. A vallalkozasok nagyobb hanyada a jogszabaly szerint
egyuttmikodének tekinthetd, tehat kuldott valasziratot és eljott a meghallgatasra,
vagy irt valasziratot, de nem jott el a meghallgatasra. A nem egyuttmikodd
vallalkozasok listajat a honlapon a ,Kozzététel” menupont alatt nyilvanossagra
hoztuk. A kozzétételre kerult vallalkozasok a fogyasztéi panaszt tartalmazo
értesitésre nem valaszoltak és a meghallgatason sem jelentek meg.

A Pest megyei elndk allaspontja szerint ténylegesen azonban nem tekinthetd
egyuttmikoddnek az a vallalkozas sem, amelyik ad ugyan valasziratot, de nem jon el
a meghallgatasra. llyen esetben cél szerinti békéltetést nem lehet lefolytatni, ugyanis
nincs jelen a masik fél, igy mar csak ajanlas hozhatd, a térvény célja pedig, azaz
egyezség létrehozasa nem tud megvalosulni. A valaszirat tartalma sem felelt meg
minden esetben az adott Ggyben eléadott fogyasztéi panasznak.

Szabolcs megyei Ugyintézési tapasztalatként kerllt rogzitésre 2014-ben, hogy
a tanacsadas eredményeként nem mindig lesz Ugy a fogyaszt6éi panaszbol.
Kiemelten érdekes tapasztalat volt 2014-ben, hogy mar azzal, hogy a fogyaszto
megismeri jogait gyakran meg is tudja oldani azt. A testuletek tanacsadasi
tevékenységét a fogyasztok két csoportja veszi igénybe. Elsé csoportba tartoznak
azok, akiket valamilyen jogsérelem ért és nem ismerik jogaikat, lehetéségeiket, hogy
panaszukkal hova fordulhatnak. Oket ezekrél a kérdésekrdl vilagositottak fel a
testuletek, hogy kozvetlenul a vallalkozéhoz kell fordulnia, hogy jegyzékonyvet kell
felvetetni, vagy irasban kell jelezni a problémat. Gyakran felhivtak a fogyasztok
figyelmét a testuletek a vasarldk konyvének hasznalatara.

A tapasztalat szerint a masik csoportba azok tartoznak, akik mar
megkiséreltek kozvetlenul panaszukat rendezni, de az nem vezetett eredményre,
ezért eljarast akarnak kezdeményezni. Oket az eljarasi szabalyokrol tajékoztattak a
testiletek és kérelem-nyomtatvany atadasaval konnyitették meg a jogszabalyi
feltételeknek megfeleld kérelem beadasat.
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5.1. tabla: Egyuttmi(ikodé vallalkozasok aranya megyék szerint, 2013-2014

2013 Szazalék 2014 Szazalék
Baranya 410 55% 374 56%
Bacs-Kiskun 350 87% 412 83%
Békés 287 46% 249 71%
Borsod-Abauj-Zemplén 393 70% 512 73%
Budapest 3171 0% 3720 0%
Csongrad 394 59% 509 76%
Fejér 395 74% 405 73%
Gybér-Moson-Sopron 426 83% 425 83%
Hajdu-Bihar 193 33% 369 58%
Heves 180 53% 160 72%
Jasz-Nagykun-Szolnok 156 63% 176 61%
Komarom-Esztergom 119 60% 90 49%
Négrad 146 66% 117 62%
Pest 1009 45% 1363 36%
Somogy 272 69% 195 82%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 199 88% 230 90%
Tolna 109 75% 109 79%
Vas 201 87% 222 82%
Veszprém 312 74% 253 75%
Zala 304 78% 320 81%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az egyuttmikodé vallalkozasok eljaras targya szerinti aranyaban jelentds
kilonbségek tapasztalhatoak. Orszagos szinten a Latszerészet, fényképészet,
optikai eszkdzokkel kapcsolatos Ugyek esetében a leginkabb (97,8%), az
epitbanyagok, burkolatok, nyilaszarokkal (71,9%) valamint a hasonl6 vallalkozéi kort
erinté épitbipari kivitelezéssel kapcsolatos Ugyek esetében pedig a legkevésbé
(73,7%) voltak egyluttmikoddek az érintett vallalkozasok.

5.2. tabla: Egyuttmiikodé vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

2013 |Szazalék | 2014 |Szazalék
Egyéb szolgaltatas 64 44% 29 32%
Gazdasagi és egyeb szolgaltatasok 135 20% 118 17%
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 5 45% 6 50%
Ingatlan Ugyletek 10 26% 13 30%
Javitas, karbantartas 129 44% 95 40%
Kbézlekedés 156 24% 176 20%
Kbézlzemi szolgaltatasok 552 57%| 574 56%
Oktatas 15 45% 3 14%
Posta és tavkozlés 397 41% 324 35%
Személyi szolgaltatasok 5 11% 8 24%
Turizmus 134 38% 104 31%
EpitSipari kivitelezés 144 35% 123 30%
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer 104 38% 107 38%
Egyéb termékek 147 42% 159 46%
Egészségmegodrzb, és gyogyaszati
termékek, eszk6zok 160 33% 247 34%
Haztartasi és kerti gépek, kézi
szerszamgépek 250 49% 261 49%
Hiradastechnika 252 49%| 383 50%
Jarmivek és alkatrészeik 110 59% 92 48%
Labbelik 716 50% | 1063 58%
Latszerészet, fényképészet, optikai
eszk6zok, miszerek 40 48% 36 41%
Szamitastechnika és irodai gépek,
eszk6zok, adattarolok 106 43% 173 44%
Textil, ruhanem 50 41% 73 53%
Elelmiszerek, italok 15 38% 8 40%
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 88 52% 84 56%

3784 4259

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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5.3. Békéltetd testiiletek birésag el6tti ligyei 2014-ben

M Birdsag el6tt megtdmadott
dontések (folyamatban Iévé tgyek)

M Birdsag altal hozott dontések (lezart
tgyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A 2014-ben, a békéltetd testuletek honlapjan (www.bekeltetes.hu) talalhato
birosagi statisztika mindig a lekérdezés pillanataban mutatja a birdsagi ugyek
aktualis allapotat. A tavalyi évben a 21 nyilvantartott birésagi ugybdl 9-et
hatarozataval lezart a birésag és 12 van még jelenleg folyamatban.
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5.4. 2014-ben a birésag altal lezart igyek pernyertességi aranya

pernyertes ligyek

67%

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A pernyertes Ugyek aranya 70% (21 db) az dsszes lezart, birésag altal elbiralt
ugybdl (30 db), mig a pervesztes ugyek aranya mindossze 30%-os (9 db). A 2014-
ben lezart 30 birdsagi ugyre vonatkozo pernyertességi arany szemlélteti a békéltetd
testuletek altal hozott hatarozatok megalapozottsagat, jogszeriségeét.
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6. Mlkodési koriilmények

A ftestiiletek miikbdését segqitb, illetve akadalyozé koérilmények. (Személyi, targyi feltételek,
jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyiittmiikédés értékelése, egylittmiikbdés
mas szervezetekkel, stb.)

A Dbékéltet6 testuletek mikodésének tobb mint egy évtizedes éves
tapasztalata azt mutatja, hogy a kamarak a békélteto testuletek munkajat mindenben
segitik, és megfeleld feltételeket biztositanak mikodésukhoz. Ez megnyilvanul a
szlkséges eszkdzok, infrastruktura, valamint a személyi feltételek biztositasaban.

Kamarai tamogatas nélkul a részletekben érkez6 allami tamogatasbol nem
tudnak a kamarak idejében kifizetni a megbizasi dijakat, a munkabéreket és a
kozterheket.

Az onkormanyzatoktdl pénzugyi tamogatast a testuletek jellemzéen nem
kaptak, bar a torvény ezt lehetévé teszi. A békéltetés népszerisitését az
onkormanyzatok szamos helyen tajékoztaté anyagok terjesztésével és a honlapjukon
keresztll megvalosithato panaszkuldéssel segitik.

Szinte az Osszes testllet kifogasolta, hogy a tamogatas késéi atutalasa
veszeélyezteti a békéltetd testuletek torvényben elbirtak szerinti mikodeését, hiszen a
tamogatas hianyaban az év els6 felében valo mikodésuket lényegében a kamarak
eléfinanszirozzak, tobb helyen a megbizasi dijjak kifizetése kizardlag a tamogatas
megérkezése utan volt lehetséges mindkét tdmogatasi félévben.

A budapesti testilet a tavalyi évben is kiemelte, hogy a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara Ugykezelési programjanak kotelez6 hasznalata véleménye szerint
feleslegesen ndveli az adminisztracios terheiket, hiszen nem teljesen megfelel6 a
statisztikai adatok nyomon kovetésére és még mindig kénytelenek parhuzamosan
hasznalni a sajat iktatoprogramjukkal.
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7. Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételek, javaslatok.

A pest megyei testllet javasolta a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény, valasztasokra vonatkozd rendelkezéseinek, tovabba a békéltetd testuleti
tagok kijelolésének szabalyairdl szélé 215/2008. (VII.25.) Korm. rendelet
felllvizsgalatat, korszerUsitését, modositasat. Javasoltak, hogy a jogalkoto, illetéleg
a fogyasztovédelmi torvény gondozasaért felelés minisztérium elsésorban a
fogyasztovédelmi szervezetek jeldlésének jogosultsagara helyezze a hangsulyt. A
jogszabalyok modositasat valamennyi békélteté testilet bevonasaval, a
tapasztalatok teljes korli megosztasaval javasoltak lebonyolitani. Javasoltak a teruleti
kamarak allaspontjanak beszerzését is arra vonatkozbdan, hogy egyetértenek-e azzal,
hogy egyes civil szervezetek egyidejlileg tdbb megyei békéltetd testiletbe jeldljék
ugyanazokat a személyeket

Pest megye konkrét médositasi javaslatot is tett az alabbiak szerint: Fgytv. 21.
§ (2) bekezdésének kiegészitése az alabbi rendelkezéssel; ,A békéltetd testilet
illetékességi teruletén nyilvanos Ugyfélszolgalati irodat ténylegesen muikodtetd,
érdemi fogyasztévédelmi tevékenységet végzd, a torvényes feltételeknek megfeleld
egyesulet élhet a jeldlés jogaval. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesulet
ugyanazt a személyt érvényesen csak egy békéltetd testlletbe jeldlheti tagnak”

Fejér megye kezdeményezte a nagyobb fogyasztévédelmi, kamarai vagy mas
olyan hatdsagi jogkdr megteremtését, - kilénods tekintettel a fogyasztéi csoportok és
az uzleten kivlli kereskedés, kitelepllé szolgaltatdsok vonatkozasaban, valamint az
egyes vallalkozasok irredlisan magas arleszallitasai és ingyenesen Kkinalt
szolgaltatasai, azok hatterének vizsgalatara hivatott. Legalis a fogyasztok szandékos
es durva megtévesztése.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye a 2014-es évben is javasolta az eljaré tanacs
tagjai jelolésének a jogat teljes egészében az elndknek atadni, mivel a legtobb
esetben egyik fél sem él ezzel a jogaval. Viszont amennyiben élnek jeldlési jogukkal,
ugy problémak addédnak a kivalasztott testileti tag mas iranyu elfoglaltsaga miatt.

A Pécs-Baranyai békeéltetd testulet javaslata szerint a békéltetd testulet
alapvet6 feladata a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti egyezség létrehozasa, illetve
ennek megkisérliése, amelynek alapfeltétele, hogy a targyalason (meghallgatason)
mindkét félnek (fogyasztd, vallalkozas) jelen kell lennie. Ezért javasoltak, hogy a
vonatkozo jogszabaly (a fogyasztévédelmi torvény — 1997. évi CLV. tv.) kotelezben
irja el6 mindkét fél szamara a meghallgatason valé megjelenést (vagy a teljes korl
meghatalmazott képviselet biztositasat).
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Mellékletek

M1. A békéltet6 testuletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok

Ugy kimenetele

Egyezs | Kotele | Ajanla | Elutasita )
ég zés S s Megsziintetés Attétel
Békelteto Testiiletek e , kérelem nem N Osszese
. felek eljaras kérelem - . x| illetéke
kérelem . . . potolt hataskor . n
visszavonasa megallapoda | folytatasa megala’pozatl (hianypétlasnak | hianya Sseg
sa lehetetlen ansaga hianya
nem tett eleget)

Baranya megye 30 7 82 77 30 23 52 6 51 8 8 374
Bacs-Kiskun megye 30 6 142 59 13 61 56 3 35 0 7 412
Békés megye 35 9 66 7 70 1 33 9 9 2 8 249
Borsod-Abauj-Zemplén 73 15 168 0 15 49 130 41 12 7 2 512
Budapest 477 26 694 541 314 112 362 163 832 197 2 3720
Csongrad megye 112 7 272 6 9 1 36 39 19 3 5 509
Fejér megye 29 16 200 16 47 0 73 6 16 2 0 405
Gyér-Moson-Sopron 81 6 138 21 25 1 82 35 36 0 0 425
Hajdu-Bihar megye 35 15 108 25 33 0 28 48 47 20 10 369
Heves megye 11 1 46 0 2 5 6 77 10 1 1 160
Jasz-Nagykun-Szolnok 13 0 67 8 13 3 24 20 15 8 5 176
Komarom-Esztergom 12 0 39 3 2 0 14 8 8 2 2 90
Nograd megye 4 0 27 0 27 0 13 24 8 11 3 117
Pest megye 54 4 189 19 108 0 391 267 293 34 4 1363
Somogy megye 9 4 55 23 13 21 30 30 10 0 0 195
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 22 4 96 67 5 10 18 0 8 0 0 230
Tolna megye 10 1 25 6 25 1 18 11 10 0 2 109
Vas megye 6 3 128 23 1 39 14 2 4 2 0 222
Veszprém megye 26 1 108 2 24 0 55 28 1 7 1 253
Zala megye 19 5 125 56 40 2 13 45 0 5 10 320
Osszesen: 1088 130 2775 959 816 329 1448 862 1424 309 70 10210
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M2. A békélteto testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (Szolgaltatasok)

uasezsso yosejejebjozs

1919nY

Szolgaltatasok

yoseje}ebjozs
q9Aba s9 Ibesepzen

2z 7 17 1
auBacivu 1onyiNizni

selepio

)a3a]Abn uepebu)

Yosejejebjozs IAjpwazg

sejejebjozs qaAb3

seuejueqgley ‘sejiaer

yosejeyjeBlozs 1waznzoy|

S9]ZQ)AR} S9 BJSOd

S9payaIzo)

shwziing

s9zaa}IAly Liedioydy

NojoIMISa L
019319399




tevékenységéro

békéltetd testiiletek 2014. évi

és a

lemz

Oése

Szakmai beszamol

pelw eAuely bossaxaiall

Jelw eAuely Joxseley

yoseleyeb|ozs 0ey|olos wau eAoysew ‘qoAbs

"q)S ‘s9|aAAUQy ‘sepesoeue) ‘10dosd 10)zseAbo)

‘qis ‘1919AbnjapewIaAb ‘seylieye) ‘seyjzsiAban ‘sesow

sozdoynou|ay “zdoy zaA nwJeldab ‘ejoysinjAu

S9)19AZOY 'S9ISOaIPND sezewebio)

19zsadI0 ‘selleA ‘seqezs

‘IS ‘Wo|9pOAUOADEA ‘seie)je|0zs Ibesu0)ziq

SZBZSSEeW ‘BYjoWz0oy ‘1ezselpo)

seje}ebjozs 1A6nbaszsoba

Seje)[eb|ozs [Sonoje|[e

seje||e IAbnbaszsaba uewny qoAba

S d A | it At

cpinunAinze 1 LANRAcZenARA cncannZzi1nZo

seje)|eb|ozs ISoAI0boy

Sozay1aWwa)

SeEepjo

sejodebasdazs

Se)jzsl) sesouw

10dos9 10)zseAboy

sepuejueq.ey seyael qoAbs

soldasAuswoy ‘sa|aiazs sainy ‘zeb ‘zia

eselnel yazsaliey e sa yaanwiel

yeAbie} niejeuzsey SaA|pwazs

"q)s ‘1azspods ‘lezsbuey ‘B0 ‘19zsy9

%QZ0%Zs3 Iexndo

M0zoXzsa Ieyjdo ‘dobgzadayAusy ‘Daanwazs

dabiuay ‘debwezsiazs

deb Isepejzey

BYIU0J)S|S 01B)ZOYeI0ZS

X9¥OWIA) [eHIUUIS]Se) WEZS

U0J3|3)1GoW

eib1auasowe||iA

zeb

J9PE(NY

BUIO}ESD ‘ZJA

oUAE]

EE

(seJozslosnw Ip|9} S9 [9gey) olped ‘AL

(soy919Z0A S9 [Iqow) seje}eb|jozs uoyo|a)

(1ejebjozsielny ‘Dewos? ‘|9Al| eisod

eAjedoin
Jejeuzseyin 1edONY
- . Se|osied
sezoleAnjays |
qoAba s9 1ZIA
109
wmu___NNw>_®EONw 09l
T ’ NZoX
NSeA
bolisainpn
\ Ty mEEE e omEmeEmmmm——
olin ‘mopnpipiua 1nriIRnid) nncpipunRinze AR
PIGHIA abosouil sejelbapuUaA
oBosQUIL_AoUsellezs
bol 1sginpn)
ANH N
U_Ou—_wm ‘mopnpipiua 1nriIRnid) nncpipunRinze AR

eSS EERTEIN

abasouiw_Ajdyse|ezs

eseyAel ‘afo19so ‘as9)doaq yoiezse|lAN

(‘g)s sejozew sg)say)yunw Lediezs ‘seyin|ay) jo|ind3

"Aer_Jeb ‘sejiejol uepebul In

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu

38



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

1 1 1 9
Baranya 1 s5|ololo|6|1]2|6|2|4|2]|2]|2]1]|4|0|o|o|o|o|olo|2|0|o]0|0]0 6|7]6|7
. 1
Bacs- 2 2 5
Kiskun 1 ol1]olo|7]|2]|o|4a|2|8|1|6|8|6|0|2]|0|2]|2]|0|0|0|2|3]|1]|0]0]1 7lo0[2]9
1
o 2 4 4
Békés 1 olojolo|9|1]|o|7|6|1]|3]|7|2|3|5|0]0|1]|0]0|0]0|2]|0]|2]0]|0]0 g8l2]6]3
Borsod- 1
Abadj- 1 1] |1 11 1 8
Zemplén 1 7|lololo|9lo|1]|9|o|o|3]|8]|7|9]|3|1|o|2|3|o|olo|2|o0|1]2|0]0 6|5[2]4
1 3 2 1 11| [#
Budapes 3 6|3 7|4lal9|2]4|1]|6]|1|3]|0 1l5l11 gl7| |#
t 1 3lol1]o|o|s|6|2|9|o|8|6|2|7|9|3|7|6]|4]|0|1]|0|2|1|8]2]9]0 1|3]o0|#
- 2
Csongra 1 2|1]1 1| |7 5
d 3 ol2|1]|o|8|1|1]1]1]0|9|8|8|7|4]o|lo|o|s|o]ololo]|o]2]o|1]0 6/3|5]0
1
- 11 1 0
Fejér 1 2|2|olol2|ol1|8|1|1]|2|0|5|8|6|0|0]o|1]1|0|0]|2]|0]1|2]|0]0 1/2]|0]|s
Gy6r- 1
Moson- 1 1 1 1
Sopron 0 1/o|ojo|olo|2|6|3]|3]1]6|3|3|8|o|olo|1|o|olo|2|1]2]0|2]0 4lolola
. 1
Hajdu- 3 11 1| |3
Bihar 0 3|2|olole|olo|8|3|o|1|1]1]|5]|3|o|o]|1]|o0]o|o|o]2]|2]1|1]|0]1 5/5[5|9
1 6
Heves 0 ol1|o|o|s|1]o]e6|2]1]0]1]|3|2|3]|0|o|o]|1]o0]olo|3]|1]3]0|0]0 6|1]1]4
Jasz-
Nagykun 1 9
-Szolnok 0 olololo|s|o|o|5|5|6|3]|3|1]|6]|3]|2]|2]|1]|3]|0]0]0]2]|1]1]0]1]0 7|8|3]4
Komaro
m_
Esztergo 3
m 6 2|19
MKIK 0lo 0o 0 ololo|o
— 1] [
Nograd 0 1|o|ojo|2]olo|2|3]|2]2|7]|1|4|2|o|o|o|o|o|o|o|ololololo]o 1lol1]1
1 1 7
1 5 a4l 3] |s|1]7]|5 ol3| |7
Pest 2 3|/7|ol1]8|1]6|0|6|7|9|8|0]|1]|4|0|1]0]|2]0|0|0]4|5]9|0]|1]0 9l2]3]0
11 |1 7
Somogy 0 olojolo|1]|o]|1]|2|1|0]o|2|9]|1|9]1]o0]o|o0|2|0|0|1|2]|0]|3]|0]0 ololo|o

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
39




Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

Szabolcs
Szatmar- 5
Bereg 1|4 1|0 0 olo|o|o|4|o|2|4|1|3|3|1|2|5|9|o|o|1|2|0|0|1|1]|0|2]|0|1]0 2|0 5
3
Tolna 2|4 5|1 0 olo|o|o|2|o|o|1|3|2|0|1|3|0|3|0|0|0|0|0O|0|0O|0O|O|0O|O|0O]|O 1|0 0
6
Vas 9|4 0|4 1 olo|o|o|7|o|o|3|2|2|1|3|0|1|8|0|0|0|0|0O|0O|O|5|1|1]|0|0]|0O 5|1 4
. 1
Veszpreé 1 1 1 1
m 8|2 0|3 0 olo|o|o|5|1|1]|4|1|2|0|4|8|5|6|0|0|0|1|0|0|0|1]|4]|5]|2|0]0 0|6 1
1
1 1 1 1 2
Zala 0|9 401 0 olojo|o|o|1|3]|4]|2]|9]|0|9|3|5|1|0|1|0|0|0|0|0|1]|1]|0|1|0]|3 6|2 5
Ossz 1)1 1 1 5 6 1 2111213 4|2 #
. 9|9 alo 4 9|4 7|5|6|1]|8|4]5]|2|2|0]9 1|12 al71af2]1 4]6 #
esen. 5|2 8|7 2 s{s|2|1]|6|a]|6|8la|1]|o]als|o]lalo]r]|3|ala]|s]|2]|2]2]9]5]5]5 3|ols|#
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M3. A békéltet6 testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (Termékek)
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

2
7
7

2
5
3

1
0
6

‘qQis Jozsde) ‘19zs)0y ‘U9zsABoAB

alAuaajppual 1SOAI0 “Yowua) nseleyAboAb ‘zoyzsapabas nnezseAboAL
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("q¥s debyoqou ‘oyuidigAuay ‘oajzsiod) yadabsiy Iseue)zey

(Alsyzry ‘deboiny ‘debosow) adobABeu seue)zey

1/5/{4/9/0]0|5/2]6[3|]1]5[3|]1[{5/0]0{2[2|]1{0]0/0]9|0]|5

3| 7/414/3[3|]1[{4]0|3/]0/8[]2[0[3]1|1]2|0]0]21)4]/0|/0]1]0|3[1]2

111(7/2]0{3/0|2|3|/0]1{4,7]{0/8]4]5/1|{0/0f2]21|3|/0]0|3]1{1]/8]1|{0[4]2|0[1|0]0O]7]2]0]3

1/3,9/0]2|]0)J1|2|7|]0)1]0(3|5]2]1)3[3]0[2/]0[2/]0[4/4]0/4]0/0]2|0|]0j0O]0O]j]O)0O|]O|O][4)0]02

1/0[{0|8]9|5|6[7]2|]0/6[/0[7[0]4]1

1/0/0[1[7]8]3|]3]2[5/0[{2]0]1|5/0/0]5]|1
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Borsod-
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

AbaUj- 1| 8 1 3 0 3 2

Zemplén 9 8

4 2 2 #

5|5 1 8| 1|1 0| 3 712111 2| 1|5 3 7 #

Budapest 6| 6 2|4|6|0|2|8|6/1]8]1]0|/9|2[8[5[7[6]5]1]1]1]3 5 #

2

] 7 1 2 3 1 5

Csongrad 9| 6 1/0/0[8|3|1|0|1|3|2|/9|8[3]/3/0[0[4]1]|7|6|/0]|2 3 9

1 3

. 1|2 1 2 1 2 1 1 0

Fejér 3| 3 0|1|4|6]|2|2|0|5|7|1|0|6|3|0|/0|0|1]2]|4]1]|0]|2 7 0

X 3

Gy6r-Moson- 8| 2 1 3 1 1 2 1

Sopron 2] 9 3/ 6/3|8|2|0|lo|8|7]0|3|4|2[2]1]1]2]1]|8]1]/0]|5 3 1

2

. 9|1 1 1 1 3

Hajdu-Bihar 0|5 0|{o[1|7]0|1]0|9]|5|0]|3|5|4|5|1[1]2|0[8|]0|0|5 2 0

1|1 1 1 9

Heves 1|3 0/3|/1|4]1]/0|lo0o]9|3|0|2|1]|2|2|0|0|1|[0|8]0]0|1 4 6
Jasz-

Nagykun- 1 8

Szolnok 6|5 0l1|o0|2]1]1|1]|9|1|0|4|3|1|1]4|0]2][2]|8]0]0|1 7 2

Komarom- 1 5

Esztergom 6 0 1

MKIK 0 0 0 0 0 0 0

iy 1 7

Nograd 1|7 0/3|/2|3|1|/3|0|6|2|0|1|6|4|0|0|0|2[2]9]0]0]|1 4 6

5

8| 2 5 6|1 4|1 5 1 8 9

Pest 2] 1 5|/8|2|1|3|9|5|6|5|7]3|7]6]/9]4]2[3|0|6]/0[0]4 1 3

1

1|2 1 1

Somogy 1|0 0/3|0|9|1]|1|1|7|4|0|4|4|2|0|0|0|2]0|7]|0|O0]4 6 6

Szabolcs- 1

Szatmar- 5| 3 1 1 1 7

Bereg 2| 6 1/2|0|8|0|0|1|9|5|0|7]|0[3]|1]4|0[0[0][2|0|0]|2 3 5

1 7

Tolna 8|9 0|5/1|/0]loj1]/o0o]|4|2|2|6]2]1]1]0|0|2][2]5][3]0]1 8 9

1

4 2 2 1 5

Vas 3|5 olojo|o|2]1]|0]|7|5]|2|2|9]|1|3|0|0|O0[1]|5]1]0]|7 2 8

1

) 3|1 1 2 1 4

Veszprém 7] 2 2| 2]o|3]of1|1|2|3]2]5|2]1]2|0]0[1]0|3]0]0]|2 2 2
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1

5 2 3 9

Zala 0] 3] 3 0| 2|2|7|4,2/0[3[8[0[8]5[5[4[2[0[0]2]5 3 5 6 5
Osszese 11#] 3 2 511 211 6 1 1 3 #
. o|#]| 4 11712 8]13|5|119|3]2]2|2]6[7]2]1]5|2]|38 1 9 1 #
n: 3|#] 1 9l 1] 7|51 7]11]7[5]23]4]7]5]3[8]2]8]9]2 9 9 8 #
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

M4. A jogvitak ligyintézésének médja megyénként, 2014

A fogyasztoéi jogvita

Testlileti elnokok részvétele az

Elnokhelyettesek részvétele az

intézésének maodja eljarasban eljarasban
Bekelteto Testuletek 3 taga |E9YedU| [ Eljaré | Egyedil Eljaré | Egyedil
agu eljaré rasban | ianacs eljaré6 |Tanacs tagja| tanacs | eljaré6 |Tanacs tagja
tanacs lefolytatott o )
tag elnoke tag elnoke tag
1. Baranya megye 13 217 0 0 9 9 0 0 0
2. Bacs-Kiskun megye 273 0 0 86 0 0 0 0 0
3. Békés megye 186 61 0 0 0 0 0 0 0
4. Borsod-Abauj-Zemplén megye 133 298 80 133 243 2901 0 0 0
5. Budapest 697 3023 0 0 1145 1145 0 0 0
6. Csongrad megye 111 386 10 0 93 128 0 0 0
7. Fejér megye 131 274 0 119 64 65 1 199 199
8. Gydr-Moson-Sopron megye 226 111 0 1 0 50 0 0 0
9. Hajdu-Bihar megye 87 272 0 20 126 162 0 0 0
10. Heves megye 123 37 0 0 0 0 0 0 0
11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye 76 100 0 0 0 0 0 0 0
12. Komarom-Esztergom megye 51 17 17 0 0 0 0 0 0
13. MKIK megye 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14. N6grad megye 51 31 0 51 31 31 0 0 0
15. Pest megye 692 630 0 0 0 0 0 0 0
16. Somogy megye 87 102 6 0 70 118 0 0 0
17. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 151 79 0 36 32 98 0 0 0
18. Tolna megye 35 74 0 0 34 42 0 0 0
19. Vas megye 97 124 0 0 0 0 0 0 0
20. Veszprém megye 98 134 21 8 60 122 0 0 0
21. Zala megye 53 266 1 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 3371 6236 135 454 1907 2261 1 199 199
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Mb5. Birésagi ugyek 2014.

Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2014. évi tevékenységérol

Birésag el6tt
megtamadott dontések
(folyamatban lévo

Birosag altal hozott
dontések (lezart tigyek)

Birésag altal hatalyon
kiviil helyezett
dontések (pervesztes

Birdsag altal helyben
hagyott dontések
(pernyertes ugyek)

ugyek) ugyek)
Birésag elott
megtamadott ajanlasok 12 8 3 5
Birésag elott
megtamadott 0 1 0 1
kotelezések
Osszesen: 12 9 3 6
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