MAGYAR
KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA

Szakmai beszamolod és elemzés a békélteto
testuletek 2015. évi tevékenységerol

Budapest, 2016. februar



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2015. évi tevékenységérol

A beszamolot 6sszeallitotta:
Dr. Korcsog Tamas jogtanacsos
E-mail: korcsog.tamas@mkik.hu
Internet: www.mkik.hu

A kézirat lezarva: 2016. februar 25.

Cim: MKIK

1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Tel: 474-51-00

Fax: 474-51-05

e-mail: mkik@mkik.hu

Internet: www.mkik.hu
www.bekeltetes.hu

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
2


mailto:korcsog.tamas@mkik.hu
http://www.mkik.hu/
mailto:mkik@mkik.hu
http://www.mkik.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2015. évi tevékenységérol

Tartalomjegyzék

Abrak, tablak, terképek JEGYZEKE ............ccocvoeuieeeeeeeeeeeeee e, 4
OSSZEFOGIAIAS ... ettt ettt ettt ettt et n e 5
1. Azelmult egy év VAItOZASAI................uciiiiiiiiiic e 6
2. Az eljaras megsSzUNteteSe ........... ..ot 9
3. FOUGYLIPUSOK ...t e e e e e e e e e as 15
5. Ugyintézési tapasztalatok ...................cccccoieiiiieiiiie et 28
6. MUKOdESi KOrUIMENYEK ..........ooooiiiiiiii e 34
7. Torvény- és szabalyozasmoédositasi javaslatok ..................ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiis 35

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
3



1.1.
1.2
1.3.
2.1.
2.2
2.3.
24

Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2015. évi tevékenységérol

Abrak, tablak, térképek jegyzéke

ABRA: A BEKELTETO TESTULETEK UGYSZAMA, 2014-2015 ......ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeenens 6
ABRA: AZ UGYEK SZAMANAK VALTOZASA TESTULETENKENT, 2014—2015.......cceovvereerennne. 7
TERKEP: LEZART BEKELTETESI UGYEK SZAMANAK VALTOZASA 2014-HEZ KEPEST ......... 8
TABLA: MEGSZUNTETETT UGYEK RESZLETEZESE MEGYEI BONTASBAN .....o.ovvieveeeeeen. 9
ABRA: MEGSZUNTETESSEL VEGZODO SZOLGALTATASI TARGYU UGYEK 2014-2015....... 10
ABRA: MEGSZUNTETESSEL VEGZODO TERMEKKEL KAPCSOLATOS UGYEK 2014-2015.. 11

ABRA: MEGSZUNTETESSEL VEGZODO UGYEK, AZOK MODJA SZERINT FAJTAI 2014-2015
..................................................................................................................................................................... 12

A MEGSZUNTETESSEL VEGZODO UGYEK KULONBOZO OKOKBOL KERULHETNEK

3.1.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
M1.
M2.

M3.

M4.
M5.

MEGSZUNTETESRE A BEKELTETO TESTULETEK ALTAL, EZ LEHET A KERELEM
VISSZAVONASA A PANASZOS ALTAL, LEHET A FELEK MEGALLAPODASA, AZ ELJARAS
LEFOLYTATASANAK LEHETETLENSEGE, A KERELEM MEGALAPOZATLANSAGA, VAGY
AZON ESETEK, AMIKOR A PANASZOS A HIANYPOTLASNAK NEM TESZ ELEGET, TEHAT A

NEM POTOLT KERELEM ESETE. .. ooeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s eeeseseeeeseeseseesesssssssesssssssssssessssssessssesseesssens 12
TABLA: A BEKELTETO TESTULETEK UGYEINEK TARGYA, 2014-2015.....veeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 15
TABLA: EPITOIPARI KIVITELEZESSEL KAPCSOLATOS UGYEK MEGYEI BONTASBAN, 2014-

2005 ettt ettt et et ee et et e et e e et et e et e et et et et et et e eee et et et et et ee et et ee et eneeneeneens 19
TABLA: TURIZMUSSAL KAPCSOLATOS UGYEK MEGYEI BONTASBAN, 2014-2015................ 19
TABLA: POSTAI ES TAVKOZLESI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYEK MEGYEI

BONTASBAN, 2014-2015 ... eeseeeeeeeeeeeeeesteeeesesseseesesseesetessessesessessesessessesesseseeseessessesessessesens 20
TABLA: KOZUZEMI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYEK MEGYEI BONTASBAN,

20042005 .ottt ettt ettt et et et et e et et e et e et et et et e et e eee et et ee et et eeee et ee et eeeneeenenens 21
TABLA: HIRADASTECHNIKAVAL KAPCSOLATOS UGYEK MEGYEI BONTASBAN, 2014-2015

..................................................................................................................................................................... 22
TABLA: EGESZSEGMEGORZ0, ES GYOGYASZATI TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS UGYEK

MEGYEI BONTASBAN, 2014-2015.........corieereeeeeeeeeseeeeeesseeesesseesesessessesessesssseesssessesesssssssessesessessesens 23
ABRA: ERDEMI DONTESSEL BEFEJEZETT UGYEK ARANYA, TESTULETEK SZERINT 2014-

2005, ettt ettt ettt ettt et ettt e et e et e e et et e e et et et et e et ettt et et ee et et ee e e e ereeneeens 24
ABRA: A DONTESEK MEGOSZLASA, AZ OSSZES UGY ARANYABAN .......oocovvieeeeeeeeereeeeenn 25
TABLA: A BEFEJEZETT UGYEK SZAMANAK ES ARANYANAK ALAKULASA, 2014-2015........ 25
TABLA: EGYEZSEGGEL, KOTELEZESSEL ES AJANLASSAL VEGZODO UGYEK

RESZLETEZESE MEGYEI BONTASBAN ...ttt ee e teeee et ee st e eeeteeseeseeeeeseeee e sesssesesseenenes 26
TABLA: EGYEZSEGGEL VEGZODO UGYEK AZ ELJARAS TARGYA SZERINT 2014-2015...... 27
TABLA: EGYUTTMUKODO VALLALKOZASOK ARANYA MEGYEK SZERINT, 2014-2015 ........ 30
TABLA: EGYUTTMUKODO VALLALKOZASOK ARANYA AZ ELJARAS TARGYA SZERINT ..... 31
BEKELTETO TESTULETEK BIROSAG ELOTTI UGYEI 2015-BEN......veeeeeeereeeeereeeeeeeeeeeseeeeeene 32
2015-BEN A BIROSAG ALTAL LEZART UGYEK PERNYERTESSEGI ARANYA .....c.oovvvieeenne. 33

A BEKELTETO TESTULETEK UGYSZAMA ES AZ ALTALUK HOZOTT HATAROZATOK 2015.36
A BEKELTETO TESTULETEKHEZ BEADOTT UGYEK TARGY SZERINTI MEGOSZLASA
(SZOLGALTATASOK) ..ot esas s s e 37
A BEKELTETO TESTULETEKHEZ BEADOTT UGYEK TARGY SZERINTI MEGOSZLASA
(TERMEKEK) ..ot ss s sns s ese s esasn s nsensesnaneen 41
A JOGVITAK UGYINTEZESENEK MODJA MEGYENKENT, 20715 ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen 45
BIROSAGI UGYEK 2015, ...ttt eetee et e eeee et sese et s eaesesesesesaseseesseeneesessesseesssessaeeseens 46

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
4



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2015. évi tevékenységérol

Osszefoglalas

2015-ben 11377 ugyet zartak le a békéltetd testuletek — megallapithato, hogy
egy eév alatt 1167-el novekedett az Ugyek szama, ami 11 szazalékos
novekedésnek felel meg. 2015-ben csak a Jasz-Nagykun-Szolnok és a Zala
megyei testuleteknél csokkent az igyszam az el6z6 évhez képest.

A legnagyobb aranyu novekedés a Budapesti, a Fejér megyei, a Heves
valamint a Veszprém és a Békés megyei testiletnél figyelheté meg. Békés
megyeében egy év alatt 249-r6l 323-ra, ndovekedett az Ugyszam. A legtobb
ugyet lebonyolité budapesti testuletnél tapasztalhatdé még jelentés novekedes,
ahol egy eév alatt 3720-rél 4243-ra emelkedett az ugyek szama: itt 14
szazalékkal tébb Ugyet intéztek, mint 2015-ben.

2015-ben az eljarasok kozll a békéltetd testlletek 2651 esetben fogalmaztak
meg ajanlast, 1370 esetben egyezseég szlletett és 141 esetben végz6dott az
eljaras kotelezéssel. 1047 alkalommal kerult sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonléan a békeéltetd testuletek legnagyobb szamban
2015-ben is Iabbelikkel kapcsolatos Ugyben jartak el, 6sszesen 2056 esetben.
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1. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént lényegesebb valtozasok. (A testiilet
létszama, bsszetétele, miikbdési feltételei, ligyszam alakulasa, névekedés/csékkenés okai, stb.)

2015-ben a befejezett Ugyek szama 11377 volt, igy elmondhatd, hogy egy év alatt
1167-el novekedett az Ugyek szama, ami 11 szazalékos novekedést jelent.

1.1. dbra: A békélteto testiiletek igyszama, 2014-2015

A békélteto testiiletek ligyszama 2014-2015
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

A legnagyobb aranyu novekedés a Budapesti, a Fejér megyei, a Heves valamint a
Veszprém és a Békés megyei testlletnél figyelheté meg. Békés megyében egy év
alatt 249-r6l 323-ra, ndvekedett az igyszam. A legtdbb Ugyet lebonyolité budapesti
testuletnél tapasztalhaté még jelentés novekedés, ahol egy év alatt 3720-r6l 4243-ra
emelkedett az Ugyek szama: itt 14 szazalékkal tobb tgyet intéztek, mint 2015-ben.

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
6



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2015. évi tevékenységérol

1.2. dbra: Az ligyek szamanak valtozasa testuletenként, 2014-2015

Az ugyek szamanak valtozasa

Baranya megye

Bacs-Kiskun megye

Békés megye
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Budapest

Csongrad megye

Fejér megye

Gy&r-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar megye 2014

Heves megye 2015
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye

Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2015-ben 2 testlletnél csdkkent valamelyest az Ugyszam, mig a tdbbi
testiletnél, eltér6 mértékben, de nétt a lezart tgyek szama. A legkiemelked6bb
aranyu ugyszamnovekedés a Heves megyei (39%) és a Békés megyei (30%)

testuletnél figyelheté meg, mig a legtdbb Ugyet a tavalyi évben is a Budapesti (4243
db) testllet zarta le.

1.3. térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valtozasa 2014-hez képest

Borsod-Abadj-Zemplén

ISzabolcs-Szatmar-Bereg

4s2-Nagykun-Szolnok

Csokkend ugyszam

10% alatti novekedés

10-20% kozotti novekedés

esC®

20% feletti novekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2. Az eljaras megszuntetése

Azok az ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol,

vagy kotelezésrdl szolo hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2.1. tabla: Megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

Baranya 2014 162 2015 190
Bacs-Kiskun 2014 168 2015 147
Békés 2014 122 2015 171
Borsod-Abauj-Zemplén 2014 247 2015 280
Budapest 2014 1783 2015 2113
Csongrad 2014 104 2015 140
Fejér 2014 142 2015 189
Gybér-Moson-Sopron 2014 179 2015 237
Hajdu-Bihar 2014 158 2015 173
Heves 2014 100 2015 141
Jasz-Nagykun-Szolnok 2014 75 2015 58
Komarom-Esztergom 2014 32 2015 46
Négrad 2014 72 2015 92
Pest 2014 1059 2015 1076
Somogy 2014 104 2015 129
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2014 41 2015 59
Tolna 2014 65 2015 63
Vas 2014 60 2015 67
Veszprém 2014 108 2015 139
Zala 2014 100 2015 94

osszesen 4881 | 6sszesen 5604
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2.2. abra: Megsziintetéssel végz6do szolgaltatasi targyu ugyek 2014-2015

800

744

700

600

500

400

300

200

100

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.3. abra: Megsziintetéssel végz6do termékkel kapcsolatos ligyek 2014-2015
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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2.4. abra: Megszintetéssel végzodo ugyek, azok moédja szerint fajtai 2014-2015

A megszintetéssel végz6dd Ugyek kulonb6zb okokbdl kerllhetnek megsziintetésre a
békéltetd testliletek altal, ez lehet a kérelem visszavonasa a panaszos altal, lehet a
felek megallapodasa, az eljaras lefolytatasanak lehetetlensége, a kérelem
megalapozatlansaga, vagy azon esetek, amikor a panaszos a hianypoétlasnak nem
tesz eleget, tehat a nem potolt kérelem esete.

A kérelmek visszavonasa miatt megsziintetett
lgyek szama
2014-2015

m 2014
m 2015

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megsziintetések a felek megallapodasa miatt
2014-2015

m 2014
2015
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
Eljaras lefolytatasa lehetetlen 2014-2015
m 2014
m 2015

Forrés: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megalapozatlan kérelmek szama 2014-2015

m 2014
m 2015
Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
kérelem nem pétolt (hianypdtlasnak nem tett
eleget) 2014-2015
m 2014
1465 2015

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3. Fo6 ugytipusok

A ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szama melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mdégétt huzédnak meg valdszinlsithetéen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, elbfordultak-e, s ha igen milyen
korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak leklizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
Sszervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)

A f6 Ugytipusok tendenciajaban valtozas nem tortént. 2015-hez hasonléan a
békéltetd testlletek legnagyobb szamban 2015-ben is a labbelikkel kapcsolatos
ugyekben jartak el. Az 6sszes ugy 18 szazaléka, 0sszesen 2062 eljaras indult ilyen
ugyben. 2015-ben a kbézuzemi targyu ugyek (1125 db) az 6sszes ugy 10%-at tették
ki, mig haztartasi kisegit6 szolgaltatassal kapcsolatban lezart Ggyek az 6sszes Ugy
0,001%-at tették ki.

3.1. tabla: A békélteto testuletek tigyeinek targya, 2014-2015

2014 2015
Egyeéb szolgaltatas 92 151
Gazdasagi és egyeb szolgaltatasok 709 859
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 12 7
Ingatlan Ugyletek 43 42
Javitas, karbantartas 235 367
Kozlekedés 899 950
Kozuzemi szolgaltatasok 1033 1125
Oktatas 21 26
Posta és tavkozlés 918 1054
Személyi szolgaltatasok 34 22
Turizmus 336 404
Epitéipari kivitelezés 414 409
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 280 314
Egyéb termékek 344 360
Egészségmegbrz0, és gyogyaszati termekek, eszkozok 720 625
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 536 544
Hiradastechnika 762 900
Jarmuvek és alkatrészeik 191 294
Labbelik 1845 2062
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 88 67
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok 394 422
Textil, ruhanem 138 159
Elelmiszerek, italok 20 27
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 149 189

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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F6bb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek.

A tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bacs-Kiskun megyei elndk
kifejtette, hogy tobb esetben szembesiiltek azzal, hogy a fogyasztok az el&fizetdi
szerz6dések megkotése el6tt nem tajékozdédnak a szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirl, ezt elolvasas, illetve értelmezés nélkll alairdsukkal
elfogadjak. A szerz6dés megsziinésének, illetve azok feltételeinek ismerete nélkal
vallalnak kotelezettséget arra, hogy a szolgaltatast a hozza kapcsolddo
kedvezményekkel igénybe veszik, és elfogadjak, hogy az esetleges rendkivuli
felmondassal a kedvezményeket visszafizetik. A fogyasztdi jogvitak elsésorban
abbal eredtek, hogy a rendkivuli felmondas esetén a fogyasztok kedvezményeket
nem szandékoznak visszafizetni.

Tovabbra is problémas volt az udulési jog viszontértékesitésére megkotott
szerz6dések esete. El6fordult tobb olyan ugy, amikor a vallalkozas és a fogyaszto
kozott viszontértékesitési szerz4dés jott létre, amelynek a targya az udulési jog
masodlagos értékesitése volt, és a vallalkozas a megbizasi dijbdl elbleget vett fel.
A vallalkozas az udulési jogot a szerz6désben meghatarozott hataridén belll nem
tudta értékesiteni, és az el6leget nem fizette vissza. A eljaré tanacs ajanlasaban
tobbszor ramutatott arra, hogy a vallalkozas e magatartasaval megsértette a
szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szolé udulési
termékekre vonatkoz6d szerz6désekrdl, valamint a tartdés szallashasznalati
szolgaltatasi  tevékenységrél szdél6  moédositott  141/2011.  (VII.  21)
Kormanyrendeletben szabalyozott Gdulési jog viszont értékesitésével kapcsolatos
szabalyait, mely szerint a fogyasztéval viszontértékesitési szerzédést kotd
vallalkozas a szerzddés targyat képezb szerz6dés megkotéséig, vagy egyéb okbdl
torténé megsziinéséig a fogyasztotdl fizetést, vagy kotelezettségvallalast, igy
kildénosen elbleget, biztositékot, szamlan 1évd pénz zarolasat, kifejezett tartozas-
elismerést, semmilyen jogcimen nem kdvetelhet, és nem fogadhat el.

2015. évi tapasztalat volt, hogy a benyujtott kdzlUzemi szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérelmek feldlelik a fogyaszté és a szolgaltatd kozotti jogviszony
sajatossagabdl fakadd kérdések csaknem egészét, ideértve a jellemzé
ugytipusonként megkulonboztethetd, elszamolt fogyasztasi mennyiségekkel,
kotbérekkel, szolgaltatas szluneteltetésével kapcsolatos jogvitakat. Ezen a
terlleten a legtdobb kérelem az energia szolgaltatas teruletén érkezett a
testuletekhez. Tobb esetben az aram illegalis vételezése miatt kiszabott kotber
mértékét sérelmezték a fogyasztok. Az Ugyek legnagyobb részében a haldzati
engedélyes kotbér igénye jogos volt, aminek kdvetkeztében a testilet a fogyasztd
kérelImét elutasitotta. A felhasznaldk és a villamos energiaszolgaltatdé kozotti
jogvita leggyakrabban el6forduld ,témaja”, az elfogyasztott energiamennyiséggel
kapcsolatosan felmerll6é panasz, melynek tobbsége megalapozatlan volt.

Budapesten jellemzéen eléforduléan a kereskedelmi targyu dgyek esetében,
hogy a fogyaszté és vallalkozas kozotti vitak leggyakoribb oka az, hogy hibas
teljesités esetében hiaba szeretné a fogyasztd szavatossagi-jotallasi jogait
(kijavitas, kicserélés, vételar-leszallitas, elallas vagy massal torténd kijavittatas a
kereskedb koltségére) érvényesiteni, a vallalkozas ezt elutasitja. Azonban erre
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ugy kerult sor rendszerint, hogy a vallalkozdas nem teljesiti bizonyitasi
kotelezettségét és nem menti ki magat az un. hibas teljesitési vélelem alol, ami a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések esetében érvényesiil.

A budapesti elndk beszamoldjaban megjegyezte a szakvéleményekkel
kapcsolatban, hogy az gyakran olyan meghibasodasrél szél, amely nem is
tapasztalhaté az adott arucikk esetében. Igy példaul egy labbelinél annak
mososzer illatara utal, ebbél pedig azt a kovetkeztetést szlri le, hogy a cip6t
kimosta a fogyasztd és ezt hozza dsszefliiggésbe a hiba okaval. Sokszor pedig
egymasnak ellentmondd megallapitasokat tartalmaznak e dokumentumok.

Egyuttal tObbszor visszatér6 momentum volt, hogy a megbizott szakeértd
jogilag is minésiti - és elutasitja - a fogyasztd igényét. Holott feladata csupan az
lenne, hogy a korabban emlitettek szerint a hiba okat és keletkezésének idejét
tarja fel. Egyuttal a flggetlenség kdvetelménye kérdbjelezédik meg akkor, amikor
a vallalkozas sajat maga, igy példaul Ugyvezetbje allitia ki a kérelmet elutasitd
szakvéleményt avagy épp maga a gyarto, amely érdekelt a szavatossagi-jétallasi
kotelezettség teljesitésében.

Ugyancsak gyakori tapasztalat volt Budapesten a 2015. évben, hogy a
megbizott szakért§ csupan altalanos megallapitasokat tett az irasba foglalt
véleményben, azonban egyaltalan nem tért ki konkrétan arra, mi okozhatta a
meghibasodast, tehat ok-okozati 6sszefliggést nem allitott fel.

Pest megyei tapasztalat volt a 2015. évben, hogy az agglomeracioban a
fogyasztok el6tt onmagukat vallalkozonak nevezd személyek, akik sok esetben
evekkel korabban megszintették a vallalkozasukat, mégis vallalkozoként vallaljak
el a megbizast. Természetesen szamlat nem adnak és a garancialis javitasokat
sem veégzik el. A javitas, karbantartas jellegi szolgaltatasok tekintetében a
mobiltelefon készulékre, a szamitastechnikai eszk6zdkre, a jarmivekre valamint a
viz, gaz és flitésszerelésre iranyultak jellemzéen Pest megyében a panaszok.

Tobb békeéltetd testuleti elndk megjegyezte beszamoldjaban, hogy a
fogyasztoi csoporttal kapcsolatos panaszok megsziintek, de egyre tdbb fogyasztoi
panasz érkezett az idében megosztott Udullési jogokkal kapcsolatban. Sajnos
legtobb esetben nem tudtak segitséget nyujtani, mivel a szerzédések jogilag
rendben voltak, az ugyfél megtévesztését, az er6szakos beszervezést viszont
nem lehet bizonyitani.

A termékbemutatdékkal kapcsolatos panaszok szama tovabbra is nagyon
magas volt 2015-ben.
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3.2. Termékek és szolgaltatasok megoszlasa az uigyek targyaban

A 2015-ben lezart 6sszes uUgy 52,4% termékekkel kapcsolatban mertilt fel, 47,6%-a
az ugyeknek pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilt panasz volt.

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa 2015

B Termékek

I Szolgaltatasok

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.3. tabla: Epitdipari kivitelezéssel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2014-
2015
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
3.4. tabla: Turizmussal kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2014-2015.
160 '/
140 -
120 - 16
100 -
80 6 2014
60 - =
2015
40 1 2015
20 2014
0 —_—m——
L L& & & SR S SN U SR R @ng(@ AN
T P K & & 7 & @
Q S RS ¥ & &
9 N v o
< G Gl N
Q?o (.)’\:b

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.5. tabla: Postai és tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos iligyek megyei
bontasban, 2014-2015
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.6. tabla: Koziuizemi szolgaltatassal kapcsolatos lgyek megyei bontasban,
2014-2015

2014| 2015
Baranya 21 25
Bacs-Kiskun 41 37
Békés 20 32
Borsod-Abauj-
Zemplén 50 45
Budapest 246 327
Csongrad 121 80
Fejér 41 68
Gybér-Moson-Sopron 31 34
Hajdu-Bihar 33 40
Heves 19 22
Jasz-Nagykun-
Szolnok 26 20
Komarom-Esztergom 9 16
Négrad 17 7
Pest 204 168
Somogy 51 39
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 20 40
Tolna 9 11
Vas 13 12
Veszprém 33 28
Zala 28 32

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.7. tabla: Hiradastechnikaval kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2014-2015

2014 | 2015
Baranya 34 36
Bacs-Kiskun 27 48
Békés 21 25
Borsod-Abauij-
Zemplén 50 63
Budapest 245 234
Csongrad 26 39
Fejér 33 47
Gybér-Moson-Sopron 45 54
Hajdu-Bihar 26 23
Heves 12 13
Jasz-Nagykun-
Szolnok 10 8
Komarom-Esztergom 11 13
Nograd 8 20
Pest 88 117
Somogy 11 23
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 24 25
Tolna 6 5
Vas 34 33
Veszprém 18 42
Zala 33 26

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.8. tabla: Egészségmegorzd, és gyodgyaszati termékekkel kapcsolatos ligyek
megyei bontasban, 2014-2015
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Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan

4. Eljarasok eredményei a szamok tukrében

Az lgyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezséqg, ajanlas, kbtelezés aranya) a jogvitak megelézése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerli kommunikalni a fogyasztok, illetve a
véllalkozasok felé.

2015-ben nétt az érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama, valamint az
O0sszes lgyszamon bellli aranyuk is. llyen médon 2015-ben az esetek 49 szazaléka,
megszintetéssel fejez6dott be és az érdemi dontések aranya 64% volt.
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4.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett iigyek aranya, testiiletek szerint 2014-

2015.
Erdemi hatdrozatok megyénként (egyezség, ajanlas,
kotelezés, elutasitas) 2014-2015
m 2014 m2015
178886
39990
4 07 7
1520077 T 2607 24830, 205 A 16050 13570 20675

5881 889 556 3539 911 442
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2015-ben a békéltetd testuletek 2650 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 1370
esetben egyezség szuletett, és 141 esetben végzddott az eljaras kotelezéssel.
Elutasitasra 1047 esetben kertlt sor. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt
aranyoknak, azzal hogy emlitésre méltd6 aranyban ndvekedett a megsziintetések
szama, a kotelezések szamanak folyamatos csokkenése mellett.

4.2. abra: A dontések megoszlasa, az 6sszes ligy aranyaban

2015

B Egyezség
M Ajanlas

1 Kotelezés
M Elutasitas

B Megsziintetés

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

2015-ben a befejezett Ugyek 23 szazaléka ajanlas, 12 szazaléka egyezség, 9
szazaléka elutasitas, és 1 szazaléka kotelezés volt. Az ugyek 54%- a pedig
megsziintetés volt. Az el6z8 évhez képest az ajanlassal befejezett gyek aranya
valamint az egyezséggel befejezett Ugyek aranya csokkent, mig a megszintetéssel
befejezett ligyek aranya nagymértékben emelkedett.

4.3. tabla: A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa, 2014-2015

2015
Egyezség 1370
Ajanlas 2650
Kotelezés 141
Elutasitas 1047
Megszintetés| 6171

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testliletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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Az alabbi tablazat foglalja 0ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyénkénti részletezését.

4.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végzodoé ligyek részletezése

megyei bontasban

2014 2015
Békéltetd Testiiletek
Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Egyezség | Kotelezés | Ajanlas
Baranya megye 30 7 82 48 4 83
Bacs-Kiskun megye 30 6 142 49 8 166
Békés megye 35 9 66 41 3 91
Borsod-Abauj-Zemplén megye 73 15 168 74 8 177
Budapest 477 26 694 504 30 571
Csongrad megye 112 7 272 133 9 238
Fejér megye 29 16 200 49 3 233
Gybér-Moson-Sopron megye 81 6 138 113 7 99
Hajdu-Bihar megye 35 15 108 52 39 97
Heves megye 11 1 46 25 1 55
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 13 0 67 28 2 57
Komarom-Esztergom megye 12 0 39 17 1 37
Noégrad megye 4 0 27 11 0 28
Pest megye 54 4 189 77 2 228
Somogy megye 9 4 55 22 2 55
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 22 4 96 47 3 81
Tolna megye 10 1 25 8 0 26
Vas megye 6 3 128 11 5 111
Veszprém megye 26 1 108 34 10 121
Zala megye 19 5 125 27 4 97
Osszesen: 1088 130 2775 1370 141 2651

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Legnagyobb aranyban a labbelikkel kapcsolatos lUgyek esetében végzddtek az

ugyek egyezseggel (329 eset).

4.5. tabla: Egyezséggel végz6do ligyek az eljaras targya szerint 2014-2015

egyezségek egyezségek
2014 2015

Egyéb szolgaltatas 16 18
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 27 30
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 1 0
Ingatlan ligyletek 1 0
Javitas, karbantartas 35 47
Kozlekedés 125 118
Koézlizemi szolgaltatasok 61 132
Oktatas 3 4
Posta és tavkozlés 130 100
Személyi szolgaltatasok 3 3
Turizmus 36 52
Epitoipari kivitelezés 36 58
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 46 52
Egyéb termékek 41 50
Egészségmego6rzo, és gydgyaszati termékek,

eszk6zok 45 52
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 60 75
Hiradastechnika 62 81
Jarmiivek és alkatrészeik 25 46
Labbelik 224 329
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok,

muszerek 20 19
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok,

adattarolok 38 41
Textil, ruhanemii 22 23
Elelmiszerek, italok 1 2
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 30 38

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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5. Ugyintézési tapasztalatok

A fogyasztéi jogvitak intézésével 6sszefliggd, lényegesnek tartott tapasztalatok. (A testiiletek tudjak-e
tartani az eljarasi hatarid6ket; mennyi az atlagos lgyintézési hatarids; egy testiileti tag altal illetve
irasban lefolytatott eljarésok aranya; a vallalkozasok egylittmiik6dési készsége, az alavetések
alakulasa; a nyilvanossagra hozatal oka, szama, modja; a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni
jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A békéltetd testuletek mikodésének tobbéves tapasztalata azt mutatja, hogy a
kamarak a békéltetd testuletek munkajat mindenben segitik, eszkdzokkel,
infrastrukturaval, személyi feltételek biztositasaval egyarant.

Tobb testlleti elndk is megjegyezte beszamoldjaban, hogy a moddositott
fogyasztovédelmi térvény 2015. szeptember 11. napjat kdévetd idészakban mar
erzékelhetéveé tette a vallalkozasok egyuttmikodési készségének javulasat a
békeltetd testulettel.

A fogyasztovédelmi hatésaggal a testileti elndkok rendkivil j6 kapcsolatrol és
egyuttmikodésrél szamoltak be, a hozzajuk fordulé panaszosokat az egyedi jogvitas
ugyekben tajékoztatjak a beékéltetd testuleti eljarasrol, mint az egyedi jogvitak
rendezésének lehetséges maodjardl.

A budapesti elndk beszamolojabdl kiderult, hogy a Budapesti Békélteté
Testllet a dinamikus Ugyszamnoévekedés jelen lUtemében mar nem tudta minden
esetben tartani az Fgytv-ben a békéltetd testlletek eljarasara vonatkozoan
meghatarozasra kertlt hataridéket. 2015-ben még ebbdl kifolydlag - és 2016
januarjadban - még nem adodott probléma, azonban a probléma minden
valdszinliség szerint jelentkezni fog a jévében.

Budapesten tovabbra sem jellemzd az, hogy az eljarasokat irasban folytatnak
le: az Fgytv. 29.§ (7) bekezdése alapjan ugyanis ehhez a fogyasztdi jogvitaval
érintett mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni, akik pedig rendszerint szdbeli
meghallgatas tartdsara is igényt tartanak. A budapesti testuletnél az atlagos
ugyintézeési hataridé hozzavetdlegesen 40-60 nap kozott alakul, ennyi idén beldl
kerllt az eljarasok tobbsége lezarasra 2015-ben.

A budapesti testllet a fogyasztéi visszajelzések alapjan is teljesitett
ajanlasokat nem csupan kozzétette, hanem ezzel Osszefiggésben pozitiv listat
hozott létre. Ezen azon a vallalkozasok szerepelhetnek, amelyek esetében a
fogyaszté visszaigazolta dontésink teljesitését és a vallalkozas az eljarasban is
egyuttmikodd volt a Testulettel. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag elndke altal korabban adott allasfoglalas szerint e pozitiv lista is elésegiti a
vallalkozasok jogkoveté magatartasat. E listara 2015-ben husz vallalkozas
kerulhetett fel huszonhat ajanlas kapcsan.

A budapesti elnOk beszamol6jaban megjegyezte, hogy a 2015. évre a 2014.
évbél athozatalra kerult 341 Ugy, amelyekben pedig még magas volt azoknak a
vallalkozasoknak az aranya, amelyek nem is vettek részt személyesen az eljarasban
és nem Kkuldtek valasziratot sem. Ekkor pedig még nem érvényesult az a
fogyasztovédelmi rendelkezés, miszerint minden ilyen esetben koételezé
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fogyasztovédelmi birsagot kiszabni. A cégeknek pedig épp ezért ettél még nem
kellett tartaniuk.

Fejér megyében a fogyasztoi jogvitaknal a torvény altal maximalt Ggyintézési
id6 60 naphoz képest altalaban 30-40 nap az atlagos Ugyintézési id6, de 2015.
évben tobb esetben elérte a maximalis 60 napot.

Erdekesség, hogy a Fejér megyei testiilet elndke térekedett arra, hogy a kis
értéket képvisel6 Ugyek (pl. a minimalbér 10%-a alatti Ugyek) kezelése keruljon egy
személyhez, jogi végzettséggel rendelkezé testuleti taghoz, a Fejér Megyei Bekéltetd
Testulet elndk-helyetteséhez, aki 2015. januar — december idészakban 222 db
panaszugyet kezelt és zart le. A testlulet elnoke leggyakrabban az eljaré tanacs
elnokeként 264 meghallgatast vezetett le.

Gyéri tapasztalatok szerint a vallalkozasok egylttmikdodési készsége javult,
és komolyan veszik a Testllet megkeresését, azonban minden eréfeszitésuk
ellenére az alavetési nyilatkozatot csak nagyon kevés vallalkozas tolti ki. Tobb
alaklommal inditottak kampanyt ennek novelésére, de érdemi eredmeényt nem értek
el.

A Pest megyei elndk beszamoldja szerint a 2015. évben a fogyasztovédelmi
torvény modositasat megel6zéen a vallalkozasok nagyobb hanyada a jogszabaly
szerint egyuttmikodének volt tekinthetd, tehat vagy kuldott valasziratot és eljott a
meghallgatasra is, vagy irt valasziratot, de nem jott el a meghallgatasra. Olyan eset
is el6fordult, hogy a vallalkozdas nem adott valasziratot, de képvisel6je a
meghallgatason megjelent. A felsorolt esetekben a vallalkozasok egyuttmikoddnek
mindsultek a korabbi szabalyozas szerint, ténylegesen azonban nem voltak
egyuttmikodének tekinthetd. Ugyanis ha nem jelent meg a masik fél, a torvény célja
nem tudott megvaldsulni, mert egyezséget csak jelenlévok kdzott lehet Iétrehozni.

Pest megyei tapasztalat volt a 2015. évben, hogy a valaszirat tartalma sok
esetben nem felelt meg az adott Ugyben el6adott fogyasztéi panasznak.

A 2015. évben a Pest Megyei Békéltetd Testuletben 968 fogyasztdi panaszt
targyalt egyedul eljaré testuleti tag. Az egyedul eljaré testuleti tagok szokatlanul
magas aranyat a Testllet mikddtetésének alulfinanszirozottsaga okozta, ezt a
problémat évek ota jelzik.
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5.1. tabla: Egyuttmiikodé vallalkozasok aranya megyék szerint, 2014-2015

Egyuttmiikodott | szazalék | Egyuttmiikodott | szazalék
2014 2015
Baranya 210 56% 207 52%
Bacs-Kiskun 342 83% 371 83%
Békés 176 71% 263 81%
Borsod-Abauj-Zemplén 372 73% 420 76%
Budapest 0 0% 413 10%
Csongrad 388 76% 393 72%
Fejér 297 73% 385 76%
Gyér-Moson-Sopron 353 83% 311 66%
Hajdu-Bihar 214 58% 195 45%
Heves 115 72% 103 46%
Jasz-Nagykun-Szolnok 107 61% 99 62%
Komarom-Esztergom 44 49% 102 92%
Négrad 72 62% 586 447%
Pest 486 36% 191 13%
Somogy 160 82% 226 102%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 208 90% 91 36%
Tolna 86 79% 175 159%
Vas 181 82% 278 119%
Veszprém 189 75% 237 74%
Zala 259 81% 259 92%
4259 7320

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

Az egyuttmikodé vallalkozasok eljaras targya szerinti aranyaban jelentds
kilonbségek tapasztalhatéak. Orszagos szinten a haztartasi  kisegitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyek esetében a leginkabb (86%), az ingatlan
ugyletekkel, (7 %) valamint az élelmiszerekkel, italokkal kapcsolatos ligyek esetében
pedig a legkevésbé (22%) voltak egylttmikoddek az érintett vallalkozasok.
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5.2. tabla: Egyuttmiikodé vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

Egylittmiikodott Egyuttmiikodott

2014 szazalék 2015 szazalék
Egyéb szolgaltatas 29 32% 53 35%
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 118 17% 144 17%
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 6 50% 6 86%
Ingatlan ligyletek 13 30% 3 7%
Javitas, karbantartas 95 40% 107 29%
Kozlekedés 176 20% 239 25%
Koézlizemi szolgaltatasok 574 56% 608 54%
Oktatas 3 14% 6 23%
Posta és tavkozlés 324 35% 421 40%
Személyi szolgaltatasok 8 24% 7 32%
Turizmus 104 31% 143 35%
Epitoipari kivitelezés 123 30% 155 38%
Butor, sportszer, hangszer, 6ra,
ékszer 107 38% 138 44%
Egyéb termékek 159 46% 159 44%
Egészségmegorzo, és gyogyaszati
termékek, eszk6zok 247 34% 224 36%
Haztartasi és kerti gépek, kézi
szerszamgépek 261 49% 252 46%
Hiradastechnika 383 50% 491 55%
Jarmiivek és alkatrészeik 92 48% 154 52%
Labbelik 1063 58% 1297 63%
Latszerészet, fényképészet, optikai
eszkozok, miszerek 36 41% 35 52%
Szamitastechnika és irodai gépek,
eszkozok, adattarolok 173 44% 205 49%
Textil, ruhanemi 73 53% 90 57%
Elelmiszerek, italok 8 40% 6 22%
Epitéanyagok, burkolatok,
nyilaszarok 84 56% 101 53%

4259 5044

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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5.3. Békélteto testiiletek birésag el6tti ligyei 2015-ben

Birosagi ligyek 2015.

W Birdsag altal hatalyon kivil helyezett
dontések (pervesztes ligyek)

M Birdsag altal helyben hagyott
dontések (pernyertes tigyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A 2015-ben, a békéltets testlletek honlapjan (www.bekeltetes.hu) talalhatéd
birésagi statisztika mindig a lekérdezés pillanatdban mutatja a birdsagi ugyek
aktualis allapotat. A tavalyi évben a 27 nyilvantartott birdsagi ugybél 15-et
hatarozataval lezart a birésag és 12 van még jelenleg folyamatban.
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5.4. 2015-ben a birésag altal lezart ligyek pernyertességi aranya

Birdsagi ligyek 2015

W Birdésag altal hatalyon kivil helyezett
dontések (pervesztes ligyek)

Birdsag altal helyben hagyott
dontések (pernyertes tigyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A pernyertes Ugyek aranya 40% (6 db) az Osszes lezart, birésag altal elbiralt
ugybdl (15 db), mig a pervesztes ligyek aranya 60%-os (9 db).
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6. Mlkodési koriilmények

A ftestiiletek miikbdését segqitb, illetve akadalyozé koérilmények. (Személyi, targyi feltételek,
jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval vald egyittmikddés értékelése, egyiittmiikbdés
mas szervezetekkel, stb.)

A Dbékéltet6 testuletek mikodésének tobb mint egy évtizedes éves
tapasztalata azt mutatja, hogy a kamarak a békéltet6 testlletek munkajat mindenben
segitik, és megfeleld feltételeket biztositanak mikodésikhoz. Ez megnyilvanul a
szlkséges eszkdzok, infrastruktura, valamint a személyi feltételek biztositasaban.

Kamarai tamogatas nélkul a részletekben érkez6 allami tamogatasbol nem
tudnak a kamarak idejében kifizetni a megbizasi dijakat, a munkabéreket és a
kozterheket.

Az onkormanyzatoktdl pénzugyi tamogatast a testuletek jellemzéen nem
kaptak, bar a torvény ezt lehetévé teszi. A békéltetés népszerisitését az
onkormanyzatok szamos helyen tajékoztaté anyagok terjesztésével és a honlapjukon
keresztll megvalosithatd panaszkuldéssel segitik.

Szinte az Osszes testllet kifogasolta, hogy a tamogatas késéi atutalasa
veszeélyezteti a békéltetd testuletek torvényben elbirtak szerinti mikodeését, hiszen a
tamogatas hianyaban az év els6 felében valo mikodésuket lényegében a kamarak
eléfinanszirozzak, tobb helyen a megbizasi dijjak kifizetése kizardlag a tamogatas
megérkezése utan volt lehetséges mindkét tdmogatasi félévben.

Folyamatosan nd a testuleteknél az egyszemélyes eljarasok targya, amelynek
egyértelml oka a folyamatosan ndvekvé Ugyszam ellenére csdkkentd finanszirozas.
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7. Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételek, javaslatok.

A Pest megyei elndk javasolta beszamoldjaban, hogy a békéltetd testuleti
rendszer, illetbleg a békéltetés minél el6bb tovabbfejlesztésre keruljon. Ehhez
fontosnak tartja egy olyan Osszeghatar megallapitasat melynek keretei kozott a
peresitést megel6z6en kotelezb lehetne a békéltetés igénybevétele. Megjegyezte
tovabba, hogy az egyes békéltetd testuletek tagsaganak szakmai Osszetétele,
amelybél a jogasz képzettséglien szamanak ndvekedése latszik, a testlleteket
alkalmassa teszi a magasabb szakmai kdvetelmények teljesitésére is.

Fejér megye kezdeményezte a nagyobb fogyasztovédelmi, kamarai vagy mas
olyan hatosagi jogkor megteremtését, - kulonos tekintettel az Uzleten Kkivuli
kereskedés, kitelepuld szolgaltatdsok vonatkozasaban, valamint az egyes
vallalkozasok irrealisan magas arleszallitasai és ingyenesen kinalt szolgaltatasai,
azok hatterének vizsgalatara hivatott. Allaspontjuk szerint jogositvanyt kellene, hogy
kapjon egy olyan hatosagi jogkorrel felruhazott szervezet, melynek feladata az
arképzés ellenbrzése, az ar és értékarany értékelése és Osszevetése a piacon
kinaltakkal.

A Gyéri elndk véleménye, hogy a fogyasztdi szerz6désekrdl szolo jogszabaly
sok gondot megold, de néhany esetre nem tér ki. llyen példaul az Uzleten kivdli
kereskedéseknél, amikor a vallalkozas a termék kiszallitasat onalléan szamlazza, és
ezt elallas esetén nem hajlandé visszatériteni. Sajnos a rendelet szellemében, ha a
termékbemutatdés cégnek van sajat telephelye és itt rendezi a termékbemutatét, az
nem mindsul Uzleten kivuli kereskedésnek, hidba valdjaban nincs Uzlete a cégnek.

Jasz-Nagykun-Szolnok pedig tovabbra is javasola azt a jogszabaly
modositast, amely az eljaré tanacs tagjai jelolésének a jogat teljes egészében az
elndknek adna at, mivel a legtdbb esetben egyik fél sem él ezzel a jogaval. Kifeijti,
hogy tekintettel arra, hogy a felek meghallgatasara kitlizott idéponttal egyidejlleg
értestlnek a felek a jeldlési jogosultsagukrol, amennyiben élnek is azzal, ugy a
jelolés sokszor késve erkezik meg Testuletikhoz, amely nehézségeket okoz sok
esetben a kivalasztott testuleti tag mas iranyu elfoglaltsaga miatt.
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Mellékletek

M1. A békéltetd testiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok 2015.

Ugy kimenetele

Egyezsé | Kotelezé | Ajanla | Elutasita i
g S S S Megsziintetés Attétel
Békéltetd Testiiletek eljaras kérelem nem Osszese

kf-':-relem ) felek' ] folytatas | kérelem ] pc'?t’olt o hatasko illetékessé n

visszavona | megallapoda |a megalapozatlansa | (hianypétlasn ro hianva

sa sa lehetetle | ga ak nem tett hianya 9 Y

n eleget)

1. Baranya megye 48 4 83 65 40 27 57 2 64 1 4 395
2. Bacs-Kiskun megye 49 8 166 71 19 53 54 6 15 1 3 445
3. Békés megye 41 3 91 12 91 0 45 18 17 1 4 323
4. Borsod-Abauj-Zemplén
megye 74 8 177 0 8 67 157 32 16 9 5 553
5. Budapest 504 30 571 631 321 146 420 482 744 383 11 4243
6. Csongrad megye 133 9 238 10 0 0 18 87 35 10 3 543
7. Fejér megye 49 3 233 22 72 1 87 13 16 9 1 506
8. Gy6ér-Moson-Sopron megye 113 7 99 11 17 16 119 19 66 1 3 471
9. Hajdu-Bihar megye 52 39 97 37 71 1 33 26 42 12 21 431
10. Heves megye 25 1 55 0 0 2 21 100 18 0 0 222
11. Jasz-Nagykun-Szolnok
megye 28 2 57 2 5 2 15 21 15 6 6 159
12. Komarom-Esztergom megye 17 1 37 1 2 0 11 8 25 5 4 111
13. Négrad megye 11 0 28 0 32 0 38 16 6 0 0 131
14. Pest megye 77 2 228 20 108 0 303 328 337 19 1 1423
15. Somogy megye 22 2 55 12 8 39 48 17 17 0 1 221
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye 47 3 81 60 16 12 20 0 11 6 0 256
17. Tolna megye 8 0 26 8 26 0 2 30 5 3 2 110
18. Vas megye 11 5 111 33 6 27 24 2 8 7 0 234
19. Veszprém megye 34 10 121 5 15 15 52 52 5 6 4 319
20. Zala megye 27 4 97 47 28 4 1 58 3 9 3 281
Osszesen: 1370 141 2651 1047 885 412 1525 1317 1465 488 76 11377
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M2. A békéltet6 testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (Szolgaltatasok)
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M4. A jogvitak ugyintézésének médja megyénként, 2015

A fogyasztoéi jogvita intézésének

Testiileti elnokok részvétele az

EInokhelyettesek részvétele az

modja eljarasban eljarasban
Békéltetd Testiiletek " 2
3 tagu Egyediil | irasban Eljaro Egyediil . . Eljaro Egyediil , .
. A tanacs A Tanacs tagja| tanacs e Tanacs tagja
tanacs eljaré tag |lefolytatott . eljaro tag . eljaroé tag
elnoke elnoke
Baranya megye 10 232 0 0 8 8 0 0 0
Bacs-Kiskun megye 324 5 47 83 5 46 0 0 0
Békés megye 248 73 0 0 0 0 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén megye 157 253 139 156 145 184 0 0 0
Budapest 710 3532 0 0 1703 1703 0 0 0
Csongrad megye 145 341 56 0 139 214 0 0 0
Fejér megye 241 260 1 198 65 66 22 193 200
Gyér-Moson-Sopron megye 203 125 3 0 1 36 0 0 0
Hajdu-Bihar megye 95 308 8 16 145 177 0 0 0
Heves megye 159 67 0 0 0 0 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 77 81 0 0 0 0 0 0 0
Komarom-Esztergom megye 51 41 2 0 0 0 0 0 0
Négrad megye 46 44 0 40 44 44 0 0 0
Pest megye 430 968 0 0 0 0 0 0 0
Somogy megye 94 115 12 6 85 145 0 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 155 101 0 27 44 128 0 0 0
Tolna megye 43 67 0 0 31 52 0 0 0
Vas megye 106 126 0 0 0 0 0 0 0
Veszprém megye 107 97 115 0 0 76 0 0 0
Zala megye 70 204 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 3471 7040 383 526 2415 2879 22 193 200
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M5. Birésagi ugyek 2015.
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Birésag elott
megtamadott dontések
(folyamatban 1évé ugyek)

Birésag altal hozott
dontések (lezart ugyek)

Birésag altal hatalyon
kiviil helyezett dontések
(pervesztes ligyek)

Birdsag altal helyben
hagyott dontések
(pernyertes ugyek)

Birésag elott

12 14 9 5
megtamadott ajanlasok
Birésag el6tt
0 1 0 1
megtamadott kotelezések
Osszesen: 12 15 9 6
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