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Osszefoglalas

2017-ben 13410 ugyet zartak le a békéltetd testlletek — megallapithatd, hogy
egy év alatt 517-tel novekedett az Ugyek szama, ami 4 szazalékos
ndvekedésnek felel meg. 2017-ben Borsod-Abauj-Zemplén, Békés, Bacs-Kiskun,
Csongrad, Fejér, Heves, Hajdu-Bihar, Somogy, Tolna, Vas és a Zala megyei
testlleteknél csokkent az Ugyszam az el6z6 évhez képest.

A legnagyobb aranyu novekedés a Budapesti testuletnél figyelhet6 meg. A
legtobb Ugyet lebonyolitd budapesti testlletnél tapasztalhatd még jelentés
novekedeés, ahol egy év alatt 5100-r6l 5930-ra emelkedett az Ugyek szama: itt 16
szazalékkal tobb Ugyet intéztek, mint 2016-ban. Az Ugyek szamanak
legmagasabb ndvekedését aranyaban a Komarom-Esztergom megyei testllet
érte el, amely a tavalyi 151-r6l 185-re novelte az Ugyek szamat (23%-o0s
ugyszamemelkedés).

2017-ben az eljarasok kozul a békeéltetd testuletek 1758 esetben fogalmaztak
meg ajanlast, 1947 esetben egyezség szlletett és 52 esetben végz6dott az
eljaras kotelezéssel. 1360 alkalommal kerult sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonldéan a békéltetd testuletek legnagyobb szamban 2017-
ben is labbelikkel kapcsolatos tgyben jartak el, 6sszesen 2038 esetben.
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1. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént lényegesebb valtozasok. (A testiilet
létszama, bsszetétele, miikbdési feltételei, ligyszam alakulasa, névekedés/csékkenés okai, sth.)

2017-ben a befejezett Ggyek szama 13410 volt, igy elmondhatd, hogy egy év alatt 517-
tel ndvekedett az lgyek szama, ami 4 szazalékos ndvekedést jelent.

1.1. abra: A békélteto testiiletek ligyszama, 2017-2017

A békéltetd testiiletek ligyszama 2016-2017
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

A legnagyobb aranyu ndvekedés a Komarom-Esztergom megyei, a Budapesti, és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei testuleteknél figyelheté meg. Pest megyében egy év
alatt 1922-r6l 2069-re ndvekedett az Ugyszam. A legtdbb Ugyet lebonyolité budapesti
testlletnél tapasztalhatdé még jelentés novekedés, ahol egy év alatt 5100-r6l 5930-ra
emelkedett az Ugyek szama: itt 16 szazalékkal tobb Ugyet intéztek, mint 2016-ban. Az
ugyek szamanak legmagasabb novekedését aranyaban a Komarom-Esztergom megyei
testilet érte el, amely a tavalyi 151-r6l 185-re ndvelte az Ugyek szamat (23%-0s
ugyszamemelkedés).
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1.2. dbra: Az ligyek szamanak valtozasa testuletenként, 2016-2017

2016
m 2017

Baranya megye

Bacs-Kiskun megye

Békés megye
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Budapest

Csongrad megye

Fejér megye
Gybér-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Az ligyek szamanak valtozasa
testiiletenként 2016-2017
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbéazisa alapjan
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2017-ben szamos testlletnél csdkkent valamelyest az Ggyszam, mig a tobbi
testuletnél, eltér6 mértékben, de nétt a lezart lgyek szama. A legkiemelked6bb aranyu
ugyszamnovekedés a Komarom-Esztergom megyei (23%), a Budapesti (16%) és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei (14%) testuletnél figyelheté meg.

1.2. térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valtozasa 2016-hoz képest

Borsod-Abauj-Zemplén

iSzabolcs-Szatmar-Bereg

Nograd

Gysr-Moson-Sopron

" Cstkkens Ugyszam
() 10% alatti névekedés

@ 10-20% kozétti ndvekedés

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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2. Az eljaras megszintetése

Azok az Ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrél
vagy kotelezésrél szolo hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2.1. tabla: Megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

2017 M?gsiﬁrltt_a.téssel
végzodé ligyek
Osszes
db gy %

Baranya megye 126 25,98%
Bacs-Kiskun megye 142 29,34%
Békés megye 173 47,92%
Borsod-Abauj-Zemplén megye 191 35,77%
Budapest 3847 75,42%
Csongrad megye 191 33,93%
Fejér megye 183 35,81%
Gyor-Moson-Sopron megye 275 64,71%
Hajda-Bihar megye 266 48,81%
Heves megye 97 50,00%
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 56 31,11%
Komdarom-Esztergom megye 60 39,74%
Négrad megye 87 75,65%
Pest megye 1612 83,87%
Somogy megye 96 45,28%
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 102 42,32%
Tolna megye 54 50,47%
Vas megye 75 34,40%
Veszprém megye 189 61,97%
Zala megye 83 34,58%

Osszesen 7905 61,31%
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2.2. abra: Megsziintetéssel végz6do szolgaltatasi targyu ugyek 2016-2017
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2.3. abra: Megsziintetéssel végz6do6 termékkel kapcsolatos ligyek 2016-2017
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Forras: Az MKIK szamitésa a békéltet6 testiiletek tgyforgalmi adatbazisa alapjén
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2.4. abra: Megszintetéssel végzodo ugyek, azok médja szerint fajtai 2016-2017

A megszintetéssel végz6d6 ugyek kulonbdzé okokbdl kerulhetnek megsziintetésre a
békéltetd testliletek altal, ez lehet a kérelem visszavonasa a panaszos altal, lehet a
felek megallapodasa, az eljaras lefolytatasanak Iehetetlensége, a kérelem
megalapozatlansaga, vagy azon esetek, amikor a panaszos a hianypoétlasnak nem tesz
eleget, tehat a nem potolt kérelem esete.

Az eljaras lefojtatasanak lehetetlensége miatt
megszlintetett ligyek szama
2016-2017

m 2016 = 2017

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megsziintetések a felek megallapodasa miatt
2016-2017

m 2016 m 2017

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

Megsziintetések a kérelem visszavonasa miatt
2016-2017

m 2016 m 2017

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Megalapozatlan kérelmek szama2016-2017

m 2016 m 2017

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

Hidanypotlasnak nem tett eleget 2016-2017

m 2016 m 2017

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3. Fo6 ugytipusok

A ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mdgétt hazédnak meg valbészindsithetéen nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utald
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, el6fordultak-e, s ha igen milyen korabban
nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket
javasolnak (jogszabaly-mdédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel,
fogyasztok tajékoztatdsa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A f6 ugytipusok tendencigjaban valtozas nem tortént. 2017-hez hasonléan a békeélteté
testlletek legnagyobb szamban 2017-ben is a labbelikkel kapcsolatos tigyekben jartak
el. Az Osszes Ugy 15 szazaléka, dsszesen 2048 eljaras indult ilyen tgyben. 2017-ben a
kézlUzemi targyu Ugyek (1362 db) az dsszes Ugy 10%-at tették ki, mig haztartasi
kisegit6 szolgaltatassal kapcsolatban lezart Ugyek az 6sszes ugy 0,001%-at tették ki.

3.1. tabla: A békélteto testiletek ligyeinek targya, 2016-2017

A békeéltetd testlletek Ugyeinek targya

2016 2017
Egyéb szolgaltatas 215 153
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 609 779
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 15 13
Ingatlan Ugyletek 101 77
Javitas, karbantartas 383 522
Kdzlekedés 1199 1340
Kdzuzemi szolgaltatasok 1350 1362
Oktatas 27 25
Posta és tavkozlés 1327 1690
Személyi szolgaltatasok 54 44
Turizmus 489 358
Epitdipari kivitelezés 412 514
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer 418 447
Egyéb termékek 482 531
Egészségmegdrzd, és gyogyaszati termeékek, eszkozok 668 363
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 638 704
Hiradastechnika 951 1033
Jarmivek és alkatrészeik 354 334
Labbelik 2218 2048
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 83 94
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattarolok 377 421
Textil, ruhanem 253 317
Elelmiszerek, italok 31 30
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 240 214

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szolgaltatasi ugyek szama 2016-2017.
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Termékekkel kapcsolatos ligyek szama 2016-2017.

W 2016

2017

F6bb panasz okok és fogyasztéi érdeksérelmek.

A Budapesti Békéltetd Testllet tapasztalatai szerint a mddositasok hatasara
csOkkent a termékbemutatokkal 6sszefliggésben benyujtasra kerilt fogyasztoi kérelmek
szama. Tobb Ugy is oldodik meg a vallalkozasokat terhel6 egyuttmikodési
kbtelezettségnek kdszonhetden. Osszességében pozitivan véltozott a helyzet.

A Budapesti elndk emliti beszamoldjaban, hogy a termékbemutatdés cégek
haladnak a korral és az internet nyujtotta eszkdzoket is bevetik a fogyasztdk
megszolitasa és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasa érdekében,
hiszen a fogyasztok kérében kdzkedveltnek szamitoé kdzdsségi oldalakon teszik k6zzé a
fenti eset tanusaga szerint a megtéveszté reklamjaikat. Gyakoriak a Facebook-os
hirdetésekben kinalt alnyeremények, sorsolasok és egyéb termékebemutatéra csabitd
tevékenységek.

Szintén Budapesti tapasztalat volt tavaly, hogy egyes cégek még mindig
korlatozzak az indokolas nélkuli elallasi jog érvényesitését.
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A fogyasztokat az Uzleten Kkivlli értékesités esetében a Korm. rendelet
ertelmében tizennégy napos indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Ezen a hatariddn
bellil meggondolhatjak magukat és hatranyos kovetkezmények nélkul visszaadhatjak a
korabban megvett terméket, amennyiben pedig mar kifizették annak vételarat, azt
részukre vissza kell tériteni. Ezzel kapcsolatosan tobbszor fordult elé a Budapesti
fogyasztoi beadvanyok szerint, hogy a szerz6déskotés korulményei alapjan okkal arra
kovetkeztetnek, miszerint megilletik ket a termékbemutatok esetén fogyasztét védoé
elbirasok, igy tobbek kozott az indokolas nélkuli elallasi jog is. Ezzel szemben mégis
azzal talalkoznak a vita targyat képez6 adasveételt kovetéen, hogy a termékbemutatos
cégek elutasitjak az elallasi jog érvényesitését, és nem veszik vissza t6luk a terméket
és kovetelik t6luk annak tdbb szazezer forintos vételaranak megfizetését.

Az elutasitasok hatterében az a hivatkozas allt a vallalkozasok részérdl, hogy a
vasarlas meégis egy Uzletben tortént, igy pedig a joglgyletre nem vonatkoznak az
uzleten kivul kotott szerz6désekre vonatkozo szigorubb fogyasztovedelmi elbirasok. Ez
az indokolas szinte kivétel nélkul visszakdszon a cégek altal megkuldott valasziratokbdl
a békéltetd testlleti eljarasban, de ugyanugy szerepelt a fogyasztok részérdl
becsatolasra kerul6 irasos elutasitasokban is.

Budapesti tapasztalat volt a 2017. évben az online értékesitéssel 6sszefuggd
fogyasztovédelmi panaszokat illetéen, miszerint a webaruhdzak még mindig
akadalyozzak a fogyasztdkat abban, hogy gyakoroljak az 6ket megilletd tizennégy
napos indokolas nélkuli elallasi jog érvényesitését.

Bacs-Kiskun megyében a kereskedelmet érinté kérelmek tobbsége a hibas
teljesitésbél eredd kellékszavatossaggal, illetve jotallassal Osszefliiggd jogok
érvényesitésére iranyuld igények elutasitasabdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezésére
iranyultak. Tovabbra is el6fordult olyan kérelem, ahol a fogyasztd a jotallasra kotelezett
vallalkozasként a szervizt jeldlte meg.

Bacs-Kiskun megyében is az elmult évben, Uj specialis értékesitési formaként
megjelent a bejelentett Uzlethelyiség mogé bujtatott egészséglgyi szolgaltatassal
egybekotott, termékbemutaton koétott szerz6dések teljesitésbdl eredd fogyasztéi jogvita.
llyen panasz rendezésére egy kérelem érkezett, amely egyezséggel fejez6dott be. Ezen
tual ilyen tartalmu kérelem nem érkezett, amit els6sorban az elmult évben végig vitt
kovetkezetes eljarasunknak és a Hatosagokkal valo egyuttmikodésének kdszonhet6.

Bacs-Kiskun megyében a 2017. év soran a kbzszolgaltatasokat érinté panaszok
donté tobbsége a villamos energiaszolgaltatasi aggal voltak kapcsolatosak. Eljarasaik
targya széles témakort olelt fel a felhasznaldk és a szolgaltatok kozotti jogviszony
tertletérdl, igy eljartak a hal6zathasznalati szerz6dés megszegése kapcsan, mind a
kotbérkovetelés, mind a hibas teljesités, tovabba a teljesitménybdvités, potelszamolas,
valamint szerzddeés nelkali vételezés vonatkozasaban. A villamos
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energiaszolgaltatdssal 0Osszefuggésben benyujtott kérelmek kozul kiemelendd
ugycsoportot képeztek azon beadvanyok, mely azonos telepulésrél érkeztek és a
panaszok szerint 2017 nyaran a szolgaltatott aram feszultségértékének rovid idén belll
tortend jelentdés megndvekedése szamos felhasznald haztartasaban, illetve telephelyén
karositotta a miszaki berendezéseket. Az elvégzett vizsgalat soran megallapitast nyert,
hogy a felhasznalasi helyek villamosenergia-ellatasat biztositd (kozépfesziltsegi)
halozatra kerulhetett szabvanyostol eltéré nagysagu villamos haldzati feszultség.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében az elndki beszamolé szerint gyakori
panasz, hogy a cip6k kozul nagyon sok hibasodik meg hat hénapon bellul, melyeknél a
fogyasztokat hasznalati hibara hivatkozva utasitjak el. A vallalkozasok egy része
szakértdi vélemeényt szerez be, azonban a szakértéi vélemények jellemzden objektiv
vizsgalati modszerek nélklli, szemrevételezés utjan készitett megallapitasokat
tartalmaznak, igy azok a jogvita elbiralasa soran nem tekinthet6ek mértékadonak.

Szintén Borsod-Abauj-Zemplén megyei tapasztalat volt a 2017. évben, hogy a
mobiltelefonok terlletén altalanos tendencia, hogy az eladok nem hajlanddak a jotallas
ala es6 termékek korében flggetlen szakvélemény beszerzésére, hanem a
markaszerviz javitasi jegyzékonyvére alapozva vonjak meg a garanciat, és a panaszos
jotallasi igényét elutasitjak.

Hajdu-Bihar megyébdl jelzett tapasztalat, hogy a debreceni tomegkdzlekedés és
a helyi parkolasi szolgaltatas szabalyzata sok problémat okoz. A szabalyozas
alapjaiban alkalmas panaszok generalasara, és tekintettel arra, hogy jogszabalyi
szinten szabalyozzak ezeket a kérdéseket, és nem egyszeriien egy ASZF, vagy
Uzletszabalyzat tartalmazza a vitatott rendelkezéseket, igy a BT kotve a
jogszabalyokhoz, sokat nem tud tenni, minthogy minden alkalommal megkisérli a felek
koOzott az egyezség kialakitasat.

Hajdu-Bihar megyében tovabbra is problémat jelentenek az egészségugyi
szolgaltatast/terméket értékesité megtéveszté gyakorlatot folytaté vallalkozasok, akik
immaron bejelentett Uzlethelyiségben folytatjak tevékenységuiket kikerllve a jogszabalyi
rendelkezéseket. Bar ezekben az esetekben nagyon jol mikodé egyuttmikodéseik
vannak a helyi fogyasztévédelmi hatésaggal és blintld6z6 szervekkel, igy az év végére
és masodik felére nem tapasztaltak ilyen tevékenységet Hajdu-Bihar megyében.

Pest megyében az tdllési jog értékesitésével kapcsolatos panasztipus eléfordult
a 2017. évben. Altalaban az idésebb korl személyek kivantak értékesiteni a korabban
megszerzett Udulési jogot. Tapasztalataik és informacidik szerint az udulési jog a
szabadpiacon nem értékesithetd, ezért az ugyfelek megkisérlik ugyanannal a
szervezetnél eladni, ahol vasaroltak. Ez a lehet6ség elviekben is csak akkor adott, ha
meg létezd vallalkozasrdl van sz6. Ezek a vallalkozasok — ha még mikodnek — a
felajanlott Gdulési jog értékesitését altalaban elvallaljak, de extra feltételekhez kotik.
llyen példaul az, hogy az ugyfélnek klubtagsagot kell létesiteni, vagy adminisztracios
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koltséget kell fizetni, dsszegszeriien valtozé, de altalaban tdbb szazezer forint értékben.
Rendszerint a megallapodas apré betis részében szerepel, hogy a vallalkozas tovabb
értékesitési ajanlata 3 esetleg 6 honapig érvényes, azt kovetbéen megsziinik a
szerz6dés. Ezekben az esetekben teljesen feleslegessé valik pl. a klubtagsag
létesitése, mert az eladd azon keresztul sem talal vevét, ugyanakkor a koltségeket mar
elbzetesen be kellett fizetnie.

Jellemz6 panaszligy volt a kdzmliszamlak problémaja is Pest megyében.
Az ugyfelek vitattdak a mérés pontossagat és az alaptalan gyanusitgatasokat arra
vonatkozoan, hogy tortént-e a mérbeszkdznél illetéktelen beavatkozas. A tavkozlési
ugyekben az Ugyintézés folyamata az ugyfél szamara tovabbra is kovethetetlen. A
fogyaszto ritkan kap irasbeli dokumentumot a panaszanak elinditasarol.

4. Termékek és szolgaltatasok megoszlasa az ugyek
targyaban

A 2017-ben lezart 6sszes Ugy 48,7% termékekkel kapcsolatban mertilt fel, 51,3%-a az
ugyeknek pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeruilt panasz volt.

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa 2017

= Szolgaltatas = Termékek

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.3. tabla: Epitdipari kivitelezéssel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2016-
2017
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

3.4. tabla: Turizmussal kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2016-2017.
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.5. tabla: Postai és tavkozléssel kapcsolatos lgyek megyei bontasban, 2016-

2017
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.6. tabla: Kozuizemi szolgaltatassal kapcsolatos ugyek megyei bontasban, 2016-

2017

Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan
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2016 2017
Baranya 41 19
Bacs-Kiskun 67 72
Békés 42 54
Borsod-Abauj-Zemplén 53 37
Budapest 394 456
Csongrad 60 78
Fejér 62 38
Gybr-Moson-Sopron 25 19
Hajdu-Bihar 67 51
Heves 28 20
Jasz-Nagykun-Szolnok 42 30
Komarom-Esztergom 13 17
Négrad 19 13
Pest 262 283
Somogy 43 17
Szabolcs-Szatmar-Bereg 53 86
Tolna 12 4
Vas 9 16
Veszprém 29 27
Zala 29 25
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3.7. tabla: Hiradastechnikaval kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2016-2017

2016 2017
Baranya 37 28
Bacs-Kiskun 45 34
Békés 28 15
Borsod-Abauj-Zemplén 32 46
Budapest 312 389
Csongrad 37 37
Fejér 32 32
Gybér-Moson-Sopron 40 48
Hajdu-Bihar 27 44
Heves 14 16
Jasz-Nagykun-Szolnok 10 15
Komarom-Esztergom 27 22
Nograd 14 14
Pest 184 187
Somogy 22 19
Szabolcs-Szatmar-Bereg 24 19
Tolna 3 4
Vas 16 13
Veszprém 18 31
Zala 29 20

Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbézisa alapjan
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3.8. tabla: Egészségmegorzd, és gyogyaszati termékekkel kapcsolatos ligyek
megyei bontasban, 2016-2017

350
298
300
250
200
57
150
100
....... >33
o @ 38 2 ....... ...37... 3%6 2: 30
I1 I18 1L 14 Iu 4718 45 -108- 21----1-1----" .......... 7 165 85
0 H_ I. Il l- - Em II """"" '_"_----. el -
(X o > & 3 <& X N\ o 2 CEERS N
\%" % Q}’\ﬁ Q\z rz?e o"é% & & ¢ & 'o°§ & & %"}Q/ R
505 o & # I FF N £ o
Y R © NG NS % &£ @
Q ’bo\ ®0‘7 RS &{9 & ,\/’Z‘}'
& & &S &
X G 9 o ©
Q}o‘ o © ‘9@0
s 2016 S 2017 ceeececes Linearis (2016)

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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4. Eljarasok eredményei a szamok tuikrében

Az lgyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kételezés aranya) a jogvitak megel6zése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok
felé.

2017-ben csokkent az érdemi dontéssel befejezett Ugyek szama, valamint az
O0sszes ugyszamon bellli aranyuk is. llyen moédon 2017-ben az esetek 47 szazaléka,
megszintetéssel fejez6dott be és az érdemi dontések aranya 53% volt.

4.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya, testiiletek szerint 2016-2017.

Erdemi hatarozatok megyénként (egyezség, ajanlas, kotelezés, elutasitas) 2016-2017
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2017-ben a békéltetd testlletek 1758 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 1947
esetben egyezség szuletett, és 52 esetben végz6dott az eljaras kotelezéssel.
Elutasitasra 1360 esetben kerllt sor. Ez megfelel a korabbi években tapasztalt
aranyoknak, azzal hogy emlitésre mélté aranyban ndvekedett a megsziintetések szama
(7905), a kotelezések szamanak folyamatos csokkenése mellett.

4.2. abra: A dontések megoszlasa, az 6sszes ligy aranyaban

attétel; 388

kotelezés; 52

= egyezség = ajanlas = kotelezés = elutasitds = megszlintetés = attétel

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

4.3. tabla: A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa, 2017

Egyezség 1947
Ajanlas 1758
Kotelezés 52
Elutasitas 1360
Megszuntetés 7905
Attétel 388

Forras: MKIK szamitasa a békélteté testliletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
27



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2017. évi tevékenységérol
Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ugyek megyénkénti részletezését.

4.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végzédo ugyek részletezése
megyei bontasban

2016 2017

Ajnlas Ajanlas

Ajanlas | (nem Ajanlas | (nem
(eleget | tett (eleget | tett

Egyezség | Kotelezés | tett) eleget) | Egyezség | Kotelezés | tett) eleget)

Bacs-Kiskun 57 8 66 63 108 3 63 25
Baranya 81 3 79 8 75 2 45 17
Békés 83 5 26 26 69 3 22 14
::;f:fé':ba”" 98 4 38 | 125 83 25 128
Budapest 606 14 441 4 603 10 388 6
Csongrad 199 7 172 18 197 3 110 43
Fejér 67 8 175 12 57 3 153 23
Gyor-Moson-Sopron 115 5 31 37 100 3 39 10
Hajdu-Bihar 85 2 32 25 120 1 40 32
Heves 27 2 38 14 28 2 3 30
Jasz-Nagykun-Szolnok 23 58 27 64 2
Komarom-Esztergom 47 14 21 62 2 11 29
Noégrad 17 1 2 18 15 2 1 15
Pest 149 2 140 109 180 2 71 92

Somogy 23 42 1 23 48
:Zi::'cs'szatmar' 64 7 41 3 72 30 6
Tolna 10 2 8 5 17 7 3
Vas 18 4 21 63 24 4 15 51
Veszprém 50 3 79 42 8 55

Zala 38 2 19 47 45 4 16 26

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.5. tabla: Egyuttmikddé vallalkozasok aranya megyék szerint, 2017-2017

egyuttmikodott | szazalék | egyUttmUkodott | szazalék
Baranya 207 52% 263 54%
Bacs-Kiskun 371 83% 340 70%
Békés 263 81% 318 88%
Borsod-Abauj-Zemplén 420 76% 395 74%
Budapest 413 10% 4110 81%
Csongrad 393 72% 418 74%
Fejér 385 76% 403 79%
Gyér-Moson-Sopron 311 66% 341 80%
Hajdu-Bihar 195 45% 390 72%
Heves 103 46% 101 52%
Jasz-Nagykun-Szolnok 99 62% 169 94%
Komarom-Esztergom 102 92% 139 92%
Négrad 586 447% 79 69%
Pest 191 13% 745 39%
Somogy 226 102% 194 92%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 91 36% 220 91%
Tolna 175 159% 84 79%
Vas 278 119% 189 87%
Veszprém 237 74% 267 88%
Zala 259 92% 202 84%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

4.6. tabla: Egyezséggel végz6do ligyek az eljaras targya szerint 2016-2017

2016| 2017
Egyéb szolgaltatas 26 13
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 23 35
Haztartasi kisegit6 szolgaltatas 5 1
Ingatlan Ggyletek 8 8
Javitas, karbantartas 38 59
Kozlekedés 144 129
K6zlizemi szolgaltatasok 152 192
Oktatas 2 2
Posta és tavkozlés 215 271
Személyi szolgaltatasok 6 0
Turizmus 73 53
EpitSipari kivitelezés 45 65
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 75 75
Egyéb termékek 42 46
Egészségmeglbrz6, és gydgyaszati termékek, eszk6zok 60 32
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Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 88 104
Hiradastechnika 128 159
Jarmdvek és alkatrészeik 48 49
Labbelik 533 473
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, mlszerek 23 27
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattaroldk 40 70
Textil, ruhanem( 44 43
Elelmiszerek, italok 2 1
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarék 37 40

Forrés: Az MKIK szémitasa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbéazisa alapjan
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Az véllalkozasok egyuttmikodési szandéka tekintetében az eljaras targya szerint
jelentés kulonbségek tapasztalhatoak. Orszagos szinten a kozlekedéssel kapcsolatos
ugyek esetében a leginkabb (86%), az egészségmegbrzé lgyek esetében pedig a

legkevésbé (46%) voltak egyuttmikodbek az érintett vallalkozasok.

4.6. tabla: Egyuttmiikodo6 vallalkozasok aranya az eljaras targya szerint

egyuttmUiko | szazal |egyuttmiko |szazal

dott 2016 | ék dott 2017 | ék
Egyéb szolgaltatas 149| 69% 106| 69%
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 326| 54% 520 67%
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 13| 87% 8| 62%
Ingatlan Ugyletek 41| 40% 40| 52%
Javitas, karbantartas 293| T77% 400 77%
Kbzlekedés 938| 78% 1155| 86%
Kozuzemi szolgaltatasok 1014 75% 1020 75%
Oktatas 17| 63% 20| 80%
Posta és tavkdzlés 1030, 78% 1344 80%
Személyi szolgaltatasok 43| 81% 34| 77%
Turizmus 292 60% 250 70%
Epitéipari kivitelezés 215| 52% 287| 56%
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 308 74% 320 72%
Egyéb termékek 319| 66% 369 69%
Egészségmegbrzd, és gyogyaszati
termékek, eszk6zok 367| 55% 166| 46%
Haztartasi és kerti gépek, kézi
szerszamgépek 466| 73% 502| 71%
Hiradastechnika 703| 74% 758| 73%
Jarmivek és alkatrészeik 251 71% 221| 66%
Labbelik 1866, 84% 1722 84%
Latszerészet, fényképészet, optikai
eszkozok, miszerek 62| 75% 79| 84%
Szamitastechnika és irodai gépek,
eszko6zok, adattarolok 285| 76% 342| 81%
Textil, ruhanem 190, 75% 237 75%
Elelmiszerek, italok 18| 58% 21| 70%
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszardk 165| 69% 144 67%

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.7. Békélteto testiiletek birésag elo6tti ugyei 2017-ben

Birdsag
altal hozott
dontések
(lezart
tgyek); 4

Birdsag el6tt
megtamadott

dontések
\(folyamatban

lévé ligyek); 15

m Birdsag el6tt megtamadott dontések (folyamatban Iévé ligyek) m Birdsag altal hozott dontések (lezart tgyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A 2017-ben, a békéltetd testiletek honlapjan (www.bekeltetes.hu) talalhato
birésagi statisztika mindig a lekérdezés pillanataban mutatja a birdsagi tgyek aktualis
allapotat. A tavalyi évben a 19 nyilvantartott birésagi Ugybél 4-et hatarozataval lezart a
birésag és 15 van még jelenleg folyamatban.

4.8. 2017-ben a birésag altal lezart ligyek pernyertességi aranya

2,5

1,5

0,5

Pervesztes tigyek Pernyertes lgyek

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan
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5. Miikodési korulmények (békélteto testlileti honlapok)

A békéltetd testuletek mikodési korulményeivel kapcsolatosan az elndkok

beszamoldikban kifejtették, hogy a terlleti

kereskedelmi és iparkamarak

mindenhol megfelel6 korulményeket biztositottak az eredményes mikodéshez. A
békeéltetd testuletek az alabbi honlapokon is elérhetbek:

Testllet neve

weboldal cime

. Bacs-Kiskun megyei KIK

www.bacsbekeltetes.hu

. Békés megyei KIK

http://www.bmkik.hu/index.php

. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

. Budapesti KIK

www.bekeltet.hu

. Csongrad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

. Fejér megyei KIK

http://lwww.bekeltetesfejer.hu

. Gy6r-Moson-Sopron KIK

http://www.bekeltetesgyor.hu

. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

. Heves megyei KIK

http://bekeltetes.hkik.hu/

10. Jasz-Nagykun-Szolnok http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php
15. Somogyi KIK http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK http://www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-testulet-5984
18. Vas megyei KIK http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

19. Veszprém megyei KIK www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK http://www.bekelteteszala.hu
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6. Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozd észrevételek,
javaslatok.

A Bacs-Kiskun megyei elndk elevenitette fel, hogy a fogyaszt6é és a vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014.(1V.29.) NGM. rendelet 7.§
(1) bekezdése értelmében a javitészolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. Altalanos tapasztalatuk, hogy a
javitoszolgalat tobbsége nem tesz eleget az értesitési kotelezettségének, és igy a
jotallasra kotelezett vallalkozas nem tud arrél, hogy fogyaszté a joétallasbol eredd
jogait kivanja gyakorolni, aminek kovetkeztében arrél sem, hogy a szerviz és a
fogyasztd kozott keletkezett vita rendezése érdekében a fogyasztdé békéltetd
testllethez fordult. Jelenleg a fenti el6iras betartasanak ellenérzése egyik hatdsag
hataskdrébe sem tartozik. Szikségesnek tartjdk a jogszabaly moddositasat annak
erdekében, hogy e kotelezettség kikényszerithetd legyen.

Borsod-Abauj-Zemplén megyei javaslat érkezett arrol, miszerint az Fgytv. 29. §
(11) bek. utolsé fordulata az aldbbiak szerint rendelkezik: , a vallalkozas
egyuttmikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.” Tovabbra is javasoljak ezen
rendelkezés modositasat, mert szerintik nem egyértelm(, illetve sok vallalkozas
kérdezi, hogy hogyan kell értelmeznie. Nem értik a vallalkozasok, hogy ha nem
ertenek egyet a panasszal, miért kellene kotelezben egyezséget ajanlaniuk.

Hajdu- Bihar megyei javaslatként érkezett, hogy szikség lenne allaspontjuk
szerint egy egységes eljarasi szabalyzatra. Az eljarasi szabalyzatnak véleményuk
szerint a célja nem az kell, hogy legyen, hogy a mar rendelkezésre allé6 szabaly- és
keretrendszert duplikalja, hanem a békéltetd testileti eljarasok egysegesseéget
novelje szamos olyan kérdésben, amelyet a békéltetd testiletek eltéréen itélnek
meg. llyen témakorok lehetnek: az egytttmikodési kotelezettség hianya vagy
megléte, a jogi személyek fogyasztoként torténd mindsitése, amely alapvetden
hataskori kérdés jelent, a szakért6i vélemények megitélése a békéltetd testuleti
eljarasban, a megszintetés jogkdvetkezményeinek és hatarozat fajtainak az
alkalmazasa. Ahhoz, hogy ezekben a kérdésekben egységesen lassunk,
mindenképpen olyan ajanlasokra van szukség, amelynek a szintere lehet egy eljarasi
szabalyzat, vagy akar a minisztérium altal megkezdett fogyasztévédelmi péntek
sorozaton belll egy olyan bizottsag megalakitasa, 6sszehivasa, amelynek a célja az,
hogy ajanlasokat fogalmazzon meg békéltetd testlilet eljarasara vonatkozéan. Ennek
a célja kettds: egyrészt hozzajarul az egységes jogalkalmazashoz, jogbiztonsagot
teremt, masrészt pedig a vallalkozasok egyuttmikodési hajlandosagat is képes lenne
noévelni. Ennek kuléndsen nagy jelentésége van akkor, amikor orszagos halézatok
kiképzett fogyasztévédelmi referensei az egész orszagban képviselik a haldézatot és
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egyablakos rendszerben taladlkoznak a békélteté testlletek ugyanolyan Ugyben
hozott elteré dontéseivel.

Pécs-Baranya megye javaslata, hogy a vallalkozasok részérdl torténé
egyuttmikodési kotelezettség megseértésén tul tovabbi, egyéb fogyasztovédelmi
jogszabalysértések esetén is biztositsanak szignalizacios lehet6séget az illetékes
hatésag felé, pl. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo torvény
megseértése esetén. Vélemeényuk szerint tovabba az ajanlasnak — mivel nem kotelez6
erejli a végrehajtasa és a szankcioja — a tapasztalataik szerint — a nyilvanossagra
hozatal tekintetében sem bir visszatartd erbével — nincs semmiféle jogi kotottsége,
nem hatékony békéltetési eszkdz, ezért ennek célszerli ennek megvaltoztatasa.
Javasoljak még, hogy minden egyes, a testulet altal hozott dontés esetében legyen
helye jogorvoslatnak (pl. elutasitas).
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ellékletek

M1. A békélteto testiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok 2017.

Ugy kimenetele
Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas Megsziintetés Attétel
Békélteto Testiiletek L Kérelem nem .
kérelem felek :lj aras | kérelem potolt hataskor | illetékesség Osszesen
visszavonasa | megallapodasa Iolytatasa megalapozatlansaga | (hiAnypétlasnak | hidnya [ hianya
ehetetlen
nem tett eleget)
1. Baranya megye 75 2 62 80 34 2 55 1 34 0 12 357
2. Bacs-Kiskun megye 108 3 88 63 30 14 40 6 52 8 14 426
3. Békés megye 69 3 36 23 71 1 44 29 28 1 6 311
4. Borsod-Abauj-Zemplén 83 0 153 0 15 28 83 51 14 10 6 443
5. Budapest 603 10 394 873 313 151 185 138 3060 202 7 5930
6. Csongrad megye 197 3 153 4 10 0 29 97 55 8 6 562
7. Fejér megye 57 3 176 23 49 4 77 22 31 8 6 456
8. Gyér-Moson-Sopron 100 3 49 13 25 8 143 36 63 0 0 440
9. Hajdu-Bihar megye 120 1 72 63 116 2 48 42 58 7 4 533
10. Heves megye 28 2 33 0 0 2 45 22 28 0 2 168
11. Jasz-Nagykun-Szolnok 27 0 66 28 3 16 8 17 12 5 1 183
12. Komarom-Esztergom 62 2 40 18 7 8 7 38 2 1 185
13. Nograd megye 15 2 16 0 16 0 41 23 7 1 0 121
14. Pest megye 180 2 163 68 129 13 332 441 697 20 24 2069
15. Somogy megye 23 0 48 15 14 36 18 19 9 0 1 183
16. Szabolcs-Szatmar- 72 0 36 46 11 13 33 9 36 19 0 274
17. Tolna megye 17 0 10 1 16 0 16 6 16 0 0 81
18. Vas megye 24 4 66 30 6 36 26 0 7 4 0 203
19. Veszprém megye 42 8 55 5 22 12 82 50 23 3 1 303
20. Zala megye 45 4 42 7 27 2 9 42 3 1 0 183
Osszesen: 1947 52 1758 1360 914 340 1322 1058 4271 299 91 13410
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M2. A békéltet6 testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (Szolgaltatasok) 2017
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3 0
3|1 0/(0j]0j]0|0|1{2{3/0f{1{1]2|0]1{1]0{2]0]|0]0|0[0O0]|0|0O[3[0]|1]3|0[0]|0|0]|1]0 410 5182 0 0
1 1 7120 0
9]0 0[2]0]0]0|0[|2|5]2]9]2]2]|1]3|{0]2{0]0|0]0|0]|0O]O|0O[1(1]2]0|1]|0]|0|0]0O]O0 5[3 6] 3 0 1
1
1 2 1 1 4130 1
8|2 0/{0]0]0|0|0[4/6[5[1|5]9]|2]|3|6|1{4]0[1]0|1]2]1|0[1({3]|]2]|]0|/0]|0]|0|0]|1]0 1|3 1] 3 8 1
1 1 8|18 0
0]2 0/0f2|0/0/0f4]2[0| 3]0|4|0]7]|8]|3|7|/0]|0|1]|0]|0|0O]|O]3]|3]1|0|2|0]|0]|0]O0O]O 8|1 9| 3 0 0
1 6 1
2|2 2|2 51212 0f2]1 41212]3]|1 1 52 8|13 2 5
6|0 113111 5(7|1| 7]12]4|5]11]4]|6]|5]|4]|5|1|4 o|6|1717|2 9|4 7141 3 1
0]3 3(4]14]1413|712|8|5]8f[0f7({4]0]8[8]|2[1(4]|5]7|6]3]|5|7|3]0]|8]4|7]6]7]7]1 6|4 71 0 1 9
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M3. A békéltet6 testiiletekhez beadott ligyek targy szerinti megoszlasa (Termékek) 2017
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltetd testiiletek 2017. évi tevékenységérol

ojelnuwagysulal o m o «Ho N o o ol «Ho|l o
wis|spaysalsy olezey ~ - o o o~ o~ o NIE=)
(OpINYbewosd) [nzsaisy uosnboleley o o o o - o o - o
[N}Zsals) uouojs|sl o~ - o - © - o o| o
[N}ZSeJ8y| UsjauIsUI mo| mo| o «~o mo| Lo —Ho s~ o
— — o o — O o o — —
s~ 9= 37 88 8 2° 3° 3
NN NO HOWOAN NN~ o © N~ N~ 0N WON O N
M~ M~ ™ ™ [qV} ™ N o (90]
o [qV} o < ™ N < < o N
— — O [o6] o m [o0] — 00 — L0 [e0]
o o o o ™ [qV} o o o
o o o o — o o o o
o o o o — O o o o o
o o o — — < o o — —
— o o (40] N~ o N o N
— o o o — N~ ™ (40] N o
o o o o — o — o o
— <t (qV] (40] AN © — o o N
— - N~ <t (o)) oM O — © — (N — O —
N — o o < — o o (e0]
— o o < — O o — N
[o0] — M [o0] To] mn o — O N O — - —
"O1S JoZSde] "JoZ510Y ToZSADOAD o o o o p o P ol o
:mmumc\mmo»m 203125902098 _mewm\So\ﬁ - 4 © © © - 1 i
uouidoiq :'1d a1AuSAjOPUSI ISOAIO WBU ™~ bt I D R B ietd B d B
o o o o — O N o o —
— < (qV] (40] AN © (qV] N N [e0]
o o o o < o o o o
o™ — o o — < (qV] N — N
— (qV] o (qV] - M o — — o
— (qV] o N~ — N~ ™ Y9} — —
\ 7 7 L | b J e 7 1
ho>_Nwh,o.ﬁ_¢ (w_wmm@m_w_u_m.ﬂtmﬁmc N i © ~o ~ ® ~
‘doBosow) yodobABeu iseueizey R R e B Ny o dol dwol A
o o o — < (qV] — o —
o (40] (o] (o] o (o] ()] — (N —
AN O ™M - o0} ™m0 N~ < AN © AN ™ O [e0]
— N o — — O — N o o
— o o (qV] [ | © [e0] [e0] o
o o — — AN 00 N — — —
— M <t o (@] AN © ~— 00 Te] [e0] Te]
— < o (qV] — N~ o — — (e0]
— O o o N~ AN < (qV] [e0] Te] o
o — — o — O (qV] (e0] < N
< (qV] o (qV] ™ <t o — o
(40] Te] o (o] ™ © n — Lo —
(e} — o — N o O — AN ™M — M <
N~ < M OoOIN O 0 © o © o O N O < Te]
- M Te] o n [@ oo} [o0] — — —
N ml o < Mo ~ ™ ~l <
(42} o o — o o o o o
o o o o — o o o —
— o o — — (qV] — o o
0 I g
5.5 glzal g4 5 58| 2
s| 82 Lloege 3 5 8l6 2 5| T
8 8¢ 3828 a 3 Plas g £

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu

41



Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2017. évi tevékenységérol

8/1|0 1|0 6|5 1 4 7! 3
4
2 1 8| 16 1
Heves 412|2|2(0(1|0|2]|0]1|0|6]|]0|/0|2]2]|2]|0]1]|0|2|1|5|1]|0]/6|1|0]2]|0]0 11 4| 2(1| 8 2
Jasz-
Nagykun- 2 1 9| 18
Szolnok 9/3/1/1/0|4|0|1|/0|1({0|1|4]|0|5(/2]|2(1({1|/0/0|/0|8|0|0|3|2|0|4|1]|0 1] 2] 3/0] 0 0
Komarom- 2 1 9| 18 1
Esztergom 4/6|6(0(1|2|2/0]/0|1|0|7|5/0[/1]1]|2|2|3|0(2]{0|1|0]|0]4|1|2]3]|0]0 0] 5| 5/0| 3 0
1 5] 12 1
Négrad 7/4|1|0|1|2|1|1|0|1|{0|0|4|0|5|2|0(0|0|0O|0O|0O|0O|1|0|5|1|0|3]|0]|0 0| 6| 1|0| 6 0
1 1 9
9(12|1 2 311 41 3 8|1 1 1 3 6 6 6| 20
Pest 6/4|9|9|6|1|4|2|1|4({1|3|4|8|/3|3|/6(4(6/0/2|/0|9(4|0|5|7|1|5|3]|0 8| 8/69|0| O 0
1
111 1 1 2|18 1 1
Somogy 7/3|4|1|1|2|1|3|0|0({0|5|3|1|5|5|2(1(1|1|2|0|9(1|0|3|0|1|2|0]|0 1| 4| 3|1| 8 7
Szabolcs- 1
Szatmar- 5 1 1 3| 27
Bereg 48| 4|2(2(1|1|/3|0/0|0|5|4|0|4|1|1|0|2|0|3|0|0|2|0]|2|0|0|2]|0]|0 0| 2| 5/0| 0 0
1 4
Tolna 1/1/0/0/0|{4|0|0|0|1|/0|3[1|0|3|1|3|0|/0|0|1|1|2|0|0|2|/0|0|0|0|0O 0| 7/82|0| 0 0
1
4 1 2|20 1
Vas 7/0/3|3|/1|0|1|3|0|3|0|2|1|0|8|1|3(1(2|0|0|0|7|0|0|8|0|0|4|1]|0 0| 7| 3|0 8 5
1
3 2 1 1 6| 30 3
Veszprém 9/9|5|2|1|1|1|5|0|/0({0|3|6|2|0|4/4({0(0|0|1|0|4|1|0|4|3|2|6|1]|0 0| 2| 3|0| 6 5
1 1 9|18
Zala 9/8/0|/0/2|0|1]|4|0|3|0|5|4|1|/8|0[/2(0(6|/0|0|1]|4(1|0|2|1|1|2]|0]|0 0| 4/ 3|/0| 0 0
1 6 1
621 2 1 712 311 3 2 3 5113|110
417(113|4]19|4(4|4|0]|2|6|2|2]|7|6]|6]|4(4 612|132 614124 41314127 8
Osszesen: 418(6]6[3]2]1(2]|6]1]3]12]9(1]1(2]|3|1(6]|5]|8|5(2]|2|4[4]|1|8|1]|5(2 1{5] 3 |5]|1 1
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M4. A jogvitak ugyintézésének médja megyénként, 2017

A fogyasztoéi jogvita intézésének

Testlileti elnokok részvétele az

EIndkhelyettesek részvétele az

modja eljarasban eljarasban
Békéltetd Testiiletek P 2
3 tagu Egyediil | irasban Eljaro Egyediil , . Eljaro Egyediil . .
. A tanacs A Tanacs tagja| tanacs A Tanacs tagja
tanacs | eljaré tag |lefolytatott .. eljaro tag .. eljaro tag
elnoke elndke
1. Baranya megye 27 232 0 0 0 0 0 0 0
2. Bacs-Kiskun megye 48 221 7 0 0 1 0 0 0
3. Békés megye 232 78 0 0 0 0 0 0 0
4. Borsod-Abauj-Zemplén megye 100 124 218 100 111 241 0 0 0
5. Budapest 491 4116 119 0 2178 2214 0 0 0
6. Csongrad megye 106 433 21 0 0 23 0 0 0
7. Fejér megye 108 337 9 0 0 0 76 173 180
8. Gy6ér-Moson-Sopron megye 43 248 0 7 2 3 0 0 0
9. Hajdu-Bihar megye 121 409 0 6 218 233 0 0 0
10. Heves megye 51 110 0 0 0 0 0 0 0
11. Jdsz-Nagykun-Szolnok megye 49 112 0 0 0 0 0 0 0
12. Komarom-Esztergom megye 105 43 0 0 0 0 0 0 0
13. Nograd megye 65 5 0 65 5 5 0 0 0
14. Pest megye 587 1430 0 0 0 0 0 0 0
15. Somogy megye 61 122 0 0 84 103 0 0 0
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 123 151 0 57 102 149 0 0 0
17. Tolna megye 32 50 0 0 36 43 0 0 0
18. Vas megye 62 140 0 0 0 0 0 0 0
19. Veszprém megye 76 119 108 0 0 0 0 0 0
20. Zala megye 68 114 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 2555 8594 482 235 2736 3015 76 173 180
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M5. Birésagi ligyek 2017.

Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2017. évi tevékenységérol

Birdsag el6tt megtamadott
dontések (folyamatban
lévé ligyek)

Birosag altal hozott
déntések (lezart ligyek)

Birdsag altal hatalyon kiviil
helyezett dontések
(pervesztes ligyek)

Birdsag altal helyben
hagyott dontések
(pernyertes ligyek)

Birdsag el6tt megtamadott

s 1x 14 3 2 1
ajanlasok
Birosag e.I'ott m’egtamadott 1 1 0 0
kotelezések
Osszesen: 15 4 2 1
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