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Osszefoglalas

A 2018-as évben orszagosan 12 981 Ugyet zartak le a békéltetd testuletek. A
békeéltetd testuletek mikodése ota, ez az els6 esztendd, amikor az éves Ugyszam
az el6z6 évben befejezett Ugyek szamahoz képest enyhe csdokkenést mutat. Mig
ugyanis 2017-ben orszagosan 13 410 Ugyet fejeztek be, 2018-ban az éves
befejezett (gyszam 440 darabbal kevesebb lett, amely 3,3 szazalékos
csokkenésnek felel meg. A 2018 évi Ugyszam ugyanakkor — a csOkkenés ellenére
— tovabbra is magasabb, mint a 2016-ban befejezett igyek szama, amely 12 893
darab volt.

Az orszagosan mert csokkend ugyszam ellenére egyes megyei testuletek
ugyszamai névekedtek. 2018-ban mindéssze 8 megyében nétt az ligyek szama.
A legnagyobb aranyu Ugyszamndévekedés Gyoér-Moson-Sopron megyében (72
db), Bacs-Kiskun megyében (29 db), illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
(19 db) tortént. Emellett a Komarom-Esztergom (14 db) Veszprém (9 db) és Zala
megyei testlletnél (5 db) figyelheté meg jelentdsebb mértéki igyszamndvekedés.
Heves (2 db), és Tolna megyében (1 db), pedig csak némi ndvekedés tortént. A
tobbi testlletnél — idén elbészor — Ugyszamcsokkenés kovetkezett be. A
legnagyobb mértékl Ugyszamcsokkenés Pest megyében tortént, ahol 205
darabbal, illetve Budapesten ahol 191 darabbal csokkent az ugyek szama.
Jelentés mértékl csdkkenés volt még Békés megyében (71 db) illetve Vas
megyében (38 db).

2018-ben az eljarasok kozul a békéltetd testuletek 1 519 esetben fogalmaztak meg
ajanlast, 2 012 esetben egyezség szlletett és 49 esetben végz6dott az eljaras
kotelezéssel. 1 360 alkalommal kertlt sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonldéan a békéltetd testlletek 2018-ban is a legnagyobb
szamban a labbelikkel kapcsolatos vitas Ugyekben jartak el, 6sszesen 1 889
esetben.
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1. Az elmult egy év valtozasai

Az el6z6 évi azonos beszamolasi id6szakhoz képest tortént Iényegesebb valtozasok. (A testiilet létszama,
Osszetétele, mikddési feltételei, (igyszam alakulasa, nbvekedés/cs6kkenés okai, stb.)

2018-ban orszagos szinten a befejezett Ugyek szama 12 981 darab volt, amely 429
darabbal, azaz 3,2 %-al kevesebb, mint az el6z6, 2017-es évben, ugyanakkor tovabbra
is 88 darabbal magasabb, mint a 2016 évi tgyszam.

1.1. abra: A békélteto testiletek ligyszama, 2018-2017-2016

A békélteto testiiletek ligyszamanak valtozasa
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

Bar 6t megyében jelentds ligyszamndvekedés tortént — Gyér-Moson-Sopron megyében
(72 db azaz 16,36 %-o0s), Bacs-Kiskun megyében (29 db, azaz 6, 81%-0s), Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében (19 db azaz 6,91%-0s) illetve Komarom-Esztergom (14 db
azaz 7,57%-0s) és Veszprem megyeben (9 db azaz 2,97%-0s) — és tovabbi harom
megyében volt 1- 2 darabos uUgyszamnovekedés, a tobbi megyében — kivéve Fejér
megyét, ahol ugyanolyan szamu ugyet fejeztek be, mint az el6z6 évben - eltérd
mértékben, de csokkent a békéltetd testlletek Ugyszama. A legnagyobb
ugyszamcsoOkkenés Pest megyében tortént ahol 205 darabbal, illetve Budapesten ahol
191 darabbal csdkkent az lUgyek szama. Jelentés mértékl csOkkenés volt még Békés
megyében (71 db) illetve Vas megyében (38 db).
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1.2 dbra: Az Ugyek szamanak valtozasa testiiletenként, 2017-2018
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1.3. Térkép: Lezart békéltetési ligyek szamanak valtozasa 2017-hez képest
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A békélteto testiiletek létszama, osszetétele

A békeéltetd testuletek Iétszamaban és Osszetételében jellemzéen nem tortént valtozas a
2017. évhez képest, csak néhany megyei testllet jelezte, hogy az elndk, vagy valamely
tag lemondasa miatt a testulet 0sszetételében némi valtozas, személycsere tortént.

A békéltet6 testlletek létszama 12 és 39 f6 kdzotti. A legkisebb létszammal — 12 f6 — a
Nograd és Veszprém Megyei, majd a Jasz-Nagykun-Szolnok és a Szabolcs-Szatmar
Bereg Megyei — 14 f6 — Békéltetdé Testilet rendelkezik. A legnagyobb Iétszamu a
Budapesti Békélteté Testllet 39 fével, majd a Bacs-Kiskun Megyei — 29 f6 —, a Békés,
valamint a Gyér-Moson Megyei Testllet, amely 28 tagbdl all, illetve a Pest Megyei — 26
f6 — és a Csongrad, valamint a Baranya Megyei Békélteté Testulet — 24 f6 — kovetkezik.
A tagok legalabb fele jellemzben jogi végzettségu.

A békélteto testiileti eljarasok idétartama

A békeltetd testuleti eljarasok atlagos idétartama 21 és 80 nap kozatti, jellemzden 60 nap.
A legrévidebb id6 alatt a Gyér-Moson-Sopron Megyei — 21 nap — illetve a Veszprém
Megyei Békéltetd Testllet fejezi be az eljarasokat. Ez utdbbi testulet eljarasainak atlagos
id6étartama 2018-ban 29 nap volt.

A leghosszabb ideig a Pest Megyei Békéltetd Testlletnél tartanak az eljarasok. Szakmai
beszamoldjuk szerint az eljarasok atlagos id6tartama 60-70 nap, de egyes eljarasok
esetén akar 90 napnal is hosszabb lehet. Ez utdbbi esetben az eljarasi hataridét irasban
meghosszabbitjak. Hasonldéan hosszu eljarasi hatarid6 tapasztalhaté Budapesten — 60-
90 nap kozotti —, illetve a Hajdu-Bihar megyei testlletnél, ahol két és fél hénap, mire az
eljaras befejezédik.

Miikodési feltételek

A békéltetd testlletek mikodési feltételei nem valtoztak az el6z6 évekhez képest.
Jellemzéen a megyei kamarak mellett miikddnek. A miikddés targyi feltételeit igy — iroda,
targyald, szamitdégép, nyomtatd, telefon vezetékes és mobil, fax — a kamara jo
min&ségben biztositja. Tobb megye is jelezte ugyanakkor, hogy az adminisztrativ
létszamhiany és létszamvaltozas neheziti a munkavégzésuket.
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Az eljaras megszintetése

Azok az ugyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrél vagy
kotelezésrél sz6l6 hatarozat meghozatalaig, megszuntetéssel zarulnak.

2.1. tabla: A megsziintetett ligyek részletezése megyei bontasban

2018 Megsziintetéssel végz6do ligyek
z
db 0ss f/: ugy

Baranya megye 130 37,35%
Bacs-Kiskun megye 154 37,35%
Békés megye 143 59,58%
Borsod-Abauj-Zemplén megye 215 50,00%
Budapest 3639 63,40%
Csongrad megye 159 29,01%
Fejér megye 211 46,27%
Gyo6r-Moson-Sopron megye 280 54,68%
Hajda-Bihar megye 250 49,50%
Heves megye 106 64,63%
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 54 30,00%
Komarom-Esztergom megye 88 44,22%
Négrad megye 96 82,05%
Pest megye 1504 80,68%
Somogy megye 95 55,55%
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 121 41,15%
Tolna megye 57 68,67%
Vas megye 57 34,54%
Veszprém megye 192 61,53%
Zala megye 86 45,74%
Osszesen 7645 58,88%
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A 2018-as évben a megszintetéssel zardédd lUgyek szama az el6zb évihez képest
némileg csOkkent. 2017-ben ugyanis a megszintetéssel zar6doé Ugyek szama
orszagosan 6sszesen 7 905 darab volt, amely a teljes Ugyszam 61,31%-at jelentette.
2018-ban a megszintetett Ugyek szama Osszesen 7 645 darab volt, amely a teljes
ugyszam 58,9%-anak felel meg. Bar statisztikailag a megszuntetéssel zarédd ugyek
szama csokkent, ez a csOkkenés azonban nem az érdemi dontéssel zar6dd ugyek
novekedésébdbl, hanem az orszagosan megfigyelheté Ugyszamcsokkenésbdl adodik,
hiszen 2018-ban az el6z6 évihez képest 429 darabbal csokkent a békéltetd testiletek
orszagos lgyszama.

Osszes ligyszam: 12 981

B Megsziintetett Ugyek szama

A csOkkenés ellenére ugyanakkor medfigyelhetd, hogy egyes megyékben tovabbra is
kiemelkedéen magas a megsziintetéssel zar6do ligyek szama. igy példaul Négrad
megyében ahol 83,48 % — azaz 117 Ugybdl 96 darab —, illetve Pest megyében ahol 80,68
% — azaz 1864-bdl 1511 darab — tgy fejezédik be megszintetéssel. Tolna megyében az
ugyek 68,67 %-a — 83 ugybdl 57 darab — Heves megyében 64,63% — 164 ugybdl 106
darab —, Budapesten pedig 63,4 % — 5739-b6l 3639 darab — zarul megszintetéssel.

Az dsszes befejezett Ugyszamon belll — az el6z8 évihez képest — tdbb mint 10 %-al nétt
a megszuntetéssel zar6do ugyek aranya Fejér megyében, ahol 2017-ben 183 Ugyet,
azaz az ugyek 35,81%-at fejezték be megszintetéssel, mig 2018-ban 211 Ugyet, azaz
az ugyek 46,27 %-at.
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2.2. A megsziintetett ligyek aranya az Osszes ligyszamhoz képest, megyei
bontasban 2018
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A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békéltetd testlleti eljarast kulonb6zé — a fogyasztévédelmi térvényben meghatarozott
— okok miatt lehet megszintetni. Ez lehet a kérelem visszavonasa, a felek
megallapodasa, az eljaras lefolytatasanak lehetetlensége, a  kérelem
megalapozatlansaga, vagy azon esetek, amikor a panaszos a hianypaotlasnak nem tesz
eleget.

A megszuntetésre kerul6 Ugyek kozul vannak olyanok, amelyeket kitiznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalas szakaszaig. Ez esetben az eljaré tag felkészul
az ugybdl és az adminisztraciés raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél lévével
megegyez6. Bar Tanacsban torténd targyalas esetén a megszintetésnél kisebb a
kifizetés az eljard tagok részére, az egyedul eljaré tagnal azonban minden raforditas
megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott Ugyek megsziinhetnek a felek megallapodasa miatt, amikor az
értesito levelek atvételét kovetben, de a meghallgatas elétt a felek egyezseégre jutnak. Ez
esetben a megallapodasukrol értesitik a Testlletet, amely az egyezséget a jelenlévd
felek kozott, a hatarozataval hagyja jova. A meghallgatasra kitGzott Ugyek azonban
megszlinhetnek amiatt is, mivel az eljaras lefolytatasa lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha
olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne szikség, amelyre a Testuletnek a
hataskore, koltségvetése nem terjed ki, s emiatt megalapozott, érdemi dontés nem
szllethet és a felek sem tudnak megallapodni.

A megszintetésre kerlld lgyek masik csoportja a meghallgatasig el nem jutd tgyek.
Ennek harom tipusa, ha a panaszos visszavonja a kérelmét, vagy ha nem teljesiti a
hianypotlasra torténd felszolitast, illetve ha az Ugyet a kérelem megalapozatlansaga miatt
kell megszuntetni. Akkor megalapozatlan a kérelem, ha a Testuletnek nincs hataskore az
ugyben eljarni, mert példaul birésagi eljaras van folyamatban vagy az igy nem fogyasztéi
jogvita.

A megszuntetésre kerll6 tUgyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az eljaré
tagok részérél és az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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2.3. abra: Megsziintetéssel végzddo ugyek, a megsziintetés oka szerint 2017-2018

2017 2018

2696
Osszesen: 6461 iigy .. .
Osszesen: 7637 ligy
[ kérelem visszavonasa m felek megallapoddsa
M kérelem megalapozatlansaga eljaras lefolytatasa lehetetlen

M hianypotlasnak nem tett eleget

A 2017-2018-as adatok osszehasonlitasakor megallapithato, hogy azon tugyek szama,
amelyek amiatt kerultek megszintetésre, mert az eljaras lefolytatdsa valamely okbdl
lehetetlen, tdbb mint a duplajara nétt. (2017-ben 1 111 gy, 2018-ban 2 696 ugy) Szintén
jelentésen nétt — 147 darabbal — a felek megallapodasa miatt megszintetett igyek szama
(2017-ben 284 Ugy, 2018-ban 431 ugy), illetve 104 Uggyel tobb esetben kertlt sor a
benyujtott kérelem visszavonasa miatt az eljaras megszlntetésére.

Osszességében megaéllapithatd, hogy 2018-ban a megsziintetésre keriild (igyek
tulnyomo része — 59 %-a — nem jutott el a meghallgatasig. (7 637 lgybél 4 510 darab)
Bar ez a szam igen jelentds, mégis kedvezb6bb, mint a 2017. évben megszuntetésre kerult
ugyek aranya, amikor a megszuntettek tgyek 78,4 %-a nem jutott el a meghallgatas
szakaszaig (6 461 tUgybél 5 066 darab).
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2.4. abra: A meghallgatasra kitlizott és a meghallgatasig el nem juté ligyek aranya

9000

Osszesen: 7637 iigy

8000
Osszesen: 6461 iigy

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2017 2018
M meghallgatasig el nem juté ligyek B meghallgatasra kit(izott ligyek

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
15



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2018. évi tevékenységérol

2. F6 ugytipusok

Az lgyek targya szerinti bontdsédnak megfelelben (M2 szdmu melléklet) a f6bb panasz okok, milyen
panaszok mogott huzédnak meg valdsziniisithetéen. Nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utald
jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest, elfordultak-e, s ha igen milyen korabban
nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak
(jogszabaly-mdédositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok
tajékoztatasa, fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)

A f6 Ugytipusok tendencigjaban valtozas nem toértént. Az el6z6 évekhez hasonldéan a
békéltetd testlletek 2018-ban is az altalanos, utcai viseletli labbelikkel kapcsolatos
ugyekben jartak el a legnagyobb szamban. Az 0sszes ugy 14,55 szazaléka, 0sszesen
1889 eljaras indult ilyen Ggyben. Bar az elmult harom év adatainak dsszevetése alapjan
csokkend tendencia figyelheté meg (2016-ban 2 218 darab, 2017-ben 2 048 darab, 2018-
ban 1 889 darab), a labbelikkel kapcsolatos fogyasztdi panaszok tovabbra is kiemelkedd
jelentéséguiek.

A masik Ugytipus, amely esetén a fogyaszték a legnagyobb szamban fordulnak a
békéltetd testlletekhez, a postai, tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos ugyek. 2018-
ban 1 337 eljaras indult ilyen jellegl panasz miatt, amely az dsszes lUgyszam 10,3 %-a.

A harmadik legtobb békéltetd testuleti eljarast generald terulet, a kozlekedéssel
kapcsolatos. 2018-ban 1237 eljaras indult valamely kozlekedéssel vagy helyi
parkolassal kapcsolatos panasz ugyében, amely az 6sszes Ugyszam 9,5 %-a.

Kiemelkedd mértékliek még a kdzluzemi targyu ugyek. Bar itt enyhe csokkenés figyelhetd
meg — amely addédhat a békéltetd testuletek ugyszamanak a csokkenésébdl is —azonban
a kdzlzemi targyu ugyek aranya 2018-ban még igy is az 6sszes Ugy 9 szazalékat tették
ki (1 169 darab).

Az el6zb évek adatai alapjan ugyanakkor az is megallapithatdé, hogy a javitas,
karbantartassal kapcsolatos lgyek szama koézel a duplajara nétt (2016-ban 383 Ugy,
2017-ben 522 Ugy, 2018-ban 606 ugy), illetve jelentésen ndvekedett az épitbipari
kivitelezéssel (2016-ban 412 tgy, 2017-ben 514 Ugy, 2018-ban 638 Ugy), és az egyeéb
termékekkel kapcsolatos Ugyek szama (2016-ban 482 Ggy, 2017-ben 531 Ugy, 2018-ban
661 Ugy).

A legkisebb szamban tovabbra is a haztartasi kisegit6 szolgaltatassal kapcsolatban
fordulnak a békéltetd testiletekhez. 2018-ban minddssze 15 eljaras indult ezzel
Osszefliggésben, amely panaszok az dsszes gy 0,15%-at tették ki. Hasonldéan alacsony
szamban kezdeményeznek még békeéltetd testuleti eljarast az élelmiszerekkel, italokkal
(2018-ban 34 eljaras), a személyi szolgaltatasokkal (42 ugy), illetve az oktatassal
kapcsolatos panaszok esetén (42 tgy).
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3.1. tabla: A békélteto testuletek f6 Ugytipusai, 2016-2017-2018

A békélteto testlletek f6 Ugytipusai

2016 2017 2018

Egyéb szolgdltatas 215 153 149
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 609 779 893
Haztartasi kisegito szolgaltatas 15 13 15
Ingatlan ligyletek 101 77 66
Javitds, karbantartas 383 522 606
Kozlekedés 1199 1340 1237
Ko6zilizemi szolgaltatasok 1350 1362 1169
Oktatas 27 25 42
Posta és tavkozlés 1327 1690 1337
Személyi szolgaltatasok 54 44 42
Turizmus 489 358 315
EpitSipari kivitelezés 412 514 638
Butor, sportszer, hangszer, dra, ékszer 418 447 549
Egyéb termékek 482 531 661
Egészségmeg0rzl, és gyogydaszati termékek, eszkdozok 668 363 150
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 638 704 814
Hiradastechnika 951 1033 834
Jarmlivek és alkatrészeik 354 334 414
Labbelik 2218 2048 1889
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, miiszerek 83 924 97
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozék, adattarolok 377 421 404
Textil, ruhanemdi 253 317 345
Elelmiszerek, italok 31 30 34
EpitGanyagok, burkolatok, nyildszarok 240 214 279

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.2. abra: Szolgaltatasi ligyek szama 2017-2018.
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.3. abra: Termékekkel kapcsolatos ligyek szama 2017-2018.
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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F6bb panasz okok és fogyasztéi érdeksérelmek

A Budapesti Békéltetd Testulet tapasztalatai szerint tovabbra is érvényesul az a
fogyasztovédelmi tendencia, hogy a fogyasztok azért fordulnak a Testllethez, mert nem
sokkal a kereskedével tortént adasvételt kovetben kiderul a neves marka vagy a termék
magas vételara ellenére annak hibaja. Szamtalan kérelem azzal fuggott 6ssze, hogy a
kérelmez6 — az egyertelmi fogyasztovédelmi elbirasok ellenére — a kijavitasra, cserére
iranyuld igénye elutasitasat tapasztalta. A vallalkozasok altal elkészitett szakvélemények
pedig nem mindig feleinek meg azoknak a kovetelményeknek, amelyek elvarhatdéak egy
szakvéleménnyel szemben. Marpedig ilyen esetben a fogyaszté kijavitasi- vagy
csereigénye megalapozottnak bizonyulhat az adott eljarasban. Tébbszoér eléfordult, hogy
a szakvélemény olyan meghibasodast emlitett, amely nem is volt tapasztalhaté az adott
terméknél vagy olyan ellentmondasokat rogzitett, amelyek eleve megkérdéjelezték az
irasba foglalt vélemény szakmai hitelességét, illetve kizardlag altalanossagokat
tartalmazott. Ezek rendszerint az ugynevezett ,cip6s” ugyeknél voltak megfigyelhetdek,
de mindenféle mas, hibas arucikk (példaul tartés fogyasztasi cikkek, illetve egyéb
termékek esetében) is.

A Budapesti elndk tajékoztatasa szerint tovabbra is gyakori, hogy a forgalmazé, a
10.000 Ft feletti vételaru, tartdos fogyasztasi cikkekre (televizid, laptop, tablet, PC,
klimaberendezés, stb.) vonatkozo kételez6 jotallas megvonja. Gyakran eléfordul, hogy a
haldézatra csatlakoztatott, de nem toltd6 elektronikai cikk javitasat elutasitjak és a
garanciat is megvonjak azért, mert a terméken valamilyen sérulést, példaul karcolast
fedeznek fel. A kotelez6 jotallas azonban nem kothetd feltételhez, ezért a sérulés
felfedezése nem mentesiti automatikusan a vallalkozast a bizonyitasi kotelezettsége aldl.
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége teljes korl, mindenféle hibara kiterjed, igy ilyen
esetekben is bizonyitania kell, hogy a torés, sérulés, folyadék hatasaként el6allt hiba az
ertékesités utani nem rendeltetésszerli hasznalatra vezetheté vissza, nem pedig pl.
anyag-, konstrukcios vagy dsszeszerelési hibara.

Szintén Budapesti tapasztalat volt, hogy bar a fogyaszté szdban jelezte a
panaszat, azonban a cégek nem toltottek ki semmilyen dokumentumot, illetve a korabban
irasban megtett panaszara annak ellenére nem valaszoltak, hogy azt harminc napon
belll kotelesek lennének érdemben megvalaszolni. Ezek hidnyaban viszont eléfordulhat,
hogy a fogyasztdo — a békéltetd testlleti eljardas soran — nem tudja az allitdsat irasos
bizonyitékkal alatamasztani.

A termékbemutatokkal kapcsolatos szabalyozas szigorodasa miatt a 2018-as
evben nem termékbemutatora, hanem ingyenes egészségugyi szlrésekre invitaltak
egyes vallalkozasok a fogyasztdkat. Bar el6zetesen kijelentették, hogy a rendezvényen
kizardlag dijmentes egészségugyi vizsgalat torténik és nem kerll sor semmilyen termék
bemutatasara, vagy eléadas tartasara, a panaszosok mégis arrél szamoltak be, hogy a
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vizsgalatot kovetden, az eredmények kiértekeléséig meg kellett hallgatniuk egy el6adast,
ahol bemutattak szamukra kulonb6zé termékeket. Ezutan, a vizsgalati eredmények
kozlését kovetden, ravették Oket a szerz6dés megkotésére azzal, hogy a megallapitott
,egészsegugyi bajara, gondjara” kizardlag a bemutatasra kerult terméket kinaltak
szamara egyeduli megoldasként. Mivel az arucikkek vételara tobb szazezer forint,
amelyet a panaszosok nem tudtak kifizetni, tobb esetben is ott helyben, a rendezvényen
— az egyertelmi jogszabalyi tilalom ellenére — sor kerult a kapcsolt hitelszerz6dés
(,aruvasarlasi kdlcsdn”) megkotésére.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatosan gyakori panasz volt, hogy a
fogyasztok biztak a széban, telefonon kapott tajékoztatasban majd késdbb az igértnél
magasabb 0sszegl szamlat kaptak a szolgaltatas ellenértékerdl. A hirkozlési szolgaltatok
ugyfélszolgalata ugyanis téves informaciét adott a szolgaltatds valamely Iényeges
elemérél. Ebben az esetben a fogyasztok altal dijmentesen kikérhetd és visszahallgatott
hangfelvételek bizonyithattak kétséget kizardan a tajékoztatas megtévesztd voltat.

A kézszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmekben a fogyasztok vitatjak a szolgaltaté altal
részukre megkuldott dijkovetelések, szamlatartozasok jogossagat. Ennek oka gyakran
az, hogy a fogyasztok nem teljesitik a szerz6désben vallalt havi diktalasi
kotelezettségliket, amelynek hianyaban a villamos energia- és foldgaz szolgaltatok
becsléssel allapitjak meg az elfogyasztott energia mennyiségét.

A 2017-ben jelzetthez hasonldéan, szintén Budapesti tapasztalat volt az online
ertékesitéssel 0Osszefliggd fogyasztovédelmi panaszokat illetben, miszerint a
webaruhazak még mindig akadalyozzak a fogyasztokat abban, hogy gyakoroljak az éket
megilletd tizennégy napos indokolas nélkuli elallasi jog érvényesitését.

Bacs-Kiskun megyében az elndki beszamol6 szerint ndvekedett a kivitelezési
szerz6dések teljesitésével dsszefliggd fogyasztdi jogvitak szama. A vitak elsésorban az
epitési szerelési munka hibas teljesitésébdl, illetve hataridék tullépésébdl eredtek. A
hatarid6k betartdsanak elmulasztasa tobbek kozott a hitel folydsitasat is akadalyozta az
Uj csaladi hazak épitésénél, aminek kovetkeztében nagy fokban sérultek a fogyasztodi
erdekek.

Borsod-Abauj-Zemplén megyei tapasztalat szerint a termékszavatossag korében
az egyes termékkategoriakban (pl: labbelik, mobiltelefonok) a vallalkozasok a jogszabalyi
kotelezettségeik aldél meg nem engedett eszkdzokkel prébalnak kibujni. Gyakori panasz,
hogy a cipdk kdzil nagyon sok hat hénapon belul hibasodik meg, amely esetekben a
fogyasztokat hasznalati hibara hivatkozva utasitjak el. A vallalkozasok egy része beszerzi
a szakért6i véleményt, azonban azok jellemz&en objektiv vizsgalati modszerek nélkuli,
szemreveételezés utjan készitett megallapitasokat tartalmaznak, igy a jogvita elbiralasa
soran nem tekinthet6ek mértékadonak. Szintén jellemzé a szakért6i véleményekre, hogy
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azok altalanos, nem egyedi megallapitasokat rogzitenek, és a hiba okok széles korét
tarjak fel, minden konkrétum nélkul.

Szintén Borsod-Abauj-Zemplén megyei tapasztalat volt a kozlekedési
szolgaltatason belul, a parkolasi potdijakkal kapcsolatban, hogy a gépjarmivezetd nem
talalja a szélvéddé mogott a birsagfelhivast, ezért nem értesul a potdijazasrol, mert. A
vallalkozas azonban utdbb mar csak az emelt 6sszegl potdijrél értesiti a panaszost
postai uton. Ezt a gyakorlatot évek 6ta kifogasoljak a panaszosok, azonban mivel az
jogszabalyi el6irason alapul, nem a vallalkozas hibaja.

Csongrad megye tapasztalata szerint a 2018-as évben a termékértékesitésen
belll 21%-ra névekedett az internetes fogyasztoi panaszos lgyek aranya. Ez az arany
2018. IV. negyedéveben — a karacsonyi vasarlasok miatt — 30 %-ra emelkedett.

Fejér megye tapasztalata szerint jelentésen megndvekedett a hasznalt
gépjarmivekkel kapcsolatos Ugyek szama. A termékbemutatokkal kapcsolatos Ugyek
ugyanakkor — megyéjlikben — 2018-ban teljesen megsziintek.

Heves megye jelezte, hogy 2018. évben a f6bb panasz okok kozoétt szerepelt a
kéményseprési dij kovetelése azoknal a fogyasztdknal, akiknek a cimén vallalkozas is
van bejelentve. Ezen kérdés rendezéséhez jogszabaly-mddositast tart szikségesnek.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye tapasztalata szerint a szolgaltatasokkal
kapcsolatos ugyek kozott nagyszamban jelentkeznek a kozuzemi szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok, amelyeknél a fogyasztok a szolgaltatd altal kibocsatott szamlat,
illetve a jogellenes vételezést megallapitd, és kotbért kiszabd szolgaltatdi dontést
kifogasoljak. A fogyasztok jellemz6en nem tartjak felelésnek magukat a hitelesité zaro
pecsetek hianya miatt, sérelmezik a kiszabott kartéritést, mivel a tarsashazakban a
fogyasztasmérék részére a folyosokon, vagy a lépcséhazakban kialakitott szekrények
tizvédelmi okokbdl nem zarhatéak, ezért azok barki szamara hozzaférhetbek,
megrongalhatdk, igy nem garantalhaté a sértetlenséguk.

Komarom-Esztergom megye tapasztalata szerint jelentésen novekedett a
gépjarmivekkel kapcsolatos panaszok szama. A panaszok elsfsorban a javitassal, a
szavatossagi igénnyel kapcsolatosak. A vitak els6sorban abbdl addédnak, hogy a
geépkocsit ertekesitd vallalkozas az el6z6 tulajdonoshoz iranyitja a panaszost. Emiatt —
allaspontjuk szerint — indokolt lenne annak egyértelm( pontositasa, hogy az ilyen
esetekben a szavatossagi kovetelmény kit terhel. El&6fordult olyan élelmiszerrel
kapcsolatos panasz is ahol a darabar és az egységar értelmezése korul alakult ki vita, a
panaszos a tévesen feltintetett egységar darabarat kivanta érvényesiteni.

Pest megyében az elndki beszamolé szerint folyamatosan érkeznek a
kozmiszamlakkal, illetve a telefon és internet szolgaltatassal kapcsolatos panaszok.
Altalanos tapasztalatuk, hogy a fogyasztdk bizonyitékai a hianypétlasi felhivas ellenére
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hianyosak, igy az egyes panaszok szamukra kedvezd elbiralasa vagy egyaltalan nem,
vagy csak méltanyossagbol lehetséges. Ez utdbbihoz azonban a vallalkozas(ok) ehhez
igazodd hozzaallasa is szukséges. Alaptalan kérelem is érkezik hozzajuk, igy példaul
tobbszor el6fordult, hogy hatarozattal lezart Ugyet szeretnének a fogyasztok ujrainditani
arra hivatkozva, hogy nem értenek egyet a dontéssel. Az ilyen jellegl hivatkozasokat a
fogyasztok sem tényekkel sem okirati bizonyitékokkal nem tudjak alatamasztani.

Somogy megye jelezte, hogy a hulladékszallitassal kapcsolatos panaszoknal
jellemzd a hulladéktarolé edények Uritése kdzben tortént sérilést miatt panasz. Ezek
azonban nehezen bizonyithatéak, mivel a szolgaltatdék az uritésrél felvételeket
készitenek, és tobb esetben a panaszos kdzrehatasa is felmerult (tultoltétt edényzet
uritése esetén). Ezen kivil tény, hogy a mianyag hulladéktarold6 edények kevéssé
utésallok, és allaguk az id6 mulasaval romlik, igy megfelel6 Urités esetén sem mindig
kerllhet6 el az edényzet karosodasa.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tapasztalata szerint valtozatlanul a legnagyobb
aranyban a szavatossaggal, jétallassal kapcsolatos Ugyekben fordulnak a fogyasztok a
testulethez.

Veszprém megye tapasztalata szerint valtozatlanul a labbelikkel kapcsolatos
eljarasok fordulnak el6 a leggyakrabban. A panaszok jelentds része azért kerult a testulet
elé, mert alig par hetes, vagy honapos viselés utan a ragasztasok, varrasok elengedtek,
a szOvetanyag kilyukadt, a talp/sarok jelent6sen elvékonyodik, beazik a cipd. Tovabbra
is tobben kifogasoljak a ,szakvélemények” tartalmat.” Allaspontja szerint abban sincs
valtozas, hogy pl. a mobiltelefonokat, ha azon karcolas, netalan repedés van, nem is
vizsgaljak meg, mert ezeket garancia kizar6 oknak tartjak.
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4. Termékek és szolgaltatasok megoszlasa az ligyek
targyaban

A 2018-ban lezart 6sszes Ugy 50,14 %-a termékekkel kapcsolatban merult fel, az ugyek
49,84 %-a pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertlt panasz volt.

3.4. Termékek és szolgaltatasok megoszlasa 2018

Termékek és szolgaltatasok megoszlasa 2018

H Termékek M Szolgaltatasok

Forras: Az MKIK szamitdsa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.5. tabla: Epitoipari kivitelezéssel kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2017-2018

EpitGipari kivitelezés
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
2018. évben lezart épitéipari targyu iigyek
termékek szolgaltatasok
Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarok Epitdipari kivitelezés
. szaniter, jakuzzi Uj ingatlan jotallas Epiilet feljitas, szakipari Nyilaszarok beépitése
Epit k| burkolatok ASZarok e e o e
prioanyago nyftiszdro zuhanykabin garancialis javitas | munka, (festés mazolas stb.) cseréje, javitasa
50 48 97 81 75 353 204

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetéd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.6. tabla: Turizmussal kapcsolatos iigyek megyei bontasban, 2017-2018.

Turizmus 2017-2018

202 W 2017
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o

Forras: Az MKIK szamitdsa a békélteté testiiletek ligyforgalmi adatbézisa alapjan
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3.7. tabla: Postai és tavkozléssel kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2017-2018

Posta, tavkozlés 2017-2018
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Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.8. tabla: Koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos ligyek megyei bontasban, 2017-2018
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Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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3.9. tabla: Egészségmegorz6, és gyogyaszati termékekkel kapcsolatos ligyek
megyei bontasban, 2017-2018

Egészség
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Forras: Az MKIK szamitésa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbézisa alapjan
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3. Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kitelezés aranya) a jogvitak megel6zése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerli kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

Kotelezb ereji dontést a békéltetd testilet akkor hozhat, ha a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas alavetési nyilatkozatot vagy egyezseégi ajanlatot tesz az eljarasban.

A kotelezést tartalmaz6 hatarozatok mennyisége azonban egyenlére csekély. Ennek
egyik oka az lehet, hogy a jogvitaval érintett vallalkozasok — feltehetéen — még nem
ismerik kell6en a békéltetd testuleteket.

Az ajanlasokat ugyanakkor — mindazok ellenére, hogy szamukra az nem kotelez6 — nagy
aranyban teljesitették a vallalkozasok. Meg kell azonban jegyezni, hogy bar a fogyaszté
koteles visszajelezni, ha elmarad az onkéntes teljesités, azonban ha a kérelmezé ilyen
jelzéssel nem élt, vélelem szél amellett, hogy az ajanlast a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas teljesitette.

Amennyiben a fogyaszté arrdl tdjékoztatja a testlletet, hogy az ajanlas teljesitése
elmaradt, azt — a jogvita tartalmanak rovid leirasaval és az eljaras eredmeényével —
legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan
nap elteltével nyilvanossagra kell hoznia.
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2018-ban a békeéltet6 testliletek 1 521 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2017-ben
ez aszam 1 758 volt), 2 013 esetben egyezség szlletett (2017-ben ez a szam 1 947volt),
és 49 esetben végz6édott az eljaras kotelezéssel (2017-ben ez a szam 52 volt).
Elutasitasra 1 360 esetben kerult sor. Ez nagyjabdl megfelel a korabbi években tapasztalt
aranyoknak.
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4.1. abra: Erdemi dontéssel befejezett ligyek aranya, testiiletek szerint 2017-2018.
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4.2. abra: A dontések megoszlasa, az 6sszes gy aranyaban

Attétel; 393

Kotelezés; 49

M Egyezség M Ajanlas ® Kotelezés ™ Elutasitds ™ Megsziintetés m Attétel

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testliletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.3. tabla: A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa, 2017- 2018

Az alabbi tablazat foglalja 0ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal
befejezett Ggyek megyénkénti részletezését.

2017 2018

Egyezség 1947 | 2013

Ajanlas 1758 | 1521
Kotelezés 52 49

Elutasitas 1360 | 1360

Megszuntetés| 7905 | 7645
Attétel 388 393

Forras: MKIK szamitasa a békéltetd testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.4. tabla: Egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal végzodo ugyek részletezése
megyei bontasban

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az egyezséggel, kotelezéssel és ajanlassal befejezett

ugyek megyénkénti részletezését.

2017 2018
Ajanlas Ajanlas Ajanlas Ajanlas
Egyezség | Kotelezés | (eleget (nem tett | Egyezség | Kotelezés | (eleget (nem tett
tett) eleget) tett) eleget)

Baranya 75 2 45 17 80 4 57 4
Bacs-Kiskun 108 3 63 25 139 54 18
Békés 69 3 22 14 43 21 7
Borsod-Abauj-Zemplén 83 25 128 83 25 86
Budapest 603 10 388 6 693 7 346 3
Csongrad 197 3 110 43 204 3 16 120
Fejér 57 3 153 23 80 2 119 1
GyG6r-Moson-Sopron 100 3 39 10 115 2 59 21
Hajdu-Bihar 120 1 40 32 110 33 27
Heves 28 2 3 30 23 2 33
Jasz-Nagykun-Szolnok 27 64 2 36 46 4
Komarom-Esztergom 62 2 11 29 44 34 21
Négrad 15 2 1 15 7 9
Pest 180 2 71 92 154 5 6 104
Somogy 23 48 36 2 27
Szabolcs-Szatmar-Bereg 72 30 6 56 2 42 18
Tolna 17 7 3 7 6 3
Vas 24 4 15 51 15 12 12 39
Veszprém 42 8 55 48 3 54

Zala 45 4 16 26 40 6 8 36

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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4.5. Egyezséggel végz6do ligyek az eljaras targya szerint 2017-2018

2017 2018
Egyéb szolgaltatas 13 23
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 35 36
Haztartasi kiseqitd szolgaltatas 1 4
Ingatlan Ugyletek 8 11
Javitas, karbantartas 59 92
Kbzlekedés 129 212
Kozuzemi szolgaltatasok 192 174
Oktatas 2 8
Posta és tavkozlés 271 216
Személyi szolgaltatasok 0 4
Turizmus 53 45
Epitéipari kivitelezés 65 92
Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer 75 81
Egyéb termékek 46 62
Egészségmegorz6, és gyogyaszati termékek,
eszkozok 32 20
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 104 141
Hiradastechnika 159 122
Jarmivek és alkatrészeik 49 63
Labbelik 473 433
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzok,
mUszerek 27 30
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok,
adattarolok 70 43
Textil, ruhanem 43 41
Elelmiszerek, italok 1 2
Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok 40 58
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4.6. tabla: Egylittmiikod6 vallalkozasok aranya megyék szerint, 2017-2018

2017 2018
vélfaglil;itggltzgg ma Aranya va IIIEagI\I/(L:zt;;II:ES: ma Ardnya

Baranya 217 61% 233 62%
Bacs-Kiskun 364 85% 420 80%
Békés 269 86% 217 112%
Borsod-Abauj-Zemplén 332 75% 310 77%
Budapest 5391 91% 5423 94%
Csongrad 407 72% 390 74%
Fejér 354 78% 408 78%
Gyor-Moson-Sopron 274 62% 438 53%
Hajdu-Bihar 459 86% 414 91%
Heves 52 32% 56 32%
Jasz-Nagykun-Szolnok 4 2% 3 2%
Komarom-Esztergom 179 97% 182 90%
Négrad 73 60% 63 62%
Pest 684 33% 527 37%
Somogy 154 84% 160 90%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 202 73% 197 69%
Tolna 70 85% 75 84%
Vas 176 87% 153 107%
Veszprém 270 89% 277 87%
Zala 162 89% 166 86%

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek (igyforgalmi adatbazisa alapjan

2018-ban altalanossagban megallapithatd, hogy a vallalkozasok érdemi nyilatkozati
fegyelme nétt, kevés Ugyben tapasztalhatd, hogy egyaltalan nem mikddnek egyutt.
Zdmmel azonban a panaszos igényének jogossagat vitatjak, és alavetési nyilatkozatot
sem tesznek.

MKIK « 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. www.bekeltetes.hu
38



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2018. évi tevékenységérol

4.7. Békéltet6 testiiletek birosag elétti tigyei 2018-ban

Birdsag altal hozott dontések
(lezart Ggyek)

M Birésag el6tt megtamadott
dontések (folyamatban 1évé lgyek)

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

A 2018-ban, a békéltetd testiletek honlapjan (www.bekeltetes.hu) talalhaté
birésagi statisztika mindig a lekérdezés pillanatdban mutatja a birésagi ugyek aktualis
allapotat. A tavalyi évben a 22 nyilvantartott birésagi ugybdl 7-et hatarozataval lezart a
birésag és 15 még jelenleg folyamatban van.

4.8. 2018-ben a birésag altal lezart ligyek pernyertességi aranya

B Pervesztes ligyek

B Pernyertes ligyek

Forras: Az MKIK széamitdsa a www.bekeltetes.hu alapjan
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4. Miikodési korulmények (békéltetd testuleti honlapok)

A békeéltetd testlletek muikodeési korulményeivel kapcsolatosan az elndkok
beszamoldikban kifejtették, hogy a terlleti kereskedelmi és iparkamarak mindenhol
megfelel6 korlilményeket biztositottak az eredményes miikddéshez. A békéltetd
testlletek az alabbi honlapokon is elérhetbek:

Testlilet neve

weboldal cime

1

. Bacs-Kiskun megyei KIK

www.bacsbekeltetes.hu

2.

Békeés megyei KIK

http://www.bmkik.hu/index.php

. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

. Budapesti KIK

www.bekeltet.hu

. Csongrad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

. Gy6r-Moson-Sopron KIK

http://www.bekeltetesgyor.hu

8.

Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9.

Heves megyei KIK

http://bekeltetes.hkik.hu/

10

. Jasz-Nagykun-Szolnok

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Négrad megyei KIK http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php

15. Somogyi KIK http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK http://www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-testulet-5984
18. Vas megyei KIK http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

19. Veszprém megyei KIK www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK http://www.bekelteteszala.hu
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5. Torvény- és szabalyozasmaédositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé észrevételek,
javaslatok.

Borsod-Abauj-Zemplén megyei javaslat érkezett a Fogyasztovédelmi torvény 29.
§ (11) bekezdés utolsé fordulatdnak modositasara. Az ugyanis az alabbiak szerint
rendelkezik: ,a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.” Tovabbra is
javasoljak ezen rendelkezés modositasat, mert szerintik nem egyértelm(, ezért sok
vallalkozas kérdezi, hogy azt hogyan kell értelmeznie. Nem értik a vallalkozasok, hogy
ha nem értenek egyet a panasszal, miért kellene kotelezéen egyezséget ajanlaniuk.

Borsod-Abauj-Zemplén megye emellett javasolja a parkolasi potdijazasi tgyekre
vonatkozo jogszabaly modositasat is. A jelenlegi szabalyozas alapjan ugyanis a
fogyasztok sokszor mar csak a megemelt, pétdijjal novelt birsagrdl értesilnek,
magardl a parkolasi birsagrol nem, ezért szukségesnek tartja orszagos szinti
jogszabalyban rendezni ezt a kérdést.

Csongrad megye a fogyasztéi jogok még hatékonyabb érvényesulése érdekében
a fogyasztovédelmi torvény médositasat tartja szikségesnek. A pénzugyi békeéltetd
testlleti jogkorben alkalmazott mdédositashoz hasonléan javasolja, hogy a
fogyasztovédelemrdl szbélé 1997. évi CLV. torvény 36. §. a) €s b) pontja tovabbi c)
ponttal egésziljon ki, mely szerint az eljaré6 tanacs egyezség hianyaban akkor is
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a 36/C. §-ban meghatarozott térvények
hatalya ala tartozd személy vagy szervezet alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztdé érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg az 6tszazezer-forintot.

Ez a mddositas lehetévé tenné a kis Ugyértékl megalapozott panaszok esetében
a fogyasztok fokozottabb védelmét, hiszen jellemzéen a kis Ugyértékl panasz esetén
ha a békeéltetd testulet ajanlasat nem hajtja végre a vallalkozas, akkor a fogyaszt6 a
hosszadalmas és koltséges birdsagi eljarasi procedura miatt mar nem kezdeményez
peres eljarast és igy nem érvényesul a fogyasztoi védelem.

Gyér-Moson-Sopron megye javaslata szerint — az internetes web aruhazakkal
kapcsolatos Ugyek szamanak ndvekedése miatt — szUkséges lenne jogszabalyban
pontositani a hibas teljesitéssel kapcsolatos bizonyitasi, szakértdéi kérdéseket.
Emellett tovabbra is javasoljdk az internetes web &aruhazakkal kapcsolatos
ellenbérzések szamanak novelését, a tisztességtelen vallalkozasokkal kapcsolatos
bluntetések szigoritasat.

A Pest megyei békéltetd testulet elndkének javaslata szerint is szukség lenne a
fogyasztovédelmi torvény modositasara, mert a napi munkajuk soran minden évben
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felszinre kerllnek a fogyasztovédelmi tdérvényben szerepld, a fogyasztdi jogvitak
hatékonysagaban érzékelhet6 hianyossagok. Az arubemutatoval egybekotott
termékértékesités  tekintetében inkabb a  vallalkozasok  egyuttmikodeési
kotelezettségére vonatkozo jogi elbirasok érvényesulnek. A vonatkozé elbirasok jo
helyeken kisérelik meg a korabban kialakult helyzet javitasat, de az ebbdl él6
vallalkozasok még mindig talalnak kiskapukat a jogszabaly kijatszasara. llyen példaul
a maganlakasokba szervezett termékbemutatok esete.

Négrad megye javaslata szerint a fogyasztovédelmi térvény 29. § (4)
bekezdésének modositasaval meg kellene teremteni azt a lehetéséget, hogy a
békéltetd testuleti elnok az eljarast meghallgatas kitlzése nélkul akkor is
megszuntethesse, ha a keérelembdél egyértelmien megallapithatd, hogy az
nyilvanval6an alaptalan.

Pécs-Baranya megye javaslata szerint szikség lenne a fogyasztovédelmi torvény
modositasara. Mivel az ajanlasoknak nem kotelezé ereji a végrehajtasa és a
szankcidja, ezért — tapasztalataik szerint — a nyilvanossagra hozatal kotelezettségével
egyutt sem bir hatékony visszatarté erdvel. Javaslatuk szerint célszerli lenne
megteremteni megalapozott fogyasztéi kérelem esetén, az értékhatarhoz kotott,
kotelez6 tartalmu dontéshozatal lehetéségét. Emellett — allaspontjuk szerint — az
egyuttmikodési kotelezettség megsértésén tul tovabbi, egyéb fogyasztovedelmi
jogszabalysértések esetén is célszerl lenne szignalizacios kotelezettséget elbirni az
illetékes hatosag felé. (Pl. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény megsértése esetén.)

A torvény eljarasi kotelezettségként szabalyozza a meghallgatason vald
személyes részveétel biztositasat abban a megyében, ahol a vallalkozas székhellyel,
telephellyel vagy fiokteleppel rendelkezik. Amennyiben a vallalkozas az adott
megyeben bejelentett Uzlettel rendelkezik, de az Uzlet nincs a cégjegyzékben
fioktelepként, telephelyként bejegyezve, ugy — javasoljak —, hogy az Uzlethelyiség is
megjelenési kotelezettséget vonjon maga utan.

Javasoljak a pénzugyi tamogatasi rendszer felllvizsgalatat is. Véleményuk szerint
a lezart Ugyekhez igazodé tamogatas mellett, a mikddéshez kapcsolodo, a bovuld
adminisztrativ feladatokra is reagalé feladatfinanszirozas hatékonyabb lenne.
Szukségesnek tartjak szabalyozni, az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét az
ugyfélkapuval rendelkezé fogyasztok esetében (kérelem bekildése, és vallalkozékkal
a valaszirat bekuldése). Javasoljak, hogy a fogyasztok az eljaras meginditasa iranti
kérelmet formanyomtatvanyon terjesszék el6, amelyet a vallalkozas a tajékoztatasi
kotelezettsége keretében ( Fgytv.17/A §. (1)/bek. a)pont) bocsasson a fogyasztod
rendelkezésére. Ennek érdekében szuikség lenne a békeéltetd testuleti iratmintak,
hatarozatok, eljarasi rend egységesitésére is.

Javasoljak a tanacsadas dijanak fix 0sszegl megallapitasat, mivel a tanacsadasok
szama folyamatosan nd. Az elndk és az elndkhelyettes dijazas nélkll latja el ezt a
feladatot, a testulet tagjainak aranyos bevonasa viszont dijazas nélkul nem oldhaté
meg.
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Mellékletek

M1. A békéltetd testiletek ligyszama és az altaluk hozott hatarozatok 2018.

Ugy kimenetele

o _ Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas Megsziintetés Attétel
Békéltetd
Testilletek kérelem feI(?k eljara§ kérelem hianypétlasnak | hataskor | illetékesség Osszesen
visszavonasa | Megalla- [lefolytatdsa | megalapozat- | o eleget | hianya hianya
podasa | lehetetlen lansaga
1. Baranya 80 4 61 62 40 10 38 0 42 0 11 348
2. Bacs-Kiskun 139 0 72 60 26 16 42 10 60 11 19 455
3. Békés 43 0 28 18 63 1 41 16 22 1 7 240
4.Borsod-Abadj- | g3 0 111 0 14 33 85 63 20 13 8 430
Zemplén
5. Budapest 693 7 349 878 309 195 1300 75 1760 161 12 5739
6. Csongrad 204 3 136 6 7 1 33 86 32 21 19 548
7. Fejér 80 2 120 26 38 39 65 37 32 12 5 456
8. Gyér-Moson- 115 3 78 35 53 18 169 27 13 0 1 512
Sopron
9. Hajdu-Bihar 110 0 60 58 96 0 59 33 62 21 6 505
10. Heves megye 23 0 35 0 4 4 55 23 20 0 0 164
11. Jasz-
Nagykun- 36 0 50 24 7 1 16 16 14 8 8 180
Szolnok
12. Komarom- 44 0 55 9 4 0 35 13 36 1 2 199
Esztergom
13. Négrad 7 0 9 0 21 0 45 19 11 2 3 117
14. Pest 153 5 110 74 107 19 545 315 518 12 6 1864
15. Somogy 36 2 27 10 16 19 20 22 18 0 1 171
16. Szabolcs- 56 2 60 48 11 26 25 12 47 6 1 204
Szatmar- Bereg
17. Tolna 7 0 9 9 19 0 9 5 24 0 1 83
18. Vas 15 12 51 28 2 36 16 1 2 0 2 165
19. Veszprém 48 3 54 8 27 9 83 43 30 1 6 312
20. Zala 40 6 44 7 19 4 15 47 1 1 4 188
Osszesen: 2012 49 1519 1360 883 431 2696 863 2764 271 122 12970




”
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M4. A jogvitak lgyintézésének médja megyénként, 2018
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M5. Birésagi ugyek 2018.

Birosag elott

Birosag elott

dontések (pernyertes ligyek)

megtamadott megtamadott Osszesen:
ajanlasok kotelezések
Birdsag el6tt megtamadott
dontések (folyamatban Iévé 14 1 15
ugyek)
Birdsag altal hozott dontések
. 7 0 7
(lezart tigyek)
Birdsag altal hatalyon kiviil
helyezett dontések (pervesztes 4 0 4
ligyek)
Birosag altal helyben hagyott 3 0 3
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