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A 2019. év attekintése

A 2019-es évben orszagosan 10 501 tigyet zartak le a békéltetd testiiletek. A békéltetd
testiiletek miikodése ota, ez mar a masodik esztendd, amikor az éves ligyszam az el6z6
évben befejezett ligyek szamahoz (12 981) képest tovabbi csokkenést mutat. Mig
ugyanis 2017-ben orszagosan 13 410 {igyet fejeztek be, 2018-ban az éves befejezett
tigyszam 440 darabbal kevesebb lett, amely 3,3 szazalékos csokkenésnek felel meg,
2019-ben pedig Gjabb 2480 darab {iggyel kevesebb zarult le a békéltetés rendszerén
beliil.

A husz megyébdl, tizenkettében csokkent az ligyszam, koztlik a legnagyobb visszaesés
a fovarosban volt tapasztalhato, ahol a 2018-as 5738 befejezett tigy helyett, 2019-ben
csak 3760 békéltetds ligy keriilt lezarasra, amely kozel 35 szézalékpontos visszaesés.
Jelentds ligyszam csokkenés tortént Pest megyében is, ahol a 2018-as 1864 tigy helyett,
2019-ben minddssze 1399 tigy keriilt lezarasra, amely 25 szazalékpontos esést takar.
Noétt a lezart ligyek szama 8 megyében: Baranya, Békés, Borsos-Abauj-Zemplén, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom, Nograd, Vas és Zala megyében. A
legnagyobb szazalékpontos ndvekedés, Vas megyében tortént, ahol kozel 25
szazalékponttal (41 igy) tobb tigy keriilt lezarasra 2019-ben.

2019-ben az eljarasok koziil a békélteto testiiletek 1377 esetben fogalmaztak meg
ajanlast, 1725 esetben egyezség sziiletett és 33 esetben végz6dott az eljaras kotelezéssel.
1 127 alkalommal kertilt sor elutasitasra.

A korabbi évekhez hasonldoan a békéltet6 testiiletek 2019-ban is a legnagyobb szamban
a labbelikkel kapcsolatos vitas tigyekben jartak el, 6sszesen 1 487 esetben.
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A Békéltetd Testiiletek Ugyszamai
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2. abra a 2018-as és 2019-es ligyszamok alakulasa megyei bontasban
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A békélteto testiiletek létszama, osszetétele

A békéltetd testiiletek 1étszamaban €s 0sszetételében jellemzden nem tértént valtozas a
2019. év soran. 2019-ben Gyor-Moson-Sopron megyében 26 fore csokkent a 1étszam
egy békélteto testiileti tag elhaldlozasa okan, valamint sajnalatos modon a Vas megyei
Elnokhelyettes is elhunyt az év soran. Komarom megyében 23 fore csokkent a 1étszam
egy békéltetd testiileti tag lemondasat koveten, valamint Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében is egy fovel csokkent a testiilet létszdma lemondast kovetden.

2019 szeptember elsején hatdlyba 1épett a békéltetd testiileti tagsagi feladat ellatasara
vonatkoz6 palyazat szabdlyairdl és a békéltetd testiileti tagok dijazasarol, valamint az
online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyulod
fogyasztdi jogvita esetén eljaro békéltetd testiiletek kijelolésérdl szold 26/2019 (VIII
26.) ITM rendelet (a tovabbiakban Dijrendelet), amely teljesen 0j alapokra helyezte a
békélteto testiiletek Osszetételét és palyaztatasat. Az 0j rendeletnek megfeleléen 2019
6szén kiirasra kertiltek a békéltetd testiileti tagok palyazatai. Tekintettel arra, hogy a
Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara palyaztatasi kotelezettségének hataridére
nem tett eleget, igy a Dijrendelet 1.§ (2) bekezdésének megfelelden az MKIK inditotta
el a palyaztatast. Jelentds kiillonbség az eddigi eljarashoz képest, hogy mind a békéltetd
testiileti tagok, mind az elnokok a fogyasztovédelemért felelds miniszter dontése alapjan
keriilhetnek megbizasra. Az MKIK 2019. december 19-én megkapta Miniszter ur -
2020 janudr elsejétdl 0 sszetétellel miikodo - békéltetd testiiletekrdl szol6 dontését, és
a Dijrendelet 7.§ (6) bekezdés szerinti kiértesitést 2019. december 20. napjan kikiildte,
a megbizasi szerzddésekkel egylitt. A tavollévok kozott kotendd szerzodéseknek
megfeleléen a megbizasi szerzédések — visszakiildésiink idOpontjatol fliggden-
kiilonb6zd 1dépontokban keriiltek alairasra, a megbizas minden esetben 2020. januar
elsejétdl szol. Jelenleg is problémat okoz, hogy Dr. Gordos Csaba, a Heves Megyei
Békéltetd Testiileti Elnokjelolt, az MKIK tobbszori felszolitasa ellenére a megbizasi
szerz6dést nem kototte meg az MKIK-Kkel, 2020. januar 27-én érkeztetett tajékoztatasa
szerint a poziciot nem kivanja ellatni. Ezen okbdl a Heves Megyei Békéltetd Testiilet
1étszama 5 6 ald (4 f0) csokkent, igy a torvényes mikodés érdekében Gjrapalyaztatas
valik sziikségessé.
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Miukodési feltételek

A hosszi tavi részvényesi szerepvallalds 0Osztonzésérél ¢€s egyes torvények
jogharmonizéciés célu modositasardl szo616 2019. évi LXVIL. térvény 18. pontja 2019.
szeptember elsejétdl tobb ponton is mddositotta az Fgytv-t. Az egyik, elvi jelentdségli
valtozas az Fgytv 18. § (2) bekezdése, mely szerint a ,,A békéltetd testiilet a megyei
(fovarosi) kereskedelmi ¢és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal miikddtetett
szakmailag fliggetlen testiilet.” A korabbiaktol eltéréen tehat a békéltetd testiiletek nem
a kamara mellett, hanem a teriileti kamarak altal mikodtetett testiiletek, ami — szakmai
fiiggetlenségiik megdrzése mellett- egy szorosabb kapcsolatot indikal.

A szakmai beszamolok tobbségébdl az deriilt ki, hogy a teriileti kamara és a békéltetd
testiiletek kozotti egytittmiikodés kifejezetten jo. Néhany megye észrevételezte, hogy a
2019-es megkésett finanszirozas okan nehézségekbe litkoztek, a békéltetés azonban
minden megyében biztositva volt, altaldban a teriileti kamara eléfinanszirozasaval.
Somogy megye jelezte, hogy a kdzremiikddési szerz6dés €s a tdmogatis decemberi
kézhez kapasa okan a békéltetd testiilet az abban foglalt elvarasok ismerete nélkiil
miikodott, ugyanezt nehezményezte a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara is. A
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kifejezetten pozitiv
fejleményekrdl szamolt be, mivel a kamara targyi eszkdzbeszerzése a munkafeltételeket
jelentdsen javitotta.
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Miikodeési koriilmények (békélteto testiileti honlapok)

A bekeéltetod testliletek miikodési koriilményeivel kapcsolatos a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 37/A (3) bekezdése szerint:

A békélteto testiilet naprakész, az eljardasara vonatkozo és konnyen hozzaférheto
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositia, hogy a fogyaszto
online uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé
kell tenni és keérés eseten elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb
a kovetkezo informaciokat:

a) a békélteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonosen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteté testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében
nyilvantartasba vették-e,

c) * a bekelteto testiileti tagok nevét, megbizatasuk idotartamat, felséfoku végzettségiik
oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségeére és partatlansagara vonatkozo térvényes
kovetelményeket,

e) a békélteto testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok
hatdrokon atnyulo vitarendezést elésegito halozataban,

) a békélteto testiilet hatdaskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tdjékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljardsa jogszabdlyon, valamint
adott esetben ezt részletezo orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan
alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak
minosiilo személy kezdeményezheti a békélteto testiilet hataskorébe tartozo tigyekben
akkor, ha mar elozetesen megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita
megkisérlésének tényére vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatdst, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békelteto testiileti eljaras dtlagos idotartamat,

) a békélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok
joghatasara és kikényszerithetoségére, valamint ennek modjdra vonatkozo tdjékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot. ™

A szakmai beszamoloban tett nyilatkozat alapjan ugyanakkor a Tolna Megyei Békéltetd
Testiilet a Fogyasztovédelmi torvény ezen eldirdsainak nem tesz eleget. Tekintettel arra,
hogy a Kozremiikddési Szerzddés 4. pontja szerint a Tolna Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara felel azért, hogy a békéltetd testiilet 6nallé honlapot miikddtessen, amelyen
keresztiil a fogyaszto elektronikusan benyujthatja a kérelmét, illetve a fent hivatkozott
jogszabalyi eldirasokra is figyelemmel, a szakmai beszamolok ellendrzését kovetden az
MKIK Elnoke irasban felhivta a TMKIK Elnokoét, hogy a szerzddésbol ¢és a
jogszabalybol eredd kotelezettségeinek eleget téve a jogszabalysértd allapotot
megsziintetni sziveskedjen €s intézkedjen arrdl, hogy a békéltetd testiilet mielobb 6nalld
honlappal rendelkezzen.
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A békéltetd testiiletek honlapjai:

Testllet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK

www.bacsbekeltetes.hu

2. Békés megyei KIK

http://www.bmkik.hu/index.php

3. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti KIK

www.bekeltet.hu

5. Csongrad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron KIK

http://www.bekeltetesgyor.hu

8. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK

http://bekeltetes.hkik.hu/

10. Jasz-Nagykun-Szolnok

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK

http://www.bekeltetes-

nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK

http://panaszrendezes.hu/homepa

ge/index.php

15. Somogyi KIK

http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK

Szakmai beszamoldéban tett
nyilatkozatuk szerint 6nallé
honlappal nem rendelkeznek.

18. Vas megyei KIK

http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-

testulet

19. Veszprém megyei KIK

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK

http://www.bekelteteszala.hu
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A békélteto testiileti eljarasok idotartama

A békeélteto testiileti eljarasok atlagos iddtartama 21 és 90 nap kozotti, jellemzéen 60
nap. A legrovidebb id6 alatt — a mult évi adatokkal megegyezden- tovabbra is a Gyor-
Moson-Sopron Megyei — 21 nap — illetve a Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet —
szintén 21 nap- fejezi be az eljarasokat.

Rovid eljarasi hataridékkel dolgozik a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet is, akik
2019. oktober elsejétdl a hivatalos értesitéseket a cégkapuval rendelkezd
véllalkozasoknak elektronikus uton kiildik meg, mely szakmai beszdmolojuk szerint
nemcsak gyorsabb, de koltséghatékonyabb eljarast is eredményezett.

A leghosszabb ideig a Vas Megyei Békéltetd Testiiletnél tartanak az eljarasok. Szakmai
beszamolojuk szerint az eljarasok atlagos id6tartama 90 nap. Hasonldan hosszl eljarasi
hataridé tapasztalhatd Budapesten — 60-90 nap kozotti —, illetve a Pest megyei
testiiletnél, ahol atlagosan 78 nap, mire az eljaréas befejezddik.

11
© 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitak
megelbézése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a
fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

Tobb szakmai beszdmoloban megjelent, hogy a vallalkozdsok egytittmiikodési
kotelezettségének szabalyozasaval sikeriilt az egyiittmiikodési hajlandésagot valoban
novelni €s ez az egyezségek aranya folyamatosan no.

Mig 2018-ban az dsszes ligy 15,51 % szazaléka végzodott egyezséggel, addig 2019-ben
ez az arany 16,41 %-ra nott.

Kotelezést tartalmazo hatarozatot a békéltetd testiilet akkor hozhat, ha a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas az adott ligyben egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy
egyebként az ligytdl fiiggetleniil egy kamaranal altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A kotelezést tartalmazd hatarozatok mennyisége azonban egyeldre csekély, a szakmai
beszamolok szerint a vallalkozasokban csekély a hajlanddsag arra, hogy aldvessék
magukat a békéltetd testiiletek dontésének.

Az ajanlasok teljesitésérdl sajnos tovabbra sem rendelkeziink olyan adathalmazzal,
amibdl valds kovetkeztetéseket lehetne levonni. Bar tobb megye kérte a fogyasztot,
hogy jelezzen, ha elmarad az onkéntes teljesités, azonban a visszajelzések igen ritkdk
¢s ha a kérelmezd ilyen jelzéssel nem élt, vélelem szol amellett, hogy az ajanlast a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas teljesitette, ami azonban nem feltétleniil igy
van.

Amennyiben a fogyaszté arrdl tajékoztatja a testiiletet, hogy az ajanlas teljesitése
elmaradt, azt — a jogvita tartalmanak rovid leirasaval és az eljaras eredményével —
legkordbban az ajanldsnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan
nap elteltével nyilvanossagra kell hoznia.

2019-ben a békélteto testiiletek 1 377 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2018-ban ez a
szam 1 519 volt), 1725 esetben egyezség sziiletett (2018-ban ez a szam 2012 volt), és
33 esetben végzodott az eljaras kotelezéssel (2018-ban ez a szam 49 volt). Elutasitasra
1 127 esetben keriilt sor (2018-ban 1360 elutasitds volt). Ez nagyjabol megfelel a
korabbi években tapasztalt aranyoknak.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Erdemi dontések megoszldsa 2019/2018

Kotelezés ’
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Ajanlas Egyezség Kotelezés Elutasitas
W 2019. év 1377 1725 33 1127
H 2018. év 1519 2012 49 1360

W 2019.év m2018. év

3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2018-as és a 2019-es évben
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Erdemi tigyek szima megyénként

}

= 1. Baranya megye = 2. Bacs-Kiskun megye = 3. Békés megye

m 4. Borsod-Abauj-Zemplén megye = 5. Budapest m 6. Csongrad megye

m 7. Fejér megye m 8. Gy6r-Moson-Sopron megye m 9. Hajdu-Bihar megye

= 10. Heves megye m 11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye m 12. Komarom-Esztergom megye
= 13. Négrad megye = 14, Pest megye = 15. Somogy megye

m 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye = 17. Tolna megye = 18. Vas megye

® 19. Veszprém megye m 20. Zala megye

4. abra Erdemi ligyek szama 2019-ben megyei bontasban
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

UGY KIMENETELE

Attétel; 3,46; 4%

Egyezség; 16,42; 16%

Kotelezés; 0,31; 0%

Ajanlas; 13,11; 13%

Megszlintetés; 55,94;
56%

Elutasitas; 10,73; 11%

5. abra Az ligyek kimenetele- Szazalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

2017 2018 2019

Egyezség | 1947 | 2013 1725

Ajanlas 1758 1521 1377
Kotelezés 52 49 33

Elutasitas 1360 | 1360 1127

Megszintetés| 7905 | 7645 | 5875
Attétel 388 | 393 364

6. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben

Forras: MKIK szamitasa a békéltetd testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Ugyek kimenetelének véltozdsa az elmult 3 évben

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 I
0 - -

Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megszlintetés Attétel
. 2017. év 1947 1758 52 1360 7905 388
I 2018. év 2013 1521 49 1360 7645 393
e—2019. év 1725 1377 33 1127 5875 364

N 2017. év  2018. 8y e=——2019. év

7. abra Az ligyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

A korabbi évek tendenciaja folytatodott €s 2019-ben is altalanossagban megallapithato,
hogy a vallalkozasok érdemi nyilatkozati fegyelme nétt, kevés iigyben tapasztalhato,
hogy egyaltalan nem mikodnek egyiitt. Zommel azonban a panaszos igényének
jogossagat vitatjak, és alavetési nyilatkozatot sem tesznek.

Az Fgytv 34 § (2) szerint a kdotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérhetd a
birosagtol. 2019-ben Gsszesen 4 esetben hozott dontést a birésag, ebbdl harom esetben
a békéltetd testiilet dontését hatalyon kiviil helyezte, egy esetben helyben hagyta. 17
esetben a megtamadott ajanlas illetve kotelezés sz616 birdsagi eljaras még folyamatban
van.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

2019. évi birésagi tigyek

M Lezart igyek M Folyamatban lévé ligyek

8. abra 2019. évben zajlo birésagi ligyek

Pervesztesség- Pernyertesség aranya 2019-ben

= Helyben hagyott békéltetd testiileti dontések = Hatalyon kiviil helyezett békéltets testiileti dontések

9. abra Pernyertesség aranya 2019-ben

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Az eljaras megsziintetése

Azok az tligyek, amelyekben az eljards nem jut el ajanlésig, illetve egyezségrol vagy
kotelezésrdl szOolo hatarozat meghozatalaig, megsziintetéssel zarulnak. A Fgytv. két
helyen is szabalyozza a megsziintetés eseteit.

Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerint ,, Az elndk az eljardst meghallgatas kitiizése nélkiil
megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant
aa) békélteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben
fizetési meghagyas kibocsdtasara keriilt sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegti,

d) a kérelembdl megallapithato, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve
ha a békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva adllo hataridoben - nem
teljesitette.”

Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében ,,4 tandcs az eljarast megsziinteti, ha
a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatisara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az
esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato
- nincs sziikség,

e) a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomdsdra jut.”
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

2019 Megsziintetéssel végz6dd ligyek
db osszcj/:, gy

Baranya megye 116 30,36
Bacs-Kiskun megye 135 30,54
Békés megye 165 58,71
Borsod-Abalij-Zemplén megye 231 48,73
Budapest 2560 68,08
Csongrad megye 137 26,34
Fejér megye 213 47,01
Gydr-Moson-Sopron megye 191 42,92
Hajdu-Bihar megye 209 46,23
Heves megye 71 45,22
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 75 39,06
Komarom-Esztergom megye 90 42,65
Noégrad megye 96 78,68
Pest megye 982 70,19
Somogy megye 86 49,71
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 127 45,03
Tolna megye 46 62,16
Vas megye 84 40,77
Veszprém megye 172 62,77
Zala megye 89 44,05

Osszesen 5875 55,94

10. abra A megsziintetéssel végz6dé ligyek teriileti bontasban

A 2019-es évben a megsziintetéssel zarodo ligyek szama folytatta a korabbi tendenciat
¢s az el6z0 évihez képest némileg csokkent. 2017-ben ugyanis a megsziintetéssel zarodo
tigyek szama orszadgosan dsszesen 7 905 darab volt, amely a teljes ligyszam 61,31%-4t
jelentette. 2018-ban a megsziintetett ligyek szama Osszesen 7 645 darab volt, amely a
teljes tigyszam 58,9%-anak felel meg. 2019-ben 5875 {igy keriilt megsziintetésre, amely
a teljes ligyszam kozel 56 %-at teszi ki. Megjegyzendd, hogy a Heves megyei békéltetd
testiilet szakmai beszamoloja a kovetkezOt tartalmazza: ,,Az alaptalan kérelmek szama
novekedett, mivel év elején elterjedt, hogy a testiiletek koltségvetésénél az alaptalannak
mindsitett és elutasitott fogyasztdi panasz érdemibb munkat takar, mint a megsziintetett
eljaras. Ezért néhany kordbban megsziintetettként mindsitett tigyet az elsé félévben
alaptalannak mindsitett az eljard tandcs, és visszautasitotta a fogyaszto panaszat.”
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Ugy kimenetele

= Megsziintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlas = Elutasitas

11. abra Az iigyek kimenetele

A csokkenés ellenére ugyanakkor megfigyelhetd, hogy egyes megyékben tovabbra is
kiemelkedden magas a megsziintetéssel zarodo iigyek szama. Igy példaul Nograd
megyében, ahol 78,6 % — azaz 122 igyb6l 96 darab —, illetve Pest megyében ahol 70,19
% — azaz 1399-b6l 982 darab — iigy fejezddik be megsziintetéssel. Hatvan szazalék
feletti arannyal sziinnek meg az tigyek Tolna (62, 1 %; 46 ligy a 74-bdl) és Veszprém
megyében (62,7 %; 172 ligy a 274-bdl). Budapesten az el6z6 évhez képest nétt a
megsziintetések aranya, a 2018-as 63,4 % 2019-re 68 %-ra novekedett, az 6sszes 3760
iigybdl 2560 zarult megsziintetéssel.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Megszlintetett Ugyek szdma és aranya a lezart ligyekhez képest-

Zala megye

Veszprém megye

Vas megye

Tolna megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Somogy megye

Pest megye

Négrad megye
Komarom-Esztergom megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Heves megye

Hajdu-Bihar megye
Gy6r-Moson-Sopron megye
Fejér megye

Csongrad megye

Budapest
Borsod-Abauj-Zemplén megye
Békés megye

Bacs-Kiskun megye

B Megszlintetett Ggyek aranya az 0sszes

lezart iigyhoz képest
m Osszes ligyszam

B Megszlintetett Gigyek szama

B Megszlintetett Ggyek aranya az 0sszes lezart ligyhoz képest

teruleti bontas

b 202
Bty 274
kg, 206
L
e
B=0173

|
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31 /59 49 68 26 47 43 46 45 39 43 79 70 5045 62 41 63 44
442 2814743760520 453445 452 157192 211 1221399173 282 74 206 274 202
135 165 2312560137 213/191 209 71 75 90 96 982 86 127 46 84 172 89

m Osszes ligyszam B Megszlintetett Ggyek szama

12. abra A megsziintetett ligyek szdma és aranya az d6sszes ligyh6z képest- Terileti bontas
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

A megsziintetett ligyek megoszlasa a megsziintetés oka
szerint

A békéltetd testiileti eljarast a fentieckben mar részletezett, torvényben meghatarozott
okok miatt lehet megsziintetni. Statisztikat a kovetkezd megsziintetési okokrol
vezetiink: kérelem visszavondsa, felek megéllapodasa, az eljaras folytatdsanak
lehetetlensége, a kérelem megalapozatlansaga, illetdleg azon esetek, amikor a panaszos
a hidnypotlasnak nem tesz eleget.

A megsziintetésre kertld tligyek koziil vannak olyanok, amelyeket Kkitliznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalas szakaszaig. Ez esetben az eljaré tag felkésziil
az ligybdl és az adminisztracios raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évovel
megegyez0. Bar Tandcsban torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés
az eljaro tagok részére, az egyediil eljard tagnal azonban minden raforditas megegyezik
az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott ligyek megsziinhetnek a felek megéllapodésa miatt, amikor
az értesito levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas eldtt a felek egyezségre jutnak.
Ebben az esetben a statisztika félrevezeto lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban harom eset
1s megtorhet: a megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévo
felek kozott, a hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavonasardl dont,
illetve a fél a hidnypoétlasra — érdekmulasa okan- egyszerlien nem reagal. A fent
részletezett faktorok miatt van okunk azt feltételezni, hogy a békéltetd eljaras valojaban
sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbol tiinik, hisz — bar ez nem mérhet6-
valoszintlileg szamos esetben keriil azért megsziintetésre az ligy, mert a felek a hattérben
az eljaras elinditdsanak hatasara megegyeztek.

A meghallgatasra kitizott ligyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras
lefolytatasa lehetetlen. llyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne
sziikség, amelyre a Testiiletnek a hataskore, koltségvetése nem terjed ki, és emiatt
megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet, emellett a felek sem tudnak megallapodni.

A meghallgatasig el nem jutd tigyeknek harom tipusa a kdvetkezd: ha a panaszos
visszavonja a kérelmét, vagy ha nem teljesiti a hianypotlasra torténd felszolitast, illetve
ha az tiigyet a kérelem megalapozatlansaga miatt kell megsziintetni. Akkor
megalapozatlan a kérelem, ha a Testliletnek nincs hataskore az iigyben eljarni, mert
példaul birdsagi eljaras van folyamatban vagy az iigy nem fogyasztoi jogvita.

A megsziintetésre keriild iigyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az
eljaro tagok részérdl és az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Megszlintetés okai

J

u kérelem visszavonasa = felek megallapodasa

m eljaras folytatasa lehetetlen = kérelem megalapozatlansaga

u kérelem nem potolt (hidanypotlasnak nem tett eleget)

13. abra A megsziintetés okai

2019-ben, a megsziintetés tipusainak aranya, a 2018-as év aranyaitol eltért, azonban
tekintve, hogy a 2018-as év aranyai sem a 2017-es aranyokat tiikrozte, ezen aranyokbol
nem feltétlentil lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni. 2019-ben a megsziintetési
okok koziil magasan a hianypotlasnak nem tett eleget vezet (41,84%), ezt koveti az
eljaras folytatasa lehetetlen (21.34%), majd a kérelem visszavonasa (17, 24 %), és a
kérelem megalapozatlansaga (12,52%)

Osszességében megallapithato, hogy 2019-ben a megsziintetésre keriild igyek majdnem
haromnegyede — 71,63 %-a — nem jutott el a meghallgatasig, ami az dsszes tigy 40 %-
at jelentette. (7 637 ligybdl 4 510 darab) Bar ez a szam igen jelentds aranyndvekedés
2018-as aranyokhoz (59% a megsziintetett tigyeknek) képest, mégis kedvezobb, mint a
2017. évben megsziintetésre kertiilt ligyek aranya, amikor a megsziintettek ligyek 78,4
%-a nem jutott el a meghallgatéds szakaszaig (6 461 ligybdl 5 066 darab).
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Meghallgatdsig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett Ggyeken belll

= Meghallgatasig el nem jutd tugyek = a felek megallapodnak m eljards folytatasa lehetetlen L]

14. abra A meghallgatasig el nem jutoé ligyek aranya a megsziintetett ligyeken beliil
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2019-ben lezart 6sszes tigy 54,12 %-a termékekkel kapcsolatban mertilt fel, az ligyek
45,88 %-a pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertilt panasz volt.

Szolgaltatasok és Termékek Megoszlasa

7000
6465 6505

6000 5683
5000 4817
4000
3000
2000
1000

0

2018 2019

B Termékek M Szolgdltatasok

15. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2019. évben

Forras: Az MKIK szamitdsa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol
/Ll 7
Fo ligytipusok

Az ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) a f6bb panasz okok,
milyen panaszok mo6gl6tt hizédnak meg valészinlsithetéen. Nagyobb fogyasztéi
érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest,
el6fordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak
lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-mdodositas, egyeztetés az
érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb
hatésagi fellépés, stb.)

A 10 tligytipusok tendenciajaban valtozas nem tortént. Az el6z6 évekhez hasonldan a
békéltetd testiiletek 2019-ben is az altalanos, utcai viseletli labbelikkel kapcsolatos
tigyekben jartak el a legnagyobb szamban. Az Gsszes ligy 11,59 %-a, a termékkel
kapcsolatos ligyek 21.41 szazaléka, Osszesen 1217 eljaras indult ilyen ligyben. Bar
szamokat tekintve az elmult harom év adatainak osszevetése alapjan csokkend tendencia
figyelhet6 meg (2016-ban 2 218 darab, 2017-ben 2 048 darab, 2018-ban 1 889 darab),
a labbelikkel kapcsolatos fogyasztoi panasz aranya emelkedett a 2018-as 14,55 %-0s
aranyhoz képest.

A listavezeto labbelik utan — termékek tekintetében- a mobil és okostelefonokkal
kapcsolatos fogyasztoi problémakkal fordultak a békéltetd testiiletekhez a legtobben,
szolgaltatasok terén pedig a telefon szolgéltatasokkal kapcsolatos jogvitak voltak a
listavezetok.

Szolgéltatasok terén kiemelkedd mértékiiek még az épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos
tgyek, éppugy mint a koziizemi targya ligyek, mig termékek terén a butorokkal és
haztartasi nagygépekkel kapcsolatos fogyasztoi vitak jellemzdek.

A legkisebb szamban 2019-ben allatorvosi szolgaltatassal kapcsolatban fordultak a
békéltetd testiiletekhez, egész pontosan egy ilyen iigy indult az évben, és minddssze két
tigy indult szerszamgép és kertigép javitassal kapcsolatos vitdbol, csakigy mint
maganorvosi ellatasbol. Harom esetben kezdeményeztek békéltetd testiileti eljarast
optikai eszk6zok javitasaval, valamint teherfuvarozassal kapcsolatban.

A Hajdu-Bihar megyei szakmai beszamolo szerint ,,a kereskedelmi szolgaltatasok piaca
legalabbis a panaszok alapjan atrendezddni latszik. Az online és offline vasarlas kezd
versenyezni egymassal, tovabba megjelenik az, hogy a hagyomanyos vasarlas szinterei
a mindségi iigyfélkezeléssel is szeretnének a versenytarsaik folé keriilni.” A Zala
megyei békéltetd testiilet szintén jelezte szakmai beszdmolojaban, hogy ,az
elektronikus kereskedelem térhoditdsa miatt az ilyen irdnyd panaszok szama
fokozatosan novekszik”. A Gydr-Moson-Sopron megyei békéltetd testiilet tapasztalatai
szerint nem cs6kken a webaruhazokkal kapcsolatos ligyek szama.
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A békélteto testlletek f6 Ugytipusai

2016 2017 2018 2019
Egyéb szolgaltatas 215 153 149 102
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 609 779 893 476
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 15 13 15 10
Ingatlan ligyletek 101 77 66 45
Javitas, karbantartas 383 522 606 307
Kozlekedés 1199 1340 1237 844
Kéziizemi szolgaltatasok 1350 1362 1169 | 165
Oktatas 27 25 42 19
Posta és tavkézlés 1327 1690 1337 | 845
Személyi szolgaltatasok 54 44 42 20
Turizmus 489 358 315 263
EpitSipari kivitelezés 412 514 638 536
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 418 447 549 561
Egyéb termékek 482 531 661 638
Egészségmegdrzd, és gyodgyaszati termékek, eszkdzok 668 363 150 117
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 638 704 814 802
Hiradastechnika 951 1033 834 668
Jarmiivek és alkatrészeik 354 334 414 413
Labbelik 2218 2048 1889 1487
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkézék, miiszerek 83 94 97 88
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6z6k, adattarolok 377 421 404 305
Textil, ruhanemi 253 317 345 226
Elelmiszerek, italok 31 30 34 31
Epitdanyagok, burkolatok, nyildszarok 240 214 279 222

16. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2016-2019

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbéazisa alapjan
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Ugyek targy szerinti megosztdsa 2019-ben

31 102 10
88 e

305 226222 476

| \%'\

—

¥ Egyéb szolgaltatads ¥ Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok
¥ Haztartasi kisegit6 szolgaltatas ¥ Ingatlan lgyletek
¥ Javitas, karbantartas ¥ Kozlekedés
* K6zlizemi szolgaltatasok Oktatas
Posta és tavkozlés * Személyi szolgaltatasok
* Turizmus EpitSipari kivitelezés
® Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer » Egyéb termékek
¥ EgészségmegOrz6, és gyogyaszati termékek, eszkozok ™ Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek
® Hiradastechnika * JarmUvek és alkatrészeik
* Labbelik v Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6zok, milszerek
¥ Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattaroldk * Textil, ruhanemd

* Elelmiszerek, italok * EpitGanyagok, burkolatok, nyilaszarok

17. dbra Az ugyek targy szerinti megoszlasa 2019-ben
Forras: Az MKIK szamitdsa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

Tovabbra is jellemzdek a szavatossagi igények érvényesitésébol eredd jogvitak.

A Nograd megyei békéltetd testiilet szakmai beszdmolojaban pozitiv fejleményrdl
referdl: a jogszabalyi szigoritdsoknak ¢és a fokozottabb hatosagi fellépésnek
koszonhetden szinte megsziintek az utaztatdsos arubemutatokkal kapcsolatosan
tapasztalhaté fogyasztovédelmi problémak. Hasonloképpen, Gydér-Moson-Sopron
jelezte, hogy megsziintek az 1idiil6 hasznalati jogokkal kapcsolatos panaszok, valamint
lényegesen csokkentek a termékbemutatés problémak. A Hajdu-Bihar megyei
beszamold szerint az lzleten kiviili vasarlasi formak eltinni latszanak, azonban
érzékelhetden jelen vannak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok a panaszok
kozott. Megjegyezték, hogy érezhetd azon panaszok szdmanak a gyakorisaga, amelyek
a nagy vasarlasi kampanyokhoz kapcsoléddan jelennek meg. Emellett szakmai
beszamolojuk szerint ,,Egy-egy kereskedelmi szegmens tekintetében lehet jelenségekrol
beszamolni, amelyek értelemszertien sok fogyasztdt érinthetnek. Ilyen probléménak
lehet tekinteni a webshopok ASZF-jeinek azon rendelkezését, amelyben igyekeznek
kizarni az adatbeviteli hibakért valo feleldsséget. Ilyennek lehet tekinteni a vizikdzmii
szolgaltatok azon gyakorlatat, hogy a végrehajtason szerzett ingatlannal kapcsolatban uj
felhasznalasi szerz6dést mindaddig nem kdtnek amig a felhasznalasi helyen tartozas
tartanak nyilvan. Egy gyakori panasz ok a kézbesitési szolgaltatasokhoz kapcsolddik,
ugyanis az ¢érzékeny nagyberendezés kikiildését kovetden bent kicsomagolva és
kiprébalva jon ra a fogyaszto, hogy a késziilék hibas, mig az elad6 pedig ugy tekinti,
hogy a sériilésmentes csomagolassal atvett késziiléket a fogyasztd karositotta meg.” Ez
utdbbi, kézbesitéssel kapcsolatos problémakort a Veszprém megyei békéltetd testiilet is
jelezte szakmai beszamoldjaban.

Korabban nem tapasztalt, 0j fogyasztéi érdeksérelem tekintetében Szabolcs-Szatmar
Bereg megye az ingyenes ujsagban hirdetett, egészségjavulast igérd, telefonon
megrendelheté termékeket emelte ki, amelyek esetében gyakran lehetetlen a terméket
értékesité vallalkozas nyomara talalni. Csongrad megye az iddsebb korosztalyt érintd,
csalas gyanus vallalkoz6i magatartasokrél szamolt be nagyobb fogyasztoi
érdeksérelemre utalo jelenségek tekintetében.

Mind Nograd, mind Jasz-Nagykun-Szolnok beszamolt arrél a pozitiv fejleményrdl,
hogy a vallalkozasok egytittmiikodési készsége a torvényi valtozasoknak koszonhetden
szamottevden novekedett.
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Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozoé
észrevételek, javaslatok.

A Veszprém megyei békélteto testiilet az Fgytv. 28. § (7) bekezdésében (,,4z elndk a
koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatds mellozéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre iranyulo felhivasanak
kézbesitésétél szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.”’) talalhato 15 napos
hataridét sokkalja. Ervelésiik szerint a vallalkozasoknak 8 napon beliil valaszirat kiildési
kotelezettségiik van, ugyancsak ennyi a hatarid6 az eljar6 tag jelolésére, ezért
feleslegesnek vélik az Uj hataridd adésat kifejezetten erre a nyilatkozatra.

A fentieken tul az aldbbi jogszabdly modositési javaslatot tették:
,Javasoljuk szinkronba hozni az alabbi két jogszabalyban rogzitett — a meghibasodott
garancialis késziilékek javitasaval kapcsolatos — kérdéseket:

0 az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint
0 a fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra

vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben rogzitetteket

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 5.§-a a kovetkezdket mondja ki:

»d. § (1) * A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.”

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 7.§-a a kovetkezdket mondja ki:

»71. § (1) Ha a fogyaszto kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a
vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.”

A masodik félévben — a garancidlis kotelezettség ala tartozo termékekkel kapcsolatban
— beérkezett panaszok egy részénél eléfordult, hogy a Fogyasztd kozvetleniil a
garanciajegyen szerepl6 szervizhez jelentette be a késziilék javitasara vonatkozo igényét
¢s a szerviz nem tett eleget a fent idézett 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 7.§ (1)
bekezdésében foglalt kotelezettségének, azaz elmulasztotta tdjékoztatni a vasarlas
helyét (a kereskedodt). Ezekben az esetekben a kereskedelmi vallalkozas, csak akkor
értesiilt — arrol, hogy a Fogyaszto altal vasarolt késziilék mar hosszabb ideje szervizben
van ¢és azért nem tudja hasznalni azt, — amikor a Békéltetd Testiilet felhivta a Fogyasztd
figyelmét arra, hogy a késziilék javitdsdnak elhtizodasaval kapcsolatos problémajarol
tajékoztassa a fogyasztoi szerzédését megkotd vallalkozast.

A kereskedelmi vallalkozés altal felvett reklamacios jegyzokonyvet kdvetden, deriil ki
a szervizzel tortént egyeztetés soran, hogy a szerviz — az adatvédelmi elGirasokra (a
GDPR-ra) hivatkozassal — nem tett eleget a fent idézett jogszabalyi kotelezettségének.
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Javaslat: javasoljuk fogyasztovédelmi birsaggal szankcionalni — a fenti jogszabalyi
kotelezettségét nem teljesitd — a mulaszto szervizeket tizemeltetd Vallalkozasokat.

A fogyasztoi szerz6désnek két partnere van — az elado és a vevo — ebben az esetben a
szerviz, mint harmadik szerepld, ,.kibicnek™ tlinik, akinek semmi sem draga.

Nagyon sok esetben a szerviz a sajat maga altal kidllitott ,szakvélemény”-re
hivatkozéssal utasitja el a garancidlis késziilék javitasat. A Fogyasztok altal, az ilyen
esetekben kivaltott reakciokbol, véleményeibdl vélelmezhetd, hogy a Fogyasztok nem
igazan toleraljak az ily médon kiallitott ,,szakvéleményeket”, mert nem objektivek, nem
fiiggetlenek.

Az érintett vallalkozasok tobbsége ugyanakkor a szerviz altal kiadott ,,szakvéleményre”

crer

Indokolt lenne a jogszabaly olyan jellegli és tartalmii modositasa, amely — a vitds
esetekre — eldirna a ,,fliggetlen” szakért6i vélemények kotelez6 beszerzését, amelynek
koltségét valakinek — leginkabb a kereskedelmi vallalkozasnak — viselnie kellene.”

Emellett a Veszprém megyei békéltetd testiilet allaspontja szerint pozitiv irdnya
valtozast lehetne elérni, ha az Fgytv-ben a Vallalkozas szamdara kotelezOvé tennék, hogy
— a dontés jogerére emelkedését kovetd 15 napon beliil — nyilatkozatban jelentse a
dontést hozo Békeéltetd Testiilet felé, hogy a dontésben (az egyezségben, vagy
kotelezésben) megfogalmazottakat végrehajtja-e.

Amennyiben az érintett Vallalkozas elmulasztja a nyilatkozattételi kotelezettségét, a
fogyasztovédelmi hatosag fogyasztovédelmi birsaggal szankcionalna.

Szintén javaslatot tettek a szabalysértési torvény kiegészitésére az alabbiak szerint:
»ismét keriiljon be a szabalysértési kodexbe a ,,kontarkodéas”. A félév sordn tobb olyan
bejelentés is érkezett a testiilethez, amelyekben tobb — a szakipari munkak elvégzésére
,»vallalkozd” — személy nem rendelkezett egyéni vallalkozoi igazolvannyal. Ezekkel az
egyéni vallalkozok nyilvantartasdban nem szerepld természetes személyekkel szemben
— fogyasztoi szerzddés, valamint vallalkozoi igazolvany hianyaban — nem lehetett
eljarast kezdeményezni.

Szabalysértési alakzat hianyaban, nem minden esetben lehet csalds miatt szabalysértési
eljarast lefolytatni az ilyen — a fogyasztokat megkarositd trilkkoket alkalmazd —
személyekkel szemben.”

Szakmai beszdmolojuk az alabbi felvetést is tartalmazta:

., Valtozatlanul sajnalatosnak, és jogszabaly valtoztatasra érettnek itéljiik meg (de addig
is torlenddnek tartjuk a ,.kdznapi” hasznalatbol), hogy a statisztikai 6sszefoglalokban a
Fgytv. 31. § (3) bekezdése d) pontja szerinti megsziintetés ugy szerepel, mint ,,a kérelem
megalapozatlansaga”, amibdl csak helytelen kdvetkeztetés vonhato le.

Maga a jogszabaly a kovetkezOket tartalmazza: ,,d) az eljaras folytatasara a tanacs
megitélése szerint barmely okbdl — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato — nincs sziikség”.

Az ideértve” szobodl is kovetkezik, hogy nem ez az egyediili, illetve legfontosabb
megsziintetési ok.

Egyébként az is megfontolandd, hogy ha a meghallgatds megtartdsa nélkiil is
megallapithato a kérelem megalapozatlansaga, akkor nem lenne-e helyesebb ezt a 29. §
(4) bekezdésében szabalyozni.”
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Emellett észrevételezték és jogszabaly modositast javasoltak az aldbbiak miatt is:

»A testiilet maradéktalanul igyekszik betartani a Fgytv. 29. § (12) bekezdésében
eldirtakat (ahol viszont nincs hataridohdz kotottség), €s tajékoztatja az illetékes
fogyasztovédelmi hatosagot a jogsértésrol.

A Fgytv. 33. § (5) bekezdése a hatarozat, vagy ajanlas kozlésére 30 napos hataridot
biztosit a testiileteknek. Bar nincs arra adatunk, hogy sériilne a 15 napos kiilon eldiras,
mégis azt mondjuk, hogy ha mindenképpen tartani akarjak a hataridéhoz kotést, akkor
azt vagy ugy lenne célszerti megoldani, hogy

- a 29. § (12) bekezdése tartalmazna azt, hogy ,,(12) A (11) bekezdésben
meghatdrozott egyiittmiikddési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd
testiilet a 33. § (5) bekezdésében eldirt hataridon beliil értesiti a vallalkozas székhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot.”, vagy

- a 33. § (5) bekezdése tartalmazna, az erre valé utalast is (technikailag is jobb az
el6z6 megoldas), pl. igy ,,(5) A tandcs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala
napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat
legkésébb harminc napon beliil meg kell kiildeni a feleknek. Ezzel egyidejiileg kell a
fogyasztovédelmi hatosagot is tdjékoztatni a nem egyliittmiikodo vallalkozas adatairol.”

A Borsod-Abatj-Zemplén megyei békélteto testiilet az Fgytv 29. § (11) bekezdésének
modositasat, egyértelmusitését javasolja. A szakmai beszdmolo alapjan a vallalkozasok
nem értik, hogy ha nem értenek egyet a panasszal, miért kellene kotelezden egyezséget
ajanlaniuk. A Nograd megyei békéltetd testiilet csatlakozott ehhez a véleményhez,
allaspontjuk szerint a vallalkozasokt6l nem varhaté el, hogy a fogyasztd igényének
megfeleld egyezségkotést ajanljon fel, amennyiben a fogyaszté igényét
megalapozatlannak tartja.

Emellett az Fgytv 29. § (4) bekezdésének kiegészitését javasoltak azzal, hogy az elndk
az eljarast a meghallgatas kitlizése nélkiil akkor is megsziintethesse, ha a kérelembdl
megallapithatd, hogy az nyilvanvaldan alaptalan.

A Bacs-Kiskun megyei békéltetd testiilet a fentiekben jelzett problémat szintén
észrevételezi:

»Az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglaltak értelmezése tekintetében sziikséges és
indokolt a jogalkotdéi szandék egyértelmiive tétele, hogy az egyiittmiikddési
kotelezettség vizsgalata soran a vallalkozast terheld, a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasa mikor tekintheté megfelelonek. Eddig
békéltetd testiileteként és fogyasztovédelmi hatésagonként is eltérd értelmezések nem
segitik az egységes joggyakorlat megerdsddését, ad abszurdum ahhoz vezetnek, hogy a
vallalkozds fogyaszté igényét meg sem kozelitd ajanlattal ,tesz eleget”
kotelezettségének. Ez az egyezségkotés lehetdségét is meghiusithatja, ami nem
fogadhat6 el, mert a békéltetd testiileti eljaras céljat és [ényegét érinti.

Véleményiink szerint az egyiittmiikddési kotelezettségliket megsértd vallalkozasok nem
veszik komolyam az értesitOben részletezett egylittmiikodési kotelezettségiiket, illetve
a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivast. Ezen a teriileten nem 1is lesz addig
pozitiv valtozds, mig a testiiletek és a hatdsdgok kiilonféleképpen értelmezik az
idevonatkozo el6irasokat.”

32
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

A Vas megyei békéltetd testiilet a békéltetd testiiletek jogi személyiséggel vald
felruhazésat, valamint a ,,mulasztasos kotelezés” intézményének bevezetését javasolja.
Véleménye szerint a mulasztd, egyiittmiikodési készséget nem mutatd vallalkozasok
esetében a fogyasztovédelmi hatosag felé torténd birsag kiszabasanak kezdeményezése
nem elegendd, indokolt lenne a mulasztasos dontések, kotelezést tartalmazo hatarozatok
intézményének bevezetése.

A Somogy megyei békéltetd testiilet szakmai beszamoldjaban a kovetkezd kodifikacios
javaslatot fogalmazta meg:

,»C¢élszerli lenne egy olyan fiiggetlen, a fogyasztovédelem mellett mikodd szakértdi
szervezet 1étrehozasa, mint régen a KERMI volt, mert a termékek bevizsgélasa soran
tobbszor szakszervizek adnak véleményt, vagy az eladokkal szerzddéses jogviszonyban
allo ,,szakértok” — pl. labbelik meghibasoddsa esetén -, melyek ténylegesen nem
tekinthetok fliggetlennek, de a legtobb esetben kénytelenek a fogyasztok ezeket a
véleményeket elfogadni, mert nincsen lehetdségiik sajat koltségen masik szakvéleményt
beszerezni —ami egyébként szintén nem tekinthetd teljesen fiiggetlen szakvéleménynek.

Emellett a tavollévok kozott 1étrejott (adasvételi) szerzddések esetén allaspontjuk
szerint célszerli lenne jogilag kotelezni a kiszallitokat — futarszolgalat -, arra hogy
kotelesek legyenek megvarni, amig a cimzett a terméket kicsomagolja, és meggy6zodik
arrol, hogy megfeleld terméket kapott.

A Gyodr-Moson Sopron megyei békéltetd testiilet a korabbiakhoz hasonléan ismét
javasolta a hibas teljesitéssel kapcsolatos szakértéi vizsgalatok, jogositasok
egyértelmiiséget. Véleményliik szerint fontos lenne a meghibdsodott termékek javitasi
hataridejének pontositasa, valamint egyértelmiisiteni. hogy mit jelent a fogyasztoknak
okozott kényelmetlenség a javitas hatariddjének elfogadasakor.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei békélteto testiilet szerint nagyban segitené a testiilet
eredményességét, ha a 300 000,-Ft alatti értéki tigyekben a Testiilet hatdrozata kotelezd
lenne a felekre nézve. Emellett sziikségesnek tartanak, hogy az épitéipari szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo szabalyokat szigoritsak, hasznalt gépjarmiivek adasvételénél
pedig a szerzddés kotelezd elemének javasoljak a szerviz gépkocsi allapotat felmérd
jegyzokonyvet.

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi ¢és Iparkamara szintén célszerlinek tartand az
értékhatarhoz kotott kotelezd tartalmi dontéshozatal bevezetését, csakigy mint a
Csongrad megyei békélteto testiilet, amely szakmai beszamoldjaban az 500 000,-Ft
alatti ligyek esetén javasolnd, hogy a békéltetd testiiletek a kotelezd erejii dontési
jogkorrel rendelkezzen:

»A pénziigyi békéltetd testiileti jogkorben alkalmazott modositashoz hasonldan -
keriiljon modositasra az 1997. évi CLV fogyasztovédelemrdl sz6lo tv. 36.§. a. és b.
pontja tovabbi c.) ponttal.

32. § Egyezség hidnyaban a tanécs az iigy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozas -
a békéltetd testiiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikécidjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd
testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
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b) ajanlést tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

c.) Egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a 36/C. §-
ban meghatarozott

torvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott ¢s a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az Otszazezer-forintot.

Ez a moddositas lehetévé tenné a kis tligyértékii megalapozott panaszok esetében a
fogyasztok fokozottabb védelmét, hiszen jellemzden a kis ligyértékii panasz esetén, ha
a békéltetd testiilet ajanlasat nem hajtja végre a vallalkozas akkor a fogyasztd a
hosszadalmas és koltséges birdsagi eljarasi procedura miatt mar nem kezdeményezi
peres eljarast, és igy nem érvényesiil maradéktalanul a békéltetd testiilethez fordulod
fogyasztok védelme.”

Szabolcs- Szatmar- Bereg megye is a békéltetd testiiletek kotelezd erejii dontési
jogkorére tesz javaslatot, de 6k nem a , kisperértékii”, hanem a nagy sulyu tigyekben
javasolndk a kotelezd aldvetést. Emellett a testiileti tagok dijanak felemelését is
célszertinek tartanak.

A Komarom-Esztergom megyei békéltetd testiilet az aldbbi jogszabaly moddositasi
javaslatokat tette:

»A szavatossagi-jotallasi kifogdsok magas szama miatt indokolt lenne a jogszabalyi
eldirasok szigoritasa, kiilondsen a javitasi-csere kotelezettség hataridejének
konkretizalasa lenne indokolt annak érdekében, hogy a fogyasztéi kiszolgaltatottsag
csokkenjen, megalapozott panaszok esetében az idében elhizodd igényérvényesitések
kikiiszobolhetdek legyenek. Elhuzddo teljesités esetén elképzelhetdnek tartandm
kartalanitasi atalany kikotését is, ami kelldképpen Osztondzhetné a vallalkozast a
hataridében vald intézkedés foganatositdsara. Ugyancsak problémat jelent, hogy a
helytallasra koteles vallalkozo sokszor sajat szervizének szakvéleménye alapjan dont;
vita esetén fliggetlen szakértéi vélemény eldirdsa segithetne ezen a nemkivéanatos, a
fogyasztokra hatranyos koriilményen.

A bekéltetd testiiletek vonatkozasaban a hatosag fellépési lehetdségét meggondolasra
javasolom kiszélesiteni arra vonatkozoan, ha a vallalkozds nem a jogszabalynak
megfeleld érdemi nyilatkozatot tesz, ill. a targyalasra nem egyezségkdtésre feljogositott
képviseldt kiild.

Megfontolni ajanljuk, hogy abban az esetben, hogy ha nem a jogszabalyban eldirt
dontésképes és tajékozott képviseld jelenik meg a maghallgatason, ezt szankcionalhassa
a Fogyasztovédelmi hatosag.

A testiileti dontések tekintetében jelenleg az Fgytv. csak a hatdrozatok kijavitasat teszi
lehetévé kérelemre vagy sajat hataskorben.

Javasolom a modositas lehetdségének megfontolasat esetleges jogszabalysértd dontés
esetére.”
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Statisztikai adatlap - Hatarozatok

2. szamu melléklet: Statisztikai adatlap - Targy szerinti megoszlas

(Szolgaltatasok)

3. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas- (Termékek)

4. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés mddja szerint

5. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birosagi ugyek
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Statisztikai adatlap

Abékeltetd testilletek ligyszéma és az altaluk hozott hatérozatok (2019.01.01 - 2020.01.01)
Tablzat készitésének idopontja: 2020. 02.h0 17.nap
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3. szamu melléklet
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4.

Statisztikai adatlap (3. szami me

&Klet)

A testiileti tagok fogyasztoi jogvitak intézésének mddja szerint (2019.01.01 - 2020.01.01)
Tablazat készitésének idopontja: 2020. 02.h6 17.nap
Afogyasztoi jogvita intézésének modja | Testileti elnokdk részvétele az eljarashan | EIndkhelyettesek részvetele az eljarashan
Békéltetd Testiletek - — — - — -
3 tagli tandcs m.m<wgc_ Irasban | Eljard %.m:mom m.@&i Tanics tagja Eljaro w.m:mom m.e\w%_ Tandcs tagja
eliarotag | lefolytatott elndke eljaro tag elndke eljaro tag
1. Baranya megye 18 329 1 0 0 0 0 0 0
2. Bécs-Kiskun megye 32 240 20 0 0 0 0 0 0
3. Békés megye 170 110 0 0 0 0 0 0 0
4. Borsod-Abalj-Zemplén megye 92 109 273 92 84 269 0 0 0
5. Budapest 265 2842 594 0 1539 1563 0 0 0
6. Csongrad megye 79 410 27 0 0 32 0 0 0
7. Fejér megye 81 371 1 0 0 0 65 166 166
8. Gy6r-Moson-Sopron megye 64 367 0 23 0 0 0 0 0
9. Hajdd-Bihar megye 103 323 24 7 171 204 0 0 0
10. Heves megye 30 127 0 0 0 0 0 0 0
11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye 50 138 0 0 0 0 0 0 0
12. Koméarom-Esztergom megye 147 17 1 0 0 0 0 0 0
13. Nograd megye 51 10 0 51 10 10 0 0 0
14. Pest megye 425 941 18 0 0 0 0 0 0
15. Somogy megye 41 132 0 0 28 41 0 0 0
16. Szaholcs-Szatmér-Bereg megye 85 178 19 29 111 168 0 0 0
17. Tolna megye 20 35 18 0 26 58 0 0 0
18. Vas megye 35 171 0 0 0 0 0 0 0
19. Veszprém megye 80 77 117 0 0 0 0 0 0
20. Zala megye 42 158 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 1910 7085 1113 202 1969 2345 65 166 166
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Statisztikai adatlap (4. szamd melléklet)
Abékéltetd testiletek dontéseinek birdsag el6tti megtamadasarol
Tablazat készitésenek iddpontja: 2020. 02.h6 17.nap

Birdsag eldtt megtamadott

Birdsag altal hozott dontések

Birdsag altal hatalyon kiviil

Birdsag altal helyben hagyott

dontések (folyamatban lévé . helyezett dontések . .
) (lezart ligyek) ) dontések (pernyertes iigyek)
ligyek) (pervesztes iigyek)
Birdsag m_mz ammsam%: 6 l 3 {
ajanlasok
Birdsag m.Jo: awmssm%: | 0 0 0
kotelezések
Osszesen: 17 4 3 1
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