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A 2021. év attekintése

Habar a COVID-19 fert6zés okozta tomeges megbetegedést okozo huménjarvany €s a pandémias
helyzet elsdsorban a 2020-as évben érte sokként a vilagot és persze hazankat is, azonban az ezzel
kapcsolatos kihivasok és nehézségek a 2021. évre is rdnyomtak a bélyegét. A békéltetd testiiletek
¢letében azonban nagy segitséget nyujtottak azok a hatékony és a mitkodést biztosito intézkedések,
amelyek mar a 2020. évben is bevezetésre keriiltek.

Ilyen volt a 2020. évben kidolgozott ,,Veszélyhelyzeti eljarasrend” alkalmazasa, amely lehetdséget
biztositott a békéltetd testiiletek szamara, hogy a felek telefonon vagy e-mailen keresztiil kapjanak
tajékoztatast, a fogyasztok postai vagy elektronikus Uton nyujthassdk be panaszukat, mig a
vallalkozasok dontd részével hivatali kapu/cégkapu segitségével, illetve e-mail Utjan zajlott a
kapcsolattartas.

Ezekre az alternativ megoldasokra a magéanszemély tligyfeleknél kifejezetten sziikség volt, hiszen
sok fogyaszto - a virushelyzetre hivatkozva - nem mert vagy nem tudott megjelenni a személyes
meghallgatason, az elézetes konzultacion, annak ellenére, hogy szerette volna, ha a panaszos tigye
megnyugtatdan rendezésre keriil a békéltetd testiilet munkajanak segitségével.

Emellett a Fogyasztovédelmi torvény 2021. januar 1-jét6l hatalyos 29/A (2)-(3) bekezdése mar
eldirta, hogy az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezetek, és az E-
tigyintézesi torvény szerinti elektronikus iigyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyasztonak
minosiilo szervezetek részére az iratokat az E-vigyintézési torvényben meghatarozott elektronikus
uton kell kezbesiteni. Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt,
valamint az E-tigyintézesi torvény szerint gazdalkodo szervezetnek nem mindsiilo fogyasztot
megilleti az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga.

Ennek megfelelden 2021. januar 1-jét6]l a békéltetd testiiletnek hivatali kapun keresztiil kell
tartania a kapcsolatot a vallalkozdsokkal, és a békéltetd testiileti eljarast kezdeményezd
fogyasztdval is, amennyiben ezt a fogyaszto kéri.

Az ujfajta kapcsolattartasra torténd gordiilékeny atallas érdekében az Innovacios és Technolodgiai
Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga és az MKIK mar 2020
decemberében felhivta a megyei (fovarosi) kamarak elnokei, illetve fotitkarai/titkarai figyelmét
azon kotelezettség teljesitésére, miszerint minden békéltetd testiiletnek a kamaratol fiiggetlen,
onall6 hivatali kapuval kell rendelkeznie.

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan szinte az Osszes Békéltetd Testiilet eleget tett a
jogszabalyban eldirt kotelezettségének, amelynek megfeleléen a 2021. évt6l kezdédden — a
békéltetd testiileti elnokok visszajelzése alapjan — a mindennapi munkavégzésiik sordn
eloszeretettel és nagy megelégedettséggel hasznaljak a hivatali kaput. Ezen véaltoztatds minden
szempontbol pozitivumokkal jar, hiszen csokkent a postakoltség, gyorsabban ¢és hatékonyabban
zajlik a felek kozott a kommunikacio.
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Tanulva az el6z0 év esetleges hibaibol, 0sszességében elmondhatd, hogy a békéltetd testiiletek
mukodését egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben akadalyozta a 2021. ében is fennalld
pandémias helyzet.

A 2020. évben két alkalommal keriilt sor, az Innovacidos és Technologiai Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsiga 4ltal szervezett online szakmai
egyeztetésre, amelyen az Osszes békélteto testiileti elnok és az MKIK munkatarsai is részt vettek.
A pandémia okozta nehézségekre tekintettel, ezen ,,orszagos szintli megbeszélést” biztonsagosan,
személyes jelenlét Gitjan a 2021-es évben sem lehetett megrendezni, ezért folytatva az el6z6 évi
hagyomanyt, az ITM 4ltal szervezett workshopok a 2021-es év elsé felében — 6t alkalommal —
ismét online moédon keriiltek megrendezésre. A workshopok keretein beliil az aktualis kérdések és
az egyedi ligyek megbeszélésén tul, a békeéltetd testiiletek 2021. évi mitkddési kereteivel és
szakmai irdnyitasaval kapcsolatos kérdésekrdl, illetdleg a benyujtott 2020. évi szakmai
beszdmolok tartalmi elemeirdl is volt alkalmuk értekezni a résztvevoknek. Emellett a
munkavégzéshez szorosan kotddd témakat is atbeszElték az elndkdk, ugy, mint a békéltetd testiileti
hatarozatok elhatarolasa, a békéltetd testiileti eljarassal kapcsolatos hataskori kérdések, illetve a
hataron atnyulo jogvitdk a békéltetd testiileti eljarasban. A témarol szolo eldadast kovetden meg
tudtak vitatni egymassal az adott témakorhoz tartozo, adott esetben éppen aktualis ligyeket,
ellentmondasokat, kérdéseket.

2021. oktoberében azonban ismét megnyilt a lehetdség a személyes jelenlét utjan torténd
megbesz¢lésre is, amely tandcskozason a testiileti elndkok mellett részt vett valamennyi megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalyanak féosztalyvezetdje, illetve a fogyasztovédelmi
hatésagok képviseldi is. A workshop téméja a Kormanyhivatalok és a békéltetd testiiletek kozotti
egylittmiikodés kérdései és a jo gyakorlatok megosztasa volt, amelyen részt vett az MKIK is. Ezt
a talalkozot mindenki kifejezetten pozitivan értékelte, nem kizardlag azért, mert hosszu 1d6 utan
ujra lehetség volt az online tér keretein kiviil is taldlkozni a feleknek, hanem azért is, mert a
megbesz¢€lés témdja nagyon hasznos €s tanulsdgos volt a résztvevok szamara.

A békélteto testiiletek szakmai munkdjanak tAmogatasa érdekében, a testiileti elnokok bevonasaval
az MKIK folytatta a 2021. évben is a bekeltetes.hu honlap fejlesztését, és az azzal kapcsolatos
szakmai egyeztetést is. A 2021-es év végére a bekeltetes.hu felillet tobb, az ITM
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsdga altal kért funkcioval boviilt, igy a
békéltetd testiiletek mar a felhasznaloi igényeknek jobban megfeleld feliileten keresztiil tudnak
eleget tenni a feladataiknak.

Az MKIK altal miikodtetett honlap mellett valamennyi testiilet folyamatosan aktualizalja a sajat
honlapjan szerepld tartalmakat is, ennek megfeleléen a témardl érdeklodd fogyasztok valoban
naprakész informaciokkal talalkozhatnak ezeken a feliileteken.
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A 2021-es évben névvaltozas tortént az egyik testiiletnél. A Csongrad megyei Békéltetd Testiilet
2021. decemberében tajékoztatta az MKIK-t, hogy a birosag altal bejegyzésre kertilt a Kamara 1j
neve, igy év végétdl mar hivatalosan is Csongrad-Csanad megyei Kereskedelmi és Iparkamara
néven folytatjak miikodésiiket, amely valtozas természetesen a Békéltetdé Testiilet
megnevezésében is innentdl kezdve megjelenik.

Bar a pandémids idészakokkal terhelt 2021. év sem nevezhetd egy szokvanyos esztenddnek,
szdmos az el6zd évhez hasonld és Uj kihivasokat tartogatott ez az év is, azonban Osszességében
megallapithatd, hogy a békéltetd testiiletek ebben az iddszakban is hatékonyan, eredményesen
lattak el a munkajukat, hiszen az el6z6 évhez hasonlo szamu iigyben folytattak le az eljarasukat,
ugyanis a 2021-ben orszagosan 6sszesen 10.016 db iigyet zartak le.

Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy a békéltetd testiiletek miikddése Ota, ez mar a negyedik
esztendd, amikor az éves ligyszam az el6z6 évben befejezett ligyek szamahoz (10.119) képest némi
csOkkenést mutat. Mig ugyanis, 2019-ben 2.480 darabbal lett kevesebb az el6z6 évhez képest,
2020-ben pedig tjabb 382 darab iiggyel, addig 2021-ben kdzel 100 tliggyel kevesebb zarult le a
békéltetés rendszerén beliil.

A husz testiiletbdl, tizenkettében csokkent az ligyszam, koztiik a legnagyobb visszaesés Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében volt tapasztalhato, ahol a 2020-ban 246 befejezett iigy helyett, 2021-ben
csak 157 békéltetds ligy keriilt lezarasra, amely kozel 36 szazalékpontos visszaesés.

Nott a lezart tigyek szama 8 megyében: Pécs-Baranya, Budapest, Jasz-Nagykun-Szolnok, Nograd,
Pest, Somogy, ¢és Tolna megyében. A legnagyobb ligyszam novekedés Borsod-Abatj-Zemplén
megyében tortént, ahol tobb, mint 18 szazalékponttal tobb (+93 db) ligy keriilt lezarasra 2021-ben.

2021-ben az eljarasok koziil a békéltetd testiiletek 1.415 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 1.915
esetben egyezség sziiletett, és 27 esetben végzOdott az eljaras kotelezéssel, 1.471 alkalommal
kertilt sor elutasitasra.

A korédbbi évekhez képest némi eltérés mutatkozik, mivel a békéltetd testiiletek 2021-ben a
legnagyobb szamban a posta és tavkozlés kategoriaba (telefon, posta, futarszolgalat, TV, internet)
tartozo vitas ligyekben jartak el, 6sszesen 1.053 esetben. Ugyanakkor a hosszu éveken at ,.¢len
jaro” kategoria visszaszorult a masodik helyre, mivel a labbelikkel kapcsolatos panaszok szama
Osszesen 985 db volt 2021-ben.

7
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@amkik.hu
S ‘



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

A Békélteto Testiiletek ligyszamai
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1. abra A Békéltetd Testiiletek Ugyszamanak alakulasa az elmalt 3 évben
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2021-es és 2020-as Ugyszam alakulasa megyénként
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2. dbra a 2021-es és 2020-as ligyszamok alakulasa megyei bontasban
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A békélteto testiiletek létszama, osszetétele

A békeélteto testiiletek 1étszdmaban és Osszetételében is torténtek jelentds valtozasok a 2021. év
soran.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elndke — hivatkozva a 26/2019. (VIIL.26.) ITM rendelet 9. § (1)
bekezdésére, miszerint, ha a békélteto testiilet munkaterhe indokolja, az MKIK a
fogyasztovédelemeért felelos miniszternél kezdeményezheti az adott békélteto testiiletnél a testiileti
tagok szamanak névelését — 2021. augusztus 3. napjan eldterjesztést nyajtott be az MKIK részére
tagi palyazat kiirasara. Tajékoztatasa szerint 2020. szeptembere Ota négy testiileti tag mondott le
a tagsagarol, személyes, csaladi ok, vagy kiilfoldre koltozés miatt, igy a Budapesti Békéltetd
Testiilet teljes 1étszdma 20 fore csokkent. Ugyanakkor a 2021. 1. félévében — az el6z6 év ugyanezen
iddszakahoz képest — 10%-os tigyszamemelkedést produkalt a Testiilet.

Prof. Dr. Palkovics L4szl6 miniszter ir a munkateher megemelkedésére figyelemmel egyetértett a
tagok szamanak novelésével, és az MKIK altal lefolytatott palyazati eljarast kovetden a beérkezett,
érvényes palyazati dokumentacidk alapjan 2021. november 10. napjan kinevezte a testiilet 6t Uj
tagjat, amely nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a testiilet tovabbra is hatékonyan lassa el a feladatat.

Ugyanezen indokbol kezdeményezte 2021. augusztus 11. napjan a Pest megyei Békéltetd Testiilet
elnoke is a tagi palyazat kiirasat az MKIK-nal. Az év sordn ugyanis — csaladi okokra hivatkozva —
egy békéltetd testiileti tag lemondott a tagsagarol, mig a 2020. évhez képest a Testiilet dsszes
iigyeinek szama 2021-ben 153 iliggyel megemelkedett. Ezen esetben is az MKIK folytatta le a
palyazati eljarast, amelyet kovetden a 2021. november 18. napjan kelt miniszteri dontés alapjan
kivalasztasra keriilt a Pest megyei Békéltet Testiilet 4j tagja. Igy a testiilet 1étszama ismét 20 fore
boviilt.

Viltozas tortént a Bacs-Kiskun megyei Békéltetd Testiiletben is, ahol 2021. majus 17-én az egyik
tag a lemondo6 nyilatkozata alapjan kérte a testiileti tagsaga megsziintetését. Tekintettel arra, hogy
a megiliresedett tagi pozicid mieldbbi Ujboli betdltését feltétleniil indokoltnak tartotta a Bacs-
Kiskun megyei Kereskedelmi €s Iparkamara, ezért az Innovacids és Technologiai Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkérsdga jovahagyta a testiilet 0j palyazat
kiirasaval kapcsolatos kérelmét. A palyazati eljaras lezarultat, és a miniszter 2021. december 14.
napjan kelt dontését kovetden, 2022. januar 1-jétdl egy uj taggal kibdviilve folytathatja munkajat
a Bacs-Kiskun megyei Békéltetd Testiilet.
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Mikodési feltételek

Az Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s
iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.” A
korabbiaktol eltérden tehat a békélteto testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti kamarak
altal mukodtetett testiiletek, ami — szakmai fliggetlenségiik megdrzése mellett - egy szorosabb
kapcsolatot vetit elére.

Nagy oromiinkre szolgal az a tény, hogy évrdl-évre az deriil ki a szakmai beszdmolok szinte
mindegyikébdl, hogy a teriileti kamara és a békéltetd testiiletek kozotti egyiittmiikddés
kiegyenstlyozottnak és zokkendmentesnek mondhato.

Békés megye megjegyezte a szakmai beszdmolojaban, hogy Osszességében a feltételek
messzemenden adottak, mig Borsod-Abauj-Zemplén megyei elndk is kivalonak értékelte a
kapcsolatot a Kamaraval. T4jékoztatasa szerint mindent biztositanak szamukra, amely eldsegiti a
zavartalan munkavégzést.

A Csongrad-Csanadd Megyei Békéltetd Testiilet kifejtette a beszdmoloban, hogy a pandémias
iddszakban a Kamara a személyes meghallgatdsokhoz megfeleld nagysagu termet, hangositast,
arcvédd maszkot és fertdtlenitd szereket biztositott a kollégak részére, amely nem csak az ott
dolgozdk, hanem a hozzajuk fordul6 iigyfelek védelmét is szolgalta.

A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet elndk is pozitivan nyilatkozott a Kamaraval fennallo
viszonyukrdl, és a szakmai beszdmoldban megjegyezte tovabba azt is, hogy a békéltetd testiilet
altal hasznalt két iroda felujitasra kertilt év elején és 0j butorzat beszerelésére is sor keriilt.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elndke is beszamolt arr6l, hogy a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara székhazan beliil - a virushelyzetre tekintettel — koltozésre keriilt sor. A felyjitasi
munkalatoknak koszonhetden a Békéltetd Testiilet részére 2021. 1. félév végén atadasra keriilt egy
ujonnan kialakitott harmadik targyald, amelyet — a masik kettéhoz hasonléan — szintén plexifallal
szereltek fel, ennek megfeleléen akar parhuzamosan harom {igyet is tudnak biztonsagosan
targyalni.

A 2020. évben a pandémids helyzet okozta, eldre nem lathaté kihivasok 2021. évben is
jelentkeztek, azonban a tavalyi tapasztalatok alapjan a testiiletek és a kamaradk kozotti kivalo
kapcsolat segitségével minden esetben meg tudtik oldani a felmeriil problémakat.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Miikédési koriilmények (békélteto testiileti honlapok)

A békéltetd testiiletek miikddési koriilményeivel dsszefiiggésben a fogyasztovédelemrol szo1o
1997. évi CLV. torvény 37/A (3) bekezdése a kovetkezOképpen rendelkezik:

LA békélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és konnyen hozzaférheto
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszto online
uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezo
informaciokat:

a) a békeélteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonosen szekhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsag jegyzekeben nyilvantartasba
vették-e,

c) a békélteto testiileti tagok nevet, megbizatasuk idotartamat, felsofoku végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo toérvényes
kovetelmeényeket,

e) a békelteto testiileti tagok esetleges tagsdagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon
atnyulo vitarendezést elosegito halozataban,

1) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozo informdciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezo orszagos eljardsi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tdjékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizardlag fogyasztonak mindsiilo
személy kezdeményezheti a békélteto testiilet hatdaskorébe tartozo tigyekben akkor, ha mar
elozetesen megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére
vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatdast, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek kéltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békelteto testiileti eljaras atlagos idotartamat,

l) a beékélteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok
joghatasara és kikényszerithetoségére, valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

A 2021-es évben minden békéltetd testiilet megujitotta és folyamatosan naprakészen tartja a
honlapjan szereplo tajékoztatokat, informaciokat, adatokat. Mindezek mellett ezeken a feliileteken
elérhetdek az éppen aktualis pandémiaval kapcsolatos tajékoztatok, az tigyfélfogadasi rend, illetve
a testiilet 1étszamaban, tagjaiban bekovetkezett valtozasok is nyomon kovethetdek.

A Gyor-Moson-Sopron megyei elndk jelezte a beszamoldjaban, hogy a 2021. évben elkésziilt az
Uj honlapjuk, amely megismertetéséért az év végén promdciods tevékenységet folytattak. Az 1)
honlap nemcsak informativ, konnyen attekinthet és felhasznalobarat, hanem lehetdség van a
feliileten az tigyek online ton toérténd benyujtasara is.

A szakmai beszamoloban tett nyilatkozat alapjan ugyanakkor a Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
a fenti eldirasoknak még mindig nem tesz eleget. A Kozremiikddési Szerzddés 4. pontja szerint a
Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felel azért, hogy a békéltetd testiilet 6nalldo honlapot
mikddtessen, amelyen keresztiil a fogyasztd elektronikusan benyujthatja a kérelmét. Sajnos
eziigyben évek 6ta nem sikeriil érdemben eldrébb 1épni, hidba tortént meg a korabbi években az
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

MKIK Elndke altali irasbeli felhivas, amelyben jelzi a TMKIK Elnoknek, hogy a szerz6désbdl €s
a jogszabalybol eredd kotelezettségeinek eleget téve a jogszabalysértd allapotot megsziintetni
sziveskedjen, ¢és intézkedjen arr6l, hogy a békéltetd testiilet mielébb ©6nallé honlappal

rendelkezzen.

A békélteto testiiletek honlapjai:

Testiilet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK

http://www.bacsbekeltetes.hu//

2. Békés megyei KIK

https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

3. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti KIK

https://bekeltet.bkik.hu/

5. Csongrad-Csanad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron KIK

https://bekeltetesgyor.hu/

8. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK

http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

10.Jasz-Nagykun-Szolnok KIK

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom KIK

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK

http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK

http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php

15. Somogyi KIK

https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg KIK

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK

Szakmai beszamoléban tett nyilatkozatuk szerint

onallé honlappal nem rendelkeznek.

18. Vas megyei KIK

http://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém megyei KIK

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK

http://www.bekelteteszala.hu
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

A békélteto testiileti eljarasok idotartama

A békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama 28 €s 90 nap kozotti, jellemzden az Fgytv-ben
eldirt 60 napon beliili. A szakmai beszamolok adatai szerint ugyanakkor a legrovidebb 1d6 alatt a
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet, fejezte be az eljarasokat, atlagosan 28 nap alatt. Rovid
eljarasi hataridékkel dolgozik Hajda-Bihar megyei (28-35 nap), Gyoér-Moson-Sopron (31 nap),
Somogy megyei (32 nap) valamint a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (33 nap) is.

A leghosszabb ideig — a szakmai beszamolojuk szerint — a Vas Megyei Békéltetd Testiiletnél
tartanak az eljarasok, amelyeknek az atlagos id6tartama 90 nap.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél — a 2021. évre benytjtott szakmai beszamolo adatai alapjan —
a magas iigyszam miatt 35-45 napon beliil keriilnek kiirdsra a meghallgatasok és 90 napon beliil
zéarulnak le az eljarasok. Ez alol azonban kivételt képeznek azok az iigyek, amelyben a fogyasztok
harmas tanacs eljarasat kérték, mivel a pandémias helyzet miatt ezeket az tligyeket halasztani
kellett. A testiilet elndokének jelzése szerint az ligyek megkdzelitleg 5%-aban volt sziikség arra,
hogy elnoki hataskorben 30 nappal meghosszabbitsék az eljarasi hataridot.

A 2021. november végétdl tjonnan kinevezett 6t tag nagyban segitette a békéltetd testiilet
munkajat, amely tény a meghallgatasok kiirasanak atlagos iddtartamat is pozitivan befolyasolta.

A békéltetd testiileti eljarasok iddtartamara a 2021. évben is jelentds kihatassal volt a
jarvanyhelyzet. A szakmai beszamoldkban néhany testiileti elndk erre az évre vonatkozoan is
feltlintette, hogy sziikséges volt a hataridok meghosszabbitdsanak elrendelése, mivel a felek nem
kivantak megjelenni a személyes meghallgatason, vagy nem jarultak hozza az eljaras irasbeli
lefolytatasahoz.

A 2020. évben bevezetett irasbeli eljaras lehet6vé tette, hogy a pandémias helyzetben a Testiiletek
munkdja — a koriilményekhez képest — folyamatos és teljes legyen. A békéltetd testiiletek a 2021.
évben is eldszeretettel alkalmaztak az eljarasi mod ezen fajtajat és az ezzel jaro plusz feladatokat
— az el6z0 esztendOben szerzett tapasztalatok figyelembevételével — mar konnyebben, gyorsabban
tudtak megoldani, betartva a jarvanytigyi helyzet altal megkovetelt dvintézkedéseket is.
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Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kételezés aranya) a jogvitak megelbzése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerli kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

Mig 2018-ban az dsszes ligy 15,51% szdzaléka végzodott egyezséggel, addig 2019-ben ez az arany
16,41%-ra nétt, majd 2020-ban az el6zd évhez képest minimalisan csokkent 16,2%-ra. Az
egyezséggel végzddo ligyek aranya a 2021. évben 18%-ra emelkedett, azaz 2021-ban a békéltetd
testiiletek eljarasa 1.915 esetben zarult egyezséggel, mig 2020-ban ez a szam csak 1.640 darab iigy
volt.

A szakmai beszdmoldjaban a megyék nagy tobbsége jelezte, hogy a tavalyi évhez képest nott az
egyezségek szama, amely az eljaro testiileti tagok magas szintli szakmai munkajanak eredménye.
Té4jékoztatasuk szerint a személyes meghallgatdsokon a felek egyezségkotési hajlanddsdga
magasabb, mint az irasbeli eljarasok alkalmaval. 2021. évben 0sszességében mar tobb személyes
meghallgatéasra keriilhetett sor, igy — vélhetéen — ennek kdszonhetden tudtak a békéltetd testiiletek
ezen a teriileten egy statisztikailag is jobb eredményt elérni.

Ezt timasztja ald a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke altal a beszdmoldban irtak is, amelyben
megjegyzi, hogy a 2020. évi tapasztalatokat figyelembe véve nem szerették volna az tligyfeleket
érdemi egyeztetés nélkiill hagyni, ezért bevezetésre keriilt egy online megbeszélés a Zoom
alkalmazas segitségével. Az igy lefolytatott ligyek jelentds részében egyezséggel zarultak az
iigyek, hiszen ezéltal érvényesiilni tudnak a személyes meghallgatisok soran bevalt — mind két fél
érdekeire is figyelemmel levé — modszerek, igymint a meggydz¢Es, €s a sok esetben mindkét félre
hat6 empatia kivaltasa.

Sajnos a statisztika alapjan megallapithatd, hogy a kotelezések szama 2020-hoz képest szinte a
felére visszaesett. A 2021. évben ugyanis csak minddssze 27 esetben végzodott az eljaras
kotelezéssel, mig 2020-ban a kotelezések szama 49 darab volt. Kotelezést tartalmazé hatarozatot
a békéltetd testiilet akkor hozhat, ha a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozés az adott tigyben
egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy egyébként az ligytdl fliggetleniil egy kamaranal altalanos
alavetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazo hatarozatok szama tovabb csokkent. A szakmai
beszamolok megallapitasai szerint a vallalkozasokban az el6z6 évek tendenciajaval megegyezden
alig van hajlandosag arra, hogy alavessék magukat a békélteto testiiletek dontésének.

2021-ban a békélteto testiiletek 1.415 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2020-ban ez a szam 1.549
volt), mig elutasitasra 1.471 esetben kertilt sor (2020-ban 1.527 volt).

A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithato, hogy az ajanldsok szama Osszességében egy
kicsit csokkent az el6z0 évhez képest. Az ajanlasok teljesitésérdl az el6zd években nem
rendelkeztiink olyan adathalmazzal, amelybdl valos kdvetkeztetéseket lehetne levonni, ez azonban
megvaltozott a 2021. évvégi bekeltetes.hu honlap fejlesztésével.
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A honlap adattartalmai kozott ugyanis rogzithetové valt az a tény, hogy a vallalkozas eleget tett-e,
vagy sem az ajanlasban foglaltaknak, és amennyiben nem érkezik visszajelzés, gy — harmadik
kategdriaként — a nincs adat bejeldlésére is lehetdség van.

Annak ellenére, hogy a testiiletek minden alkalommal megkérték arra a fogyasztokat, hogy
jelezzenek vissza, a teljesités tényérdl vagy annak elmaraddséardl, a fogyasztdi visszajelzések
azonban sajnos nagyon esetlegesek, ritkak.

Az ITM kiemelt kérése az volt az elnokok felé, hogy — amennyiben az eljarasban szerepl6k nem
jeleznek vissza — telefonon vagy emailben minden esetben keressék meg a fogyasztokat és
érdeklddjenek az ajanlasok kimenetelérol.

A testiileti eln6kok ugyanakkor az online megbeszéléseken €és a szakmai beszamoldkban is
jelezték, hogy ez a feladat gyakran litkdzik nehézségbe, ugyanis az eljaras befejezésével a
fogyasztok passzivva valnak. Tapasztalataik szerint csak akkor motivaltabbak a visszajelzésre, ha
a vallalkozas az ajanlasnak nem tett eleget. Azonban olyan esetek is el6fordultak, hogy a fogyasztod
zaklatasnak veszi az ezirdnyl megkereséseket, vagy sokadik probalkozésra sem sikertil elérni az
eljarasban résztvevoket. Ez a feladat a nagyobb iigyszdmmal rendelkezd békéltetd testiiletek
szamara — értelemszeriien — nagyon sok erd- ¢s idObefektetéssel jar, amely jellemzden alacsony
hatékonysaggal parosul.

A szakmai beszamolokbol kideriil, hogy nagyon eltéréek az adatok a fogyasztdi visszajelzések
kapcsan. Példaul Bacs-Kiskun megye arr6l szamolt be, hogy kozel 91%-ban tettek eleget a
fogyasztok a visszajelzési kérésnek, mig Heves és Vas megye 8-10%-o0s adatot tiintetett fel. A
Csongrad-Csanad megyei Békéltetd Testiilet elndke beszamoldjaban eldadta, hogy hidba adnak 4t
a meghallgatason egy erre vonatkozo, kitoltendd nyomtatvanyt, a fogyasztok talnyomo tobbsége
nem kiildi azt vissza, és nem jeleznek vissza mas moédokon sem.

Az ajanldsok kimenetelének rogzitésével kapcsolatos honlapfejlesztés 2021. decemberében
fejezodott be, ezért pontos, éves statisztikai adatok nem allndnak rendelkezésiinkre ebben a
targykorben. Azonban az MKIK — dtmeneti megoldasként — a békéltetd testiiletek rendelkezésére
bocsatott egy Excel tablazatot, amelyben ezen adatokat a békéltetd testiiletek a 2021. évben is mar
havonta rogzitették, athidalva a bekeltetes.hu fejlesztésének id6tartamat.

A hivatkozott, rendelkezésiinkre allo adatbazis szerint orszagos szinten kiegyenlitett volt az
ajanlasok kimenetele. A 2021. évben 520 esetben eleget tettek, mig 527 esetben nem tettek eleget
a vallalkozok az ajanlasban foglaltaknak. A maradék 368 esetben nem 4all rendelkezésiinkre
informacio, amely a békéltetd testiiletek tapasztalatai szerint nagyobb eséllyel jelentheti azt, hogy
az ajanlas a rogzitett moédon megvaldsult. Mivel ezekben az esetekben a fogyasztonak mar nem all
érdekében kommunikalni, vagy ujra felvenni a kapcsolatot a békéltetd testiilettel, ezért nehéz dket
,,szora birni” ennek kapcsan.

A szakmai beszamolokban tobb megye is felvetette, hogy — annak érdekében, hogy minél
pontosabb adataink legyenek — megfontolandd lenne azon gyakorlat alkalmazasa is, amely soran
a fogyaszto ,,kotelezhetd” legyen a fenti ligyek kapcsan a visszajelzésekre.
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Erdemi dontések megoszlasa 2021/2020

- 1527
Elutasitas 1471

49
Kotelezés 27
Fayezsce ‘ 1915
1549
0 500 1000 1500 2000
Ajanlas Egyezség Kotelezés Elutasitas
m 2020. év 1549 1640 49 1527
W 2021. év 1415 1915 27 1471

W 2020.év m2021.év

3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2021-es és a 2020-as évben

AJANLASOK KIMENETELE

Heleget tett Mnem tett eleget M nincs adat
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4. abra Ajanlasok kimenetele 2021-ben

Erdemi ligyek szima megyénként

= 1. Pécs-Baranya megye = 2. Bacs-Kiskun megye m 3. Békés megye

m 4. Borsod-Abauj-Zemplén megye = 5. Budapest m 6. Csongrad-Csanad megye

m 7. Fejér megye m 8. Gy6r-Moson-Sopron megye m 9. Hajdu-Bihar megye

m 10. Heves megye m 11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye = 12. Komarom-Esztergom megye
= 13. Négrad megye = 14. Pest megye = 15. Somogy megye

m 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye = 17. Tolna megye = 18. Vas megye

= 19. Veszprém megye = 20. Zala megye

5. abra Erdemi dontések szama 2021-ben megyei bontasban
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Az ugyek kimenetele

Attétel
5% Egyezség
18%
m Egyezség
Kotelezés M Kotelezés
3%

H Ajanlas

Megsziintetés M Elutasitds

Ajanlas

46% 14%

= Megszlintetés

H Attétel

Elutasitas
14%

6. abra Az ligyek kimenetele- Szadzalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

2019 2020 2021

Egyezség 1725 | 1640 1915

Ajanlas 1377 1549 1415
Kotelezés 33 49 27

Elutasitas 1127 1527 1471

Megsziintetés| 9875 4945 4694

7. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben
Forras: MKIK szamitasa a békélteté testiiletek gyforgalmi adatbazisa alapjan
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Ugyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

7000
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- i i i i i i i i i

0 - B it
Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megszintetés Attétel

M 2019. év 1725 1377 33 1127 5875 364
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8. abra Az iigyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

A korabbi évek tendencidja folytatodott és 2021-ben is megallapithatd, hogy a vallalkozasok
érdemi nyilatkozati fegyelme nétt, kevés iigyben tapasztalhatd, hogy egyaltaldn nem miikddnek
egylitt. Zommel azonban a panaszos igényének jogossagat vitatjak, és alavetési nyilatkozatot sem
tesznek.

Az Fgytv. 34. § (2) szerint a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek
nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtol.

2021-ben ndtt a birosag elétt megtamadott dontések szdma az eldzé évekhez képest. A birdsag
Osszesen 15 esetben hozott dontést, ebbdl hét esetben helyben hagyta a dontést, nyolc esetben
pedig a békéltetd testiilet dontését hatalyon kiviil helyezte. 29 ligyben a megtamadott ajanlasrol,
illetve kotelezésrdl szol6 birdsagi eljaras még folyamatban van.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

2021. évi birdsagi ugyek

M Lezart Ggyek M Folyamatban lévé ligyek

9. dbra 2021. évben zajlé birésagi ligyek

Pervesztesség - Pernyertesség aranya 2021-ben

= Helyben hagyott békéltet6 testileti dontések = Hatalyon kivil helyezett békéltetd testiileti dontések

10. abra Pernyertesség aranya 2021-ben

Forrés: Az MKIK szamitédsa a www.bekeltetes.hu alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Az eljaras megsziintetése

Azok az iigyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrdl vagy kotelezésrol
sz0l0 hatarozat meghozatalaig, megsziintetéssel zarulnak. A Fgytv. két helyen is szabalyozza a
megsziintetés eseteit.

Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése kimondja, hogy

., Az elnok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbil a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegt,

d) a kérelembol megallapithato, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
béekelteto testiilet egyeb okbol nem rendelkezik hataskérrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetéseben megallapodnatk,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tandacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha
a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.”
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

A 2021-es évben a megsziintetéssel zar6do tigyek szdma folytatta a korabbi tendenciat és az el6z6
¢évihez képest is tovabb csokkent, a 2018-as évhez képest tobb, mint 10%-kal.

2018-ban a megsziintetett ligyek szama dsszesen 7.645 darab volt, amely a teljes ligyszam 58,9%-
anak felelt meg, mig 2019-ben 5.875 iigy keriilt megsziintetésre, amely a teljes ligyszam kdozel
56%-at tette ki. 2020-ban 4.945 darab volt a megsziintetéssel zarodo ligyek szama, amely a teljes
iigyszam kozel 49%-a, 2021-ben pedig 4.694 darab, amely kevesebb, mint az dsszes ligy 47%-a.

2021 Megsziintetéssel végz6dé ligyek
db osszcj/: ugy
Pécs-Baranya megye 108 27,48
Bacs-Kiskun megye 149 36,97
Békés megye 177 76,29
Borsod-Abaluj-Zemplén megye 267 52,46
Budapest 2267 54,96
Csongrad-Csanad megye 111 24,18
Fejér megye 207 50,99
Gyo6r-Moson-Sopron megye 186 42,18
Hajdu-Bihar megye 21 47,74
Heves megye 44 29,93
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 77 33,19
Komarom-Esztergom megye 78 33,77
Nograd megye 70 60,87
Pest megye 276 33,95
Somogy megye 74 40,22
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 55 35,03
Tolna megye 22 19,64
Vas megye 79 42,25
Veszprém megye 150 59,76
Zala megye 86 48,59
Osszesen 4694 46,88

11. dbra A megsziintetéssel végz6dé uigyek teriileti bontasban
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Ugy kimenetele

\

= Megsziintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlds = Elutasitas

12. abra Az ligyek kimenetele

A csokkenés ellenére megfigyelhetd, hogy egyes megyékben tovabbra is magas a megsziintetéssel
zar6do ligyek szama.

Kimagasléan sok, 75% feletti arannyal sziinnek meg az ligyek Békés megyében, mig Nograd
megyében 61%-o0s, Veszprém megyében 60%-o0s ardnyban sziintek meg az {ligyek, hasonldan a
2020. évi adatokhoz.

Otven szazalék feletti arannyal sziinnek meg az iigyek Borsod-Abauj-Zemplén (509 iigybdl 267,
52,46%) és Fejér megyében is (50,99%, 207 ligy a 406-bol).

A legtdbb ligyszammal dolgoz6 Budapesten az el6z6 évek csokkenéséhez képest a megsziintetések
aranya stagnalt az el6z6 évhez képest. (2019-ben az arany 68% volt, amely 2020-ban 54,35%-ra
csokkent, mig 2021-re 54,96%-ra valtozott.)

Pécs-Baranya, Csongrad-Csanad, Heves ¢és Tolna megyékben a legkevesebb a megsziintetett
igyek szama, ardnyait tekintve ezekben a békéltetd testiiletekben 30% alatti az dsszes ligyhoz
viszonyitva.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Megszlintetett ligyek szdma és aranya a lezart ligyekhez képest-
terileti bontas
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13. abra A megsziintetett ligyek szama és aranya az 6sszes ligyhoz képest - Teriileti
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békeélteto testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt
lehet megsziintetni. Statisztikai adatok a bekeltetes.hu honlap fejlesztését kovetden mar az dsszes,
a jogszabalyban el6irt megsziintetési okokrol rendelkezésiinkre allnak. A korabbi évekhez képest
ugyanakkor a megsziintetési okok — az Fgytv.-ben felsorolt okoknak megfelelden — hét
kategoriaval keriiltek kibdvitésre. Ezek: mas békéltetd testiilet elétt ugyanazon jog irant mar
eljarast inditottak, FMH kibocsatasara keriilt sor, komolytalan jellegli jogvita, kozvetitoi eljarast
inditottak, mar jogerd itélet szililetett, nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, egyéb okbdl nem jarhat
el a békélteto testiilet.

A megsziintetésre kertilo tigyek tobbféle tipusba sorolhatoak: vannak olyanok, amelyeket kitliznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalas szakaszaig. Ez esetben az eljar6 tag felkésziil az tigybol
¢s az adminisztracids raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évdvel megegyezd. Bar
Tanacsban torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljaro tagok részére, az
egyediil eljard tagnal azonban minden raforditds megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott ligyek megsziinhetnek a felek megallapodédsa miatt, amikor az értesitd
levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas eldtt a felek egyezségre jutnak. Ebben az esetben a
statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban harom eset is megtorténhet: a
megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévo felek kozott, a
hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavondsardl dont, illetve a fél a hianypotlasra
— érdekmulasa okan- egyszerlien nem reagal. A fent részletezett tényezok miatt van okunk azt
feltételezni, hogy a békélteto eljaras valdjaban sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbol tiinik,
hisz — bar ez nem mérhetd — valdsziniileg szamos esetben keriil azért megsziintetésre az ligy, mert
a felek a hattérben az eljaras elinditdsanak hatasara megegyeztek.

A meghallgatasra kitlizott tigyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras lefolytatasa
lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha olyan bizonyitési eljaras lefolytatdsara lenne sziikség, amelyre a
Testiiletnek a hataskére nem terjed ki, és emiatt megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet,
emellett a felek sem tudnak megallapodni.

A meghallgatasig el nem juto ligyeknek tipusai a kovetkez6: ha a panaszos visszavonja a kérelmét,
vagy ha nem teljesiti a hidnypotlasra torténd felszolitast, ha az {ligyet a kérelem
megalapozatlansaga miatt kell megsziintetni, ha a Testiiletnek nincs hataskore az ligyben eljarni,
pl. birdsagi vagy kozvetitdi eljaras van folyamatban vagy az ligy nem fogyasztoi jogvita.

Ezen megsziintetésre kertil6 ligyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az eljaro tagok
részérdl €s az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Megszilintetés okai
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kozvetit6i eljarast inditottak = 2
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14. abra A megsziintetés okai

2021-ben, ahogy az el6z6 évben is a megsziintetési okok koziil még mindig magasan az els6szamu
ok, a hidnypdtlasnak nem tett eleget (45%), ezt koveti a kérelem visszavonasa (21%), majd az
eljaras folytatasa lehetetlen (12%). A kérelem megalapozatlansiga (6%) illetve a felek
megallapodasa ¢és az adott ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitdnak kategoridk szinte azonos
aranyban szerepelnek. (5%).

Osszességében megallapithato, hogy 2021-ben — a megsziintetési okok boviilésével — az eldz6 évi
adathoz képest nagyobb azon megsziintetésre keriild ligyek ardnya, amelyek a meghallgatasig nem
jutottak el, azaz a tavalyi kozel 75%-r06l ez az arany tobb, mint 80% felé¢ emelkedett.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Meghallgatdsig el nem jutd ligyek aranya a megszlintetett Ggyeken
bell

= Meghallgatasig el nem juté ligyek = a felek megdllapodnak m eljaras folytatdsa lehetetlen

15. abra A meghallgatasig el nem juto ligyek aranya a megsziintetett ligyeken
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

Az eloz6 évekkel megegyez6 moddon, a 2021-ben lezart Osszes iligy megoszlasa is
kiegyenstlyozottnak tekinthetd. Az tligyek 52,52%-a termékekkel kapcsolatban meriilt fel,
47,48%-a pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt panasz volt.

Termékek és Szolgdltatasok Megoszlasa

6000
5683
5500
5243 5260
5000
4876
4817
4756
4500 I
4000
2019 2020 2021

B Termékek M Szolgaltatasok

16. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2019-2021. években

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

Fo ugytipusok

A 10 ligytipusok tendencidjaban ugyanakkor valtozas tortént. Az évek 6ta listavezetd labbelikkel
kapcsolatos ligyek ugyanis visszaszorultak a mésodik helyre, és a posta és tavkozlés kategoria
keriilt az els6 helyre 1.053 darab liggyel. Ez az Gsszes tigy 10,5%-at, mig a szolgaltatasokkal
kapcsolatos tligyek 22,1%-at teszi ki. Ez a kategoria magéban foglalja a telefon szolgéltatasokat, a
posta levelekkel, csomagokkal és futarszolgalattal, a TV-vel, radidval, illetve az internettel
kapcsolatos tligyeket.

Ennek megfelelden nem is okoz nagy meglepetést a labbelik ,,tronvesztése”, mivel a pandémids
iddszakban még inkabb megszaporodtak az internetes megrendelések, amely kapcsan az un.
megbizhatatlan webaruhédzakkal még mindig szamos probléma meriil fel. Mig a home office-ban
dolgozok korében a telefon- és internetszolgéaltatds mindségével, vagy a térerd hidnyaval
kapcsolatos tigyek is értelemszeriien megsokasodtak.

Az el6z6 években mar tapasztalhato volt a labbelikkel kapcsolatos iigyek fokozatos csokkenése,
ez a tendencia folytatodott a 2021. évben is. Orszagos szinten 0sszesen 985 labbelikkel kapcsolatos
igyben kellett eljarniuk a békéltetd testiileteknek, ezt kovetik a koziizemi szolgaltatasokkal
kapcsolatos jogvitdk szdma, amely valamelyest megndtt az el6z6 évhez képest.

A termékek terén a butorokkal, sportszerekkel, illetdleg a haztartasi és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel és a hiradastechnikai termékekkel (pl. GPS, okos és mobiltelefon, szorakoztatd
elektronika) kapcsolatos fogyasztéi vitdk voltak kiemelt szamban jelen a 2021. évben is.
Ugyanakkor termékek koziil a hangszerekkel, gydgyszerekkel, illetve a kéziszerszamokkal (4so,
kapa) alig meriiltek fel problémak.

A legkevesebb iigy 2021-ben a haztartasi kisegitd szolgaltatasokkal kapcsolatosan indult, de a
személyi szolgaltatasok (mint. pl. a fodraszat, kozmetika, cipészet, varroda) kapcsan is kevés a
panasz. Az allatorvosi szolgaltatassal kapcsolatban évek 6ta szinte nincs is probléma, mindossze
egy ilyen ligy indult az évben.

A bekeltetes.hu honlap 2021. évi fejlesztése kiterjedt arra is, hogy bizonyos ligyek konnyebb
besorolhatdsaganak, jellegének meghatdrozasahoz, plusz informaciok is rogzitésre keriiltek. Ezen
fejlesztés alapjan a jovoben le lehet majd kérni olyan tigyekben is statisztikai adatokat, mint pl. e-
kereskedelem, arubemutatd, 10 tipusu, egészségiigyi felméréssel egybekotdtt arubemutato,
hasznaltgépjarmii-kereskedelem, 1égiutas-jogok, helyi kozosségi kozlekedés. Emellett a jotallasi
¢s szavatossagi iigyek elhatarolasa is attekinthetobbé valt a honlap funkcioinak bovitésével.
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A békélteto testiiletek f6 uigytipusai

2019 2020 2021

Egyéb szolgdltatas 102 82 98
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 476 634 | 620
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 10 13 6
Ingatlan iigyletek 45 34 | 24
Javitas, karbantartas 307 279 | 244
Kozlekedés 844 | 763 | 481
Koziizemi szolgaltatasok 165 | 885 | 906
Oktatas 19 34 | 23
Posta és tavkozlés 845 | 817 | 1053
Személyi szolgaltatasok 20 25 | 16
Turizmus 263 491 | 324
EpitSipari kivitelezés 536 | 514 | 596
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 561 | 665 | 689
Egyéb termékek 638 707 | 654
Egészségmegdrzd, és gyogyaszati termékek, eszkézok 117 | 100 | 80
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 802 | 775 | 815
Hiradastechnika 668 | 630 | 598
Jarmlivek és alkatrészeik 413 | 407 | 344
Labbelik 1487 |1038| 985
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkdzok, miiszerek 88 83 | 69
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6z6k, adattarolok 305 | 270 | 331
Textil, ruhanemii 226 208 | 227
Elelmiszerek, italok 31 36 | 52
EpitGanyagok, burkolatok, nyilaszarék 222 | 220 | 287

17. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2019-2021

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Ugyek targy szerinti megosztasa 2021-ben

227 52 98 6
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¥ Egészségmeglrz6, és gyogyaszati termékek, eszkozok ™ Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek
® Hiradastechnika > Jarm(vek és alkatrészeik
¥ Labbelik v Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok, miszerek
¥ Szamitdstechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok ¥ Textil, ruhanem

¥ Elelmiszerek, italok ¥ EpitGanyagok, burkolatok, nyilaszarok

18. abra Az ligyek targy szerinti megoszlasa 2021-ben
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

A szakmai beszamolok alapjan 2021. évben a fogyasztéi panaszok tipusaira valamelyest mar
kevesebb kihatassal volt a jarvany. Habar tovabbra is magas az internetes vasarlassal 6sszefliggd
problémak szama, mégis Osszességében csokkent az el6z6 évben komoly szerepet jatszo lemondott
belfoldi és kiilfoldi utakkal, a szallasfoglalasokkal és rendezvényekkel kapcsolatos ligyek szama.
Szinte minden szakmai beszdmoloban emlitésre keriiltek a koziizemi szolgaltatasokkal és a
webaruhéazakkal kapcsolatos panaszok, illetve természetesen az labbelikkel 0sszefiiggd tigyek is.
Ezen iigyek felsorolasa — ahogyan évek ota, gy most is — elmaradhatatlan részei az elndkok altal
megirt beszamoloknak.

A Békés megyei szakmai beszdmold alatdmasztja az orszagos adatokat, tekintettel arra, hogy
abban a térségben is visszaszorultak a labbelikkel kapcsolatos jogvitak, azonban a testiilet elnoke
jelezte, hogy a kozszolgaltatok koziil az elektromos energia szolgaltatok szerepelnek a
leggyakrabban az eljaras ald vont véllalkozasok kozott.

A Bacs-Kiskun megyei Békeéltetd Testiilet altal benytjtott szakmai beszdmoldban hosszasan
részletezésre kertiltek a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok. Egy érdekes esetet is
leirt az EInok Asszony, miszerint egy tarsashazban €16 fogyaszto azért tett panaszt, mert az egyik
szomszéd nem rendelkezett mellékszolgaltatasi szerzddéssel, igy a vizfogyasztasat a tarsashazzal,
mint a fdmérd kapcsan vele szerzédésben alloval fizettette meg.

A Fejér megyei szakmai beszamoldban is megtalalhato, hogy a koziizemi szolgaltatasok koziil a
legnagyobb szdmban a viz- és csatorna, valamint a hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos beadvanyok érkeznek, amelyet tobb mas megyei elndk is megerdsitett a
beszamolojaban.

Csongrad-Csanad megyei Békéltetd Testiiletnél a kordbban jelentds iigyszamot képviseld
labbelivel kapcsolatos panaszok szama ¢és aranya minimalis ardnyban 1%-kal, mig az
épitéanyagokkal kapcsolatos iigyekben 2%-kal novekedtek. A parkoldssal kapcsolatos tligyek
szama viszont tobb, mint dupldjara, mig a posta és tavkozlési iigyek ardnya is jelentOsen
novekedett 23%-rol 30%-ra.

Az elndk ur beszamolojaban leirja, hogy a kéziizemi szolgaltatasokkal foglalkozo vallalkozdsok a
fogyasztok tajékoztatasaval, panaszok kezelésével tigyfélszolgdlatokat miikodtetnek és a panaszok
tulnyomo részben a vallalkozasokndl rendezodnek, ennek megfelelden ebben a megyében
csokkentek a koziizemi tigyekkel kapcsolatos panaszok.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye szakmai beszamoldjaban eldadja, hogy szolgaltatisok esetében
egyre nagyobb szamban jelentkeznek a koéziizemi szolgaltatasokkal, tavkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok, illetve tobb alkalommal elofordult a hasznalt személygeépkocsi értékesités
kapcsan felmeriilt panasz.

A 2020. évhez hasonloan a hasznalt gépjarmiivekkel kapcsolatos szavatossagi eljarasok
novekedésérdl szamolt be a 2021. évi beszamoldjaban a Vas megyei, illetve a Tolna megyei
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Beékelteto Testiileti elndk, aki jelezte a szakmai beszamolojaban, hogy megndétt a hasznaltautok
értékesitése soran felmeriild panaszok szama, amelyek elsdsorban a szerzddéskotést kovetden
felmeriild rejtett hibakra vonatkoznak.

A hasznalt autok vasarlasaval kapcsolatos tligyekr6l a Pécs-Baranya megyei szakmai
beszamoldban is olvashatunk, ahol gyakori probléma, hogy a fogyasztd, a megfeleld tdjékoztatas
hidnyaban nem gy6zddik meg arrdl, hogy az eladd maganszemély vagy vallalkozés-e, illetve
gyakori, hogy az adasvételi szerz6dés hianyos és elmarad a tajékoztatas a hibas teljesités iranti
igény érvényesitésérdl is. A beszamoldban megemlitésre keriiltek a gépkocsi javito-karbantartd
szolgaltatasok is, amely sordn gyakran csak szoébeli szerzddést kotnek a felek, elmarad a
jegyzokonyv felvétele, a szdmla €s a jotallasi jegy atadasa is. Az elndk emlitést tett arrdl is, hogy
ujra megjelentek a nyilaszarok beépitésével, cseréjével kapcsolatos triikkkos vallalkozasok, de nott
az épitdipari javito-karbantartd szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek szama is.

A Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet elndke azt a tapasztalatat osztotta meg, hogy jelentos
valtozas figyelheté meg a fogyasztoi jelzésekkel kapcsolatban. A kordabbi évekhez képest is nott
azon tigyek szama, amikor a fogyaszto nem kivanja potolni a kérelmének hianyossagait és emiatt
kell megsziintetni az eljarast. A valtozast alapvetéen a pandémia hozta. Megnovekedtek az online
rendelésekkel kapcsolatos jogvitak, az elallas, a szerzodeés teljesitése, a futarszolgalat
szolgaltatasaval kapcsolatos vitas itigyek. Tovabbra is jelen vannak az utazassal kapcsolatos
problémak, illetve a rendezvényekkel kapcsolatos vitas esetek.

A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet is alaposan részletezi a szakmai beszamoldjaban a 2021.
évi ligyeket, és mig az illetékességi teriiletiikon visszaesében a turizmus témakdrébe tartozo
panaszok szama, addig valtozatlanul a labbelik kellékszavatossagi problémai miatt terjesztették
eld a legtobb kérelmet.

A Komarom-Esztergom megyei szakmai beszadmol6 azt tartalmazza, hogy a legtobb iigy a
szavatossag ¢és jotallas témakorébol kertil ki. A beszamolojuk szerint a pandémia felélénkitette az
online kereskedelmet, mivel adataik szerint a termékek kozel felét elektronikus tuton szerezték be
a fogyasztok. Sajnos, még mindig gyakran fordul eld, hogy nem kell6 koriiltekintéssel vasarolnak
a fogyasztok, nem ellendrzik le az eladokat, a megrendelés folyaman nincsenek tisztaban azzal,
hogy kivel is dllnak szemben. Emiatt gyakorta eléfordul, hogy hataron atnytl6 vételbe bonyolddott
a panaszos.

A Budapesti Békeélteto Testiilet szakmai beszamolojaban is megemlitésre kertiltek a nyilvanvaloan
csald webaruhazak, amelyek jellemzdje, hogy olyan altalanosan ismert kereskedelmi névre,
bevezetett markara emlékeztetnek, vagy azzal szinte azonos nevet hasznalnak, amely alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére. Az online vasarlasok kapcsan sok a panasz a téves arfeltiintetés miatt,
illetve gyakran lehet taldlkozni a kiszallitds elhtizoddsdnak problémakorével is. A
jarvanyhelyzethez kothetd az is, hogy a vasarlasi utalvanyok és ajandékkartyak felhasznalasi
idejével kapcsolatban is sok jogvita keletkezett.
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Budapesti Békélteto Testiilet EIndke jelezte azt is, hogy tapasztalataik szerint még mindig a tartds
fogyasztasi cikkek jotallasi problémaibdl tevodik Ossze az egyik legjelentésebb iigycsoport.
Emellett kiemelte még a kézmiiszolgaltatdsokkal, matracokkal €s butorokkal szembeni mindségi
kifogasokat, illetve szdmos panasz érkezik a nyilaszarok beépitésével és épitdipari ligyekkel
kapcsolatosan is.

Mindezek mellett arrdl is tdjékoztatott a beszdmoldjaban, hogy tapasztalataik szerint jbol
megjelent az tidiilési jogok masodlagos piaca. Ezen esetekben egy vallalkozas tidiilési jogot vesz
a fogyasztotol, akivel alairatnak egy szerzodéscsomagot és regisztracios dijat is fizettetnek,
azonban mas a szdbeli igéret, mint a szerz0dés tartalma, valamint annak fogyasztoi szerzddési
mindsége is kétséges. A fogyasztok nem értik a szerzddéseket, mivel a vallalkozasok nem is
tajékoztatjak a fogyasztokat annak pontos tartalmarol.

Torvény- és szabalyozasmaddositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érint6 esetleges jogi szabalyozasra vonatkozd észrevételek,
Javaslatok.

A szavatossagi ¢és jotallasi igényekkel kapcsolatban 2021. januar 1-je, lényeges valtozasokat
hozott, mivel a megvasarolt termékek esetében az alabbi Gjitasok keriiltek bevezetésre:

A jotallasi 1d6 a termék aratol fiiggden, savos jotallasi idO; egyértelmiivé valnak a javitassal
kapcsolatos hataridok; E-jotallasi jegy; a jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolést
megorizni; a jotallas kezd6 idopontjanak meghatarozasa belizemeléshez kotott termék esetében; a
szakvélemény kotelezd tartalmi elemeinek rogzitése; a szerviz kereskedd felé irdnyuld értesitési
kotelezettségének pontositasa.

Attekintve a szakmai beszamolokat, Gsszességében elmondhatd, hogy a megyék nagy része
iddszertinek tartja a 2021. év elején hatalyba Iépett, 0j fogyasztovédelmi rendelkezéseket, azonban
az alabbiakban feltiintetjiik a tovabbi torvénymodositasi és szabalyozasi javaslataikat:

A Békés megyei Békéltetd Testiilet azt a javaslatot fogalmazta meg, hogy az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatosan olyan jogszabalyi rendelkezések megtétele lenne indokolt, amely
bizonyos koriilmények kozott eltiltja az elektronikus kereskedéstdl azokat a vallalkozasokat,
amelyek jogvita esetén nem mitkddnek egyiitt a fogyasztoval és a békéltetd testiilettel a megoldas
megtalalasa végett.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békeéltetd Testiilet azt a jogszabaly modositasi javaslatot
fogalmazta meg a szakmai beszamolojaban, hogy a békéltetd testiilet 200.000,-Ft értékhatérig
kotelezo érvényli dontést hozhasson, a vallalkozés alavetése hianyaban is.

A Fejér megyei Békéltetd Testiilet allaspontja szerint ) fogyasztovédelmi torvény megalkotdsa
lenne indokolt, illetve az egyéni vallalkozdsok cégkapu elérhetdségének egyértelmii

szabalyozasanak a modositasa is indokolt lenne.

A Gyo6r-Moson Sopron megyei Békéltetd Testiilet elndkének allaspontja szerint az eljaras
eredményességét az segitené eld, ha a vallalkozasokat az egylittmiikodési kotelezettség korében
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kotelezné az Fgytv., hogy a kotelezés, ajanlas, egyezség teljesitését kovetd 8 napon beliil ezt
jelentsék be a testiilet részére. Javaslata szerint ezen bejelentés €s az ajanlas teljesitésének
elmaradésa a kozzétételen kiviil sulyosabb szankciokat (pl. birsag) vonhatna maga utén.

A Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai beszamoldjaban javasolja, hogy az altaluk a pandémids
iddszakban alkalmazott Zoom meghallgatasok lehetdségét érdemes lenne torvényi szintre emelni,
vagyis keriiljon kodifikalasra a személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg
biztositd elektronikai eszkdz utjan torténd meghallgatasok tartasa a békéltetd testiiletek
eljarasaban.

Az Elnok Asszony az oktoberi személyes egyeztetésen is jelezte azt, hogy érdemes lenne
modositani a Fgytv. 25. § (4) bekezdését, azaz a testiilet elnokének legyen dontési jogkdre a
haromtagl tanacsban valo eljaras felek altali kezdeményezésekor. Emellett javasolja a fogyasztod
fogalmanak egységesitését is, amelyhez sziikséges lenne a Ptk. 8:1 § (1), az Fgytv. 2. § a) pont €s
a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet 4. § 6) pont 6sszehangolasara.

Kiemelte a beszamoloban, hogy fontos lenne a 26/2019 (VIIL.26.) ITM rendelet 10. §-anak
modositasa, mivel a testiileti tagok dijazdsanak emelésére lenne sziikség. Javasolja tovabba az
Fgytv. kiegészitését is azzal, hogy a békéltetd testiilet elnoke indokolt esetben donthessen a nyari
szabadsagok ¢és az év végi lnnepek iddszakdban ,,meghallgatasi sziinet” elrendelésérdl, amely
iddtartamban az eljarasi hataridok nyugszanak.

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet elndke az alabbiak szerint irta le allaspontjat:

., A jogszabalyi keretrendszert elégségesnek és megfelelonek gondoljuk. Az Fgytv. BT-re vonatkozo
szabalyainak ujra szabdlyozasa esedékes tovabbra is, de a jelenlegi rendszer még miitkodokepes.
A hasznalt auto értékesitéssel kapcsolatban lenne érdemes a jogszabalyi keretek szigoritisa. Az
dllapotfelmerd lap visszavezetése ésszerii modositds lenne.”

A Komarom-Esztergom megyei Békéltetd Testiilet elnoke a mostani szakmai beszamolojaban is
azt jelezte, mint az el6z0 évben, miszerint ,, a testiileti dontések tekintetében jelenleg az Fgytv. csak
a hatarozatok kijavitasat teszi lehetoveé kérelemre vagy sajat hataskérben. Javaslom a modositas
lehetoségenek megfontoldsat esetleges jogszabalysérto dontés esetére. Szintén megfontoldsra
javaslom az elnoki hataskor bovitését az eljaras megsziintetéseket illetoen, a nyilvanvaloan
alaptalan kérelmek elutasitisa, vagy kérelem visszavondsa esetére. Javaslom a személyes,
valamint az irasbeli eljarasok mellett az online eljarasok lehetoségének biztositasat.”

A Nograd megyei Békéltetd Testlilet azt irta le, hogy az egyiittmiikodési kotelezettség kapcsan a
vallalkozastol nem varhato el, hogy a fogyasztd igényének megfeleld egyezségkotést ajanljon fel,
amennyiben a fogyaszt6 igényét megalapozatlannak tartja. Ezen tilmenden az sem varhat6 el a
vallalkozastol, hogy amennyiben a fogyasztd igényét megalapozatlannak tart6 valasziratot terjeszt
eld, személyes megjelenési kotelezettség terhelje a meghallgatason.

A Pécs-Baranya megyei Békéltetod Testiilet javaslata szerint a javito-karbantart6 szolgaltatasoknal
a 6 honapos jotallasi id6 felemelése lenne indokolt, mig a vizi kézmii szolgaltatasok esetén a
szolgaltato az arverési vevivel koteles legyen megkdtni a szerzédést, akkor is, ha a felhasznaloi
helyen dijhatralék van.

A Pest megyei Békéltetd Testiileten kiviil, a Bacs-Kiskun megyei, a Budapesti és a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei Békeéltetd Testiilet is megjegyezte a beszamolojaban, hogy fontosnak
tartand a 26/2019 (VIIL.26.) ITM rendelet 10. §-anak modositasat, azaz a testiileti tagok
dijazasanak emelésére lenne sziikség. A békéltetd testiileti tagokkal szemben tamasztott
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kovetelmények és az inflacio mértéke miatt is indokolt a tagok dijazasanak korrigaldsa, annak
érdekében, hogy tovabbra is magas szinvonalon lassdk el munkéjukat és hosszi tavon is
megmaradjon az ahhoz val6 elkotelezettségiik.

A Somogy megyei Békéltetod Testiilet idén is azt fogalmazta meg, hogy a tavollévok kdzott 1étrejott
(adasvételi) szerzddések esetén célszeri lenne jogilag kotelezni a kiszallitokat — a
futarszolgalatokat - arra, hogy kotelesek legyenek megvarni, amig a cimzett a terméket
kicsomagolja, és meggydzddik arrdl, hogy megfeleld terméket kapott.

A Veszprém megyei Békéltetd Testlilet elndke az aldbbiakat jelezte a szakmai beszamoloban:

Az Fgytv. a vallalkozdsok részére 8 napos hataridot engedélyez a valaszirat eloterjesztésére. Ha
a Testiilet elndke irasbeli eljarast kezdeményez, felhivia a felek figyelmét, hogy 15 napon beliil
kérhetik a meghallgatas kitiizését. Ezeket a hataridoket egységesiteni kellene, mert igy, ha meg is
érkezik 8 napon beliil valaszirat és irasban be lehetne fejezni az iigyet, mig 7 napot kell varni arra,
hogy érkezik-e a felek részérél a meghallgatdas megtartasara iranyulo inditvany. Javaslom, hogy
mind a valaszirat, mind a meghallgatas kérdésére vonatkozoan az értesités atvételétol szamitva 10
munkanap alljon a felek rendelkezésére. Ez a gazdalkodo szervezetek esetében kiilonosen az
tinnepek miatti tobbnapos munkasziinetekre figyelemmel lenne méltanyos megoldas.”

A Zala megyei Békéltetd Testiilet azt rogzitette a szakmai beszamolojaban, hogy a jogszabaly
modositas elokészitéséhez elengedhetetlen a kis-és kozépvallalkozasok gyakorlati tapasztalatainak
a meghallgatasa és adott esetben a szabalyozas életszerliséghez kozelitése.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Hatarozatok

2. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Hatarozatok (részletes)

3. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

4. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

5. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés mddja szerint

6. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birdsagi ligyek
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1. szamu melléklet

Ugy kimentele
Attétel )
Békéltetd Testiiletek
ekelteto Testilete Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas | Megsziintetés | Hataskor |llletékesség Osszesen
hianya hidnya
1. Bécs-Kiskun Megyei
Békéltets Testilet 83 1 75 63 149 18 14 403
2. Pécs-Baranya Megyei
Bekéltetd Testilet 123 0 62 72 108 12 16 393
3. Békés Megyei Békeéltetd % 0 17 9 177 6 5 2
Testllet
4. Borsod-AbaUj-Zemplén
Megyei Békeltets Testilet s 2 " 24 27 2 8 509
5 Budapesti Bekeltetd 683 5 16 507 267 201 2 4125
Testiilet
6. Csongrad-Csanad Megyei
Bekaltetd Testilet 165 3 112 52 111 10 6 459
7. Fejér Megyei Békéltetd 7 9 84 31 207 s 6 406
Testiilet
8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békeltets Testilet 100 1 l & 166 2 0 il
9. Hajdu-Bihar Megyei
Békéltetd Testlilet 1 0 0 % 2m ! ° 442
10. Heves Megyei Békéltetd % 1 % 25 " 6 9 "
Testulet
11. Jasz-Nagykun-Szolnok
38 1 61 49 7 6 0
Megyei Békeéltetd Testiilet 232
12. Komarom-Esztergom
Megyei Békeltets Testilet 0 3 % 4 e 2 1 2
13. Nograd Megyei Békéltetd 10 0 o ” 70 ) 1 15
Testiilet
14. Pest Megyel Bekeleld 23 3 148 128 276 21 1 813
Testiilet
15. Somogy Megyei Békéltetd 91 1 %5 16 74 7 10 184
Testiilet
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
27 2 4 4 2
Megyei Békeéltetd Testiilet 0 0 ) % 157
17. Tolna Megyei Békéltetd 20 0 %5 20 2 3 ) I
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18. Vas Megyei Békéltetd 9 1 51 3 79 13 0 187
Testiilet
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Bekeltetd Testilet & 3 > f2 %0 ! 1 251
20. Zala Megyei Békéltetd 97 0 % 2 % 6 1 177
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Osszesen 1915 27 1415 1471 4694 380 114 10016
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, eljdrast | targyban | meghagyds teljesitette )
eljgrigt | . R startisa
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Békéltetd Testilet
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§m>\.w»wgoommmmmwm§;mms hataskér hianya miatt /s .
ttétel
S lo|ole|e|=|w=|=|o|=|cla|v|o|m]|n|B|w|va|a|a illetékesség hianya miatt
S - oo NN mlaf=nl2s]al2]2 = = =
MNEHEE a = N8
HENEEEBENEEENE N ENEEEBEE Szolgaltatasok 6sszesen
Slalwlzl=lzlzl=|= NN NN NEEINAES " " o e a
S EENEEEHENEEEEEHEEEEHEEE Szolgaltatasok és Termékek 6sszesen
3 plao|=|v|e|o|o|=|=[o|a]-]|- I ) Hataron atnyulo6 jogvitak (szolgaltatasok)
ﬁ HEHE BRI EINHEIE RN RN EE S g o|la|z|3 interneten keresztil tavollévok kozott kotott szerzédések
S|=|=leo|=|eo|~ o|ofo|o|o|u|e|s]|s|L=]o=]|~ telefonon keresztal
S a as értékesité nem
w|o|=|o|o|o|a|la|=|o|-|c|lc|c|c|o]o|o|e|e|e|a kataléguson keresztil (csomagkldé) hagyomanyos médon
o|v|ofo|s|o|e|=|o|o|o|e|onv|ole|o|al=|o|= hazal6 kereskedelem uzleten kivil kotott szerzé6dések
o |o|o|o|elo|e|eo|o|o|o|o|o|o]eo|o]|o|eo|o|eo|o|e termékbemutato
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

5. szamu melléklet

Atestuleti tagok fogyasztoi jogvitak intézésének mddja szerint (2021.01.01. - 2021.12.31.)

Afogyasztoi jogvita intézésének modja | Testiileti elnokok részvétele az eljarashan
Békeltetd Testiletek — o r—— —
L eau raspan aro tanacs eau , \
3 tagu tanacs gy ) " gy Tanacs tagja
eliarotag | lefolytatott | elndke eljaro tag

Bacs"-Krskun Megyei Békeéltetd 9 30 335 0 3 %
Testulet
Baranya Megyei Békeéltetd Testilet 36 351 23 0 0 0
Békés Megyei Békeltetd Testllet 90 12 22 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltet( Testilet i 4 o 218 ! 2
Budapesti Békéltetd Testilet 282 3368 233 1687 0 796
Csorlllgrad-Csanad Megyei Békéltet6 0 309 0 0 0 0
Testulet
Fejér Megyei Békéltetd Testillet 28 329 47 183 0 128
Gydr-Moson-Sopron Megyei
Békéltet( Testilet % 384 ® ° ! k
HajdEJ-BIhar Megyei Békéltet6 6 13 11 154 0 155
Testilet
Heves Megyei Békéltetd Testiilet 0 147 75 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltet( Testilet ¢ K 106 ! ! ’
Komérom-Esztergom Megyei
Békéltet Testilet % 10 i ! ’ !
Nograd Megyei Békéltetd Testilet 54 13 10 T 0 13
Pest Megyei Békeltetd Testillet 30 783 84 0 0 0
Somogy Megyei Békéltet Testilet 3 180 132 120 0 116
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testilet ! B P i ! “
Tolna Megyei Békelteto Testilet 3 104 87 17 0 15
Vas Megyei Békéltetd Testilet 26 161 1 175 0 144
Veszprém Megyei Békéltetd Testulet 7 244 209 133 0 134
Zala Megyei Békéltetd Testillet 0 173 16 0 0 0

Osszesen: 865 8303 2337 2969 43 1889
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto6 testiiletek 2021. évi tevékenységérol

6. szamu melléklet

A békélteto testiiletek dontéseinek birosag elotti megtamadasardl 2021. évben

;s Birosag altal
Birosag elott . ;o rros s
. ,aoa hatalyon kiviil Birosag altal
megtamadott Birosag altal
o . s helyezett helyben hagyott
dontések hozott dontések o oy
£ dontések dontések
(folyamatban (lezart iigyek) ..
L e (pervesztes |(pernyertes iigyek)
1év6 ligyek) ..
iigyek)
Birdsag elott
megtamadott 28 15 8 7
ajanlasok
Birdsag elott
megtamadott 1 0 0 0
kotelezések
Osszesen 29 15 8 7
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