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A 2022. év attekintése

A 2022. évben a COVID-19 fert6zés okozta tomeges megbetegedést elidézd humanjarvany és a
pandémias helyzet okozta kihivasok joval alacsonyabb mértékben jelentkeztek. A korabban
kidolgozott moddszerek, technikak (pl. felek telefonon vagy e-mailen keresztiil kapjanak
tajékoztatast, a fogyasztok postai vagy elektronikus uton nytjthassak be panaszukat, mig a
vallalkozasok dontd részével hivatali kapu/cégkapu segitségével, illetve e-mail utjan zajlott a
kapcsolattartds) egy része megmaradt, amelyek eldsegitették a békéltetd testiiletek minél
hatékonyabb miikodését. A targyévben Osszességében elmondhatd, hogy a békéltetd testiiletek
mukodését mar egyaltalan nem akadalyozta a korabbi években fennallo és sok nehézséget okozo
pandémias helyzet.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamra altal kifejlesztett Kamarai Nyilvantartasi Rendszer (KNYR)
a gazdalkodo szervezetek nyilvantartd (és a regisztraciot is) tamogatd informatikai rendszere,
amelyet 2022. évtdl hasznalhatjak a vallalkozasok, illetve az oldalra latogatok. A gazdasagi
kamarakrol szol6 1999. évi CXXI. torvény 8/B. § eldirasainak megfelelden szerepelnek a KNYR-
ben a békéltetd testiileti adatok is.

A KNYR feliiletén az érintett vallalkozas adatai kozott megjelenik az a tény, ha a gazdalkodo
szervezet altalanos alavetési nyilatkozatot tett, illetdleg az is, ha a békéltetd testiilet eljarasaban a
tanacs ajanldsdnak nem tett eleget. Ezen informacidk kifejezetten hasznosak az érdekloddk
szamara, ¢s lehet6séget biztositanak ,,tisztabban latni” azon jovébeni fogyasztoknak is, akik még
bizonytalanok abban, hogy az érintett vallalkozassal érdemes-e szerzédéses kapcsolatot
1étesiteniiik.

A korabbi éveket kovetve, a 2022. évben két alkalommal kertilt sor az Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga altal szervezett online
szakmai egyeztetésre, amelyen a korabbi éveknek megfelel6en az Gsszes békéltet testiileti elnok
¢s az MKIK munkatarsai is részt vettek.

A 2022. marcius 7. napjan lezajlott egyeztetés kiemelt témakore a békéltetd testiiletek 2022. évi
tdmogatdsara vonatkoz6 felosztasi elvek meghatarozasa volt. A targyévre vonatkoz6 tdmogatési
0sszeg megallapitasdhoz sziikséges éves érdemi €s nem érdemi tigyek elhataroldsaval
kapcsolatosan folytattak a résztvevOk egyeztetést. Mig a 2022. méjus 20. napjara szervezett online
egyeztetésen Keszthelyi Nikoletta Helyettes Allamtitkar Asszony elkdszont az elnokoktél, és
egyidejlileg tajékoztatta dket, hogy megsziinik a helyettes allamtitkari pozicidja, a jovoben mar
masik szakteriilet (Minisztérium) fogja ellatni ezt a feladatkort.

A fogyasztovédelmi teriileten az idei év ezt az egyik jelentds valtozast hozta magaval, mivel a
korabbi szakmai irdnyitd, az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelemért
Felelés Helyettes Allamtitkarsaga megsziint, és 2022. juniusatél az Igazsagiigyi Minisztérium
Alkotmanyjogi Jogalkotasért és Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga latja el a
tovabbiakban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos a feladatokat.
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Dr. Kupecki Néra Helyettes Allamtitkar Asszony kinevezését kovetden az MKIK Jogi Igazgatoja,
dr. Zemplényi Adrienne felvette vele a kapcsolatot egy személyes egyeztetés céljabol, hogy
folytatddni tudjon az a szoros és hatékony munkakapcsolat, amely korabban is jellemezte az
MKIK és a Helyettes Allamtitkarsag kozos tevékenységét.

2022. julius 26-an lépett hatdlyba a terilileti kozigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 6sszefliiggd
modositasarol szold 2022. évi XXII. torvény 73. §-a, amely modositotta a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. CLV. térvény a 56/D. §-at az alabbiaknak megfelelden:

»JI0/D. § A 21. § (6) bekezdésétol, illetve a 23. §-tol eltérden, a teriileti kozigazgatas mitkodeésével
kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik
modositasaval sszefiiggé modositasarol szolo 2022. évi XXII. torveny hatalybalépésekor miikédo
békélteto testiilet tagjainak és elnokének megbizatdsi ideje 2023. december 31-éig
meghosszabbodik.”

A jogszabalyi moddositasrol az MKIK tajékoztatta a Békélteté Testiileti Elnokoket, amellyel
kapcsolatban szamos kérdés meriilt fel.

Annak érdekében, hogy a Békéltetd Testiileti elnokok is tudjanak személyesen talalkozni a
Helyettes Allamtitkar Asszonnyal, 2022. szeptember 8-ara szakmai egyeztetést szerveztiink a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamra sz€khazaba. Az egyeztetésen részt vett 19 Békéltetd Testiileti
elndk, Dr. Kupecki Noéra az Igazsagiligyi Minisztérium Alkotmanyjogi Jogalkotasért és
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkara, Dr. Eitmann Norbert és Dr. Kriesch Attila
Féosztalyvezetd urak, Barany Andras referens, illetve az MKIK Fétitkara és az MKIK Jogi
Igazgatosaga. Az egyeztetés soran a Helyettes Allamtitkar Asszony tajékoztatta a feleket az j
fogyasztovédelmi politikardl és a békélteto testiiletek szerepérdl az Gj kormanyzati struktiraban,
illetve a békéltetd testiileti elnokok is megosztottak Helyettes Allamititkar Asszonnyal a békélteté
testiileti eljards soran szerzett tapasztalataikat és javaslatokat tettek a munkdjukat érintd
jogszabalyok modositasara is.

A Helyettes Allamtitkar Asszony kérte az elnokoktdl, hogy az elhangzott javaslataikat juttassak el
az IM Helyettes Allamtitkarsaganak részére irasban is 2022. oktober 15. napjaig. Dr. Kupecki
Nora felhivta a résztvevok figyelmét arra, hogy a javasolt jogszabalymodositasokra leghamarabb
a 2023. évi tavaszi iilésszakban lesz lehet6ség, illetve jelezte, hogy — amennyiben sziikséges —
nincs akadalya annak, hogy az IM 4llasfoglalast adjon ki a békéltetd testiileti eljaras soran
felmertild problémas kérdésekben, az eljarasok egységesitése érdekében.

A Fogyasztovédelmi torvény modositott rendelkezéseinek megfeleléen az MKIK Jogi
Igazgatosaga elOkészitette a beékéltetd testiileti elnokok altal 2019. év végén alairt megbizasi
szerzddések modositasat. Ennek megfelelden az elnokdk megbizatasi idejiik 2023. december 31.
napjaig torténé meghosszabbitasardl szol6 megbizasi szerzodések alairasa 2022. decemberében
megtortént.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszag Alaptorvényének tizenegyedik mddositasa kimondja, hogy
2023. januar 1-jétdl az érintett jogszabalyhelyekben a megyei szovegrész helyébe a varmegyei
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szovegrész keriil, ennek megfelelden a gazdasagi kamarakrol szolo 1999. évi CXXI. torvény,
illetve Fogyasztovédelmi torvény paragrafusai is ennek megfeleléen modosulnak.

A korabbi pandémias iddszakokkal terhelt évek utan a 2022-es esztendé mar joval kevesebb ilyen
jellegli kihivast tartogatott szdmunkra, habar a jarvany okozta valtozasok egy része beépiilt a
mindennapjainkba, mégis megallapithatd, hogy a békéltetd testiiletek ebben az idészakban is
kifejezetten eredményesen lattak el a munkajukat.

Orémteli, hogy megfordult az elézé évek tendencidja, és a korabbi, folyamatos éves szintii
tigyszam csokkenés megallt, mivel mig 2020-ban 10.119 db, 2021-ben 10.016 db tliggyel zartak a
Békélteto Testiiletek, addig 2022-ben az el6z6 évhez képest 161 liggyel tobb esetben folytattak le
az eljarasukat, mivel orszagosan 6sszesen 10.177 db ligyet zartak le.

A Békélteto Testiiletek ligyszamai
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1. abra A Békéltet6 Testiiletek Ugyszamanak alakulasa az elmult években

A 2022. évben husz testiiletbol, kilencben csokkent az tigyszam, koztiik a legnagyobb visszaesés
2022-ben is Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében volt tapasztalhato, ahol 132 tigy kertiilt lezarasra,
amely az el6z6 évhez képest kozel 16 %-o0s visszaesés. NOtt a lezart igyek szama 11 megyében:
Bacs-Kiskun, Békés, Budapest, Csongrad-Csanad, Hajdu-Bihar, Komarom-Esztergom, Pest,
Tolna és Vas megyében. A legnagyobb iigyszam ndvekedés Veszprém megyében tortént, ahol
tobb, mint 26 szazalékponttal tobb (+66 db) iigy keriilt lezarasra 2022-ben, mig Somogy megyében
az el6z6 évhez képest 37 liggyel tobbet fejeztek be, amely tobb, mint 20 %-os emelkedést jelent.

2022-ben az eljarasok koziil a békéltetd testiiletek 1.437 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 2.674
esetben egyezség sziiletett, és 35 esetben végzOdott az eljaras kotelezéssel, 1.434 alkalommal
kertilt sor elutasitasra. Az el6z6 évhez képest némi eltérés mutatkozik, mivel a békéltetd testiiletek
2022-ben Gjra a legnagyobb szamban a labbelikkel kapcsolatos vitas tigyekben jartak el, 6sszesen
1.095 esetben.
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2022-es és 2021-es ligyszam alakuldasa megyénként

1. Baranya megye

2. Bacs-Kiskun megye

3. Békés megye

4. Borsod-Abauj-Zemplén megye

5. Budapest

6. Csongrad-Csanad megye

7. Fejér megye

8. Gyér-Moson-Sopron megye

9. Hajdu-Bihar megye

10. Heves megye

11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye

12. Komarom-Esztergom megye

13. Nograd megye

14. Pest megye

15. Somogy megye

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

17. Tolna megye

18. Vas megye

19. Veszprém megye

20. Zala megye
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2. abra a 2022-es és 2021-es ligyszamok alakulasa megyei bontasban
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A békélteto testiiletek 1étszama, 6sszetétele

A Békéltetd Testiiletek 1étszamaban és Osszetételében az el6z6 évhez képest 2022. évben is
torténtek valtozasok.

Csongrad-Csanad megyében sajnalatos modon elhalalozott az egyik tag, mig egy masik lemondott,
ennek megfelelden a testiilet 1étszama 18 fore csokkent.

Pest megyében is tortént egy lemondas a 2022-es évben, illetéleg a Komarom-Esztergom megyei
szakmai beszamoldban az Elndk leirta, hogy a testiileti tagok koziil ketten betegségre hivatkozva
a targyévben aktiv munkat hosszabb ideig nem végeztek, igy az ligyek ellatasa a tobbi tagra és az
elndkre harult.

Azonban a legtobb megyében a Békéltetd Testiiletek 1étszamaban és Osszetételében a
megvalasztasuk ota valtozatlanul mitkodnek.

A — mindig kiemelkedéen magas tligyszammal dolgoz6 — Budapesti Békélteté Testiilet
tevékenykedik a legtobb szakemberrel, ugyanis 2021. novembere 6ta 25 fovel miikodik. Az Elnok
a szakmai beszdmoldban részletesen leirta, hogy milyen jol képzettek a Testlilet tagjai, mivel a 25
tagbol 21 szakvizsgéazott jogasz és 1 f0 lizemmérndk, 1 f6 kozgazdasz, 1 f6 vamiigynok és
igazsagiigyi szakértd, 1 f6 igazgatasszervezd, illetve néhanyan tobbes végzettséggel is
rendelkeznek, a jogaszi hivatas mellett pszicholdgiai, mentalhigiénias szakember vagy éppen
kozgazdasagi diplomaval is rendelkez6 tagjai vannak a testiiletnek. Szamos tag rendelkezik
mediatori képesitéssel, amely végzettség kifejezetten hasznos a békéltetés soran.

Annak ellenére, hogy a tagok és az elndkok eredeti megbizatasa 2022. év végén véget ért volna,
azok a fent részletezett Fogyasztovédelmi torvény 56/D §-anak modositasa miatt a torvény erejénél
fogva meghosszabbodtak 2023. december 31-jéig. Azonban ez nem okozott a testiiletek
munkajaban valtozast, sem elnokok, sem tagok nem jelezték, hogy ezen jogszabalymodositas miatt
nem kivanjak a tevékenységiiket a 2023. év soran folytatolagosan ellatni.
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Miikodési feltételek

A hatalyos Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,4 békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) dltal miikodtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.”

A fentieknek megfelelden a békéltetd testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti kamarak
altal mikodtetett testiiletek, amely — a szakmai fiiggetlenségiik megdrzése mellett — egy szorosabb
kapcsolatot jelent.

Nagy 6romiinkre szolgal az a tény, hogy minden évben az deriil ki a szakmai beszamolobol, hogy
a teriileti kamarak €s a békélteto testiiletek kozotti egyiittmiikddés valtozatlanul kiegyensulyozott,
hatékony ¢és gordiilékeny.

Bacs-Kiskun megyei szakmai beszamoloban is arr6l olvashattunk, hogy magas szinvonaltinak
értékelte az elnok a miikodési feltéteket, mig a Borsod-Abauj-Zemplén megyei elnok a 2022. év
tekintetében is kivalonak értékelte a kapcsolatot a Kamaraval. Tajékoztatasa szerint mindent
biztositanak szdmukra, amely el6segiti a zavartalan munkavégzést.

A Pest megyei Békéltetd Testiilet beszdmolojaban is az szerepel, hogy a miikddési feltételek a
Kamara altal biztositottak voltak 2022. évben is, amelyek a korabbi éveknek megfeleléen
igazodtak a pandémias helyzethez.

Csongrad-Csanad megyei Békéltetd Testiilet kifejtette a beszamoldban, hogy a pandémids
idészakban a Kamara altal biztositott, a személyes meghallgatasokhoz megfelelé nagysagu termet
a 2022. évben is valtozatlanul hasznélhattik.

A Komarom-Esztergom megyei Békéltet6 Testiilet elnoke is pozitivan nyilatkozott a Kamaraval
fennallo viszonyukrol, és a szakmai beszamoloban megjegyezte, hogy a mitkkodési feltételek — 0j
asztali szamitogépek beszerzése miatt —a 2022. évben tovabb javultak.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet elndke is beszamolt arrdl, hogy a Budapesti Kereskedelmi ¢€s
Iparkamara székhazan beliil miikodnek. Rendelkeznek tigyfelek fogadasara is alkalmas Titkarsagi
helyiséggel, illetve a plexifallal felszerelt targyalokban akar parhuzamosan harom targyalast is le
tudnak folytatni biztonsagos koriilmények kozott.

A 2020. és 2021. években tapasztalt pandémias helyzet okozta nehézségek ezen a teriileten is
érezhetden csokkentek a 2022. évre vonatkoztatva, azonban az esetlegesen felmertiilé problémakat
a testiiletek és a kamarak kozotti kivalo kapcsolat segitségével minden esetben zokkendmentesen
tudtak megoldani.
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Miikodési koriilmények (békélteto testiileti honlapok)

A békélteto testiiletek miikodési koriilményeivel 6Sszefliggésben a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 37/A (3) bekezdése a kovetkezoképpen rendelkezik:

,A  békeélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozo és konnyen hozzaférheto
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszto online
uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kézzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezo
informaciokat:

a) a békelteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonosen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba
vették-e,

¢) a békelteto testiileti tagok nevét, megbizatasuk idotartamat, felsofoku végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szaktertiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo torvenyes
kovetelményeket,

e) a békélteto testiileti tagok esetleges tagsdagat az alternativ vitarendezési forumok hatdrokon
atnyulo vitarendezést elosegito halozataban,

1) a békélteto testiilet hatdaskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tdajékoztatdst, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezé orszdgos eljdrasi szabalyzaton, sajat eljardsi szabalyzatan alapul,

h) azt a tdajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilo
személy kezdeményezheti a békélteto testiilet hataskorébe tartozo iigyekben akkor, ha mar
elozetesen megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére
vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitdaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatdst,

k) a békelteto testiileti eljards atlagos idotartamat,

l) a békélteto testiileti eljardas sordn meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok
joghatasara és kikényszerithetéségére, valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

A 2022-es évben minden békéltetd testiilet folyamatosan naprakészen tartotta a honlapjan szerepld
tajékoztatokat, informaciokat, adatokat. Mindezek mellett ezeken a feliileteken elérhetéek az
éppen aktualis tajékoztatok, tudnivalok, az tigyfélfogadasi rend, illetve a testiilet 1étszamaban,
tagjaiban bekodvetkezett valtozasok is nyomon kovethetdek.

A szakmai beszamoldban tett nyilatkozat alapjan a Tolna megyei Békéltetd Testiilet a 2022. évben
eleget tett a fenti el6irasoknak, és a Kamara egyiittmiikodésével 6nallo honlapot hozott 1étre. Az
oldal még fejlesztés alatt all, de mar jelenleg is szdmos hasznos informaciokkal tud szolgélni az
odalatogatoknak.

A Gyor-Moson-Sopron megyei elndk jelezte a beszamolojaban, hogy 2022. novemberében
elkésziilt a Testiilet Facebook oldala, amelyen a fogyasztokat €s a vallalkozasokat érintd lehetséges
problémak korében hasznos informaciokat osztanak meg.
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Tobb Testiilet is rendelkezik Facebook oldallal, és ennek megfeleléen hasznaljak a kozosségi
média adta elonyoOket, amely hatékonynak bizonyul a békélteto testiileti eljarasok minél szélesebb

korben torténd és/vagy alaposabb megismertetéséhez.

A békélteto testiiletek honlapjai:

Testlilet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK

http://www.bacsbekeltetes.hu//

2. Békés megyei KIK

https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

3. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti KIK

https://bekeltet.bkik.hu/

5. Csongrad-Csanad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron KIK

https://bekeltetesgyor.hu/

8. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK

http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

10.Jasz-Nagykun-Szolnok KIK

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom KIK

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK

http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK

http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php

15. Somogyi KIK

https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg KIK

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK

www.tolnabekeltetes.hu

18. Vas megyei KIK

http://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém megyei KIK

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK

http://www.bekelteteszala.hu
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A békélteto testiileti eljarasok idotartama

Az Fgytv. az alabbiak szerint rendelkezik:

»A békelteto testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja,
hogy az iigy a testiilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy
illetékességének hidnya esetén az tigyet - a kerelmezo egyidejii értesitéséevel - a hataskorrel, illetve
illetekesseggel rendelkezo szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

A testiilet hatdskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnék - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili
meghallgatdsi idopontot tiiz ki a felek szamdara.

A tandcs az eljardst az annak meginduldsat koveté kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben

’

ezt a hataridot a testiilet elnéke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.’

A szakmai beszamolok adatai szerint az el6z6 évi adatokhoz képest nincs érdemi valtozas, a
békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama 28 és 90 nap kozotti. A legrovidebb id6 alatt a
Veszprém megyei Békéltetd Testiilet fejezte be az eljarasokat, atlagosan 30 nap alatt. Rovid
eljarasi hataridékkel dolgozik a Somogy megyei (31 nap), a Hajdu-Bihar megyei (28-35 nap), a
Gyo6r-Moson-Sopron (35 nap), valamint a Bacs-Kiskun megyei Békéltet6 Testiilet (37 nap) is.

A leghosszabb ideig a Vas megyei Békéltetd Testiiletnél tartanak az eljarasok, amelyeknek az
atlagos id6tartama 90 nap.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél pozitiv valtozasrol olvashattunk a 2022. évre benyujtott
szakmai beszamol6 adatai alapjan. Az eljaras meginduldsatol szamitva tobbségében 25-35 napon
beliil kiirasra keriiltek a meghallgatasi idépontok, és 60-70 napon beliil lezarultak az eljarasok. Az
eljarasok atlagos iddtartama 60 nap, amely a 2021. évhez képest 10-15 nappal gyorsabb eljaras
befejezést is jelent.

A 2020. és 2021. években a békéltetd testiileti eljarasok id6tartamara jelentds kihatassal volt a
jarvanyhelyzet, tekintettel arra, hogy ebben az idészakban a szakmai beszamolokban szamos
testiileti elnok feltiintette, hogy sziikséges volt a hataridék meghosszabbitasanak elrendelése.
Addig ez a 2022-ben jelentésen modosult, szinte elvétve emlitették a beszamoldkban az elndkok,
hogy ¢ltek volna ezzel a jogszabaly adta lehetdségiikkel.

A 2020. évben bevezetett irasbeli eljaras nagyban segitette a pandémias helyzetben a Testiiletek
munkajat, azonban az eljarasi mod ezen fajtajat azota is elGszeretettel alkalmazzak, az el6z6
években szerzett tapasztalatok figyelembevételével.

13
© 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, koételezés aranya) a jogvitak megel6zése, ill.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

A 2022-es esztendOben latvanyosan megnott az egyezségek szdma, tekintettel arra, hogy éves
szinten dsszesen 2.674 db ligy zarul ezen modon, ez az Osszes ligy 26 %-a, amely kivald arany.
Osszehasonlitva a 2020-as évvel, kozel 1.000-rel tobb iigyben sikeriilt egyezséget kotni a felek
kozott. Az egyezséggel végzodo tligyek ardnya mar az eldzd évben is emelkedett, mivel 2021.
évben a békélteto testiiletek eljarasa 1.915 esetben zarult egyezséggel, mig 2020-ban ez a szam
csak 1.640 darab tigy volt.

A szakmai beszamolojaban a megyék nagy tobbsége jelezte, hogy a tavalyi évhez képest nétt az
egyezségek szama, amely az eljaro testiileti tagok és a békéltetd testiiletek elnokeinek magas szintii
szakmai munkajanak eredménye.

Téjékoztatasuk szerint a személyes meghallgatasokon a felek egyezségkdotési hajlandosaga mindig
magasabb, mint az irasbeli eljarasok alkalmaval. 2022. évben tovabb csokkentek azok az esetek,
amikor nem sikeriilt személyes meghallgatasra sort keriteni, igy ennek és a hatékony munkajuknak
koszonhetden tudtak a békéltetd testiiletek ezen a teriileten egy statisztikailag is jobb eredményt
elérni.

A pandémias id0szakban — amikor nehézkesebb volt a személyes meghallgatasok tartasa — tobb
testiilet is alkalmazta a békéltetdi eljarasok lefolytatasat Zoom/Skype alkalmazasok segitségével,
amely athidald megoldasként célravezetének bizonyult. Az ilyen formaban lefolytatott tigyek nagy
részében egyezség sziiletett, mivel — a szakmai beszamolokban leirt tapasztalatok szerint —
érvényesiilni tudtak a személyes meghallgatasok soran mar bevalt modszerek és technikak.

A Budapesti Békélteté Testiilet elnoke ebben az évben is jelezte a szakmai beszamoldjaban, hogy
feltétleniil sziikséges lenne a személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd
elektronikai eszkdz utjan torténd meghallgatasok tartdsanak kodifikalasa, annak ellenére, hogy
foszabalyként a személyes meghallgatasokat timogatja a késObbiekben is.

A statisztika alapjan megéllapithato, hogy a kotelezések szadma nétt az el6z6 évhez képest, bar még
a 2020-as eredményt igy sem sikeriilt elérni. 2020-ban ugyanis 49 darab volt, 2021. évben
mind6sszesen 27, addig 2022-ben 35 esetben végzodott az eljaras kotelezéssel.

Kotelezést tartalmazo hatdrozatot a békéltetd testiilet akkor hozhat, ha a fogyasztéi jogvitaval
érintett vallalkozas az adott ligyben egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy egyébként az ligytdl
fiiggetleniil egy kamardnal altalanos alavetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazo
hatarozatok szama tovabb csokkent. A szakmai beszamolok megallapitasai Szerint a
vallalkozasokban az el6z6 évek tendencidjaval megegyezden alig van hajlandosdg arra, hogy
alavessék magukat a békélteto testiiletek dontésének.

2022-ben a békélteto testiiletek 1.437 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2021-ben ez a szam 1.415
volt), mig elutasitasra 1.434 esetben kertilt sor (2021-ben 1.471 volt).
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Erdemi dontések megoszldsa 2021. és 2022. években

434
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. z 35
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) 2674
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3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2021-es és a 2022-es években

A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithatd, hogy az ajanlasok szama Osszességében egy
kicsit nétt (+22) az el6z6 évhez képest. Az ajanlasok teljesitésérdl az eloz6 években nem
rendelkeztiink olyan adatallomannyal, amelybdl valés kovetkeztetéseket lehetne levonni, ez
azonban megvaltozott a 2021. évvégi bekeltetes.hu honlap fejlesztésével.

A honlap adattartalmai kozo6tt ugyanis rogzithetévé valt az a tény, hogy a vallalkozas eleget tett-e,
vagy sem az ajanlasban foglaltaknak, és amennyiben nem érkezik visszajelzés, ugy — harmadik
kategériaként — a nincs adat bejeldlésére is lehetdség van.

Annak ellenére, hogy a testiiletek az eljaras lezarultaval minden alkalommal megkérték arra a
fogyasztokat, hogy jelezzenek vissza, a teljesités tényérdl vagy annak elmaradasarol, a fogyasztoi
visszajelzések azonban sajnos nagyon esetlegesek, ritkak.

A 2021-es évben az ITM kiemelt kérése az volt az elnokok felé, hogy — amennyiben az eljarasban
szereplok nem jeleznek vissza — telefonon vagy e-mailben minden esetben keressék meg a
fogyasztokat és érdeklddjenek az ajanlasok kimenetelérdl.

A testiileti elnokok ugyanakkor a szakmai beszdmolokban a 2022-es évi tapasztalatokat
figyelembe véve ismételten jelezték, hogy ez a feladat gyakran iitkozik nehézségbe, ugyanis az
eljaras befejezésével a fogyasztok passzivva valnak, csak kis ardnyban torténik visszacsatolds.
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Azonban, ha a vallalkozas az ajanldsnak nem tett eleget, akkor a fogyasztok motivaltabbak a
visszajelzésre.

Gyakran olyan esetek is el6fordultak, hogy a fogyasztd zaklatdsnak veszi az erre vonatkozd
megkereséseket, vagy sokadik probalkozasra sem sikeriil elérni az eljarasban résztvevoket. Ez a
feladat a nagyobb ligyszammal rendelkezd békélteto testiiletek szamara — értelemszertien — nagyon
sok er6- és idobefektetéssel jar, amely alacsony hatékonysaggal parosul.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elndk allaspontja szerint vélelmezhetd, hogy a hatarozatokban
foglaltak teljesitése megtortént, azokban az esetekben, amikor a fogyasztok nem reagalnak vissza.

A szakmai beszamolokbol kideriil, hogy nagyon eltéréek az adatok a fogyasztdi visszajelzések
kapcsan. Példaul Bacs-Kiskun megye arrdl szamolt be, hogy megkeresés nélkiil 35 %-ban tettek
eleget a fogyasztok a visszajelzési kérésnek, Veszprém megyében 21 %-ban jeleztek vissza
onként, mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében 52 %-os ez az arany.

Pest megye jelezte a beszamoldjaban, hogy alig 8 % jelzett vissza, naluk olyan is eléfordul, hogy
a vallalkozds — Onszorgalombdl — tajékoztatja a testiiletet a hatarozatokban foglaltak
végrehajtasarol. Hasonlorol szamolt be Gydér-Moson-Sopron és Komarom-Esztergom megye is,
ott is egyre tobb vallalkozés jelez kdzvetleniil vissza a testiilet részére.

Fejér megye arr6l szamolt be a szakmai beszamolojaban, hogy névekvé szamban jeleznek vissza
a fogyasztok, naluk 81 %-ban érkezett visszajelzés.

Zala megye visszajelz6 ivet kiild ki a fogyasztoknak, amelyet nem minden esetben juttattnak
vissza, de naluk igy is nagy aranyban 48 %-ban jeleztek vissza. Hasonléan dolgoznak Csongrad-
Csanad megyében is, ahol a fogyasztok részére a meghallgatason atadnak az erre a célra fenntartott
nyomtatvanyt, amely tilnyomo tobbsége nem érkezik vissza, és tapasztalataik szerint mas modon
sem jeleznek, noha a visszajelzés barmelyik mas formajat is elfogadnak.

Tekintettel arra, hogy az ajanlasok kimenetelének rogzitésével kapcsolatos honlapfejlesztés 2021.
decemberében befejezddott, ezért pontos, éves statisztikai adatok a 2022. évre vonatkozoéan mar
rendelkezésiinkre allnak ebben a targykorben is.

Az adatbazis szerint a 2022. évben 247 esetben eleget tettek, mig 398 esetben nem tettek eleget a
vallalkozok az ajanlasban foglaltaknak. A maradék 792 esetben nem 4&ll rendelkezésiinkre
informacio, amely a — mar emlitett — tapasztalatok szerint nagyobb eséllyel jelentheti azt, hogy az
ajanlas a rogzitett médon megvalosult. Mivel ezekben az esetekben a fogyasztonak mar nem all
érdekében kommunikalni, vagy Gjra felvenni a kapcsolatot a békéltetd testiilettel, ezért nehéz ket
,»szoOra birni” ennek kapcsan. Budapesten és Pest megyében kiemelten magas az a statisztikai adat,
amelyben az ajanlés kimenetelérdl nincs informacionk, ez abbdl is adédhat, hogy a magas ligyszdm
miatt nincs kapacitas felkeresni a fogyasztokat.

A szakmai beszamolokban tobb megye is felvetette, hogy — annak érdekében, hogy minél
pontosabb adataink legyenek — megfontoland6 lenne azon gyakorlat alkalmazasa is, amely soran
a fogyaszto ,,kotelezhetd” legyen a fenti tigyek kapcsan a visszajelzésekre.
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Ajanlasok kimenetele

eleget tett
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nincs adat B nem tett eleget

792 nem tett eleget
55% 398

28%

M nincs adat

4. abra Ajanlasok kimenetele 2022-ben

A korabbiakban mar hivatkozott Kamarai Nyilvantartasi Rendszer adatai kdzott szerepeltetni kell
azokat az érintett vallalkozasokat is, amelyek nem tettek eleget a békéltetd testiileti eljaras soran
kiadott ajanlasban foglaltaknak.

Egyeldre a testiiletek altal hasznalt, az ligyek rogzitésére is szolgald bekeltetes.hu feliilete nem tud
kozvetleniil adatot szolgaltatni a KNYR adatbazisanak, ezért — atmeneti megoldasként — a
Békeélteto Testiiletek elndkei szolgaltatjak minden hdnapban azoknak a vallalkozasoknak a nevét,
adoszamat, amelyek a megel6z6 honapban nem tettek eleget az ajanlasnak. Ezek az adatok a
KNYR informatikusai segitségével keriilnek be a rendszerbe. A jévébeni informatikai fejlesztések
elsé helyén all ezt, a testiileteket érintd adminisztracios terhet levenni a vallukrol.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Erdemi Uigyek szdma megyénként

= 1. Baranya megye m 2. Bacs-Kiskun megye m 3. Békés megye

= 4. Borsod-Abauj-Zemplén megye = 5.Budapest = 6. Csongrad-Csandd megye

m 7. Fejér megye m 8, Gy6r-Moson-Sopron megye m 9, Hajdu-Bihar megye

m 10. Heves megye m 11. J4asz-Nagykun-Szolnok megye m 12. Komarom-Esztergom megye
= 13. Négrad megye u 14, Pest megye = 15. Somogy megye

= 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye = 17. Tolna megye = 18. Vas megye

m 19. Veszprém megye m 20. Zala megye

5. abra Erdemi dontések szama 2022-ban megyei bontasban
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Az uigyek kimenetele

Attétel
5%
Egyezség
25%
M Egyezség
M Kotelezés
Megsziintetés B Ajanlas
9 Kotelezés

39% M Elutasitas

3%
M Megszlintetés
Ajanlas H Attétel

14%

Elutasitas
14%

6. abra Az ligyek kimenetele- Szazalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan

2020 2021 2022

Egyezség 1640 1915 2674

Ajanlas 1549 1415 1437
Kotelezés 49 27 35

Elutasitas 1527 1471 1434

Megsziintetés| 4945 4694 4089

7. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben
Forras: MKIK szamitasa a békélteté testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Ugyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

6000

5000 —

4000

3000

2000

- i i

0 — i
Egyezség Ajanlas Kotelezés Elutasitas Megszlintetés Attétel

M 2020. év 1640 1549 49 1527 4945 409
H2021. év 1915 1414 27 1471 4695 494
H2022. év 2674 1437 35 1434 4089 508

i 2020.év H2021.év H2022.év

8. abra Az ligyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

Megallapithatd, hogy a korabbi évek tendencidja folytatddott és a vallalkozasok érdemi
nyilatkozati fegyelme nétt, elvétve tapasztalhatd, hogy egyaltalan nem miikodnek egyiitt. Zommel
azonban a panaszos igényének jogossagat vitatjak, és az pedig évek ota valtozatlanul jellemzo,
hogy alavetési nyilatkozatot sem tesznek.

Az Fgytv. 34. § (2) szerint a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek
nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a birosagtol.

2021. évhez képest valamelyest csokkentek a birdsag eldtt megtdmadott dontések szama 2022-
ben. Ugyanis a targyévben a birosag 6sszesen 11 esetben hozott dontést, ebbdl 6t esetben helyben
hagyo dontés sziiletett, mig hat esetben pedig a birdsag a békéltetd testiiletek dontéseit hatalyon
kiviil helyezte. 21 tigyben a megtdmadott ajanlasrodl, illetve kotelezésrdl sz616 birdsagi eljaras még
folyamatban van.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

2022. évi birésagi tgyek

M Lezart Ugyek  ® Folyamatban lévé lgyek

9. dbra 2022. évben zajlé birésagi ligyek

Pervesztesség - Pernyertesség ardnya 2022-ben

= Helyben hagyott békéltetd testiileti dontések = Hatdlyon kivil helyezett békéltetd testileti dontések

10. abra Pernyertesség aranya 2022-ben

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Az eljaras megsziintetése

Azok az ligyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol vagy kotelezésrol
sz60l6 hatarozat meghozatalaig, megsziintetéssel zarulnak. A Fgytv. két helyen is szabalyozza a
megsziintetés eseteit.

Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése kimondja, hogy

Az elnok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti tigyben fizetési
meghagyds kibocsdtasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii,

d) a kérelembol megdllapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
békélteto testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridoben - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében

A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megdllapodnak,

¢) az eljards folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasdara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha
a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a 29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomdsdra jut.”
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

A 2022-es évben a megsziintetéssel zar6do ligyek szdma folytatta a korabbi tendenciat és az el6z6
évihez képest is tovabb csokkent, kdzel 600 darabbal.

2018-ban a megsziintetett ligyek szama Osszesen 7.645 darab volt, amely a teljes tigyszam 58,9 %-
anak felelt meg, mig 2019-ben 5.875 {igy keriilt megsziintetésre, amely a teljes ligyszam kozel 56
%-at tette ki. 2020-ban 4.945 darab volt a megsziintetéssel zarodo tligyek szama, amely a teljes
tigyszam kozel 49 %-a, 2021-ben pedig 4.694 darab, amely kevesebb, mint az 6sszes tigy 47 %-a,
mig a 2022. évben 4.089 darab, amely az 6sszes lezart tigy 40 %-a.

2022 Megsziintetéssel végz6do ligyek
db ossziz/: ugy
Baranya megye 87 23,84
Bdacs-Kiskun megye 171 42,12
Békés megye 176 72,13
Borsod-Abatij-Zemplén megye 214 50,12
Budapest 1693 40,74
Csongrad-Csanad megye 121 24,06
Fejér megye 170 42,08
Gy6r-Moson-Sopron megye 152 34,55
Hajdu-Bihar megye 226 48,50
Heves megye 49 34,27
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 81 35,68
Komarom-Esztergom megye 79 33,05
Noégrad megye 60 55,56
Pest megye 301 33,562
Somogy megye 94 42,53
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 36 27,27
Tolna megye 20 17,09
Vas megye 88 42,11
Veszprém megye 207 65,30
Zala megye 64 41,29
Osszesen 4089 40,18

11. abra A megsziintetéssel végz6dé ligyek teriileti bontasban
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Az lgyek kimenetele (darabszam)

Kotelezés; 35

-

= Megsziintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlas = Elutasitas

12. abra Az ligyek kimenetele

Az évek 6ta fennalld csokkenés ellenére megfigyelhetd, hogy egyes megyékben tovabbra is magas
a megszilintetéssel zar6do ligyek szama.

Kimagasléan sok, 70 % feletti ardnnyal szlinnek meg az ligyek Békés megyében, Veszprém
megyében 65 %-0s, mig Nograd megyében 55 %-0s aranyban sziintek meg az ligyek, hasonldan a
korabbi év adataihoz.

Kozel 6tven szazalék koriili arannyal sziinnek meg az tigyek Borsod-Abatj-Zemplén (50,12 %) és
Hajdu-Bihar megyében is (48,5 %).

A legtobb tigyszammal dolgozo Budapesten az eléz6 évek adataihoz képest a megsziintetések
aranya jelentOsen csokkent, az tigyek alig tobb, mint 40 %-aban zarultak le ebben a formaban az
tigyek. Ez 2019-hez képest kozel 28 %-os csokkenés (2019-ben az arany 68% volt, 2020-ban
54,35%, mig 2021-ben ez az érték 54,96%-ra valtozott.)

Baranya, Csongrad-Csanad, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Tolna megyékben a legkevesebb a
megsziintetett ligyek szama, aranyait tekintve ezekben a békéltetd testiiletekben 28 % alatti az
Osszes ligyhoz viszonyitva.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Megszuntetett Uigyek szama a lezart ligyekhez képest-
tertleti bontas

Bacs-Kiskun megye H” 406

Al 244
Békés megye 17

Borsod-Abauj-Zemplén megye r

4156

6
427
214
Budapest 1693
Csongrad-Csanad megye m 503
Fejér megye H) 404
Gy6r-Moson-Sopron megye H 440

(BRI 466
Hajdu-Bihar megye 226

Heves megye F49143

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 31

Komarom-Esztergom megye H; 239
Nograd megye r 6%)08

Pécs-Baranya megye m 365

898
Pest megye 301

Somogy megye H4221

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye F36132

Tolna megye FZO

Vas megye FSS 209

Veszprém megye 20?7’17

Zala megye r64155

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

m Osszes ligyszam (db) W Megszlintetett Ggyek szama (db)

13. abra A megsziintetett ligyek szama az 6sszes ligyhoz képest
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békélteto testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt
lehet megsziintetni. Statisztikai adatok a bekeltetes.hu honlap fejlesztését kovetden mar az Gsszes,
a jogszabalyban el6irt megsziintetési okokrol rendelkezésiinkre allnak. A korabbi évekhez képest
ugyanakkor a megsziintetési okok — az Fgytv.-ben felsorolt okoknak megfelelden — hét
kategoriaval keriiltek kKibovitésre a 2021-es évben. Ezek pedig a kdvetkezok: mas békélteto testiilet
elott ugyanazon jog irant mar eljarast inditottak, FMH kibocsatasara keriilt sor, komolytalan
jellegli jogvita, kozvetitoi eljarast inditottak, mar jogerd itélet sziiletett, nem mindsiil fogyasztoi
jogvitanak, egyéb okbdl nem jarhat el a békélteto testiilet.

A megsziintetésre keriil6 tigyek tobbféle tipusba sorolhatdak: vannak olyanok, amelyeket kittiznek
meghallgatasra, azaz eljutnak a targyalds szakaszaig. Ez esetben az eljar6 tag felkésziil az tigybol
¢s az adminisztracids raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évOvel megegyezd. Bar
Tanacsban torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljaro tagok részére, az
egyediil eljard tagnal azonban minden raforditds megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitlizott tigyek megsziinhetnek a felek megallapodasa miatt, amikor az értesitd
levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas el6tt a felek egyezségre jutnak. Ebben az esetben a
statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban harom eset is megtorténhet: a
megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévd felek kozott, a
hatarozataval hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavondsarol dont, illetve a fél a hianypotlasra
— érdekmulasa okan- egyszerlien nem reagal. A fent részletezett tényez6k miatt van okunk azt
feltételezni, hogy a békélteto eljaras valojaban sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbol tiinik,
hisz — bar ez nem mérhet6 — valoszintileg szamos esetben keriil azért megsziintetésre az ligy, mert
a felek a hattérben az eljaras elinditdsanak hatdsara megegyeztek.

A meghallgatasra kitiizott ligyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras lefolytatasa
lehetetlen. llyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatasara lenne sziikség, amelyre a
Testiiletnek a hataskére nem terjed Ki, és emiatt megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet,
emellett a felek sem tudnak megallapodni.

A meghallgatasig el nem juto ligyeknek tipusai a kovetkezd: ha a panaszos visszavonja a kérelmét,
vagy ha nem teljesiti a hianypoétlasra torténd felszolitast, ha az ligyet a kérelem
megalapozatlansaga miatt kell megsziintetni, ha a Testiiletnek nincs hataskore az ligyben eljarni,
pl. birdsagi vagy kozvetitdi eljaras van folyamatban vagy az ligy nem fogyasztoi jogvita.

Ezen megsziintetésre keriil6 ligyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az eljaro tagok
részérdl és az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Megsziintetés okai

kérelem nem potolt (hianypdtlasnak nem tett eleget) — 1540
kérelem visszavonasa — 966
eljaras folytatdsa lehetetlen _ 523
nem min@sil fogyasztéi jogvitanak E 259
kérelem megalapozatlansaga H 245
felek megdllapodasa E 206

FMH kibocsatdasara kertlt sor I 40

mas békéltetd testilet eljart I 30

jogerdGs itélet sziletett I 11
komolytalan jellegli jogvita | 4
kozvetitéi eljarast inditottak = 2

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

14. abra A megsziintetés okai

2022-ben, ahogy az e16z6 évben is a megsziintetési okok koziil még mindig magasan az elsGszamu
ok, a hianypoétlasnak nem tett eleget (38 %), ezt koveti a kérelem visszavonasa (24 %), majd az
eljaras folytatasa lehetetlen (13 %). A kérelem megalapozatlansaga, a felek megallapodasa, illetve
az adott ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak kategéridk azonos aranyban szerepeltek a
statisztikai adatok szerint.

oo

Osszességében megallapithatd, hogy 2022-ben az eléz6 évi adathoz képest valamennyivel kisebb
azon megsziintetésre keriil6 tigyek aranya, amelyek a meghallgatasig nem jutottak el, mivel tavaly
3.908 ilyen tigy volt, mig targyévben mar csak 3.251.
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Meghallgatdsig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett Ggyeken
belil

= Meghallgatasig el nem juté lgyek = 3 felek megallapodnak m eljards folytatdsa lehetetlen

15. abra A meghallgatasig el nem jutoé ligyek aranya a megsziintetett iigyeken
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Szakmai beszamolo6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2022. évben a lezart 6sszes ligy megoszlasa is kiegyensulyozott, ugyanis szinte darabra pontosan
az igyek fele a termékekkel, mig a masik fele a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertilt panasz
volt.

Termékek és Szolgaltatasok Megoszlasa

5243 5260

5080 5077
5000
4876
4756
4500 I
4000

2020 2021 2022

H Termékek W Szolgdltatasok

16. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2020-2022. években

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Fo ugytipusok

A 6 tgytipusok tendencidjaban ugyanakkor 2022-ben is valtozas tortént. Habar az évek ota
listavezet6 labbelikkel kapcsolatos tigyek szama 2021-ben visszaszorult a masodik helyre, addig
2022-ben Gjra az ezen tipusu ligyek kertiltek az élre 1.095 darabbal, ez az 6sszes ligy 10,8 %-a,
mig a szolgéltatasokkal kapcsolatos ligyek 21,6 %-at teszi ki.

A koziizemi szolgaltatasok kategéridban (tavho, viz, csatorna, hulladék, gaz, villamosenergia)
1.042 iigyben, mig a posta és tavkozlés kategoriaban — amely magéaban foglalja a telefon
szolgéaltatasokat, a posta levelekkel, csomagokkal és futarszolgalattal, a TV-vel, radidval, illetve
az internettel kapcsolatos tigyeket — 1.012 esetben jartak el a békélteto testiiletek 2022-ben.

Annak ellenére, hogy a labbelik visszavették a vezetd poziciot, a koziizemi szolgaltatasok és a
posta, tavkozlés tipusu ligyek alig maradtak le téle, tekintettel arra, hogy a korabbi években —
elsésorban a pandémias iddszaknak kdszonhetéen — megszaporodtak az internetes megrendelések.
Ezzel 6sszefiiggésben az un. megbizhatatlan webaruhazakkal kapcsolatos esetek sajnos évrél évre
mindig szamos problémat vetnek fel.

Tovabbra is sokan dolgoznak home office-ban, ezért szamukra kiemelt jelentéségii a megfeleld
mindségl telefon- és internetszolgaltatas, amellyel kapcsolatos tigyek évrél évre nének. (2020-ban
817 tigyben, mig 2021-ben 1.053 {ligyben targyaltak a testiiletek.)

Az el6z6 években mar tapasztalhatdo volt a koziizemi szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogvitak
szamanak fokozatos emelkedése, 2020-ban 885 darab, a 2021. évben 906 darab iigy, addig 2022-
ben 136 darab liggyel tobb esettel talalkoztak a testiiletek.

A termékek terén a butorokkal, sportszerekkel, illetdleg a haztartasi és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel és a hiradastechnikai termékekkel (pl. GPS, okos és mobiltelefon, szérakoztato
elektronika) kapcsolatos fogyasztoi vitak voltak kiemelt szamban jelen a 2022. évben is.
Ugyanakkor abban is folytatodott az el6z6 évek tendencidja, hogy a termékek kozil a
hangszerekkel, gyogyszerekkel, illetve a kéziszerszamokkal (kapa, asd) alig meriiltek fel
problémak.

A legkevesebb iligy 2022-ben a haztartasi kisegité szolgaltatasokkal kapcsolatosan indult, de a
személyi szolgaltatasok (mint. pl. a fodraszat, kozmetika, cipészet, varroda) és az oktatas kapcsan
is kevés a panasz. Az allatorvosi szolgaltatassal kapcsolathan évek ota szinte nincs is probléma,
2022-ben egy ilyen iigy sem indult.
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A békélteto testlletek f6 Ugytipusai

2020 2021 2022

Butor, sportszer, hangszer, dra, ékszer

665 | 689 | 623

EgészségmegOrzs, és gydgyaszati termékek, eszkozok

100 80 | 70

Egyéb termékek

707 | 654 | 663

Elelmiszerek, italok

36 52 | 69

Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarok

220 | 287 | 272

EpitGipari kivitelezés

514 | 596 | 670

Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok

634 | 620 | 514

Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek

775 815 | 717

Haztartasi kisegito szolgaltatas

13 6 4

Hiradastechnika

630 | 598 | 540

Ingatlan ugyletek

34 24 11

Jarmtivek és alkatrészeik

407 | 344 | 334

Javitas, karbantartas

279 244 | 245

Kozlekedés

763 | 481 | 721

Ko6ziizemi szolgaltatasok

885 | 906 |1042

Labbelik 1038 | 985 | 1095
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkézék, miiszerek 83 69 | 50
Oktatas 34 23 | 20

Posta és tavkozlés

817 |1053|1012

Szamitastechnika és irodai gépek, eszkozok, adattarolok

270 331 | 273

Személyi szolgaltatasok

25 16 10

Textil, ruhanemti

208 | 227 | 241

Turizmus

491 324 | 353

17. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2020-2022

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek lgyforgalmi adatbazisa alapjan
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Ugyek targy szerinti megosztasa 2022-ben

4
273 241 69 100 —|11 245

H Egyéb szolgdltatas H Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok
H Haztartasi kisegitd szolgdltatas H Ingatlan lgyletek

M Javitas, karbantartas M Kozlekedés

H Kozlizemi szolgéltatasok H Oktatas

M Posta és tavkozlés M Személyi szolgaltatasok

H Turizmus H EpitSipari kivitelezés

M Butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer M Egyéb termékek

M Egészségmeglrzl, és gydgyaszati termékek, eszkozok W Haztartdsi és kerti gépek, kézi szerszdmgépek

M Hiradastechnika M Jarm{Uvek és alkatrészeik
H Labbelik H Latszerészet, fényképészet, optikai eszkozok, mlszerek

M Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok  Textil, ruhanemd

H Elelmiszerek, italok H Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarék

18. abra Az ligyek targy szerinti megoszlasa 2022-ben
Forras: Az MKIK szamitasa a békéltet6 testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Fobb panasz okok és fogyasztodi érdeksérelmek

A szakmai beszamolok alapjan 2022. évben a fogyasztéi panaszok tipusaira mar alig volt
kihatassal a jarvany, habar az el6z6 években megszokott modon tovabbra is magas az internetes
vasarlassal 6sszefiiggd problémék szama. Evrél-évre elmondhato — igy a 2022. év sem kivétel ez
alol — hogy minden szakmai beszamoloban emlitésre keriilnek a koziizemi szolgaltatasokkal és a
webaruhazakkal kapcsolatos panaszok, illetve természetesen a labbelikkel 6sszefiiggd tigyek is.
A korabbiakhoz képest — az energiavalsag okozta nehézségek miatt — jelent6sen megnétt a
napelemekkel kapcsolatos problémak, elsésorban a nem hataridében torténd beszerelések, vagy a
visszataplalassal kapcsolatos elszamolasi panaszok, az ilyen tipusu ligyek szamos megye szakmai
beszamolojaban feltiintetésre kertiltek, elsésorban a 2022. év I1. félévére vonatkozoan.

A Békés megyei szakmai beszamoloban az elndke jelezte, hogy targyévben is jellemzéen a
kozszolgaltatokkal kapcsolatos jogvitak jelentek meg a békéltetd testiilet praxisaban, koziiliik is
az elektromos energia szolgaltatok szerepelnek a leggyakrabban az eljarés alé vont véllalkozasok
kozott. Gyakori az elszamolas jellegii vita, a fogyasztok gyakran nem tudjak kovetni a szamlak
tartalmat. Tapasztalataik szerint az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos jogvitak szama is
jelentdsen no.

A Bacs-Kiskun megyében a legtobb tigy a posta és tavkozlési, illetve a koziizemi szolgaltatasokkal
kapcsolatosan érkezett be, mig a termékek kapcsan — legyen szd akar {izletben vasarolt, akar
interneten rendeltrdl — a kérelmek elsGsorban a hibas teljesitésbol eredo kellékszavatossaggal vagy
jotallassal 0Osszefliggd jogok érvényesitésére iranyuld igények elutasitisa miatt keletkezd
fogyasztdi jogvitak rendezésére irdnyultak.

A Fejér megye a beszdmolojaban leirta, hogy targyiddszakban a labbelikkel, az épiiletasztalos
szerkezetekkel és berendezésekkel, valamint a haztartasi gépekkel kapcsolatban nytjtottak be a
legtobb panaszt. Valtozatlanul jelentds a hasznalt gépkocsi adasvételi szerzdédésekkel €s alkatrész
vasarlasokkal kapcsolatos iligyek szama. A szolgaltatasok korében vezetd helyen allnak az €pitési
vallalkozasi szerzddéses ligyek, de gyakran érkezik a tdvkozlési szolgaltatasokkal €s a parkolassal
Osszefliggésben is panasz. A koziizemi szolgaltatasok koziil a legnagyobb szamban a viz- és
csatorna, valamint a hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos beadvanyok érkeznek,
amelyet tobb mas megyei elndk is megerdsitett a beszamoldjaban.

Csongrad-Csanad megyei Békéltetd Testiiletnél a kordbban jelentds iligyszdmot képviseld
labbelivel, illetve a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok aranya is egyarant 4-4 %-
kal novekedtek, az épitbanyagokkal kapcsolatos tigyek kozel 7 %-kal csokkentek, mig a posta és
tavkozlési tigyek aranya is csokkent 30 %-rol 24 %-ra a 2022. évben.

Nograd megyében a labbeliket érintd fogyasztdi jogvitak, illetve a szolgéltatdsok kapcsan
véltozatlanul a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatosan kérik a Békéltetd Testiilet segitségét. A
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tobbi {ligytipusban az el6z6 évhez képest nincs szamottevd valtozas az ligyek aranyaban vagy
nagysagrendjében.

Szinte teljesen hasonl6 tapasztalatokrol szamolt be Somogy megye is, az el6z6 idészakhoz képest
nem voltak érdemi valtozasok. Tekintettel arra, hogy az 6sszes termék ligyszamahoz képest tobb,
mint 20 %-ban a labbelikkel kapcsolatos tigyekkel keresték meg a Testiiletet, addig a
szolgaltatasok jellegli ligytipusok tekintetében a koziizemi szolgéltatasok, kiilondsen a villamos
energiaval Osszefliggd kérelmekben jart el a legtobbszor a Békéltetd Testiilet.

Borsod-Abatj-Zemplén megyében is ez a két ligytipus dominalt (labbelik és koziizemi
szolgaltatas), ahogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében iS a cipd szavatossagi iigyek és a
koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos tigyek, melyek aranya kézel azonos volt 2022-ben. Itt is
megjelentek a napelemekkel kapcsolatos panaszok, de az egyéb iigyek tekintetében nagy
elmozdulasok nem voltak az évben a szakmai beszamolo szerint.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye szakmai beszamolodjaban el6adja, hogy korabban nem tapasztalt
problémak nem fordultak el az évben. Az internetes vasarlasok esetében tobbszor eléfordult,
hogy a véllalkozasok megtagadjdk a hibas termékek kicserélését, kijavitasat. Szolgaltatasok
esetében az épitdipari vallalkozasok soran tobb alkalommal eléfordult, hogy nem végezték el a
garancialis javitdsokat. Nagyobb fogyasztoéi érdeksérelemre utald problémdk a napelemes
rendszerek mikodésével, elszamolasaval kapcsolatban voltak.

Heves megyében is hasonlo tapasztalatokat szereztek a 2022. évben, ugyanis ,,legfoképpen a
termékhibakkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok érkeztek be, uj elemként jelentkeztek a
kozszolgaltatassal kapcsolatos internetes-, webaruhdz-, iizleten kiviili és az épitdiparhoz kotodo
fogyasztoi panaszok.”

A Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet elndke azt a tapasztalatat osztotta meg, hogy ,,Ebben az
evben a hatosagi dras termékekkel, a rezsicsokkentéssel, az online internetes datverésekkel
kapcsolatos tigyek szama nott meg. Tovabbra is nagy szamban vannak jelen az online
rendelésekkel kapcsolatos jogvitik, az eldllas, a szerzdédés teljesitése, a futdrszolgadlat
szolgaltatasaval kapcsolatos vitas itigyek, Tovabbra is jelen vannak az utazassal kapcsolatos
probléemak, rendezvényekkel kapcsolatos vitas esetek, tovabba a kiilfoldi érintettségii
vallalkozasokkal szembeni jogvitdk, valamint a vallalkozasok dltal inditott eljardsok iS.”

A Baranya megyei szakmai beszamoloban arrdl olvashattunk, hogy a 373/2021 (VI.30.)
Korményrendelet és a Ptk. hibas teljesitési vélelemre vonatkozé rendelkezéseinek értelmezése
koriil gyakori a vita, kiilonosen a labbelikkel kapcsolatos iigyekben érzékelnek a vallalkozasok
ellentmondast, egy viszonylag alacsony vételaru cipd esetén ardnytalannak taldljdk az egy éves
vélelmezési hataridot.

A beszamoloban megemlitésre keriiltek targyévben is, hogy a gépkocsi javitasi szolgéltatasoknal
is gyakran sériilnek a fogyasztdi érdekek, amely sordn rendszerint elmarad a panasz
jegyzOkonyvbe torténd felvétele, a hibdk dokumentéalasa. Az elndk emlitést tett arrdl is, hogy az
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épitdipari javitd-karbantartdé szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, ezekkel kapcsolatos
tanacsadasi igények szama nd. A vallalkozés legtobbszor nem ad at jotallasi jegyet, a fogyasztd
panaszarol ebben az esetben sem vesz fel jegyzokonyvet.

A Gyor-Moson-Sopron megyei testiilet elndke a tobbi megyéhez hasonlé tapasztalatokrdl szamolt
be:

A fogyasztoi jogvitak tobbnyire a kereskedelmi forgalomban a jotallasi - szavatossagi
probléemakkal, illetoleg az internetes kereskedelemmel fiiggnek ossze, kisebb aranyban a
szolgaltatasok hibas teljesitésével, késedelmeével. Az elmult idészakhoz képest tobb esetben
fordultak elo napelemrendszer-telepitéssel kapcsolatos iigyek. Tobb esetben elofordultak a
nyildaszarok beépitésével, javitasaval kapcsolatos hazalo-kereskedelem utjan torténo szolgaltatas
hibas teljesitésébol eredo jogvitik. Elofordult, hogy egyéni vallalkozoi tevékenységét sziinetelteto
ill. mar nem folytato, illetéleg be nem azonosithato személy nyujtott szolgaltatast.”

A Veszprém megyei Békéltetd Testiilet a 2022. évi beszamoldjaban is alaposan részletezi a
beérkezett tigyeket, amelyeknek tobb mint fele termékértékesitéssel volt kapcsolatos, azon beliil
is ebben az évben is a labbelik ligytipus volt a legnépszeriibb. A szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérelmek azok hibas teljesitése vagy elmaradasa miatt indultak, koziiliikk a legtobb postai, illetve
tavkozlési igyekkel 0sszefliggésben.

Pest megye szakmai beszamoldjaban az szerepelt, hogy ,, a fogyasztoi panaszok témdk csoportjait
tekintve jellemzéen a labbelikkel, butor-matraccal, hdztartasi gépekkel kapcsolatos problémdak,
villamosenergia (napelem) elszamoldsok, épiiletfelujitas és szakipari munkakkal kapcsolatos
igények meriiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket webdaruhdzak ellen, melyben
nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken tul kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos
panaszok is felmeriiltek, kiemelkedo lett a hulladékszolgaltatassal kapcsolatos panasz.”

A Komarom-Esztergom megyei szakmai beszamol6 azt tartalmazza, hogy a legtobb iigy tovabbra
IS a szavatossag és jotallas témakorébol keriil ki. A beszamolojuk szerint a termékek koziil a
labbelik esetében az el6zd évek csokkend tendencidja megszakadt, a bejelentések szdma ismét
emelkedett. A fogyasztéi érdeksérelemre utald problémak tekintetében a rezsi problémakkal
Osszefliggésben megemelkedtek a megrendelt napelemes rendszerek kiépitésével kapcsolatos
kivitelezések elhtizodasara vonatkozd, a telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos, valamint az
elszamolasokkal kapcsolatos panaszok szama is.

Tolna megyében az el6z6 iddszakhoz hasonldan a hasznaltautok értékesitése soran felmeriild
panaszok voltak jellemzdek, a Békéltetd Testiilethez benyujtott kérelmek elsd sorban a
szerzOdeskotést kovetden felmeriild rejtett hibakra, valamint a szavatossagi igények
érvényesitésére vonatkoztak. A termékekre vonatkozd kérelmek legtobb esetben a kozhti
jarmuvekkel kapcsolatban érkeztek. A szolgaltatasok tertiletén 2022. évben megnodvekedett az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, épiilet felujitasra vonatkozd panaszok szdma. Tovabba a
napelemes rendszerek telepitésére vonatkozo szerzédések kapcesan felmeriild hibas teljesités miatt
benyujtott kérelmek szama is jelentds volt az el6z6 idészakhoz képest.

35
Q@ 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. . Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
R A



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Vas megye az alabbiakrol szdmolt be a szakmai beszamolojaban: ,,4 vizsgadlati idoszakban indult
tigyek szakmai dsszetételében nem volt lényeges valtozas. Tovabbra is dominalnak az un. bagatell
tigyek (cipok, ruhdazat). Erosen emelkedo tendencia jelentkezik az iizlethelyiségen kiviil kétott
fogyasztoi szerzodések terén. Az utazasi szerzodések terén, igaz az elso félév utan mar csokkend
szamban az egészségiigyi valsaghelyzet miatt jelen vannak a voucherekkel, illetve a foglalasi,
szallashely dijak visszatéritésével kapcsolatos jogvitik, a lehetetleniilés kovetkezményei
alkalmazhatosaga.”

A Zala megyei elnok a lentiekrdl irt a 2022. évre vonatkozo szakmai beszamolojaban:

Az elofordult panaszok a korabbi években tapasztalt panaszok targyaitol nem térnek el.
Legfoképp az internetes vasarlasbol eredo jotallasi, illetve elallasi jog gyakorlasaval, tovabba a
webdruhdzat tizemelteto vallalkozas szerzédeéssel kapcsolatos vallaldsaival osszefiiggo, illetve a
gépkocsi vasarlas kapcsan felmeriilo fogyasztoi panaszok novekedtek az elmult idészakhoz képest.
A nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo jelenségek a korabbi évekhez hasonloan alakultak,
kiugro az internetes vdsarlas a webdruhdazak megnovekedése kapcsan. Internetes vasarlasbol
fakado jogsértések dssztarsadalmi probléemat vetnek fel tekintettel a fogyaszto nem kello
koriiltekintésére, mivel nincs meg a megfelelo informdcioja a honlapot iizemelteto vallalkozadsrol.”

Budapesti Békélteto Testiilet szakmai beszamoldjaban is megemlitésre keriilt az energiavalsag és
a valtozo jogszabalyi kdrnyezet hatasara megnovekedett a kdziizemi szolgaltatasokkal, jellemzden
a villamosenergia-és gazszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek szama. Azonban azt is megjegyzi
az Elnok, hogy a kérelmek az ligyintézési hataridok hosszusagaval, illetve a panaszkezelési eljaras
meghosszabbodasaval és egyidejiileg a szamldzasok értelmezésével, korrekcidjaval voltak
kapcsolatosak, melyben a vallalkozasok kiemelkedden egytittmiikodtek a Testiilet eljarasaiban.

A kérelmek masik része a napelemrendszerekre vonatkozo szerzédéskotéssel, kivitelezés
elhtizodésaval, a betermelt villamos energia elszdmolasaval kapcsolatban keriiltek benyujtasra. A
hulladékszallitassal és vizellatassal kapcsolatban a kordbbiakhoz képest megnovekedett a
szerz6dés felmondasaval, kotbérfizetéssel, valamint a tulajdonosokra haritott — korabbi tulajdonos,
bérld, tulajdonostars altal kotott szerzdédéseken felhalmozodott — tartozasok vitatdsaval
kapcsolatos kérelmek szama.

A beszamolo arra is kiterjedt, hogy a nyari iddszakot kdvetden megndvekedett szamu kérelem
érkezett a szallashelyek és az ellatds mindségével, a szervezett programok elmaradasaval, a
devizadrfolyam emelkedésével Osszefiiggd arvaltozdsokkal kapcsolatban, valamint a
tarsasutazasok kapcsan az utazasszervezd vallalkozasok kapcsolattartasara, a helyi idegenvezetdk
elérhetdségére, a helyszini jegyzOkonyv felvételének nehézségeire vonatkozodan.

Budapesti Békélteté Testiilet Elnoke jelezte azt a szakmai beszamoldjaban, hogy tapasztalataik
szerint a tartos fogyasztasi cikkek (féleg mobiltelefonok, televiziok vagy nagy haztartasi gépek)
jotallasi problémai még mindig az egyik legjelentdsebb iigycsoport.
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Az online vasarlasok esetében tobbszor eléfordult az év sordn a webaruhédzaknal téves arfeltiintetés
miatt a rendelés teljesitésének megtagadasa, illetve tobb olyan kérelem is érkezett a Testiilethez,
melyben a jogvita az online vasarolt termékek esetében sokszor a kiszallitds elhtizédasaval, a
webaruhdzban raktarkészleten 1évonek feltiintetett aru tényleges készlethianyaval kapcsolatban
alakult ki a fogyasztok és vallalkozasok kozott.

Gyakori, hogy a fogyasztok nem kaptak tajékoztatast a webaruhazat mitkodtetd vagy a szolgaltatas
nyujto vallalkozas nevérdl, székhelyérol, ado-és/vagy nyilvantartasi szdmarol, mely adatok hidnya
megneheziti az esetek jelentds részében ellehetetleniti a fogyasztoi jogérvényesitést.

Torvény- és szabalyozasmoddositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé javaslatok

A fogyasztovédelmi teriileten is jelentds valtozasokat hozott a 2022-es év, az alabbi fobb
modositasok keriiltek bevezetésre:

Boviilt a vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott
kotott szerz6déstol eltérd szerzédés esetén, illetve valtoztak az online piacterekre vonatkozod
tajékoztatasi kotelezettségek iS. A kettds mindség, mint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat is
szankcionalhatova valt a fogyasztovédelmi hatosag altal. Uj szavatossagi szabalyok sziilettek az
arukra, digitalis tartalomra, digitalis szolgaltatasokra, illetve 6 honaprdl 1 évre nétt a vallalkozas
oldaldn 1évd bizonyitési teher. Megvaldsult az arcsokkentés kommunikacidjat érintd szabalyok
modositasa, amelynek a célja a rendszeres atvaltoztatassal elért jelentds mértéki ,,akcidozas”
megsziintetése, a fogyasztok korrekt tdjékoztatdsa miatt.

A 2022. szeptemberében megtartott egyeztetésen a Beékéltetd Testiiletek elndkeinek volt
lehetdségiik szoban tijékoztatni a Helyettes Allamtitkdr Asszonyt a térvény- ¢&s
szabalyozasmodositasi javaslataikrol, illetéleg azokat irasban kozvetleniil a részére is eljuttattak.

Attekintve a szakmai beszamolokat, a lentiekben feltiintetjiik a tovabbi torvénymodositasi és
szabalyozasi javaslataikat:

Kiemelendd, hogy a targyévi szakmai beszamolok szinte mindegyikében szerepel az a javaslat,
hogy iddszerli lenne a 26/2019 (VIIL.26.) ITM rendelet 10. §-anak modositasa, azaz a testiileti
tagok dijazasdnak emelésére haladéktalanul sziikség lenne. A békéltetd testiileti tagokkal szemben
tamasztott kovetelmények és az inflacié mértéke miatt is indokolt a tagok dijazasanak korrigalasa,
annak érdekében, hogy tovabbra is magas szinvonalon lassak el munkdjukat és hossza tavon is
megmaradjon az ahhoz valo elkotelezettségiik.

A szakmai beszamolot elokészitd elnokok koziil tobben aggodalmukat fejezték ki annak kapcsan,
hogy az is el6fordulhat, hogy a jelenlegi dijazasért nem lesznek palyazok a békéltetd testiileti
tagsag ellatasara, és ennek okan miikddésképtelenné is valhatnak a testiiletek.

A Békés megyei Békélteté Testiilet az el6z6 évhez hasonldan, a 2022. évben is azt a javaslatot
fogalmazta meg, hogy az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatosan olyan jogszabalyi
rendelkezések megtétele lenne indokolt, amely bizonyos koriilmények kozott eltiltja az
elektronikus kereskedéstdl azokat a véallalkozasokat, amelyek jogvita esetén nem mitkddnek egytitt
a fogyasztoval és a békéltetd testiilettel a megoldas megtalalasa végett.
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A Borsod-Abatj-Zemplén megyei Békéltetd Testiilet azt a jogszabaly modositasi javaslatot
fogalmazta meg a szakmai beszamoldjaban, hogy a békéltetd testiilet 200.000,-Ft értékhatarig
kotelez érvényli dontést hozhasson, a vallalkozas alavetése hianyaban is.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békéltetd Testiilet is ezt fogalmazta meg a beszamoloban, csak
az értékhatar tekintetében van kiilonbség. Allaspontjuk szerint ugyanis a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez hasonléan nagyban segitené a testiilet eredményességét, ha kb. 300.000,- Ft alatti
értékii ligyekben a testiilet hatarozata kotelezo lenne a felekre nézve.

Hasonléan gondolkodik a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke is, aki 100.000,- Ft &sszegl
értékhatarig tenné kotelezOvé a hatdrozatokat, mig a Vas megyei elndk ugy fogalmazott a
beszamoloban, hogy az egylitt nem miikodo vallalkozasok esetében bevezetné a mulasztasos
meghagyas vagy hatarozat jogi kdtelez6 érvényt dontésfajtat.

A Fejér megyei Békéltetd Testiilet allaspontja szerint 0j fogyasztovédelmi térvény megalkotasa
lenne indokolt, és a kozelmultban hozott alsobb rendli jogszabalyokat is célszer(i lenne abba
beépiteni.

A Gyo6r-Moson Sopron megyei Békéltet6 Testiilet elnokének allaspontja szerint az Fgytv 29. § (8)
bekezdésében a valaszirat eléterjesztésének hatarideje kapcsan a jelenleg alkalmazando 8 napos
hataridé tal rovid, legalabb 15 napos hataridé lenne indokolt.

Az elndk allaspontja szerint célszerli lenne az Fgytv 29. § (12) bekezdését akként modositani, hogy
nem a békéltetd testiilet székhelye, hanem a vallalkozas székhelye szerinti hatésagot kellene
értesiteni az egylitt nem miikddo vallalkozasrol, mivel a helyi hatdsag elott ismeretes az illetékes
cégek miikodése, ez a hatosagi eljarasok hatékonysagat novelné.

Az Fgytv 33. §-ban rogzitettekkel kapcsolatosan javasolna a koltségviselésrdl szolo szabalyok
ujragondolésat is, mert allaspontja szerint a szabalyozas nem vildgos.

A Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai beszdmolojaban javasolja, hogy az éltaluk a pandémiéas
1d6szakban alkalmazott Zoom meghallgatasok lehetdségét érdemes lenne torvényi szintre emelni,
vagyis keriiljon kodifikalasra a személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg
biztositd elektronikai eszkéz utjan torténd meghallgatdsok tartdsa a békéltetd testiiletek
eljarasaban.

Az Elnok a beszamoloban felhivja a figyelmet arra — ahogyan a Komarom-Esztergom megyei
elndk beszamoldjaban is olvashatjuk — hogy sziikséges a fogyasztd fogalmanak egységesitése,
amelyhez nélkiilozhetetlen lenne a Ptk. 8:1 § (1), az Fgytv. 2. § a) pont és a 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendelet 4. § 6) pontok Osszehangolasa, illetve indokoltnak taldlja a hibas teljesitésre
vonatkoz6 szabalyok harmonizaciojat is.

Javasolja tovabba az Fgytv. kiegészitését is azzal, hogy a békéltetd testiilet elnoke indokolt esetben
donthessen a nyari szabadsdgok és az év végi iinnepek iddszakaban ,,meghallgatasi sziinet”
elrendelésérdl, amely idGtartamban az eljarasi hataridék nyugszanak.

A beszamoldban arrol is ir az Elnok, hogy szdmos panasz érkezik hozzajuk tarsashazi tigyekkel
kapcsolatosan, amikor a lakok tehetetlenek a kozos képviseld gondatlan munkavégzésével
szemben, ennek megfeleléen érdemes lenne ezen ligykorre is kiterjeszteni a békéltetd testiiletek
hataskorét.

Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testiilet elndke szerint a jogszabalyi keretrendszer elégséges és
megfeleld, az Fgytv. a békéltetd testiiletekre vonatkozo rendelkezéseinek ujraszabalyozasa

38
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu
—— A




Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

esedékes tovabbra is, de a jelenlegi rendszer még muikdodéképes. Felveti azt is, hogy a hasznalt
autd értékesitéssel kapcsolatban lenne érdemes a jogszabalyi keretek szigoritasa, illetéleg az
allapotfelmér6 lap visszavezetése pedig ésszerti modositas lenne.

A Komarom-Esztergom megyei Békéltetd Testiilet elnoke a mostani szakmai beszamoldjaban is
jelezte, hogy sziikséges lenne az elnoki hataskor bovitése az eljaras megsziintetéseket illetéen, a
nyilvanvaloan alaptalan kérelmek elutasitdsa, vagy kérelem visszavonasa esetére. Felveti azt is,
hogy a testiileti dontések tekintetében jelenleg az Fgytv. csak a hatarozatok kijavitasat teszi
lehetévé kérelemre vagy sajat hataskorben. Javasolja a modositas lehetéségének megfontolasat
esetleges jogszabalysértd dontés esetére.

A Nograd megyei Békéltetd Testiilet azt irta le, hogy az ajanlasok stulyanak novelése érdekében
tovabbi torvényi szigoritdsokra lenne sziikség. Tovabba kifejtette azt is, hogy az egyiittmiikddési
kotelezettség kapcsan a vallalkozastol nem varhatd el, hogy a fogyaszté igényének megfeleld
egyezségkotést ajanljon fel, amennyiben a fogyaszté igényét megalapozatlannak tartja. Ezen
talmenden az sem varhato el a vallalkozastol, hogy amennyiben a fogyasztdo igényét
megalapozatlannak tartd valasziratot terjeszt eld, személyes megjelenési kotelezettség terhelje a
meghallgatason.

A Baranya megyei Békélteté Testiilet javaslata szerint a javito-karbantartd szolgaltatasoknal a
249/2004. (VI11.27.) Korm. rendelet 2. §-aban rogzitett 6 honapos jotallasi idé felemelése lenne
indokolt.

A Pest megyei Békéltetd Testiilet is megfogalmazta, hogy a fogyaszté fogalmat sziikséges lenne
egy jogszabalyban meghatarozni, illetéleg a vallalkozasok fogyasztdi elhatarolasat pontositani.
Leirtak azt is, — ugyantgy, ahogy a Veszprémi megyel, illetve a szintén magas tigyszammal
dolgozd Budapesti Békéltetd Testiilet elndke is — hogy nagyban segitené a munkajukat, ha
modositasra keriilne a Fgytv. 25. § (4) bekezdése, azaz a testiilet elndkének legyen dontési jogkore
a haromtagu tanacsban valo eljaras felek altali kezdeményezésekor.

A Somogy megyei Békéltetd Testiilet idén is azt fogalmazta meg, hogy a tavollévok kozott 1étrejott
(adasvételi) szerzodések esetén célszerli lenne jogilag kotelezni a kiszéllitokat — a
futarszolgalatokat - arra, hogy kotelesek legyenek megvarni, amig a cimzett a terméket
kicsomagolja, akinek ennek megfeleléen legyen ideje és lehetdsége meggydzodni annak
tartalmarol és épségérol.

A Veszprém megyei Bekéltetd Testiilet elndke az alabbiakat jelezte a szakmai beszamoloban:

A békélteto testiileti eljdaras szabalyait hosszu tavra, hasonloan a Polgari perrendtartashoz,
feltétleniil kiilon eljarasi térvényben célszerii szabdlyozni oly modon, hogy alacsonyabb szintii
szabalyozasra, Orszdgos Eljardsi Szabdlyzatra ne legyen sziikség. Tekintettel arra, hogy a
fogyasztoi szerzddés nevesitetten a Ptk-ban nem szerepel, az uj eljdrasi torvényben, ha nem is
taxativen, de fel kell sorolni azoknak a jogvitiknak a korét, amelyek nem tartoznak a békélteto
testiilet hataskorébe. Célszerti lenne tovabba az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében az elnoki jogkorben
torténé megsziintetés helyett a kérelem elnoki jogkorben torténd visszautasitisanak
megfogalmazasat hasznalni és ennek megfelelden a visszautasitds esetkoreit boviteni és
konkretizalni kellene.”
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A Zala megyei Békélteté Testiilet azt rogzitette a szakmai beszamolojaban, hogy a jogszabaly
modositas eldkészitéséhez elengedhetetlen a kis-¢és kdzépvallalkozasok gyakorlati tapasztalatainak
a meghallgatasa és adott esetben a szabalyozas életszerliséghez kozelitése. A Testiilet Elndke az
online kereskedelem ¢és az internetes kereskedelemmel Osszefiiggd gytjtéoldalak mitkodésének
szabalyozasat tartana a legfontosabbnak.

40
© 1054 Budapest, Szabadsag tér7. \ Telefon: 06 1474 5100 mkik@mkik.hu




Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2022. évi tevékenységérol

Mellékletek

1. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek Kimenetele

2. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele (részletes)

3. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

4. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

5. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés modja szerint

6. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birdsagi ligyek
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1. szamu melléklet

Ugy kimenetele
Békéltetd Attétel Bsszesen
Testiiletek Egyezség |Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas | Megsziintetés | Hataskor | llletékesség
hidnya hianya
1. Bacs-Kiskun megyei
Békeltets Testiilet % 3 & 42 7 ! 10 406
2. Baranya megyel 125 1 69 74 87 7 2 365
Békéltetd Testilet
3. Békés megyei
Békeltets Testiilet 38 0 17 1 176 2 10 244
4. Borsod-Abauj-
Zemplén megyei 89 2 90 15 214 9 8 427
Békéltetd Testilet
O Budapesti Bekeltet | /¢ 5 369 | 626 1693 277 11 4156
Testilet
6. Csongrad-Csanad
megyei Békélteté 212 1 84 60 121 21 4 503
Testllet
7. Fejér megyei
Békeltets Testiilet 7 ! 9 49 170 3 o 404
8. Gydr-Moson-Sopron
megyei Békéltetd 119 1 63 89 152 12 4 440
Testillet
9. Hajdu-Bihar megyei
Békeltets Testiilet 102 4 44 3 226 o 8 466
10. Heves megyei
Békeltets Testiilet 33 ! % 19 49 ! ° 143
11. Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei 56 0 54 32 81 3 1 227
Békéltetd Testiilet
12. Komarom-
Esztergom megyei 80 0 35 35 79 7 3 239
Békéltetd Testlilet
13. Nograd megyei
Békeltets Testiilet 13 0 16 o 60 8 2 108
14. Pest megyei
Békéltets Testiilet 278 8 147 144 301 17 3 898
15. Somogy megyei
Békeltets Testiilet 32 0 % 44 94 o ! 221
16. Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei Békéltetd 40 2 21 33 36 0 0 132
Testillet
17. Tolna megyei
Békéltetd Testlilet 21 ! 29 29 20 10 ! 117
18. Vas megyei
Békéltet6 Testiilet 17 3 57 3 88 10 ! 209
19. Veszprém megyei
Békeltets Testiilet 40 2 >2 15 207 ! 0 817
20. Zala megyei
Békeltets Testiilet 24 0 49 12 64 4 2 155
Osszesen: 2674 35 1437 1434 4089 417 91 10177
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Statisztikai adatlap
Abekeltetd testiiletek iigyszama és az ftaluk hozott hatarozatok (2022.01.01. - 2022.12.31,)
gy kimentele
Ajanlas Megsziintetés Attétel
Az eliérds
A ek izt fltisitza
gyaneba|A ek izt fnes
Afekhozot] [ . megtélse
.| Afelek kozott) ténybeli [ugyanabbdla
ugyanabbdl a ) i A - , szerint
. |ugyanabbola) alapbol |  ténybeli | Békeltetd |Afogyaszto .
ténybel L L . Akérelembdl . L barmely
i ténybeli | szdrmazd | alapbol o testilet | hidnypotldsi Afelek az ,
Békeltetd Testiletek aephl alaphdl | ugyanazon | szdrmazo | Ajogita megilapitat egyéb okbdl | felhivast - az eljdrds ologl- 0
CHEHELD Testulete Egyezség | Kotelezés Elutasitas | szrmazo il P o 0, hogy az W . |Afogyaszté a ae Az elfirds | ideértve azt - || Usszesen
Nem tett Nincs szarmazo | jogirdnt per | ugyanazon | komolytalan | nem | erenyitva | ;| megsziinteté . . Hatéskor | lletékesség
Eleget tett ugyanazon 2 .| ligy nem . L kérelmét ] folytatdsa | azesetetis, | Egyéh . .
eleget | megadva S0 | ugyanazon | van jogiranti |vagyzaklatd | ., . | rendelkezik | 4o ) | séhen ‘ hianya hidnya
jogirant | L A mindsil - .| visszavonja | lehetetlen | ha a kérelem
o | jogirdnt | folyamatban |  iigyben Jelleg hataskorrel a| hatériddben - megéllapodn
béketetd | 7. L fogyasztoi . megalapozatl
.| Kozvetitdi | vagy annak | - fizetési O vita nem & :
testilet elott| . | o . jogvitanak | .. . ansaga
L eliarast | trgyaban | meghagyds elirélaséra | teljesitette .
eliarast | N meghallgatds
. inditottak | mr jogerds | kibocsatésar s
inditottak P . tartasa nélkiil
itéletet | a keriitt sor ot
hoztk egel
0-nincs
szikség
mem.x_%_j megylBtck % 3 » a 6 0 2 0 0 5 0 % 8 » % g 8 u 0 7 0 0%
2. Baranya megyei Békéfetd Testilet 125 1 ] 28 ) 1) 0 0 0 4 0 19 0 8 39 0 1 3 0 1 2 365
3. Békés megyei Békéltetd Testilet 3 0 0 0 i 1 2 0 1 1 0 5 0 I 6 0 2 ) 0 2 10 2
 Busodbal Zrpln ey % 2 16 2 @ 5 2 0 0 3 0 % 7 1 1 » y % 0 9 8 o
Békghetd Testilet
5. Budapesti Békéletd Testilet 175 5 1 20 338 626 5 2 1 5 0 Y 3 965 403 64 5 13 2 am 1 415
w.mmmmﬁg?é gy B | 1 5 B % % 2 0 1 4 1 9 7 ¥ 7 0 3 1 1 2 4 0
7. Fejér meqyei Békéletd Testlet 79 1 % 28 3 4 0 0 1 2 0 8 4 4 8 16 4 6 3 3 9 404
B GylosinSoponmege 19 1 19 3 B % 0 0 0 2 1 n 5 51 % 0 8 0 2 2 4 0
Békgetd Testilet
9. Hajd(-Bihar megyei Békétetd Testilet| 102 4 i i) 13 73 1 0 0 2 0 9 8 107 & 4 I 5 0 9 8 466
10. Heves megyei Békgetd Testilet 3 1 6 17 v 19 0 0 0 0 0 0 1 1 5 0 20 2 0 1 5 143
. sz NSk mege % 0 B 2 ! 2 1 0 4 2 0 ) 0 2 2 0 6 5 1 3 1 m
Beketeld Testilet
12 foretom Exergn gy ) 0 7 u 4 ) 0 0 0 0 0 7 2 2 3 | 1 2 0 7 3 )
Békgletd Testilet
13, Nograd megyei Bakétetd Testilet 13 0 6 b 4 9 2 0 0 2 0 1 2 9 1 0 10 23 0 8 2 108
14. Pest meqyei Beketet Testiet 218 8 1 1 145 14 8 0 3 4 0 2 5 8 2 2 86 Kl 1 1 3 898
16. Somogy megyei Békeletd Testilet 32 0 8 23 4 4 0 0 0 2 1 14 3 3 % 0 2 6 1 9 i 21
16 Ses S Beeg el 2 2 6 B % 0 0 0 0 0 5 2 5 19 0 0 5 0 0 0 )
Békgetd Testilet
17. Tolna meqyei Békeltetd Testilet 2 1 10 16 3 29 0 0 0 1 0 0 0 1 4 0 8 0 0 10 1 iy
18, Vas megyei Beketetd Testilet i 3 0 % 13 3 2 0 0 0 0 1 2 19 6 3% 17 6 0 10 1 209
19. Veszprém megye Békeletd Testilet L] 2 pal kil 0 15 2 0 0 1 0 kil 2 i ) 4% 3 i 3 1 0 37
0. Zala megyel Beketetd Testilet ) 0 7 7 % Y 1 0 0 0 1 6 8 Y 20 1 ) 0 1 4 2 1%
Osszesen: 274 k3 A1 38 9 1434 Kl 2 1 ) 4 259 158 150 966 206 523 15 105 a 91 10177
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3. szamu melléklet
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o [o|o|o|olo|o|r|olo|o|r|olo]ololo|s|r|o|m]o Italok Elelmiszerek, italok
% |o|o|o|o|o|o|o|e|o|n|ofe|s|o]|o|w|o|r|a|ofw Taplalékkiegészitck, fogyasztoszerek, vitaminok
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= -
-
@ lolr|rlo|n|rlolo]o|ofo]o|s|s|r|o]o|n|olo]|o digitélis képrogzitok (fényképezégép, videokamera) c:
Elolglalr|alo|B]r|olo]|o|s]5[R|8[8|8|E|~|e|5| haztartasi nagygépek (mosogep, hiitdgep, tizhely) i o - 8
5 = " | [ MaztartasT KisgepeK (PorSZIvo, Kenyerpirio, TODOgeN héztartasi gépek o [N))
Slofa|p|e|e|=|R]s[ole]s]|>[RB]5|R|8|8]~]o |6 ) = x o~
— - D
g lo|v[r|olo|m|w|r|ols]|o|w|r|o|m|n|g]n ||k kerti gépek Haztartasi és kerti gépek, kézi ¢‘3D~ & g
8 [o]elo]o]n[s]s]=lo]=lo]oloa]n]~]o]o]o]o|w haztartasi eszk6zok (edénykészlet) szerszamgépek 2 e N
P 15U O U Y Y 1= Y ) 159 15N 1 159 Y 4 19 1S4 DY % kézi szerszamgépek x u)gx)
N =,
s lololo|o|e|e|r|o|e|o|olele|o|olo|ofr|r|ofn kéziszerszamok (s6, kapa) 29)
A [r|elr|olr|o|alo]olr|wlo|w|n|m]s|R]n|w|o|n latszerészet (szemiiveg, kontaktlencse) Latszerészet, fényképészet, optikai 2 8-
L o ==
wlolo|o|olo|r|r|olo]olololo]ololo|m|ololo]o fényképészet, optikai eszkozok és miiszerek eszkozok, miiszerek 3 o
TIEM OrvoST Tendelvenyre pr.. DIoptron o o - ©°
&lolslo]o|r|s|n|v]|ofr|o|m]o|m|s|r]s ]k |w|r]~ . . . egészségmegdrz6 termékek 1]
e A TS Q@
= [o]wlolololmlololololnlolelnmm o m o] | [PPOBESZ2N SegedésZR0Z, gyogynatasu tefmek, orvo Egeszsegme'gorzo, és gy?gyaszatl °
rendelvénvre qybgyészati eszkdzok termékek, eszk6zok "
o |k|olo|o|o|r|o]o|o|ofo|o|o|r|o|e|n|r|o|o]|o gyogyszer, kotszer, tpszer stb. N
PP Iy
Q‘Aqm;m&;oo&;qgggggggmm Ko6zti jarmivek 7]
P o @
2 lolnlofr|r|r|alo|o|r|alo|~|e]|o|~|8]~|o]o |~ jarmialkatrész Jarmiivek és alkatrészeik g
N
2 lo|a|r|olo|r|o|n|o|r|r|r|a|e|o|o|alaln|v|o egyéb jarmivek S
& lola|~]o]a|n|g]s]o|als]<[2]a|a]s|8]s |~ [2]5 Blitor, matrac N
o
& |~lo|r|olo|m|o|rlolo]o]w|o|w|a|r|m]o]n|m|n sportszer -
. . o
a o]|ole|ole|o|n|o|ole]|elo|o|r|o|o|r|o||o]|o hangszer Butor, sportszer, hangszer, 6ra, e
-0 [ 23 S 1 ) ) VR 1SN Y U S 1N U G P £ R P P P8 ora, okosora ékszer,taska '
o|r|v|olo|o|w|o|ele]o|r|o|e|r|w|R|~|o|r|o ékszer 8
N
elolo|elolo|~|olololn]o|-|x]alo g |- |n]o | jatek N
)
R lolo|r|o|r|o|r|o|e|e|r|r|o|w]|r|v|e|o|r|r|o vegyipari termék N
o |~|o|o|o|o|o|o|o|e|e|o|o|n|o|r|o]e|r]ole]|e dohanytermék, és élvezeti cikk 3
Egyéb termékek .
~|ololo|o|e|e|o|o|e|r|o]o|o|e|n|o|m]|o|o|r|~ haziéllat tartdsaval kapcsolatos termékek I~
MNEEEESEEREHNREENEEEEEE egyéb, mashova nem sorolhaté termék
S [v|o|o|s|olo|o|s|o|elo]o|m|o]r|R|R|~]|r]a|w hatéaskor hianya miatt A
ttétel
R |elo|r|o|o|o|o|r|o|r|o|r|a|r|~]s]o|s|alr|~ illetékesség hianya miatt
o - {1
§g§§g;§§so§§:§§§§§§§§§ Termékek 6sszesen
5 5
HAANANNEIARNNAN alz|s|v|els A x Ll
eSS ENHEREN A N z|8(%(8(8 Szolgaltatasok és Termékek osszesen
S=|R]=|ole|=|8]o|c|e|n|«|B]|ER|5|5]=|=|5]5 Hataron étnyil6 jogvitak (termékek)
N . .
MR HNE N R HE SRS R S interneten keresztiil
Nlo|r|o|o|r|o|s|r|o|s|olo]s|r|oln|n|rlo]o|n telefonon keresztiil tavollévek kozott kotott szerz6dések
Termék érték nem hagyoma
ololo|o|e|r|o|o|e|o|o|e|e|e|o|e|o]e|o|o]|o kataléguson keresztiil (csomagkildé) 3 .
médon
~ [o|rleo]olo|e|o|e|e|o|r|r|o|n|o|o|m|olo|o]|o hézalt kereskedelem .
lizleten kiviil kotott szerzédések
w [o|r|o]|o|o|r|o|e|olo|o|o|e|r|o|o|o|o|o|o]|o termékbemutatd
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4.

& m
FRIFEIERIEIZIEIEE|ZIERE LR EE LR
slg|e |3 gg:, —g‘ﬁﬁd&ﬂr sz 15ls |9
4 K" B|g =B RIBISZIFEE|E|T|S |2
2 S -3 27151l Bzl BRI’ |5
3 s S|&| |m =B |5 ]
2 g El (2 282 B2
2| I3 ] 28| 18] [B]2]Z g
= [ mi= s S g
B &5 & =] > , L ..
El g5 ks B Békélteto testiiletek
5 gE | 5| ||
& 313 >
@ = b
2 lo|m|o|o|-]~ olo|o|olo|m|a|o|m|B]~]m|o]|~ Uj ingatlan jotallas, gar. Jav.
MNENSNHENEENEEBEEEEIHEEEE Epiilet feltjitas, szakipari munk.,(festés mazolas stb.) Epit&ipari kivitelezés
g |~ [~ a|~|o|o|w|r|e|n ENIEEE E<3 ENY PNY NS oY Nyilaszarok beépitése, cseréje, javitasa
& lolo|e|ele|o|a|m|olr|m|o|a|r|r|s|]~]|o|~]~ Szaéllashely mindsége
IS ESE SN ISR RSN KO8 RO8 DN EOR FO¥ o8 FO8 RO RON PO o P = SR R o Vendéglatas minésége "
= = = Egyeb SZol 5K (program elmaradasay Belféld
G |o|e|o|ele|m|lrn|efo|m|m|o|s|o|s|8|w|o|m|s :
N nem szer er teli)
B lo|r|o|olo|o|w|r|o|m|ol-|o]e|m|rm|o]|m|-|-]o Udiilési jog X
Turizmus
B lo|r|r|o|v|o|m|olo|a|o|r|o|e|r|r|B|lolo|o]|~ Szallashely minésége
o |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e|o|e|o|a|o|ole]|e Vendéglatas minésége p
Kulfold
E < I
Tolaloloelalolololoaleliclolala o[~ [~ EoveD O (program elmaradasa
nem szer er teli)
~lo|o|r]|ole|o|r]|olo|o|a|e|o]a]e]|e ole|e|e Uduilési jog
B [o]em|r|olr|n]rlo|v|r|olr|r]r|m|E]l~|ro] -] vasuti
B |ole|e|ele|m|n|ele|e|v|o|e|r|w|s|8]|s|c|a]|m kézati
Személyszallitas
B [=le|ofo|m|~|5|e]o|m]o]~]o]e|o|~[B]x|m|o]|~ légi
s |o|r|ololo|o|o|o|e|e|e|e|e|o|o|o|w|ole|e]|e vizi és egyéb Kozlekedés
w [o|o|o|e|o|~ olo|o|ole|e|e|e|e|m]|o|ele]e Teherfuvarozas
Slele|e|s|cle|RBlefefe|~|~ Bl RIG|R|~ |~ Parkolas B )
Uthasznalat
2 lo|r|m|v|rlo|~|o|e|e|o|r|r|v]o|o]e|w|o|n|o Autoépalya
Sle(slo|o|e|o|Blolo(B|s|s|e|o|s 6|5 |e|o|o|x posta levél, csomag, futarszolgalat)
g5 Ble|w|s|&]|s|o|R|o|le|R|E|(B]|R E IR telefon szolgaltatas (mobil és vezetékes) .
——— — Posta és
Er|ole|slele|rle|ofs|m|r|~fo|~|ols olm|R TV, radio (kabel és foldi misorszoras)
S |e|ololr|v|e|n|o|o|a|r|m|r|r|a]lol|g]|o|~|o]|e Internet
& le|lo|m|elolr|o|r|olo|r]|e mlRlo|8|w|r]|~ tavhé
§Hpmpwm wlolelB|r|B|+]|e Qn;;\, viz, csatorna
Koéziizemi
g [r]alale]e|s]|a]=|o]- oo~ ]s|s]s]s]x]- ]~ hulladék 1%
B lo|s|r|o|e|o|gl~|o|r|o|w|B|w]|o|o||o|w|w]|s gaz g
= «Q
SRR CI R S A T E N A S N P R S8R villamosenergia S
- =
B |w|o|o|r|o|o|~|olo|r|o|o|r]r]n|m|g NEIS mobiltelefon 'A_)._
3 [wo|olelo]o]=[o]o]lo]o]o[~|~]=]]]=] szamitastechnikai termekek o
B [~|elo|e|r|o ole|o|o|e|o|r|~]|o HEIEIE szorakoztato elektronika g—
K lol|o|r|o|r|r|alo|e|r|olelo|m|w|r|G|m|w]|o|~ haztartasi gép
w o]|o|o|e|o|o|e|o|e|e|e|e|o|v|r|o|e|o|e|e|e szerszamgép, kertigép
— ——— — — — Javitas, karbantartas
~ |o|e|r|e|e|e|r|e|e|e|e|e|m|r|o|e|v|olo|o|o| szemiveg, fényképezEgép, optikai eszkdzoh optikai eszkézdk
o |o|o|r|o|o|o|o|o|e|o|o|o|e|r]|r|o|mv|o|o|e]|e ékszer, ora, hangszer, sportszer, stb. személyes hasznalatu targyak
S le|o|s|v|r|r|~|o|o]s|o|o|w|o]|r|w NEIN jarmuvek és alkatrészek javitasa
N |r|olo|o|e|r|w|olo|o|r|o|o|o|w|a|r|m|o|~]|~ viz, gaz, fltés szerelés, kéményseprés
3 |o|e|e|e|e|r|r|olo|o|o|r]|o|m]|+]|+ EEIENES egyéb javitas karbantartas

€
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
T
0
0
0
0
0
0
0
0
Z
0

fogyasztoi csoport

5 |r|e|o|e|e|e|r|olo|e|e|o|r]|r|o|o|e|m|r|o]|e mosas, tisztitas
8 lo|r|e|e|e|o|r|o|o|e|o|o|r]|r|o|o|~|o|o|e]|~ szépségapolas
B |r|v|o|o|o|efr|ole|e|o|r|r|o|r|r|o|r|o|w]|e oktatas

o|o|o|r|o|o|r|o|e|o|e|e|o|o|w|n|w|a|o|]|o temetkezés

fogorvosi szolgaltatas

STZ006SES €gesZSegugy!
(maaganorvasi ellatas)

egészséglgyi szolgaltatas
egyéb human egészséglgyi ellatas

allatorvosi szolgaltatas

Egyéb szolgaltatas

fodraszat, kozmetika, masszazs

biztonsagi szolaltatas, vagyonvédelem, stb.

Személyi

szabas, varras, cipészet

forgalmazas, értékbecslés, kozvetités

Ingatlan tigyletek

g
0
Z
0
0
0
0
0
z
0
0
0
0
T
14
0
0
T
v
0
0
v

hazalo kereskedelem Uzleten kivil kotott szerzédések

termékbemutatd

o|r|o|o|o|e|w|o|o|o|o|e|o|m|r|o|z|elo]|o]|~ nyelviskola, gépjarmii vez.képz., felnéttképzeés Oktatas
- - = H
=~ [o]|olo|e|olo|e|o|e|o|e|e|r|o|e|e|~]|r|o|o|~ mosas, vegytisztitas, takaritas, gyermekfellgyelet, stb.
gy gy gy

~ |o|o|olo|o|o|o|o|eo|e|e|e|o|o|o|o|w|o|e]|r]|o fogyasztoi csoport, tanacsadas, konyvelés, stb. i és egyéb
2 olg|a|e|~|o|z|o]c|r]~]e]a]e]e|g]s =]z egyéb, mashova nem sorolhaté szolgaltatasok szolgaltatasok
MNEREIEE o f~efr e frof~ B rfrfrfs hataskor hianya miatt A

ttétel
Hlr|o|lo|r|o|~|w|r|o|m|r|a]|s|w|v|o|als|o|r]|w illetékesség hianya miatt
glalglale|e|gla|ale|Ele|r|BIR|S|R g =3 Szolgaltatasok ésszesen
3
=
5 2|85 (8IR|Ig|=|BIR|5|&|E|8|8 § MEEIE Szolgaltatasok és Termékek 6sszesen
Blolr|e|o|w|e|r|rlo|s|m]r|alr|e|w|S]o|n|a Hataron atnyulé jogvitak (szolgaltatasok
S B
§§ ~|o|m[r|o|lo|B|o|o|D]w|w RS § Bl~|E(R interneten keresztul tavollévok kozott kotott szerzédések
B le|e|e|=]=|=[R]e|eo|eo|e|e HEIEHNEIEIE] telefonon keresztul

" - — Szolgaltatas értékesitése nem

= [o]|ole|e|olo|rv|o|e|ole|r|olo|o|r]|o|o|o|o|e kataloguson keresztil (csomagkilds)

hagyomanyos médon

('1€°21'2202 - "10°1L0°2Z02) esejzsobaw nuliezs ABigy yoAbn yopeaq zoyje|nise) 0la}9N9q ¥

szamu melléklet

dejrepe re)nzsiels
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5.  szdmi melléklet

Afogyasztdi jogvita intézésének modja | Testilleti elnokok részvétele az eljarashan
Békeltetd Testiletek e e | it tanics [Envedil el
- eaul efjaro[  Irasban aro tanacs eaul eljaro , .
3 tagu tandcs yectie] j ) Jyectre] Tanacs tagja
tag lefolytatott |  elnoke tag
Bac§-K|skun megyei Békeltetd " W 0 % % %
Testilet
Baranya megyei Békeltet6 Testilet 66 283 3 Y 0 80
Bekés megyei Békeltetd Testilet 139 9 0 134 0 %2
Borsod-Abaj-Zemplén megyei
Békéltetd Testilet f i ut 204 : B
Budapesti Béketets Testilet 751 3106 3 1257 0 882
Csongrad-Csandd megyei Bkefets
. 0 443 4 158 0 1

Testilet
Fejér megyei Békéltetd Testilet 5 31 40 134 0 126
Gyo[-Moson-Sopron megyei Békétetd 5 m 8 % 0 %
Testilet
HajdU-Bihar megyei Békéltetd Testulet 0 463 170 159 0 156
Heves megyei Béketietd Testillet 0 143 15 24 0 2
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
Békéltetd Testilet i o 8 53 : o
Komérom-Esztergom megyei
Békéltet6 Testilet 101 129 & . ® B
Ngrad megyei Békeltetd Testilet LY 64 63 108 0 64
Pest megyei Békeet6 Testllet 2 864 274 218 0 265
Somogy megyei Béketietd Testilet 2 28 156 163 0 158
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei
Béketels Tt : il 4 . : .
TolnaVarmegyei Bekeltetd Testulet 5 107 % 25 0 2
Vias megyel Békélteto Testilet 3 178 0 203 0 1
Veszprém megyei Bekeltetd Testulet 2 29 28 1 0 181
Zala megyel Békeltetd Testilet 0 148 0 49 0 14

Osszesen: 1417 8252 1933 3441 101 269
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6. szamu melléklet

A békéltet6 testiiletek dontéseinek birdsag elétti megtamadasarol 2022. évben

;s Birdsag altal
Birosag elott . ‘o S
. ;o hatalyon Kiviil Birésag altal
megtamadott Birosag altal
g r o s helyezett helyben hagyott
dontések hozott dontések P v s
[ dontések dontések
(folyamatban (lezart iigyek) ..
L e (pervesztes |(pernyertes iigyek)
1év6 ligyek) ..
ligyek)
Birdsag elott
megtamadott 20 11 6 5
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 1 0 0 0
kotelezések
Osszesen 21 11 6 5
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