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A 2023. év attekintése

2022. julius 26-4an 1épett hatalyba a teriileti kdzigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes kérdésekral,
valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0sszefiiggd modositasarol
sz016 2022. évi XXIIL. térvény 73. §-a, amely modositotta a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) a 56/D. §-at az alabbiak szerint:

»JI0/D. § A 21. § (6) bekezdésetol, illetve a 23. §-tol eltérden, a teriileti kozigazgatas miitkédésével
kapcsolatos egyes kerdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik
modositasaval osszefiiggd modositasarol szolo 2022. évi XXII. torvény hatalybalépésekor miikédo
békélteto testiilet tagjainak és elnékének megbizatasi ideje 2023. december 3 1-éig meghosszabbodik.”
A fentieknek megfeleléen az eldz6 évhez hasonldan a békéltetd testiiletek valtozatlan formaban
folytattak tovabb a miikddésiiket a 2023. évben is.

Azonban Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében sajnalatos okbol tortént komoly valtozas 2023. év
nyaran, tekintettel arra, hogy Gordombeiné dr. Balmaz Katalin elndk asszony elhunyt. Ennek
megfelelden az év hatralévo részére az elndki feladatok ideiglenes ellatasara dr. Pintér Miklos kertilt
kijelolésre.

A Magyarorszag Alaptorvényének tizenegyedik mddositasa kimondta, hogy 2023. januar 1-jétdl az
érintett jogszabalyhelyekben a megyei szovegrész helyébe a varmegyei szévegrész keriil, ennek
megfelelden a gazdasdgi kamardkrol szold 1999. évi CXXI. torvény, illetve Fogyasztovédelmi
torvény paragrafusai is modosultak. Ebb6l adoéddan mind az érintett teriileti kamarak, mind a békéltetd
testiiletek nevei is megvaltoztak az év soran.

A Kormany 2023. I. félévi jogalkotasi munkatervében szerepelt az elérhetdbb fogyasztovédelem
érdekében sziikséges torvények modositasarol szo16 javaslatcsomag, amelynek {6 célja a hatékonyabb
miikodés érdekében az alternativ vitarendezési feladatokat elldto békéltetd testiileti rendszer
megujitasa, illetve az online békéltetd testiileti eljaras szabalyozasi hatterének megteremtése.

Ezzel Osszefliggésben 2023. marciusdban az Igazsagiigyi Minisztérium (IM) Alkotmanyjogi
Jogalkotasért és Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkara, Dr. Kupecki Néra szakmai
egyeztetést tartott a varhatd valtozasokrol a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara székhelyén a
békéltetd testiileti elnokok részére. A Helyettes Allamtitkar Asszony részletezte a f6bb modositasokat,
illetéleg kérte az elndkok szakmai javaslataik megkiildését az Igazsagiigyi Minisztérium részére a
javaslatcsomagban foglaltak vonatkozéasaban.

A megbeszélés soran a békéltetd testiileti elnokok is megosztottak Helyettes Allamititkar Asszonnyal
a békélteto testiileti eljaras soran szerzett tapasztalataikat €s javaslatokat tettek a munkéjukat érintd
jogszabalyok modositasara is.

2023. majus 11. napjan keriilt kihirdetésre az elérhetobb fogyasztovédelem érdekében sziikséges
torvények modositasarol szol6 2023. évi XX. torvény, amelynek indokolésa kiemeli, hogy a kdzel 25
éve miikodé magyar békéltetd testiileti rendszer komoly érték, azonban sziikséges 1épéseket tenni a
hatékonysag novelésére €s az elérhetdség jobb biztositasa érdekében.
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A 2024. januar 1-jétél hatalyba 1épd fobb valtozasok koziil kiemelendd a békéltetd testiiletek
szakmaisaganak erdsitése €s a finanszirozasanak hatékonyabba tétele érdekében a békéltetd testiiletek
regionalis illetékességének kialakitasa. Az eddigi 20 testiilet helyébe a jogszabalyban rogzitett
illetékességi teriilet figyelembevételével 8 testiilet 1ép, illetdleg a varmegyeszékhely megyei jogu
varosai mellett a nem varmegyeszékhely megyei jogu varosaiban is biztositani kell a személyes
meghallgatést, ennek megfeleléen a modositas a fogyasztok szamara az tigyintézési helyek boviilését
jelenti.

Bevezetésre keriil az online meghallgatas, a békéltetd testiileti elndokok és tagok kivalasztési
szabalyainak feliilvizsgalata, a 200 ezer forintot meg nem halad¢ ligyértékii tigyekben a kotelezést
tartalmazo békéltetd testiileti hatdrozat meghozatala, valamint tovabbi eljarasjogi szabalyok
modositasat is tartalmazza az 4j térvényszoveg.

2023. juniusaban kihirdetésre keriilt a békélteto testiileti elndki és tagsagi feladat ellatdsara vonatkozo
kivalasztasi eljaras szabalyairdl és a békéltetd testiileti elndkok és tagok dijazasarodl, képzésérdl és a
békéltetd testiileti alapvizsga szabalyairdl, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzOdéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén eljard békéltetd testiiletek
kijelolésérdl szolo 5/2023. (VI.19.) IM rendelete is. A miniszteri rendelet a békéltetd testiileti elndki
és tagi tisztség betdltésének az eljarasi szabdlyait, az elndk és a tagok dijazdsara vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazza els6sorban. A békéltetd testiileti tagsag betdltésének 1) koncepciodja is
szerepel a rendeletben, miszerint a tagok egyharmaddara a testiilet illetékességi teriiletén bejegyzett
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestilet tehet javaslatot.

Az év masodik felében valtozasok torténtek az Igazsagiigyi Minisztériumban is, tekintettel arra, hogy
dr. Salgd Laszlo Péter kozigazgatasi allamtitkdr Gr megbizatasa 2023. szeptemberében, mig dr.
Kupecki Noéra a fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar asszonyé 2023. decemberében
sziint meg.

Annak érdekében, hogy a korabbiakban kialakitott szoros és hatékony munkakapcsolatot az IM és az
MKIK ko6zo6tt a tovabbiakban is fenntartsuk, az ujonnan kinevezett dr. Toth Zoltan jogalkotasért
felelés allamtitkar urral, illetve dr. Pilz Tamas kozjogi és fogyasztovédelemért felelos helyettes
allamtitkar arral is felvettiik a kapcsolatot, egyeztettiink az el6ttiink allo feladatokrol.

Az MKIK 2023. nyaran a békéltetd testiileti elnokok bevonasaval megkezdte a bekeltetes.hu honlap
ujabb informatikai fejlesztését, amely a regionalis atalakitds szempontjai szerinti, illetve egyéb
modositasokon tal, a teriileti kamardk altal hasznalt DMS One iktatoprogrammal Osszehangolt
dokumentumkezelését is tartalmazza.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 2023. szeptemberében elindult a békéltetd testiileti elndokok
¢s tagok kivalasztasara szolgalo eljarasi folyamat, amelyek lebonyolitasa a teriiletileg illetékes
kamarak feladata volt. A palyazatok ebben az évben is népszertiek voltak, az elndki pozicidkra kozel
négyszeres volt a tuljelentkezés.

Az Fgytv. és a 5/2023. (VI.19.) IM rendelet szabalyainak megfeleléen, a sikeresen lebonyolitott
palyazati eljarast kovetden 2023. november 30. napjan az IM kivalasztotta a békéltetd testiileti
elnokoket, akik 2024. januar 1-jét61 2027. december 31. napjaig tartd idészakban latjak el feladataikat.
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Ezt kovetden — 2023. december kozepén — Kkeriilt sor az uUjonnan kivélasztott elndkok

kozremiikddésével a békéltetd testiileti tagok IM altal torténd kijelolésére, ennek megfeleléen 2024.
januar 1-jét6l a nyolc békéltetd testiilet megkezdhette miikodését az 11j rendszerben.

A Békélteto Testiiletek ligyszamai
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1. abra A Békélteto Testiiletek ligyszamanak alakulasa az eimult években

Mar a 2022. év soran is emelkedd ligyszamokrdl tudtunk beszamolni, azonban 2023. évben az el6z6
évhez képest jelentds a kiilonbség, mivel a békéltetd testiiletek 1.161 tiggyel tobb esetben folytattak
le az eljarasukat, azaz orszagosan dsszesen 11.338 db ligyet zartak le.

A 2023. évben husz testiiletbdl, csak haromban csokkent az tigyszam, koztiik a legnagyobb visszaesés
Veszprém varmegyében volt tapasztalhato, ahol 39 tliggyel kevesebb kertilt lezarasra, mint az el6z6
évben, amely 12 %-os visszaesés. Csokkentek még az ligyek Borsod-Abauj-Zemplén és Fejér
varmegyében is. A legnagyobb iigyszam novekedés Tolna varmegyében tortént, ahol tobb, mint 30
%-kal tobb (+36 db) ligy keriilt lezarasra 2023-ban, de Zala (+46 db), Szabolcs-Szatmar-Bereg (+35
db), Heves (+37 db) és Pest varmegyében (+224 db) is tobb, mint 20 %-kal tobb ligyet fejeztek be,
mint az el6zd évben.

2023-ban az eljarasok koziil a békéltetd testiiletek 1.402 esetben fogalmaztak meg ajanlast, 3.464
esetben egyezség sziiletett, és 25 esetben végzOdott az eljaras kotelezéssel, 1.594 alkalommal keriilt
sor elutasitasra. Az el6z6 évhez képest nincs valtozas, mivel a békéltetd testiiletek 2022-ben tjra a
legnagyobb szamban a labbelikkel kapcsolatos vitas ligyekben jartak el, 6sszesen 1.688 esetben.
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2022-es és 2023-as Ugyszam alakulasa varmegyénként

1. Baranya varmegye

2. Bacs-Kiskun varmegye

3. Békés varmegye

4. Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

5. Budapest

6. Csongrad-Csanad varmegye

7. Fejér varmegye

8. Gy6r-Moson-Sopron varmegye

9. Hajdu-Bihar varmegye

10. Heves varmegye

11. Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye

12. Komarom-Esztergom varmegye

13. Noégrad varmegye

14. Pest varmegye

15. Somogy varmegye

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

17. Tolna varmegye

18. Vas varmegye

19. Veszprém varmegye

20. Zala varmegye
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A békélteto testiiletek 1étszama, osszetétele

A Békélteto Testiiletek 1étszamaban €s Osszetételében az el6z6 évhez képest 2023. évben is torténtek
valtozasok, sajnalatos események.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke, Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin
hosszan tartd sulyos betegség utan 2023. nyaran elhunyt. Az elndki teenddket 2023. augusztus 01.
napjatol kezdddden a teriileti kamara javaslatara a Testliletben hossza évek 6ta tagként dolgozo, Dr.
Pintér Miklos vette at ideiglenesen 2023. december 31-ig.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet testiileti tagjai koziil 2023. tavaszan egy {6
elhaldlozott, illetve a Pest Varmegyei Békéltetd Testiiletben két f6 lemondott a békéltetd testiileti
tagsagi jogviszonyarol az év soran.

A Budapesti Békéltetd Testiilet dolgozik a legtobb szakemberrel, az Elnok a 2023. évi szakmai
beszamoldban részletesen leirta, hogy milyen jol képzettek a Testiilet tagjai, mivel a 25 tagbol 21
szakvizsgazott jogasz és 1 f6 lizemmérndk, 1 {6 kozgazdasz, 1 6 vamiigynok és igazsagiligyi szakérto,
1 10 igazgatasszervezo, illetve néhanyan tobbes végzettséggel is rendelkeznek, a jogaszi hivatas
mellett pszichologiai, mentalhigiénids szakember vagy éppen kozgazdasagi diplomaval is rendelkezd
tagjai vannak a testiiletnek, illetéleg szamos tag rendelkezik mediatori képesitéssel is.

2023. 4prilisaban a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara f6titkdra kezdeményezte az MKIK-nal, a
Fgytv. 23. § (2) bekezdése alapjan. Az elbterjesztést az IM jovahagyta, és ennek megfelelden 2023.
julius 1-jét61 2023. december 3 1. napjaig a Budapesti Békéltetd Testiilet elndkhelyettesi teenddket dr.
Adamcsak Andrea latta el.

Azonban a legtobb varmegyében a Békéltetd Testiiletek Iétszamaban ¢&s Osszetételében a
megvalasztasuk ota valtozatlanul, folyamatosan miikddnek.

A testiiletek munkajaban az sem okozott valtozast, hogy a fent részletezett Fogyasztovédelmi torvény
56/D. §-anak modositasa kovetkeztében — a torvény erejénél fogva — a tagok és az elnokok
megbizatdsai meghosszabbodtak 2023. december 31-jéig. Mind az elndkok, mind a tagok véltozatlan
formaban folytattdk a tevékenységiiket az év végéig.
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Miikodési feltételek

A hatélyos Fgytv 18. § (2) bekezdése szerint ,,4 békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi
és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.”

A fentieknek megfelelden a Békéltetd Testiiletek nem a kamara mellett, hanem a teriileti kereskedelmi
¢s iparkamarak altal miikodtetett testiiletek, amely a szakmai fiiggetlenségiik megdérzése mellett, egy
szorosabb kapcsolatot jelent.

A szakmai beszdmolokbol a 2023. évre vonatkozdan is az deriilt ki, hogy a teriileti kamarak és a
Békeltetd Testiiletek kozotti egylittmiikodés kiegyensulyozott, hatékony és gordiilékeny.

Bacs-Kiskun Varmegyei szakmai beszamoloban is arrdl olvashattunk, hogy a Bécs-Kiskun
Véarmegyei Kereskedelmi és Iparkamara a Békéltetd Testiilet miikodéséhez sziikséges feltételeket a
2023. évben is magas szinvonalon biztositotta.

A Békés Varmegyei és a Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet Testiilet elndkei is arrdl adtak
tajékoztatast, hogy a kamarak a dologi feltételeket messzemenden biztositja a Testiilet miikodéséhez.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke kifejtette a beszamoldban, hogy a kamara
biztositja a technikai feltételeket (ligyfél fogadas, szobeli meghallgatashoz megfeleld helyiség,
szamitdgépek, illetve technikai tigyek viteléhez alkalmazottak).

A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (FMKIK) a fliggetlen testiiletként miikkodd Fejér
Viarmegyei Békéltetd Testiilet miikddtetését folyamatosan biztositotta a 2023. év soran is, humén
eréforras és pénziigyi erdforrds rendelkezésre bocsatasaval. Az FMKIK székhazaban a Gazdasag
Hazaban rendelkezésre all megfeleld terem a békéltetd testiileti tigyek targyaldsahoz, az ligyintézének
kiilon munkaszoba, a targyalaskor laptop hasznélat stb., az infrastrukturalis hattér maximalisan
biztositott. A személyes meghallgatds soran egymastol elvalasztott asztalok mogott zajlott a targyalas,
a felek egymastol és a Tanacstol kb. 3 m-es tdvolsagban tilnek.

A Pest Varmegyei Békeélteto Testiilet beszamoldjaban jelezte, hogy az altaluk bérelt iroda kialakitasa
nem teljesen idedlis a meghallgatas, ¢és az ligyintézés parhuzamos lebonyolitasara, de eddig sikertilt
megoldani minden helyzetet. A tandcsterem elrendezését az egészség védelme érdekében plexi
falakkal egészitették ki, amelyet a jarvanyiigyi helyzet elmultaval is felszerelve hagytak. Az évek
soran egyre nagyobb gondot jelent a technikai eszk6zok poétldsa, mert a korabban beszerzett
informatikai eszkdzok amortizalodnak. Az Elndk a beszamoldban azt is leirta, hogy a fentieken tul az
irattdrozas vonatkozasaban is a kamara segitségét kell kérniiik.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet elndoke beszamolt arrol, hogy a Testiilet a miikddéséhez sziikséges
targyi feltételekkel rendelkezik. Elektronikai eszkozeiket (nyomtatd, szamitdégép) avulasat
folyamatosan figyelemmel kisérik, sziikség esetén cserélik.

A Testiilet Titkarsaga egy hivatalvezetobdl, két nyolc ordban, két hat draban és egy négy 6raban
foglalkoztatott adminisztrator kollégébdl all.

Ugyszamhoz igazodo 1étszamu testiilet és az adott esetben jelentés adminisztrativ feladatokat ellato
iroda/hivatal biztositasa rendkiviil fontos. Az eljarasok hataridében torténd lefolytatasahoz sziikséges
targyi feltételek (iroddk, targyalok, munkaallomasok, telekommunikécids és szamitastechnikai
eszk6zok) biztositasa.

Az Elnok a beszdmoloban leirta, hogy a teriileti kamaraval valo kapcsolat kifejezetten jo, kdzos
konferencidkkal és workshopokkal segitik a vallalkozasok jogkovetd magatartdsanak eldre
mozditasat.

A kiilonbo6z0 szervezeti egységek vezetdivel/munkavallaloival, mint példaul a pénziigyi osztaly, az
informatika, a vagyongazddlkodds és a HR munkatarsaival is kivald az egylittmiikodés. A
beszamolasi iddszakban a kamardval kozosen egy nagy orszagos konferenciat szerveztek t6bb mint
150 6 részvételével.

Az Elnok Asszony a szakmai beszamoloban arra is felhivta a figyelmet, hogy a finanszirozasi kérdés
esetében meg kell jegyezni, hogy 2023-ban is jelentés mértékli anyagi tamogatast kapott a Testiilet a
Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamaratol, mivel az allami finanszirozas nem volt elégséges ahhoz,
hogy magas szakmai szinvonalon lassdk el munkajukat, és megfeleljenek a jogszabalyban eldirt
kotelezettségeinknek.
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Miikodési korulmények (békéltetd testiileti honlapok)

A békeéltetd testliletek miikodési koriilményeivel Osszefiiggésben a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 37/A (3) bekezdése a kovetkezOképpen rendelkezik:

., A békélteto testiilet naprakész, az eljarasdra vonatkozo és kénnyen hozzaférheto informaciokkal
ellatott internetes honlapot miikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszto online uton is benyujthassa
keérelmet és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozze kell tenni és kérés esetén elektronikus
uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kévetkezd informaciokat:

a) a békélteto testiilet elérhetoségeit, igy kiilonosen székhelyét, postacimeét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békélteto testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba
vették-e,

c) a békélteto testiileti tagok nevét, megbizatdasuk idotartamat, felsofoku végzettségiik okleveél
szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békélteto testiileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo térvényes
kévetelményeket,

e) a békélteto testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon
atnyulo vitarendezést elosegito halozataban,

1) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békélteto testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezo orszdgos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilé személy
kezdeményezheti a békélteto testiilet hatdaskorébe tartozo tigyekben akkor, ha mar elozetesen
megkisérelte a fogyasztoi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyaszto barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatdst,

k) a bekelteto testiileti eljaras atlagos idotartamat,

1) a békelteto testiileti eljaras soran meghozatalra keriilo lehetséges dontésekre, azok joghatasara
és kikényszerithetoségére, valamint ennek modjara vonatkozo tdjékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.”

A 2023-as évben minden békéltetd testiilet folyamatosan naprakészen tartotta a honlapjan szerepld
tajékoztatokat, informaciokat, adatokat. Mindezek mellett ezeken a feliileteken voltak elérhetéek az
éppen aktualis tdjékoztatok, tudnivalok, az ligyfélfogadasi rend, illetve a testiilet 1étszdmaban,
tagjaiban bekodvetkezett valtozasok is nyomon kdvethetdek voltak.

Tobb Testiilet is rendelkezik Facebook oldallal, és ennek megfeleléen hasznaljak a kozosségi média

adta eldnyoket, amely hatékonynak bizonyul a békéltetd testiileti eljarasok minél szélesebb kdrben
torténd és alaposabb megismertetésé¢hez.
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A békélteto testiiletek honlapjai 2023. évben:

Békélteto Testiilet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun varmegyei

http://www.bacsbekeltetes.hu//

2. Békés varmegyei

https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

3. BAZ varmegyei

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti

https://bekeltet.bkik.hu/

5. Csongrad-Csanad varmegyei

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér varmegyei

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron varmegyei

https://bekeltetesgyor.hu/

8. Hajdu-Bihar varmegyei

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves varmegyei

http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

10.Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom varmegyei

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Noégrad varmegyei

http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya varmegyei

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest varmegyei

http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php

15. Somogy varmegyei

https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna varmegyei

www.tolnabekeltetes.hu

18. Vas varmegyei

http://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém varmegyei

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala varmegyei

http://www.bekelteteszala.hu

Tekintettel arra, hogy 2024. januar 1-jét6l mar kizarolag nyolc Békélteto Testiilet folytatja a munkat,
¢s ezen szakmai beszamolo 2024. februarjaban késziilt, ennek megfelelden jelenleg a fent hivatkozott
honlapok koziil van amelyik mar nem elérhetd, vagy megvaltozott adattartalommal, kizarélag

tajékoztatd informacidkat tartalmaz.
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A békélteto testiileti eljarasok idotartama

Az Fgytv. 29. §-a az alabbiak szerint rendelkezik:

A békélteto testiilet elnoke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy
az 1igy a testiilet hataskorébe és illetekessége ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy
illetékességének hianya esetén az iigyet - a kérelmezo egyidejii értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetekességgel rendelkezo szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

A testiilet hatdskorének és illetékességének megdllapitdsa esetén az elndk - a (4) és a (7) bekezdésben
meghatarozott kivételekkel - az eljaras meginduldsatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi
idopontot tiiz ki a felek szamara.

A tanacs az eljarast az annak megindulasat koveto kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben
ezt a hataridot a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.”

A szakmai beszamoldk adatai szerint az el6z6 évi adatokhoz képest nincs érdemi valtozas, a békéltetd
testiileti eljarasok atlagos id6tartama 20 és 90 nap kozotti.

A legrovidebb id6 alatt a Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet fejezte be az eljarasokat, atlagosan
20 nap alatt.

Rovid eljarési hataridokkel dolgozott 2023-ban a Hajdu-Bihar Varmegyei (28-35 nap), a Somogy
Varmegyei (30 nap), a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei (35 nap), valamint a Bacs-Kiskun Varmegyei
Békelteto Testiilet (38 nap) is.

Zala Varmegye 30-45 nap, Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye 30-65 nap, Fejér, Baranya és Nograd
Viarmegye egyforman 40 nap, Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye 45-50 nap, Komarom-Esztergom
Viarmegye 46 nap, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye 47-50 nap, Békés Varmegye 50-70 nap, Pest
Viarmegye 53 nap, Tolna Varmegye 54 nap, Csongrad-Csanad Varmegye 60 nap, Heves Varmegye
60-90 nap alatt zarta le az tigyeket.

A leghosszabb ideig a 2023. évben is a Vas Varmegyei Békéltetd Testiiletnél tartottak az eljarasok,
amelyeknek az atlagos id6tartama 90 nap volt.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél a beszamolési idészakban az eljaras megindulasatdl szamitva
tobbségében 25-35 napon beliil kiirasra keriiltek a meghallgatasi idépontok és 60-70 napon beliil
lezérultak az eljarasok. Az eljarasok atlagos iddtartama 60 nap, amely egy nagyon jo adatnak szamit,
tekintettel arra, hogy a 2023. évben kozel 9 %-kal (azaz +375 darabbal) nétt a beérkezett tigyek szama.

A 2020. évben bevezetett irasbeli eljaras nagyban segitette a pandémias helyzetben a Testiiletek

munkajat, azonban az eljarasi mod ezen fajtajat azota is eldszeretettel alkalmazzak, az el6z6 években
szerzett tapasztalatok figyelembevételével.
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Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, koételezés aranya) a jogvitak megelbzése, |ll.
eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

A 2023-as esztenddben tovabb nétt az egyezségek szama, kozel 800 db liggyel az el6z6 évhez képest,
azaz éves szinten 0sszesen 3.464 db iligy zarult ezen modon, ez az dsszes iigy tobb, mint 30 %-a. Az
egyezséggel végzOdo tligyek aranya mar az el6zé években is folyamatosan emelkedett, 2020-ban
1.640 db, 2021. évben 1.915 esetben zarult egyezséggel, mig 2022-ben 2.674 db.

A szakmai beszamoldjaban a varmegy¢ék nagy része is fontosnak talalta kiemelni, hogy a tavalyi évhez
képest tovabb nott az egyezségek szdma, amely az eljaro testiileti tagok és a békéltetd testiiletek
elndkeinek magas szintii szakmai munkéjanak eredménye.

Evek ota az a testiiletek tapasztalata, hogy a személyes meghallgatasokon a felek egyezségkotési
hajlandosaga mindig magasabb, mint az irasbeli eljarasok alkalméaval.

Tovabbra is gyakori, hogy az eljaras meginditasarol szolo értesités atvételét kovetden a vallalkozasok
torekvése a fogyasztoi jogvita megoldasara iranyult, ez a torekvés sok esetben eredménnyel is jart, és
még az eljaras befejezése elott a felek egyezségre jutottak. 2023. évben tovabb csokkentek azok az
esetek, amikor nem sikeriilt személyes meghallgatasra sort keriteni, igy ennek ¢s a hatékony
munkajuknak koszonhetden tudtak a békéltetd testiiletek ezen a terlileten egy statisztikailag is jobb
eredményt elérni.

A Budapesti Békéltetd Testlilet szakmai beszamoldjaban is az szerepel, hogy az eljarasok
eredményessége kiemelkedd. A személyes meghallgatisok soran a fogyaszté a vallalkozas
képviseldjével szemtdl-szembe tud beszélni, panaszait elmondani és azzal, hogy a kommunikacio a
békélteto testiileti eljarasban személyessé valik, a felek nyitottabba valnak a megegyezésre. A testiileti
tagok szakmai felkésziiltségének is koszonhetden az ligyek tobbségében egyezség sziiletik a felek
kozott, az egyezséggel végzodo ligyekkel pedig egyértelmiien a birdsagokat tehermentesiti a békéltetd
testiilet. Az eljaras javitasanak egyik lehetdsége a 2024. januar 1-tdl bevezetésre keriild online
meghallgatasok, mivel igy a nem budapesti székhelyl vallalkozasokkal is legalabb online keretben,
de szemtdl-szembe taldlkozhat a fogyaszto.

Kotelezést tartalmazd hatarozatot a békélteto testiilet akkor hozhat, ha a fogyasztéi jogvitaval érintett
vallalkozas az adott ligyben egyszeri alavetési nyilatkozatot vagy egyébként az ligytdl fliggetleniil egy
kamaranal altalanos alavetési nyilatkozatot tett. A kotelezést tartalmazd hatarozatok szama tovabb
csokkent. A szakmai beszamolok megallapitasai szerint a vallalkozasokban az el6z6 ¢évek
tendencidjaval megegyezden alig van hajlandosag arra, hogy alavessék magukat a békélteto testiiletek
dontésének.

A statisztika adatok alapjan megallapithat6, hogy a kotelezések szama 2023. évben ujra csokkent az
el6z6. évhez képest, mivel 2022-ben 35, addig 2023. évben csak 25 esetben végzddott az eljaras
kotelezéssel. 2023-ban a békéltetd testiiletek 1.402 esetben fogalmaztak meg ajanlast (2022-ben ez a
szam 1.437 volt), mig elutasitasra 1.594 esetben kertilt sor (2022-ben 1.434 volt).
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Erdemi dontések megoszldsa 2022. és 2023. években
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3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2022-es és 2023-as években

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan megallapithatd, hogy az ajanlasok szdma egy kis mértékben

i

csokkentek (-35 db) az el6z6 évhez képest.

A honlap adattartalmai kozott rogzithetd az a tény, hogy a vallalkozas eleget tett-e, vagy sem az
ajanlasban foglaltaknak, és amennyiben nem érkezik visszajelzés, gy — harmadik kategoriaként — a
nincs adat bejelolésére is lehetdség van.

Annak ellenére, hogy a testiiletek az eljaras lezarultdval minden alkalommal megkérték arra a
fogyasztokat, hogy jelezzenek vissza, a teljesités tényérdl vagy annak elmaradasardl, a fogyasztoi
visszajelzések azonban sajnos nagyon esetlegesek, ritkak.

A testiileti elnokok ugyanakkor a szakmai beszamoldkban hasonldan az el6z6 évi tapasztalatokhoz
gyakran jelezték, hogy ez a feladat szamos esetben litkézik nehézségbe, ugyanis az eljaras
befejezésével a fogyasztok passzivva valnak, kevés a visszacsatolas. Azonban, ha a vallalkozas az
ajanlasnak nem tett eleget, akkor a fogyasztok motivaltabbak a visszajelzésre.

A bekéltetd testiileti elnokok talnyomod véleménye szerint vélelmezhetd, hogy a hatdrozatokban
foglaltak teljesitése megtortént, azokban az esetekben, amikor a fogyasztok nem reagalnak vissza.
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A szakmai beszdmolokbodl kideriil, hogy nagyon eltéréek az adatok a fogyasztodi visszajelzések
kapcsan. Példaul Bacs-Kiskun varmegye arrdl szamolt be, hogy megkeresés nélkiil 34 %-ban tettek
eleget a fogyasztok a visszajelzési kérésnek, Veszprém megyében 46 %-ban jeleztek vissza dnként,
mig Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében 50 %-o0s ez az arany.

Zala varmegye visszajelzd ivet kiild ki a fogyasztoknak, amelyet nem minden esetben juttattnak
vissza, 2023. évben 39 %-os ardnyban jeleztek vissza. Hasonldan dolgoznak Csongrad-Csanddban is,
ahol a fogyasztok részére a meghallgatason atadnak az erre a célra fenntartott nyomtatvanyt, amely
tulnyomo6 tobbsége nem érkezik vissza, €s tapasztalataik szerint mas méodon sem jeleznek, noha a
visszajelzés barmelyik mas forméjat is elfogadnak.

Az adatbdzis szerint a 2023. évben 259 esetben eleget tettek, mig 360 esetben nem tettek eleget a
véllalkozok az ajanlasban foglaltaknak. A maradék 783 esetben nem all rendelkezésiinkre informacio,
amely a — mar emlitett — tapasztalatok szerint nagyobb eséllyel jelentheti azt, hogy az ajanlas a
rogzitett moédon megvalosult.

Mivel ezekben az esetekben a fogyasztonak mar nem all érdekében kommunikalni, vagy tjra felvenni
a kapcsolatot a békélteto testiilettel, ezért nehéz dket ,,szora birni” ennek kapcsan. Budapesten és Pest
varmegyében kiemelten magas az a statisztikai adat, amelyben az ajanlds kimenetelérél nincs
informacionk, ez abbdl is adddhat, hogy a magas {igyszam miatt nincs kapacitas felkeresni a
fogyasztokat.

A szakmai beszdmoldkban tobb varmegye is javasolta, hogy — annak érdekében, hogy minél
pontosabb adataink legyenek — megfontolandé lenne azon gyakorlat alkalmazésa is, amely soran a
fogyasztd valamilyen formaban ,,kotelezhetd” legyen a fenti tigyek kapcesan a visszajelzésekre.

A Kamarai Nyilvantartasi Rendszer (KNYR) adatai k6zott a gazdasagi kamarakrol szold 1999. évi
torvény 8/B. § eldirasainak megfelelden szerepeltetni kell azokat az érintett vallalkozasokat is,
amelyek nem tettek eleget a békéltetd testiileti eljaras soran kiadott ajanlasban foglaltaknak.
Egyelore a testiiletek altal hasznalt, az ligyek rogzitésére is szolgald bekeltetes.hu feliilete nem tud
kozvetleniil adatot szolgéltatni a KNYR adatbazisanak, ezért a Békéltetd Testiiletek elndkei
szolgaltatjak minden honapban azoknak a véllalkozasoknak a nevét, adoszamat, amelyek a megel6z6
honapban nem tettek eleget az ajanlasnak. Ezek az adatok a KNYR informatikusai segitségével
kertilnek be a rendszerbe.
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Ajanlasok kimenetele
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4. abra Ajanlasok kimenetele 2023-ban
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5. abra Erdemi dontések szama 2023-ban varmegyei bontasban
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Az uigyek kimenetele

Attétel
4%
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30% M Egyezség
M Kotelezés
Megsziintetés Aidni4
389 B Ajanlas
M Elutasitds
Kotelezés m Megszlintetés
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H Attétel

Ajanlas
12%

Elutasitas
14%

6. abra Az ligyek kimenetele 2023. évben- Szazalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

2021 2022 2023

Egyezség 1915 | 2674 | 3464

Ajanlas 1415 1437 | 1402
Kotelezés 27 35 25

Elutasitas 1471 1434 1594

Megsziintetés| 4694 | 4089 | 4350

7. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben
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Ugyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben
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8. dbra Az ligyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

Megallapithato, hogy a korabbi évek tendencidja folytatddott és a vallalkozasok érdemi nyilatkozati
fegyelme noétt, elvétve tapasztalhatd, hogy egyaltalan nem miikddnek egyiitt. Zommel azonban a
panaszos igényének jogossagat vitatjak, és az pedig évek ota valtozatlanul jellemzd, hogy aldvetési
nyilatkozatot sem tesznek.

Az Fgytv. 34. § (2) szerint a kételezést tartalmazo hatarozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérheto a birosagtol.

2022. évhez képest jelentdsen csokkentek a birdsag elétt megtdmadott dontések szama 2023-ban.
Ugyanis a targyévben a birdsdg minddsszesen harom esetben hozott dontést, ebbdl egy esetben
helyben hagy6 dontés sziiletett, mig a masik két esetben pedig a birdsdg a békéltetd testiiletek
dontéseit hatalyon kiviil helyezte. 19 ligyben a megtamadott ajanlasrol, illetve kotelezésrdl szolo
birosagi eljaras még folyamatban van.
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2023. évi birdsagi ugyek

M Lezdrt Ugyek W Folyamatban lévé ligyek

9. abra 2023. évben zajlé birésagi iigyek

Pervesztesség - Pernyertesség aranya 2023-ban

= Helyben hagyott békéltet6 testileti dontések = Hatalyon kivil helyezett békéltetd testileti dontések

10. abra Pernyertesség aranya 2023-ban
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Az eljaras megsziintetése

Azok az ligyek, amelyekben az eljaras nem jut el ajanlasig, illetve egyezségrol vagy kotelezésrol szolo
hatarozat meghozataldig, megsziintetéssel zarulnak. A torvény két helyen is szabdlyozza a
megsziintetés eseteit:

A 2023. december 31. napjaig hatalyos Fgytv. 29. § (4) bekezdése kimondta, hogy

., Az elnok az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) bekelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklato jellegt,

d) a kérelembol megallapithato, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békélteto
testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdaskorrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette.”
Az Fgytv 31. § (3) bekezdése értelmében

A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljardas megsziintetésében megallapodnatk,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a29.§ (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.”
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2023-ban a megsziintetéssel zarodo iigyek szama tovabb folytatta a kordbbi tendenciat, és az el6zo
évhez viszonyitva az 0sszes ligyhoz képest tovabb csokkent, 2 %-kal.

2018-ban a megsziintetett ligyek szdma a teljes ligyszam 58,9 %-anak felelt meg, mig 2019-ben az 56
%-at tette ki. 2020-ban 49 %-a, 2021-ben pedig kevesebb, mint az dsszes ligy 47 %-a, 2022. évben az
Osszes lezart ligy 40 %-a zarult megsziintetéssel. A targyévben pedig sikeriilt ezt az aranyszamot 40
% ala csokkenteni.

A lenti tablazat varmegyei bontdsban részletezi a megsziintetéssel végzddo ligyek darabszamat és %-
os aranyat:

2023. év Megsziintetéssel végzodo ligyek
db Osszes ligy %
Baranya varmegye 100 23,36
Bacs-Kiskun varmegye 183 37,65
Békés vairmegye 210 77,49
Borsod-Abauj-Zemplén virmegye 188 47,00
Budapest 1727 38,12
Csongrad-Csanad varmegye 132 21,85
Fejér varmegye 147 37,03
Gyor-Moson-Sopron varmegye 118 25,00
Hajdu-Bihar varmegye 207 41,15
Heves varmegye 61 33,89
Jasz-Nagykun-Szolnok viarmegye 77 29,73
Komarom-Esztergom varmegye 104 36,62
Nograd varmegye 75 61,48
Pest virmegye 412 36,72
Somogy varmegye 108 46,96
Szabolcs-Szatmar-Bereg vairmegye 46 27,54
Tolna varmegye 43 28,10
Vas varmegye 127 50,80
Veszprém varmegye 183 65,83
Zala virmegye 102 50,75
Osszesen 4350 38,37

11. abra A megsziintetéssel végz6dé tligyek terileti bontasban
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2023. évi tevékenységérol

Az ligyek kimenetele (darabszdam)

Kéte|e2és; > Q

Attétel; 503

= Megsziintetés = Attétel = Egyezség = Kotelezés = Ajanlas = Elutasitas

12. abra Az ligyek kimenetele 2023-ban

Az évek ota fenndllo csokkenés ellenére megfigyelhetd, hogy egyes Testiileteknél tovabbra is magas
a megsziintetéssel zarodo ligyek szama.

Kimagasléan sok, 70 % feletti arannyal szlintek meg az ligyek Békés varmegyében 2023-ban is,
Veszprém varmegyében 66 %-os, mig Nograd varmegyében 61 %-os ardnyban szlintek meg az ligyek,
hasonlo6an a korabbi év adataihoz.

Kozel 6tven szadzalék koriili ardnnyal szlinnek meg az ligyek Vas (51 %), Zala (51 %), Somogy (47
%), Borsod-Abatj-Zemplén (47 %) és Hajdu-Bihar varmegyében is (41 %).

A legtobb iigyszammal dolgozd Budapesti Békéltetd Testiilet az el6z6 évek adataihoz képest 2023.
¢vben is tovabb tudta csokkentetni a megsziintetéssel zarult ligyeket, 2023-ban kozel 38 %-ban
zarultak le ebben a formaban az {igyek, ez a 2019-es adatokhoz képest 30 %-os csokkenést jelent,
mert ekkor az arany 68 % volt.

2023. évben Baranya, Csongrad-Csanad és Gyo6r-Moson-Sopron varmegyékben volt a legkevesebb a
megsziintetett ligyek szama, ardnyait tekintve ezekben a békéltetd testiiletekben 25 % vagy az alatti
az Osszes ligyh0z viszonyitva.
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Megszlintetett igyek szama a lezart Ggyekhez képest-terileti

Bacs-Kiskun varmegye
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Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

Budapest
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13. abra A megsziintetett ligyek szama az 6sszes ligyh6z képest

486

183

N

=
o

001

(o]

1

N
~
[y

400

604

132

397

147

1

472

18

Ul
(@)
w

N
o
~N

[Eny
[e)
o

=
o
S

mI
d1 =
N
(03]
(o]

N
&)
i

122

75

100

428

412

230

201

102

m Osszes ligyszam (db)

500

1000

bontds

1122

1500

1727

2000

2500

3000

W Megszlintetett Ggyek szama (db)

26

3500

4000

4531

4500



Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2023. évi tevékenységérol

A megsziintetett iigyek megoszlasa a megsziintetés oka szerint

A békeélteto testiileti eljarast a fentiekben mar részletezett, torvényben meghatarozott okok miatt lehet
megsziintetni.

A megsziintetésre keriild iigyek tobbféle tipusba sorolhatoak: vannak olyanok, amelyeket kitliznek
meghallgatdsra, azaz eljutnak a targyalds szakaszaig. Ez esetben az eljaro tag felkésziil az tigybdl és
az adminisztracios raforditasi koltség is az érdemi dontéseknél 1évével megegyezd. Bar Tandcsban
torténd targyalas esetén a megsziintetésnél kisebb a kifizetés az eljard tagok részére, az egyediil eljard
tagnal azonban minden raforditas megegyezik az érdemi dontések raforditasaival.

A meghallgatasra kitliztt ligyek megsziinhetnek a felek megallapodasa miatt, amikor az értesitd
levelek atvételét kovetden, de a meghallgatas elott a felek egyezségre jutnak. Ebben az esetben a
statisztika félrevezetd lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban hirom eset is megtorténhet: a
megallapodasukrol értesitik a Testiiletet, amely az egyezséget a jelenlévo felek kozott, a hatarozataval
hagyja jova, vagy a fél a kérelem visszavonasarol dont, illetve a fél a hianypotlasra — érdekmuilasa
okan- egyszeriien nem reagal. A fent részletezett tényezOk miatt van okunk azt feltételezni, hogy a
békéltetd eljaras valdjaban sikeresebb, mint amilyennek a statisztikakbdl tiinik, hiszen — bar ez nem
mérhetd — valoszintileg szamos esetben keriil azért megsziintetésre az iigy, mert a felek a hattérben az
eljaras elinditasanak hatasdra megegyeztek.

A meghallgatasra kitlizott tigyek azonban megsziinhetnek amiatt is, mivel az eljaras lefolytatasa
lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha olyan bizonyitasi eljaras lefolytatdsara lenne sziikség, amelyre a
Testiiletnek a hatdskore nem terjed ki, és emiatt megalapozott, érdemi dontés nem sziilethet, emellett
a felek sem tudnak megéllapodni.

A meghallgatasig el nem juto ligyeknek tipusai a kdvetkez6: ha a panaszos visszavonja a kérelmét,
vagy ha nem teljesiti a hidnypdtlasra torténd felszolitast, ha az tigyet a kérelem megalapozatlansaga
miatt kell megsziintetni, ha a Testiiletnek nincs hataskére az ligyben eljarni, pl. birésagi vagy
kozvetitdi eljaras van folyamatban vagy az ligy nem fogyasztoi jogvita.

Ezen megsziintetésre keriild iigyek jellemzden kisebb munkaraforditast igényelnek az eljard tagok
részérdl €s az adminisztracios raforditasi koltség is kevesebb.
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Megsziintetés okai
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14. dbra A megsziintetés f6 okai

2023-ban, ahogy az el6z6 években is a megsziintetési lehetdségek koziil még mindig toronymagasan
vezet a hidnypdtlasnak nem tett eleget ok (37 %), ezt koveti a kérelem visszavondsdnak eshetdsége
(22,5 %), majd az, amikor is az eljaras folytatasa lehetetlen (14 %). A kérelem megalapozatlansaga,
a felek megallapodésa, illetve az adott iigy nem mindsiil fogyasztdi jogvitdnak kategéridk az
elobbiekhez képest kisebb, és kozel azonos ardnyban szerepeltek a statisztikai adatok szerint.

Evek 6ta alacsony szamban vannak jelen azok az esetek, amikor kozvetitéi eljarast vagy fizetési
meghagyasi eljarast inditottak mar az iigyben, vagy kordbban mar jogerds itélet sziiletett az adott
kérdésben, illetve masik békéltetd testiilet jart el, illetdleg komolytalan jellegii jogvita esetén.

Osszességében megallapithatd, hogy 2023-ban az elézé évhez képest valamennyivel kisebb azon
megsziintetésre keriild tigyek szama, amelyek a meghallgatasig nem jutottak el, mivel tavaly 3.251
db ilyen iigy volt, mig targyévben mar csak 3.191 db.
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Meghallgatasig el nem jutd lGigyek ardnya a megsziintetett ligyeken
belil

= Meghallgatasig el nem juté tgyek = a felek megallapodnak m eljaras folytatasa lehetetlen

15. abra A meghallgatasig el nem juté ligyek aranya a megsziintetett ligyeken
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Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2023. évben a lezart 0sszes ligy megoszlasa kozel kiegyensulyozottnak tekinthetd.
Aziigyek kozel 51 %-a termékekkel kapcsolatban, mig 49 %-a pedig a szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmertilt panasz volt.

Termékek és Szolgdltatasok Megoszlasa

5765
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5500
5260
5080 5077

5000

4756
4500 I

2021 2022 2023

B Termékek M Szolgaltatasok

16. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2021-2023. években
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Fo ugytipusok

A legnépszerlibb iigyek 2023-ban is a labbelikkel kapcsolatos tigyek voltak, mig el6z6 évben 1.095
db, addig 2023. évben 1.688 db labbelivel kapcsolatos ligyben dontottek a testiiletek, amely az 6sszes
igy kozel 15 %-at jelenti.

A szolgaltatasok kapcsan sincs jelentds valtozas az éllovas tekintetében, mar az el6z6 években is
tapasztalhatd volt a kdziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitdk szamanak évrél-évre torténd
emelkedése, 2020-ban 885 darab, a 2021. évben 906 darab iigy, addig 2022-ben 1.042, mig 2023-ban
1.227 ilyen tiggyel talalkoztak a testiiletek.

A szolgaltatasok koziil a masodik leggyakoribb iigytipus a posta és tavkozlés, amely magéaban foglalja
a telefon szolgéltatasokat, a posta levelekkel, csomagokkal és futarszolgalattal, a TV-vel, radidval,
illetve az internettel kapcsolatos ligyeket is. 2023. évben 920 ilyen tipusu esetben jartak el a békéltetd
testiiletek, ez kozel 100 liggyel kevesebb, mint az el6z6 évben.

Annak ellenére, hogy a labbelik tartjdk a vezetd poziciot, a koziizemi szolgaltatdsok és a posta,
tavkozlés tipust ligyek alig maradtak le tole, tekintettel arra, hogy a korabbi években — elsdsorban a
pandémids iddészaknak koszonhetben — megszaporodtak az internetes megrendelések. Ezzel
Osszefliggésben az un. megbizhatatlan webaruhazakkal kapcsolatos esetek sajnos évrdl évre mindig
szamos problémat vetnek fel.

A termékek terén a butorokkal, sportszerekkel, illetleg a haztartasi és kerti gépekkel, kézi
szerszamgépekkel és a hiradastechnikai termékekkel (pl. GPS, okos és mobiltelefon, szérakoztatd
elektronika) kapcsolatos fogyasztoi vitak voltak kiemelt szamban jelen a 2023. évben is. Ugyanakkor
abban is folytatodott az el6z6 évek tendencidja, hogy a termékek koziil a hangszerekkel,
gyogyszerekkel, illetve a kéziszerszamokkal (kapa, 4s0) alig mertiltek fel problémak.

A szolgaltatasok koziil a kozlekedéssel kapcsolatos esetek kozel duplédjara ndttek két év alatt, €s ebben
a kategoridban elsésorban a személyszallitds alkategorian beliil a 1égi kozlekedéssel kapcsolatos
fogyasztéi panaszokban kellett a legtobb esetben eljarni a testiileteknek. Illetve jelentésen ndttek
(+164 db) a gazdasagi és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyek, amelyek a tandcsadds, a
konyvelés és az egyéb, mashova nem sorolhat6 szolgaltatasok tartoznak.

A legkevesebb iigy 2023-ban a haztartasi kisegitd szolgaltatasokkal kapcsolatosan indult, de az
oktatas, és a személyi szolgaltatasok (mint. pl. a fodraszat, kozmetika, cipészet, varroda) kapcsan is
kevés a panasz. Habar az el6z0 évhez képest az ingatlannal kapcsolatos esetek szama megduplazodott,
még igy is kifejezetten alacsony (30 db) az ilyen jellegii ligyek szama.
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A békélteté testiiletek f6 Ugytipusai

2021 2022 2023

Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer 689 623 666
Egészségmegdrz, és gyogyaszati termékek, eszkdzok 80 70 46
Egyéb termékek 654 663 654
Elelmiszerek, italok 52 69 46
Epit6anyagok, burkolatok, nyilaszarok 287 272 314
EpitGipari kivitelezés 596 670 600
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 620 514 678
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 815 717 756
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 6 4 4
Hiradastechnika 598 540 539
Ingatlan uigyletek 24 11 30
Jarmlivek és alkatrészeik 344 334 390
Javitas, karbantartas 244 245 335
Kozlekedés 481 721 958
Kozilizemi szolgaltatasok 906 1042 | 1227
Labbelik 985 1095 | 1688
Latszerészet, fényképészet, optikai eszk6z6k, miiszerek 69 50 74
Oktatas 23 20 16
Posta és tavkozlés 1053 | 1012 920
Szamitastechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattarolok | 331 273 219
Személyi szolgaltatasok 16 10 18
Textil, ruhanemii 227 241 246
Turizmus 324 353 304

17. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2021-2023
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Ugyek targy szerinti megoszlasa 2023-ban
Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer |——— 666

Egészségmegdrzd, és gyogyaszati termékek, eszkdzok i 46
b 92
Egyéb termékek _ 654

Elelmiszerek, italok | 46

Egyéb szolgaltatds

Epitéanyagok, burkolatok, nyilaszarok = 314

s 600

EpitSipari kivitelezés

Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok _ 678

Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek — 756

Haztartasi kisegitd szolgaltatas

Hiradastechnika

| 4

s 539

Ingatlan tigyletek || 30

Jarmdvek és alkatrészeik  |——" 390
s 335
[F—— LY

Javitas, karbantartas

Kozlekedés
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Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

A szakmai beszamolok alapjan évrdl-évre elmondhatd, hogy minden Testiiletnél, kivétel nélkiil
emlitésre kerlilnek a labbelikkel Osszefiiggd tigyek, illetdleg a kozlizemi szolgaltatasokkal és a
webdaruhazakkal kapcsolatos panaszok.

Gyakoriak még a telefon- ¢€s internetszolgéltatds mindségével Osszefiiggd kérelmek, a
1égikdzlekedésben valtozatlanul sok a probléma a jaratkésések €s jarattdrlések miatt, de az épitdiparral
¢s a parkolassal kapcsolatos iigyek nagy szdmban voltak jelen targyévben is.

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamoldjabol kideriil. hogy az épitdipari javitod-
karbantartd szolgaltatasokndl eléfordult, hogy semmilyen dokumentummal nem rendelkezett a
fogyasztd, amivel eljaréast tudott volna inditani. A hasznalt autdk tekintetében tovabbra is visszatérd
probléma a tijékoztatas hianya, a sziikséges dokumentumok (szerz6dés, szamla, allapotfelmérd lap)
ataddasa. A postai, futar szolgéltatdsokkal kapcsolatos tigyekben jellemzdéen el6éfordult, hogy a
szolgaltatds mindségével volt probléma. Egy iigyben pedig a nem megfelelé idében kézbesitett
hivatalos iratok miatt a fogyasztonak kara keletkezett. Villamosenergia szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok is voltak az év soran, mig a vasuti, 1égi és kozuti kozlekedéssel osszefliggésben is érkeztek
beadvanyok a Testiilethez.

Bécs-Kiskun Varmegyében a termékekkel kapcsolatos kérelmek elsdsorban a hibas teljesitésbol eredd
kellékszavatossaggal vagy jotallassal Osszefiiggd jogok érvényesitésére iranyuld igények elutasitasa
miatt keletkezd fogyasztoi jogvitak rendezésére iranyultak. Ugyancsak jellemzd, hogy a gyartoi
szerviz altal csereigazolas kiallitdsanak hidnyaban a vallalkozasok kovetkezetesen megtagadjak a
fogyasztok csere iranti igényét, €s nem veszik figyelembe azon tényt, hogy a jotallasra kotelezett nem
a szerviz, hanem a forgalmazd vallalkozas, amely a fliggetlennek nem tekinthetd szerviz
allaspontjahoz jogilag nincs kotve. Tobb esetben tapasztaltdk, hogy a fogyasztok olyan weboldalrol
vasarolnak, ahol az lizemeltetéshez sziikséges ¢s eldirt alapvetd fogyasztdi tajékoztatasok hianyoznak,
példaul nincs feltiintetve az ilizemeltetd neve, illetve elérhetdsége. Villamosenergiai tligyeknél
elsdsorban a fogyasztok a hibas mérésbdl eredd elszamolast kifogasoltak, illetve az aramszamla
végosszegével nem értettek egyet, tobb esetben sérelmezték a halozatcsatlakozds szerzédés
megkotésének elhuzodasat. Foldgaz ligyek egy részét elutasitdssal zartak le, illetve az eljaras
meginditasardl szolo értesitok atvételét kovetden a felek rendezték a vitajukat, aminek kdvetkeztében
a fogyasztok kérelmiiket visszavontak. Altalanossagban megallapithat6, hogy a fogyasztok tovabbra
sem ¢értik a jelleggdrbe alapjan torténd szamlazasi modot, illetve az ligyintézés lassusagat is
kifogasoltak.

A Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszamoldjdban azt jelezte az elndk, hogy a
leggyakoribb jogvitdk a jotallassal és a szavatossaggal kapcsolatosak, és jellemzden az online
kereskedelemmel kapcsolatos iigyek jelentek meg a 2023. évben is. A fogyasztok nem tudatosan
valasztanak webaruhdzat, a k6zosségi médiaban megjelend hirdetések alapjan sokszor nem jarnak
uténa, hogy az adott webaruhaz mely orszagban talalhat6, igy sok esetben kiilfoldi rendelés torténik.
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyében a termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érintd
fogyasztoi panaszok szama, valamint a haztartasi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel, tovabba
a hiradastechnikai termékekkel 6sszefliggd panaszbeadvanyok, ezek nagysagrendje hasonlo az el6z6
id6szakhoz képest. A szolgaltatasok vonatkozasaban a koziizemi szolgéltatasokkal, a postai €s
tavkozlési szolgaltatasokkal, az épitdipari kivitelezéssel, valamint a kozlekedéssel Osszefiiggd
panaszok tekinthetdek kiemelkeddnek, ugyantigy, mint a korabbi években.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél a 2023. év elsd felében a koziizemi szolgaltatasokkal, jellemzden
a villamosenergia-és gazszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek szdma volt magas. A kérelmek a
szamlazasok értelmezésével, korrekcidjaval voltak kapcsolatosak, melyben a vallalkozasok
kiemelkedden egyiittmiikodtek a Testililet eljarasaiban és az éves elszamold szamlak kikiildését
kovetden az iigyek szama is jelentdsen csokkent. A kérelmek masik része napelemrendszerekre
vonatkoz6 szerzddéskotéssel, kivitelezés elhtizodasaval, nem megfeleld kivitelezéssel, inverter
hidnnyal, a betermelt villamos energia elszamolasaval kapcsolatban keriiltek benyujtasra. A
hulladékszallitassal és vizellatassal kapcsolatban 2023. évben is a szerzddés felmondasaval,
kotbérfizetéssel, valamint a tulajdonosokra haritott — korabbi tulajdonos, bérld, tulajdonostars altal
kotott szerzodéseken felhalmozddott — tartozasok vitatasaval kapcsolatos kérelmek szama volt magas,
illetve jellemzOen nyaralok, haszndlaton kiviili ingatlanok esetében a hulladékszallitasi
szerzOdéskotési kotelezettséggel kapcsolatos jogvitak szama emelkedett.

A parkolasi dij-, illetve birsag megfizetésével kapcsolatos ligyekben a mobileszkdzokkel inditott
parkolasok esetében az eszkoz altal ajanlott, am helytelen zonavalasztas miatti birsdgokat vitato tigyek
szama emelkedett. A fogyasztok leggyakrabban azt sérelmezik, hogy a szabalyozas nem tesz
kiilonbséget a tévedés és a fizetési szandék teljes hianya kozott, illetve, hogy a parkolotarassagok
méltanyossdg gyakorldsdra nem latnak lehetdséget, még ,,vis maior” esetekben sem (pl. mentd
széllitotta el a fogyasztot €s kdzben lejart a parkoléasa).

Az online vasarlasok esetében a kiszallitas elhuzodasaval, a webaruhazban raktarkészleten 1évonek
feltlintetett aru tényleges készlethidnyaval kapcsolatban alakult ki a fogyasztok és vallalkozasok
kozott jogvita. Megnovekedett a csomagpontra torténd kézbesitések esetében azon tigyek szdma, ahol
nem a megrendelt aru keriilt a boxba, vagy sériilt volt a csomagolasa ¢és az ezzel kapcsolatos
iigyintézés nehézkes ¢és iddigényes volt a fogyasztok szdmara. Az év masodik felében tobb olyan iigy
érkezett, ahol az online megrendelt termékek vonatkozasaban el6legszamla keriilt kiallitasra és
kifizetésre, majd a webaruhaz ettdl kezdve nem kommunikalt a megrendeldvel, sem az arut nem
szallitotta ki, sem az el6leget nem fizette vissza. Ugyancsak az online véasarlasok és bizonyos szakipari
munkak megrendelése esetén volt jellemzd, hogy a fogyasztok nem kaptak tajékoztatast a
webaruhazat miikddtetd vagy a szolgaltatast nyujto vallalkozas nevérdl, székhelyérdl, ado-és/vagy
nyilvantartdsi szdmarol, mely adatok hidnya megnehezitette, az esetek jelentds részében
ellehetetlenitette a fogyasztdi jogérvényesitést.

A légikozlekedés terén valtozatlanul a jaratkésések és jarattorlések miatt felmeriilt, az Eurdpai

Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete alapjan jard kartérités teljesitésével kapcsolatos
jogvitak generaltak a legtobb iigyet, melyben a jarattorlések és késések okaként esetenként
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hivatkoztak a légitarsasagok ,,vis maior” helyzetre a f6ldi kiszolgald személyzet hidnya, illetve a
fogad¢ repiil6tér nyitvatartasa, illetve a 1égiiranyitas engedélyének hianya okan. Az év soran tobb ligy
érkezett a légitarsasagok altal biztositott kreditpontok felhasznalhatdsaga, illetve ezek lejarataval
kapcsolatban.

A nyari iddszakot kovetden ismételten megndvekedett szdmu kérelem érkezett a szallashelyek és az
ellatas mindségével, a szervezett programok elmaradasaval, valamint a tarsasutazdsok kapcsan az
utazasszervezd vallalkozasok kapcsolattartasara, a helyi idegenvezetdk elérhetdségére, a helyszini
jegyzokonyv felvételének nehézségeire vonatkozdan.

Az udiilési jogokkal kapcsolatban — az energiaarak emelkedésének kovetkeztében - a rezsikdltségek
emelkedésével, illetve a szolgaltatasok korlatozasaval, szerz6désmodositasok vitatdsa miatt érkeztek
nagyobb szamban kérelmek.

2023. évben is sok beadvany targya volt a telefon- és internetszolgéltatds mindségével, a hiiségiddvel,
illetve kotbérfizetési kotelezettséggel, valamint szamldk kikiildésének elmaradasaval kapcsolatos
vitas ligy.

Tovabbi vitakat eredményezd helyzetek, hogy a vallalkozas késve reagal a fogyasztoi panaszra, emiatt
a fogyasztd (jogosan) ugy érzi, hogy a vallalkozas nem tesz 1épéseket a panasz/kifogas rendezése
érdekében. Valtozas az el6zé idészakhoz képest, hogy sok esetben, amint megindul a békéltetd
testiileti eljaras és errdl értesiil a vallalkozas, tigy ennek hatdsara szinte azonnal teljesiti a fogyasztoi
igényt.

Jelentds gondot okoz, amikor a webshopokat iizemeltetd vallalkozas ismeretlen, a fogyasztd a
webshopbol torténd rendelés soran nem jar el koriiltekintéen — sziikséges lenne ebben a korben a
fogyasztok részére széleskorii tajékoztatast, ismeretterjesztést kidolgozni.

Mind a hirk6zlési szolgaltatok, mind a koziizemi szolgaltatok esetében rendszeres, hogy a
konfliktusok abbol erednek, hogy a vallalkozasok ligyfélszolgalata lassan vélaszol. A 30 napos
valaszadasi hatarid6 egy vitatott szamlanal tillépi a fizetési hataridot, és ha a fogyasztd nem fizeti be
a nem jogosan kovetelt 0sszeget, utana fizetési felszolitast kap és emiatti plusz koltsége keletkezik.

Az eljarasok tobbsége jotallas/szavatossag targyu kérelem volt, példaul butorok, mobiltelefonok, nagy
haztartasi gépek.

Parkolasi ligyekben, amikor kozteriileten vagy megallni tilos tablanal, akar KRESZ altal tiltott helyen
varakozik a gépjarmii és birsagol a parkolds lizemeltetd vallalkozas. Allaspontunk szerint ezekben az
esetekben mivel nem jon létre a felek kozott fogyasztoi szerzddés, ezért nem jogosult potdijazni a
véllalkozas, az egy masik kérdés, hogy kozteriilet-feliigyelet jogosult birsagolni.

Sok olyan tipusu iigyben, ahol eléviilt kdvetelés miatti engedményezett tartozast érvényesitett a
fogyasztokkal szemben a Magyar Koveteléskezeld Zrt., az Intrum Justitia és a Dijbeszedé Holding
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Zrt. a fogyasztoi eléviilési kifogas esetén tobbszor az eljarads megindulasa utan feliilvizsgalta a korabbi
allaspontjat és torolte a kovetelést.

Epitéipari iigyekben, foleg nyilaszard és ablakcsere és klimaszerelés esetén nehéz a fogyasztok
helyzete, mert sokszor irasbeli megallapodasok hidnyaban nem tudjak bizonyitani a kérelmiikben
foglaltakat.

A gépkocsi kolesonzés (de egyéb eszkdzok is pl. bicikli, roller) egyre ndvekvo és egyre szélesebb
korben alkalmazott, ugyanakkor a gépkocsik atadas/atvétele sordn a vallalkozasok nem teszik
lehetové pl. fénykép készitését az atvételi allapotrol - pedig ez kb. 1-2 percet vesz igénybe és
megfeleléen bizonyitja a gépkocsi kiilsé allapotat. A kolcsonzok egy egyoldalas jegyzokonyvben
rogzitik az allapotot a hiba listat felvéve. Ez egyrészt nem teljes, masrészt, ha nincs minden hiba
feltiintetve, akkor kartéritést kérnek a visszaadast kovetéen. Egy gépkocsi szemmel torténd
atvizsgalasara egyrészt nincs id6, masrészt sohasem teljes.

A gépkocsi kolcsonzok iizletszabalyzata/ASZF-e a fogyasztora terhel mindent, igy a hasznalatot
kovetd atadaskori felmérés soran megallapitott hibak utan atalany kar 6sszeg megfizetésére kotelezik
a fogyasztot. Ezek az atalany dijak ellendrizhetetlenek, nem aranyosak egy hasznalt gépkocsi karosult
részének értékével, illetve ezeket az értékeket nem adott gépkocsira, hanem altaldban az Gsszes
kolcsonzott gépkocsira allapitjak meg. Fogyasztok a visszaadaskor altalaban nem tartjak jelentésnek
azt, hogy jegyzokonyvet vegyenek fel a gépkocsirol és még azt sem nézik meg, hogy kinek adjak
vissza a gépkocsit. A visszaadaskor a vallalkozas az ASZF-ben vagy bérleti szerz6désben fenntartja
maganak a jogot, hogy a fogyasztd nélkiil készitsen allapotfelmérést és igy kartéritést kérjen.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamoldjaban a termékekkel kapcsolatos iigyek
szamanak novekedésérdl irt az elndk. Az internetes termék kereskedelem az dsszes ligy 45 %-at teszi
ki, évek ota folyamatos a novekedése. Egyben a jotéallasi ligyek is zommel ezen elektronikus
termékeket érintik. A szolgaltatasok az ligyek 45 %-at teszik ki. A nagy szolgaltatok - villany, gaz,
viz, hulladék — kiépitették a panaszokat kezeld szervezetiiket és ezek, valamint a fogyasztd védelmi
referensi szakemberek az ligyek dontd tobbségében a panaszok keletkezési helyén kezelik, megoldjak.
Ennek eklatdns példaja az energia agazat teriiletén figyelhetd meg, hiszen az energia valsag
kihirdetését kovetden arra szamitottak, hogy jelentds szamban ndvekednek a panaszos ligyek, de a
varmegyében az ligyfélszolgalatok kellden felkésziiltek és kezelni tudjak a fogyasztdi panaszokat.

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet a beszamoldjaban leirta, hogy targyiddszakban a ldbbelikkel, az
¢piiletasztalos szerkezetekkel és berendezésekkel, valamint a haztartasi gépekkel kapcsolatban
nyujtottak be a legtobb panaszt hozzajuk. Valtozatlanul jelentds a hasznalt gépkocsi adasvételi
szerzOdésekkel €s alkatrész vasarlasokkal kapcsolatos ligyek szama. A szolgaltatasok korében vezetd
helyen alltak az épitési vallalkozasi szerzddésekkel kapcsolatos iigyek. Nem kevés tligy érkezett a
tavkozlési szolgaltatasokkal és a parkoldssal Osszefiiggésben. A kozlizemi szolgaltatasok koziil
legnagyobb szamban a viz- és csatorna szolgéltatasokkal, valamint a villamosenergia
szolgéltatasokkal, illetve a hulladék szallitdssal kapcsolatosan nyujtottak be panaszokat. A
szolgaltatasok terén pedig vezetd helyen allnak az épitési szavatossagi ligyek, a haztartdsi gépek,
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valamint Gjabban a tavkozlési és koziizemi szolgaltatasok €s a napelem telepitési szerzddésekkel
kapcsolatos tigyek.

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiiletnél is vezeti az ligyek szdmat a labbelikkel
kapcsolatos panaszok (63 db), ezt koveti a haztartasi gépek, kerti gépek, szerszamgépek (47 db). A
fogyasztéi jogvitdk tovéabbra is tipikusan a kereskedelmi forgalomban a jotallasi - szavatossagi
problémakkal, illetdleg az internetes kereskedelemmel fiiggnek Ossze (ezen beliil a hibas teljesités,
illetve elallasi jog gyakorlasa korében), kisebb aranyban a szolgaltatdsok hibas teljesitésével,
késedelmével. A napelemrendszer-telepitéssel (késedelem, hibas teljesités) kapcsolatos jogvitak
2023-ban is tobb esetben eléfordultak. Udiilési joggal dsszefliggésben az egyoldalian megemelt
szolgaltatési dj (rezsi) problémadja jelentkezett az évben.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiiletnél a termékek koziil tovabbra is a labbelik és a
hiradastechnikai késziilékek tartoznak a f6 Ttigycsoportba. Szolgaltatdsok esetében a Posta,
futarszolgalat, tdvkozlés, koziizemi szolgaltatasok és utazas a legérintettebb teriilet. Tovabbra is nagy
szamban vannak jelen az online rendelésekkel kapcsolatos jogvitak, az eléllds, a szerz6dés teljesitése,
a futarszolgalat szolgaltatasaval kapcsolatos vités tigyek.

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet esetében a termékekre vonatkozo bejelentések
35 %-a a labbelikre vonatkozott. A fogyasztoi érdeksérelemre utald problémak tekintetében a rezsi
problémakkal Osszefiiggésben tovabbra is magas a megrendelt napelemes rendszerek kiépitésével
kapcsolatos kivitelezések elhuzddasara vonatkozd, valamint az elszamolasokkal kapcsolatos
panaszok szama.

Nograd Varmegyében is a termékek koziil tovabbra is jelentds a labbeliket érintd fogyasztdi jogvitak,
illetve a hiradastechnikai termékeket, azon beliil is leginkédbb a mobiltelefonokat érinté beadvanyok
szama. A szolgaltatdsok vonatkozasaban valtozatlanul a koziizemi szolgaltatasokkal, valamint a
postai ¢és tavkozlési szolgaltatasokkal 6sszefiiggd panaszok tekinthetdek kiemelkeddnek.

A Pest Varmegyei Békéltetd Testiiletnél a jellemzdéen a labbelikkel, butor-matraccal, haztartasi
gépekkel kapcsolatos problémak, villamosenergia (napelem) elszamoldsok, épiiletfelujitas és
szakipari munkdkkal kapcsolatos igények meriiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok
bejelentéseket webaruhdzak ellen, melyben nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken
tal kozmii-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok is felmeriiltek, kiemelkedd lett a hulladék
szolgaltatassal kapcsolatos panasz. Az év masodik felében a rezsiiigyekben szamlazassal kapcsolatos
vagy egyoldali szolgaltatdsi szerzddés modositassal kapcsolatos kérdések is felmeriiltek, illetve
eléfordultak még 1égi szallitasi problémak is.

A Somogyi beszdmolo szerint is a termékek vonatkozdsédban tovabbra is kiemelkedd a panaszok
szdma a labbelik (28,8 %) és a haztartdsi gépek, kerti gépek (17,28 %) vonatkozdsdban. A
szolgaltatasoknal kiemelkedd volt a kozlizemi szolgéltatdsok miatt benytjtott kérelmek szama (28,6
%), ezen beliil a villamos energia szolgéltatds miatt (12,1 %) indult eljards. A posta, tdvkozlés
szolgéltatdsi csoportban is érkeztek beadvanyok (23,1 %), ezen belil a legtobb a
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telefonszolgaltatasokkal volt kapcsolatos. Jelentds még az épitdipari kivitelezéssel kapcsolatos
panaszos szama, ezen beliil is a szakipari munkdk nem hataridében tortént teljesitése miatt indult
igyek, illetve ebben a korben ki kell emelni a napelem rendszer kivitelezésének késedelmes teljesitése
miatt indult eljarasokat is.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye arrdl szamolt be, hogy naluk a jotallassal, szavatossaggal
kapcsolatos problémak az elsédlegesek, a cipd szavatossagi és a haztartasi gépekkel kapcsolatos
iigyek tovabbra is meghatarozéak. Masodsorban a butor, sportszer, ora, ékszer és a hiradastechnika
korébe tartozo termékekkel kapcsolatos jogvitak. A szolgaltatdsok terén az épitdipari kivitelezések és
a koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos tigyek vezetnek. A termékek kapcsan beérkezett békéltetd
testiileti kérelmek tekintetében emelkedés volt tapasztalhato a 2022-es évhez képest a varmegyében.

Tolnaban is a 2023. évben leginkabb a labbelikre vonatkoz6 szavatossagi igényérvényesitéssel,
valamint a butorok szavatossagi, jotallasi igények intézésével kapcsolatban felmeriil panaszok voltak
jellemzdek. A szolgaltatasokra vonatkozo kérelmek legtobb esetben a kdzilizemi szolgéltatdsokkal
kapcsolatban érkeztek, azon beliil is a napelemes rendszerek telepitésére, haztartasi méretii kiserdmi
tizemeltetésére vonatkoztak.

Vas Varmegye teriiletén tovabbra is a cipOszavatossag €s a mobiltelefonok, eléfizetéses tligyek, kis
értékii gépek, miiszaki cikkek szavatossagi problémai a jellemzdek, azonban sok a koziizemi dijas
tigy is. Ujabban megjelentek az épitdipari elszamolasi jogvitak is a csaladi hazas épitkezések korében.
Mig a masodik félévben megjelentek a kozmiibekotések ingyenessé tételével, a szolgéltatok fizikai
teljesitési késedelmének panasza. El6fordult tobbszor is a hdzi napelemes rendszerek allami
palyazataival 6sszefliggd elszdmolasi és jogvita.

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszdmoldja szerint a 2023. évben 23 %-kal nétt a
labbelikkel kapcsolatos panaszok szama, amelynek donté oka a cipdknek joval a hibas teljesitési
vélelem hataridejének lejarta eldtt tortént a meghibdsodasa. FObb szolgaltatasi panaszok az épitdipari
kivitelezés, posta, kozlekedés, villamosenergia, napenergia teriiletét €rintette.

A Zalai Testiilet 0sszefoglaldja szerint a 2023. évben jelentds mértékben megfigyelhetd volt, hogy az
elektronikus kereskedelem térhoditasa miatt az ilyen irdnyt panaszok szama fokozatosan novekszik,
valamint a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallas-szavatossagi ligyek, tovabba a lakas-
felajitasi munkalatokkal kapcsolatos mindségi kifogasok. Legfoképp az internetes vasarlasbol eredd
jotallasi, illetve elallasi jog gyakorlasaval, tovabba a webaruhézat tizemeltetd vallalkozas szerzodéssel
kapcsolatos vallaldsaival Osszefliggd, illetve a gépkocsi vasarlas kapcsan felmeriild fogyasztoi
panaszok novekedtek az elmult id6szakhoz képest.

A tavkozlési szolgaltatokra vonatkozo panaszok szama is jelentds, illetve a hasznalt gépjarmiivekkel
kapcsolatos kérelmek szdma is egyre ndovekvo tendenciat mutat.
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Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo javaslatok

A fogyasztovédelmi teriileten a 2023. év is jelentds valtozasokat hozott, tekintettel arra, hogy 2023.
majus 11. napjan keriilt kihirdetésre az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények
modositasarol szold 2023. évi XX. torvény.

A 2024. januar 1-jétél hatalyba 1épd fobb valtozasok koziil kiemelendd a békéltetd testiiletek
regionalis illetékességének kialakitasa. Bevezetésre keriil az online meghallgatas foszabaly szerinti
alkalmazasa, a 200 ezer forintot meg nem halado iigyértékli tigyekben a kotelezést tartalmazo
békéltetd testiileti hatarozat meghozatala, szerepel az 0 jogszabalyok kozott a békéltetd testiileti
elnokok és tagok kivalasztasi szabdlyainak feliilvizsgélata, valamint tovabbi eljarasjogi szabalyok
modositasat is tartalmazza a jogszabalymaodositas.

Habar szamos olyan javaslat bekeriilt az elérhetobb fogyasztévédelem érdekében sziikséges
torvények modositasarol szold javaslatcsomagba, amelyeket a Békéltetd Testiileti elnokok korabbi
egyeztetéseken mar kértek, attekintve a szakmai beszamolokat, a lentiekben feltiintetjiik a tovabbi
torvénymodositasi €s szabalyozasi javaslataikat:

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet a 2023. évben is azt javasolta, hogy sziikséges lenne az
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos olyan jogszabalyi rendelkezések megtétele, amelyek
bizonyos koriilmények kozott eltiltjadk az elektronikus kereskedéstdl azokat a vallalkozasokat,
amelyek jogvita esetén nem milkddnek egylitt a fogyasztoval a megoldas megtaladlasa végett a
békélteto testiileti eljarasban, vagy az egyezséget és a kotelezést nem teljesitik.

A Budapesti Békéltetd Testiilet a 2023. évi szakmai beszamolojaban a kovetkezo javaslatokat tette:

Keriiljon torlésre az Fgytv. 28. § (2) bekezdés h) pontja. A kérelem kotelezd tartalmi eleme a
fogyasztd alairdsa. Ez teljesen felesleges, hiszen online beadott kérelem esetén nincs aldirasra
lehetdség, tovabba az online meghallgatassal zajlo eljaras soran késdébb — a meghallgatason — sem
pétolhato.

Kertiljon kiegészitésre az Fgytv. azzal, hogy a kotelezések esetén megallapitott megfizetendo eljarasi
koltség, adok modjara behajthatéd legyen.

Az Fgytv. olyan formaban térténé modositasa, amely koveti az alkalmazott gyakorlatot, tehat példaul
jogszabalyban kifejezetten lehetévé tenni, hogy akar telefon és email kombinéciojaval is eljarjunk.
Az e-mailes kommunikéci6 az eljaras vezetése korében legyen rogzitve, mint a felek kdzott hivatalos
kommunikécio.

Az Fgytv. 28. § (2) bekezdés a) pont kiegészitése az alabbival: ,,amennyiben Ugyfélkapu

regisztracioval rendelkezik ezen elérhet0ségének megadasa; nyilatkozat, hogy az ezen keresztiili
elektronikus kapcsolattartashoz hozzajarul”™.
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A postakoltségek jelentds emelkedésével nagyban csokkenthetd ezen kiadasaink, ha az arra nyitott
fogyasztokkal tudunk elektronikusan is kapcsolatot tartani Ugyfélkapun keresztiil.

Az Fgytv. kiegészitése azzal, hogy a békéltetd testiilet elndke indokolt esetben donthessen a nyari
szabadsagok ¢s az év végi tinnepek iddszakdban ,,meghallgatési sziinet” elrendelésérdl, mely esetében
az eljarasi hataridok az itélkezési sziinethez hasonléan nyugszanak, ahogy ez a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet esetében is miikddik. Hasznos volna a napi munka szempontjabdl, ha az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban névre keresési opcio is biztositva lenne.

Konyvek/termékek online rendelése esetén nem lehet személyesen visszavinni az iizletbe a
termékeket a vasarlastol torténd 14 napon beliili indokolas nélkiili elallas esetén, csak visszakiildeni
lehetett azokat, holott a vallalkozas rendelkezett iizlettel. Ez aranytalan koltséggel jart a fogyasztod
szamdara. A jogszabaly nem irja eld, hogy személyesen is vissza lehessen szolgaltatni a termékeket
ilyen esetben. Javasolja az elndk asszony a jogszabaly olyan modositasat, hogy amennyiben az adott
vallalkozas egyébként rendelkezik lizlethelyiséggel, igy biztositania kelljen azt a lehetdséget is, hogy
a fogyasztd személyesen is visszavihesse a terméket, ¢s atadhassa az iizlethelyiségében is azt a
véllalkozas részére, amennyiben ezzel élni kivan, igy a visszakiildés koltsége nem terhelné.

A Ptk. 6:158. §-ban a hibas teljesitési vélelemre megallapitott 6 honap és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti 1 év kozotti ellentmondast a Ptk. modositasaval lehetne
kikiiszobolni.

Az 0j Ptk. szerint a jotallas jogvesztd hataridds (nem eléviilési jellegli) jogintézmény (Ptk. 6:173. §
(1) A jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithetd. (...)

A fentiekkel ellentétes az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése: ,,A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitidsra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a
fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.”.

A Korm. rendeletben foglaltak természetesen érthetd €s fogyasztobarat rendelkezések, de ellentétesek
egy magasabb szintli jogszaballyal.

Jogszabaly moddositasra a forgalmazd-gyarto-importdr-javitd szolgélat egymassal szemben, illetve
fogyasztdval szemben fennallo feleldssége és jogai egyértelmiibb és gyakorlatiasabb meghatarozasara
lenne sziikség.

A gyarto altal vallalt garancia a fogyasztd és gyartd kozott jogviszonyt hoz létre, ugyanakkor a
fogyaszto a hibas termékét a javitd szolgalatnal kéri javittatni €s gyakran nem ismert, hogy a javito
szolgalat €s a gyartd kozott milyen jogviszony all fenn, forgalmazé szamara utolag dertl ki, hogy
szavatossagi igénye volt a fogyasztonak. Ez pl. egy gépkocsi esetén gond, de egy elektronikai eszkoz
esetén kevésbé jelent problémat.

A vallalkozasokat a szavatossagi/jotallasi ligyekbdl eredd értékcsokkenéssel kapcsolatos vélelem
lenne célszerli. A jotallas vagy szavatossag miatt cserélt vagy eldllas miatt pénzvisszafizetéssel
visszakeriilt elektronikai eszk6zok, hasznalati targyak pl. cipd, ruha stb. a hosszu jotallasi id6 miatt
pl. 2 év hasznélat utan keriil visszaadasra. Ekkor az eszk6zon mar bizonyos értékcsokkenés
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tapasztalhat6 a rendeltetésszert hasznalat mellett is, illetve a vételar és annak visszafizetése az inflacio
miatt szintén értékelhetd.

Szamos panasz érkezik tarsashazi iigyekkel kapcsolatosan, amikor a lakok gyakorlatilag tehetetlenek
a kozos képviseld gondatlan munkavégzésével szemben. Nem tudnak eljarni — felhatalmazés
hidnyéaban — koziizemi szolgaltatoknal vagy éppen a haz felujitasat végzo vallalkozasokkal szemben.
Megfontolandd, hogy ezen tligyekre kiterjedjen a békéltetd testiilet hataskore.

Fokozottabb hatosagi fellépés lenne indokolt a csald/jogsértd webaruhazak, az egyéni vallalkozasok,
a tisztességtelen/csald nyilaszarok gyartasaval és beszerelésével foglalkoz6 vallalkozasokkal,
valamint az épitdipari tigyekben. Webaruhazak fenntartdinak (cégnév, székhely, adoszam) honlapon
valo megjelenitésének ellendrzése, egyes szakipari munkdk (jellemzden viz,- géaz,- fiitésszerelés,
festés-, mazolas stb.) elvégzését hirdetd beazonosithatatlan ,,vallalkozasokkal” szembeni fellépés.

Jogsértéen miikodd webaruhdzak esetén sziikség volna azon jogszabalyi lehetdség tényleges
alkalmazasanak, hogy az adott weboldal megsziintethetd, ,,lekapcsolhat6d” legyen, és ehhez ne kelljen
két tagallam érintettsége.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet elndoke azt emelte ki — tobbek kozott — a szakmai
beszamolojaban, hogy fokozottabb hatosagi fellépés sziikséges az egyre ndvekedd internetes
kereskedelmi, fogyasztovédelemi iigyekben, hogy a szélhamossag, a kereskedelmi ,,szédelgést”
elkovetd feleldsségre vonasa idében megtorténjen.

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszamoldjaban az szerepelt, hogy az
Elndk Asszony javasolja, hogy a békéltetd testiiletet az Fgytv. 34. § (3)-(4) bek. szerinti perekben
teljes személyes illetékmentesség illesse meg. A javaslat indoka az, hogy az Fgytv. 32. § a) ab)
szerinti modositasa miatt a peres eljardsok szamanak névekedése varhatd, amely jelentds koltségeket
generalhat.

Az Fgytv. pedig akként keriiljon modositasra az elndk szerint, hogy a fogyaszto és a békélteto testiilet
a kapcsolattartas modjarol és a kézbesités rendjérdl a 29/A. § (1) bek. foglaltaktol eltérden is
megallapodhassanak (ti. e-mail kommunikécioban). Mivel a fogyasztok 4 %-a kezdeményezi az
eljarast az tigyfélkapun keresztiil, tovabba az eljards sordn a testiilet tajékoztatasara is csak elenyészo
szamu fogyaszto tér at erre a lehetdségre. A fogyasztok 75 %-a e-mailben vagy online kezdeményezi
az eljarast. Ezen fogyasztok a késdbbiekben is mind az e-mail kommunikaciot hasznaljak, szdmukra
is kényelmesebb (nem kell a postdra menni az ajanlott tértivevényes kiildeményeket atvenni, ha a
kézbesitéskor éppen nem tartdzkodtak otthon) és mindkét fél szamara gyorsabb; az eljaras
hatékonysagat noveli. A testiilet szdmara ez jelentds koltségmegtakaritassal is jar, hiszen a postai
tértivevényes kiildemény az 1.000.- Ft-ot is meghaladja; egy fogyasztoval 2-3 levélvaltasra
(hianypotlasi felhivés, értesités, hatarozat) is sziikség lehet. A gyakorlat azt mutatja, hogy a
fogyasztok nem kifogasoljak az e-mail kommunikaciot.
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A Baranya Varmegyei Békéltetod Testiilet azt jelezte a szakmai beszdmoldban, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlattal, és a vasarlok megtévesztésével dsszefliggd ligyekben indokolt a hatarozott
fellépés, €s feltétlentil sziikséges lenne a webaruhézak fokozottabb ellendrzése.

A Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet beszamoldjaban azt olvashatjuk, hogy a tavolléviok kozott
1étrejott adasvételi szerzOdések esetén célszerii lenne a kiszallitokat — futarszolgalatokat — kotelezni
arra, hogy a csomag atvételét kovetden — amennyiben erre az atvevd igényt tart - kotelesek megvarni,
hogy a cimzett a terméket kicsomagolja és meggydzddhessen annak tartalmarol, épségérdl stb. Tobb
esetben eléfordul, hogy az interneten rendelt termékrdl a csomagoléas kibontasa utan deriil ki, hogy
nem azt kapta a fogyaszto, amit megrendelt, a futarszolgélat pedig sokszor nem hajlando a kibontast
megvarni.

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet elndke azt emelte ki a beszamoldban, hogy a napelemes rendszerek
allami palyéazatanal problémat jelent az, hogy a késedelem megallapitdsan tul nem allapithat meg a
Testiilet 1) teljesitési hatariddt, nincs reformatorius jogkoriik, pedig a fogyasztok ezt kérnék. A
vallalkozasok egylittmiikddése javithatdé lehetne jogalkotdssal, példaul az egyiittmiik6do
szankcionalasaval. Az elnok bevezetné az egylitt nem miik6do vallalkozasok esetében a mulasztasos
meghagyas vagy hatarozat jogi kotelezo érvényli dontésfajtat és a 200.000 Ft feletti limit felemelését
500.000 Ft-ra. Illetve a fentieken tul fontos lenne a hasznaltauto kereskeddk fokozottabb ellendrzése.

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet szakmai beszdmolojaban az szerepelt, hogy kiemelten fontos
feladat lenne, hogy a fogyasztok részletes tajékoztatast kapjanak a webaruhdzon keresztiil torténd
vasarlas buktatoirdl. Ugyancsak meg kell 6vni a fogyasztokat a hazalo, lakaskarbantart6 és nyilaszarot
gyartd-szereld vallalkozasok tisztességtelen tevékenységétol.

A Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet javaslata szerint mddositani lenne sziikséges a jotallasi
szabalyozas korében hatalyos szabalyozast, tekintettel arra, hogy a jelenleg hatalyos eldirasok csak a
terméket fogyaszto részére értékesitd kereskeddket terhelik, mely komoly hatrannyal jar, anyagi terhet
r6 a vallalkozasokra. Sziikséges lenne a gyartd bevonasa ezen feleldsségi korbe, mivel a termék
esetleges hibaja nem a kereskedd feleldéssége, annak oka 4&ltaldban a gyartasban keresendd.
Fokozottabb hatdsagi fellépés javasolt lehet, de ehhez jogszabaly-modositasra lenne sziikség egyes
hatésdgok hataskoreire vonatkozoan. A fogyasztokat jelentds érdeksérelem éri annyiban, hogy az
online vasarlasok soran egyes webaruhazaknal nem kertil feltiintetésre a forgalmaz¢ vallalkozas neve,
elérhetdsége. A vasarlok fogyasztoi tudatossaganak novelése érdekében nem elegendd az, hogy a
kiilfoldi székhelyli, magyarorszagi telephellyel nem rendelkezd webaruhazak csupan az Altalanos
Szerzddési Feltételeikben legyenek kotelesek feltlintetni székhelyadatukat, hanem mar a webshop
megnyitasanal felugro ablakkal — pop-uppal — legyenek kotelesek errdl tajékoztatni a latogatokat,
illetve felhivni a figyelmet arra vonatkozéan, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepld
informaciok — esetlegesen — miben térnek el a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyoktol a fogyaszto
hatranyara, illetve azt, hogy a szavatossaggal-jotallassal kapcsolatos ligyintézés tobbletkoltséggel
jérhat a magyar fogyasztok szdmara (magasabb postai-, illetve futardij). Az elndk allaspontja szerint
elengedhetetlentil fontos lenne egy olyan jogszabaly, illetve nemzetkdzi megallapodés 1étrehozasa,
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mellyel a magyar hatésagok azonnali, hatarozott 1épéseket tehetnének a tObbszordosen visszaeso,
jogsértd vallalkozasokkal szemben. Amennyiben a kiilfoldi székhelyli — magyarorszagi telephellyel
nem rendelkez6 — webshop tlizemeltetdje nem hajland6 eleget tenni a hatosagok altal meghatarozott
kotelezettségnek, ugy elsd esetben figyelmeztetés vagy birsag kiszabasa, ismételt jogsértés esetén a
,»-hu” domain haszndlatdnak megtiltasa, illetve a webshop elérhetdségének blokkoldsa jelentene
hatékony megoldast az online kereskedelemben megvaldsul6 jogsértések orvoslasara. Fentiekhez az
Eurépai Unidban érvényes egylittmiikodési megallapodasok is segitséget nytjthatnak. Az elndk ur
tovabba azt is javasolta a beszamoloban, hogy egy — allamilag, vagy civil szervezetek altal -
akkreditalt tanusitvanyrendszer bevezetése lenne sziikséges, mely alapjan a webshopok mindsithetdvé
valnanak.
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Mellékletek

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Az ligyek kimenetele (részletes)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Termékek)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas (Szolgaltatasok)

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés modja szerint

szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birdsagi tigyek
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A Békélteto Testiiletek ligyszamai és az altaluk hozott hatarozatok_2023. év

1. szamu melléklet

Attétel
Békélteté Testiilletek | Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Megsziintetés | Elutasitas — - —— Osszesen
Hataskor lletékesség
hianya hianya
1. Bacs-Kiskun
Varmegyei Békélteté 97 3 113 183 60 13 17 486
Testllet
2. Baranya Varmegyei
Békeltetd Testiilet 169 1 63 100 75 16 4 428
3. Békés Varmegyei
Békéltetd Testilet 43 0 9 210 0 2 ’ 271
4. Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd 106 0 80 188 8 12 6 400
Testllet
5. Budapesti Bekeltetd 1564 3 307 1727 686 231 13 4531
Testlilet
6. Csongrad-Csanéad
Varmegyei Békélteté 254 3 117 132 61 22 15 604
Testlilet
7. Fejér Varmegyei
Békéltetd Testlilet 108 2 89 147 44 2 ° 397
8. Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteté 142 2 80 118 116 13 1 472
Testlilet
9. Hajdu-Bihar
Varmegyei Békéltetd 169 2 37 207 69 10 9 503
Testllet
10. Heves Varmegyei
Békéltetd Testilet 66 0 19 o1 25 2 ’ 180
11. Jasz-Nagykun-
Szolnok Varmegyei 61 0 61 77 58 2 0 259
Békéltetd Testulet
12. Komérom-Esztergom
Varmegyei Békéltetd 105 0 29 104 41 3 2 284
Testlilet
13. Nograd Varmegyei
Békeéltetd Testilet 22 ! 13 75 3 3 S 122
14. Pest Varmegyei
Békelteld Testiilet 358 2 169 412 152 18 1 1122
15. Somogy Varmegyei
Békéltetd Testlilet 25 2 27 108 47 o 12 230
16. Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei 47 0 33 46 41 0 0 167
Békéltetd Testulet
17. TolnaVarmegyei
Békéltetd Testulet 32 0 % 43 34 ° 4 133
18. Vas Varmegyei
Békéltetd Testilet 26 ! 43 127 49 4 0 250
19. Veszprém Varmegyei
Békéltetd Testulet 34 3 3 183 10 12 ! 278
20. Zala Varmegyei
Békéltetd Testilet 36 0 43 102 15 ° 0 201
Osszesen: 3464 25 1402 4350 1594 384 119 11338
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Statisztikai adatlap

Abékéltetd testiiletek ligyszama és az altaluk hozott hatérozatok (2023.01.01. - 2023.12.31.)

Ugy kimentele
Ajanlas Megsziintetés Attétel
Az eljaras
A felek Kzt a_ﬁmﬂhm 2
A felek kzdtt | ugyanabblaj A felek kzott megitélése
.| Afelek kozott ugyanabhél a .
ugyanabbél a . . . szerint
. . |ugyanabbdl a| . .| Békéltetd [Afogyasztd a .
ténybeli . Akérelembdl P barmely
Békéltetd Testilletek dapbel | 1SV megalapihat| (SSUEL | hidnype Afeek az okl - Osszesen
. " . x < . alapbol ugyanazon Ajogvita . egyéb okbol | felhivast - az . eljarés L .
Egyezség | Kotelezés " Elutasitas | szarmazo PRI e 6, hogy az . " |Afogyaszté al .| Azeliaras | ideértve azt - I
Nem tett Nincs szarmazo | jog irant per | ugyanazon | komolytalan | . nem erre nyitva > ., | megsziinteté . . . Hatéskor letékesség
Eleget tett ugyanazon L .| gy nem ; s kérelmét ; folytatdsa | az esetet is, Egyéb . "
eleget megadva o ugyanazon van jogirénti | vagy zaklato L rendelkezik allo N . sében . hianya hiénya
jog irént o A . mindsiil i fiin visszavonja lehetetlen | ha a kérelem
. .. | jogirant | folyamatban | iigyben jelleg .. | hataskdrrel a| hatariddben - megallapodn
hékéltetd P . fogyasztdi ) megalapozat!
o | kozvetitdi | vagy annak | fizetési L vita nem ak :
testiilet elott o Pl . jogvitanak L . ansaga
o eljarast térgydban | meghagyas elbirdlasara | teljesitette 5
eljarast L PR SN meghallgatas |
L inditottak | mar jogerds | kibocsatasar 2
inditottak P . tartasa nélkil
itéletet | a kerillt sor P
hoztak P
6 - nincs
sziikség
1. Bécs Kiskun Vamegyel BAEIE v 3 I 56 % & 1 0 0 3 0 » 8 # 6 3 7 % 2 13 17 486
Testilet
2. Baranya Vérmeayei Békéltetd Testillet] 169 1 1 19 3 75 1 0 0 1 0 14 2 21 39 4 16 2 0 16 4 428
3. Békés Varmegyei Békéltets Testiilet 43 0 0 1 8 0 0 0 2 1 3 8 0 67 d 1 25 2 0 2 7 M
¢ Borsod-Ab Zempln Vérmegyc 106 0 2 19 0 8 0 0 3 2 0 9 9 19 18 B 8t 13 0 1 6 40
Békéltetd Testillet
5. Budapesti Békettetd Testiilet 1564 3 7 19 281 686 2 1 1 4 0 64 101 881 430 12 142 5 8 231 13 4531
6. Coongréc-Csandd Vermegye 254 3 2 % & 6t 0 0 0 5 1 8 8 Pl 3 0 3t 3 0 2 1 604
Békeltet§ Testillet
7. Fejér Vérmegyei Békétets Testiilet 108 2 2 21 46 4“4 1 0 0 0 0 6 10 2 35 48 2% 2 1 2 5 397
8. Gy6roson-Sopron Varmegye "2 2 (N % 1 116 2 0 0 1 1 0 3 17 5 2 9 9 2 1 1 m
Békeltet§ Testillet
w.mum_w_.m,g_ Vamegyei Békétei 169 2 6 10 2 6 2 0 1 2 0 19 2 102 % 0 2 3 0 10 9 503
10. Heves Varmegyei Bekétets Testillet 66 0 1 13 5 2% 1 0 0 0 0 1 0 10 6 1 39 2 1 2 7 180
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Bekeleld Testilet 61 0 10 7 4 58 0 0 5 0 0 6 0 29 2% 1 6 6 0 2 0 259
12 Komérom Esziergom Vémegye 105 0 12 1 7 4 0 0 0 0 0 8 9 2 1 2 1 7 0 3 2 25
Békeltet§ Testillet
2 1 2 6 5 3 2 0 0 0 0 9 8 14 7 0 19 16 0 3 5 122
14, Pest Vérmegyei Béksttetd Testiilet 358 2 0 1 168 152 8 0 3 10 0 56 0 192 39 3 75 2 0 18 1 122
15. Somoqy Varmeayei Békeltetd 2% 2 10 14 3 4 0 0 0 3 0 10 7 4 21 0 4 6 10 9 12 230
16. Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei
Bekelets Tostilet 47 0 9 2 2 #“ 0 0 0 1 0 6 9 5 18 0 5 2 0 0 0 167
17. TolnaVarmegyei Békeltetd Testillet 32 0 1" 20 4 34 1 0 0 2 0 1 0 19 10 2 8 0 0 5 4 153
18. Vas Varmegyei Bekeltetd Testilet 2 1 16 16 11 49 1 0 0 2 0 1 2 22 6 53 30 10 0 4 0 250
18, Veszprém Varmegyel BEketets % 3 17 1 0 1 1 0 0 2 0 » 10 0 6 g 3 % 1 12 1 78
Testilet
20. Zala Vérmegyei Békéttetd Testiilet 36 0 6 16 21 15 0 0 0 0 0 8 16 17 45 0 12 4 0 5 0 201
Osszesen: 3464 2% 259 360 783 1594 2 1 15 39 5 32 233 1603 981 200 625 212 101 384 119 11338
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AHHBEBABHEBEABBARABEE
8|8 315 |% 9 2
R AR A RS E R A A LA R AL AL R
4 ey 9% CBF; o5 3183 5|2
|4 3 3 3¢ S la a2 %
2 (] ml|x 219 0 8 €
N o | E 7 g c S
N7 [ T 11,z " "
3 g lh S 2 N Békélteto testiiletek
p S |8 3 e 3
o 3 2 3 =
o o o
? a -
Q
glol=lolololw|[nw|ololalolalo|ln|nwlzl=]oln]|n Elelmiszerek
aloloflolo|olo|l=|o|o|o|lo|lo|o]olols|c|o|elo Italok Elelmiszerek, italok
olo|o|o|oe|o|o]|o|e|l=]|=]c|n|o|olo|o]|o]|=]|o Taplalékkiegészitok, fogyasztoszerek, vitaminok
glol=-|n|ofo|o|nv|oflof=-]o|la|e|aw|lo|g]|o]|o|n~]|n egyéb textil
Textil, ruhanemii
Blola|n|e|w|alR]~]|s|n|s]2]|2]ala]8]e|n|als= ruhanem(i '
g Ylalslala|8|slela|ela]3e|a]0]d]aln]s]q ltaldnos utcai
Slofol=|v|s|z2]8]~][~|a|e|e|a|B8[v|[3|[8|2]|3]8 sport cip§ Labbelik
glnlala|e|~|o]z]ofe||o|oe|a|~][2[8|a|ln]|o]|z specidlis, gyogy, gyermek stb.
gl w|afn]a]a|s]a]o|nw|oln]|o|~|~]olo|la|n]n]-~ Epitéanyagok
g v nfnfofo| =B n]| |||~ r]s|a]8]|e|c|=]|a burkolatok .
Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarok
@lo|la|as]|alo|n|alal-]olnv|lo|ls|n|[=|B]lo|=|n]|~ nyilaszarok
Nlnv|[nv]|o|=|n]|=2]oelo|la|lo|lo|lo|=]o|la|B]|s]|s]|o|s szaniter, jakuzzi, zuhanykabin
ale|lo|n]|a|a|n]|alolw|lolo|la|lolala|B]|=]a|o|nr laptop, notebook, tablet, stb.
2lo|l-|olo|o|o|lo|l-|ofnm|o|=]|o|lo|lo|o|o]|-]-]|-= asztali irodai gépek: fénymésolo, szkenneld, asztali szamitogép Szémitastechnika és irodai gépek,
Sinlalolw]aln|~]o|u|n|nv|alv|o]la]|g]s|n]|o|e egyéb eszkozok : MP3, adattérolok, GPS, hardware stb. eszkozok, adattdrolok
Blo|lo|nv|oe|o|o|=|o|lo|lo|lo|lo|o|elala|e|o|lo]|ew Széamitdgépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék
§ o|laln|o|o|2|g]a|~]|a|a|[B|3|2|8]3]|e|o|a]a mobiltelefonok, okostelefonok, kiegészitdk
Sielolw|s|r]-|a|nv|e|lojo|lo|z|lalo|B|alalale szérakoztatd elektronika (TV, radio, ersit6, CD, DVD stb.) Hiradastechnika
glolo|o|o|lo|o|e|lo|olo|le|m|=]ael=|2]|n]|=|n]|- digitalis képrogzitok (fényképez6gép, videokamera)
lo|~|23|~]ojala|n|a]|z2|e|ala|z]8]8|%| |33 e i o
= — — —— T — i B3 Lilon héztartasi gépek -
Blof~|s|o|o|o|a|n|r|a|lv|3|2|o|a|8|2|c|3]|a b 0
=
glafa|n|=]=]olalo|s|olo|l~|o|=]ol¥|~|n]o]|n Kerti gépek i s kerti gépek, kézi 3
P PR o
ofafowm || af~]=a]a]o]o|=|n|-|=|8]=]c]|c|n héztartési eszkozok (edénykészlet) szerszamgépek x
0]
J{n|~]s]=fn]|a]ofe|lo|ls|sfa|lolsfa|a|n]]|w]|s kézi szerszamgépek, barkécseszkozok x
slolololo|o|e|l=|oloflo]lo|lo|e|e|lo|w|o]|o]|e]|e kéziszerszamok (4s6, kapa)
g m|~|of|-|n|o|~|o|-fn|o|a|lo|a|[n|R]|n|n|=]n latszerészet (szemilveg, kontaktlencse) Latszerészet, fényképészet, optikai
alolola|o|o|ololol|o|lo|lo]|ololo|lu|lo|lo|o]|o fényképészet, optikai eszkbzok és milszerek eszkozok, miiszerek
TIGTT OTVOST TENTeIVany T P DIOpTrom —
Nl lo|wn|=a]a]e|=|nv|o|lo|loloflo|n|[nv|[nv|lo|=]|o|lo|a X X . egészségmegdrzo termékek
sl -Tolololol=]olololololal-lolalol=lslx gyogyaszall 2K0z, Qjogynatast il Egészségmegérzﬁ,ésgy?gyészaﬂ
e qy6gyaszati eszkozok termékek, eszkozok
oflo|l=-|o|=-|o|e|=|o|lo|o]|o|o|=]|o|lo|n]|o]|e]|e]|e gyogyszer, kitszer, tapszer stb.
5 olalagloalela|lag|eslolo|n|a|[B|R|I%[%]s]e|s]r Kozuti jarmivek
dlelnlol|n| | nv|alo]lo[n|o|n|o|le|lw|R]as]s]ae]|-~ jarmialkatrész Jarmiivek és alkatrészeik
@loflo|nm|=few|o|lalo|la|nw|[v|low|o|ola|a|e|n|s]|n egyéb jarmivek, pl. roller
§ slalolz2]slalg|s]|olalo|N| %23 5 ool |R Butor, matrac
Blo[nm|n]|=|o|lo|la]a]olo]|o|o|l-|n|[=]R]|n|n|n|o sportszer
v|o|lo|lo|o|o|-a]|o|lo|lo|lo]lo|lo|a]oflo|o]|lo]lo|lo]|e hangszer
dlaf=lo|n|o|n|ololnw|nw|o|n|al=fnv|8lo|o]|s]|o ora, okosora Buboy sp?:(tszer, tl;a:gszer, B
ékszer, tasl|
Blo|=]o]elo|o|e|o|=|olo|=|e|nv|[n|a|=]=|nN]|e ékszer
v~ n]e|=|olola|n]olo|m| v ala|g]=]o]|-]|w jatek
gl-fo|lo|=|a]|a]=|=|n|o|lo]|olala|o|N|le|=]|s]|o téska, bérond
N|lo|-|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|n|=|o|ad|o|o|n~]|-= vegyipari termék
s|lalolo|lo|lo|lo|lo|a|lo|lo|la]|o|lo|o|lo|alolo|lofoe dohanytermék, és élvezeti cikk
Egyéb termékek
alo|lo]|o|=|o|o|=]o|lo|o]oflo|lo|=|e|le|n]|o|~]|= hézidllat tartdsaval kapcsolatos termékek
g Bla|s|of2|e|B|e|la|R|>|8|8][~8 § 3828 egyéb, méshova nem sorolhaté termék
d{nlo|nv|nv|o|o|nv]|a|lo|loloflw|o|lo|a|2d]|a|ol|ols hataskor hidnya miatt ,
Attétel
Glo|l=]o]oelo|o|e|a|ln]|olafn|a]=sfolsa|lalolw]|~ illetékesség hianya miatt
EE N N N R N N m
sla|3|8|e|8|8|8|a|a|g|a|8|8|3|8[8|8 2|88 Termékek dsszesen
2 S s PR N Iy A
BIE|G|B|2 |8 8|5 |B|B|8 5|8[R |8 28|88 8|8 és Termékek
8
Slo|Blo|a|=|3|8|c|olc|o|R|R|>|8|8|z|3]5|R Hataron atnyulo jogvitak (termékek)
g Slalelals|g|2|s|els|s|8|B|a|aldls|2|8]2 interneten keresztil
vololololalelolololalol-ln]l-l-Talolol-]- telefonon keresztiil tévollévek kozott kotdtt szerzodések
clolololo|o|o|ololololo|lolololo|lalolo|olo Kataloguson keresztil (csomagkilds) Termék értékesitése nem hagyomanyos modon
o|loflo|o|o|lo|a|o|-]|o|lo|e|o|lo|o|o|lo|o]|o|o]|a hazalé kereskedelem
(izleten kiviil kottt szerzédések
olofloflo|o|o|=|=|o|loflo]o|=|oc|lo|n|o|-]c]|o]|e termékbemutato
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AHHEEREEREERREREEEEEEBEE
gl |gle g 2|28 (€ 2|¢|ale|e|o|S|B 45|58
o ° o |8 PR AR @ |z (8|2 |2 |3
@ o o | < a3 |§ w | 3|2 |8 S |2
o @ 3 |g 5|2 o |2 |2 @
H 3 ] |2 3|8 i <3 z
= @ m|% 2 o) ] 5

i g5 ol 18] | ?

Y g5 £ SR Békéltetd testiiletek

2 Q = a 3

I o

o ERES S 3

(] o @

& v °
lo|lnv|olo|lo|a|N|lo|=|=]|o|la|lo|lala|B|o|-|ol|~ Uj ingatlan jotéllas, gar. Jav.
Bloela|a|a|n]|a vlelold| 2|82 |8|3|2]a]s]|5 Epillet feldjitas, szakipari munk.,(festés mazolds stb.) Epitdipari kivitelezés
Bl=a|n|o|=]=|=|a]|-|s]=|-"]o]e[nv|o|g]|~]|v]|[o]- Nyildszérok beépitése, cseréje, javitasa
Slo|lo|o|=-|o|lo|~|o|eo|o|=|e|=|o]|lala|nv|o]|=]|a Széllashely mindsége
2| =|o|o|-|o|o|oe|o|e|le|o]|o]|e|o|o|2|o|o|lo]|o Vendéglatés mindsége .

Yo SZOTATATaSOR ProgTam STmarauasa)] Belfold
@lalw|lw|o|lw|lo|a|a|lalo|lw|law|~]|ofo < e e~ .
nem szer, szer, teli.)
| =lo|lnv|ol=|ol=a]ololo|l=a]o|a]lols ol |- |o Udilési jog
Turizmus
Gl ala|nw]|a|n]|~|o|nw|lo|la|le|l-]|=]0 - nfo] = Széllashely mindsége
dlo|lo|lo|oe|o|o|o|o|o|lo|o|o|eo|o]e o|lofo]e Vendéglatas mindsége -
Kiilféld
2 - - =] =) - - a o w - w =] - - - 13 =) =) =] = EOYeD
° ® nem szer. szer teli)
~|o|a|a]oe|loflo|le|lele|~|olo]|o|=|o|n]|=|c|o]|e Udilési jog
oflslw|o|=a|=alalols|nw|nv|nw|afla]la|B|vw|nw|ol|o vasuti
g|l=|e|=|elelo|=|e|l=-|o|e|o|-|o]e|d|o|o]|~]|e ké
élyszallitas
glololnw]w]-l-]al-]n]-le]alalalalg]-]v]alo légi
~|lo|o|o|o|o|oe|e|loe|lo|lo|lo|o|o|o|o|=~|o|lo|lo]|o vizi és egyéb Kozlekedés
s|lo|=2|o|o|eo|nv|o|o|eo|o|o|o|o|o]|o|=]o|o]|o|e Teherfuvarozas
Blw|alnw|o|o|o|ad|ole|n|o|[B|=|3]|2|2|a|le|~]|a Parkolas | )
Uthasznélat
Qlo|=|=]o|o]|lo|~|=2]o|lo|lo|2|w|s]lo|2]|mn|=]=]-= Autopalya
RBloflo|o|s|lal=|R|lo|lo|lw|nv|a|o|w]|o|Z|le|as]|a]|=s postai levél, csomag, futdrszolgalat
Flo|l=a]ao|loe|s]|2s olalaln|BlalalalR|2|8]ole telefon szolgaltatas (mobil és vezetékes)
= 2 Posta és tavkozlés
é o|lo|alol=alo|ld|lo|l=|nv|le|nvn|as|lo|l~|a|o|w]|]o]|~ TV, radio (kabel és foldi miisorszoras)
Slo|le|lo|o|m|=2|a|lo|[~|v|lo|o|=]o|n|[2la|[n|o]|o Internet szolgaltatas
B|lo|n|o|]o|o|o|o|o|o|o|o|w|o|lw|=2]o|o|lo|w]|o tavhé
Blaflo|a|s|=fo|B|v|le|2]|~|o|s|~|R|S|ao|z]|3]|3 viz, csatorna
S - Koziizemi
Rlo|lo|e|s]||o|l2|e|eolelas|w|s|ale|lg|R]|~]w hulladék szolgaltatasok (’f
Bl~|=|ele|e|aw aln|2|lolal~]o|e| o a3 gaz 2
«Q
22”8 |||z |8|a|s|a|e|8]|s|g|z|ec|s|t villamosenergia, napenergia [
" g -
glo|o|o|o|o]|o|sa|o|o|o|o|o|lo|n]|]o|N|o|lo|o]-= mobiltelefon, okostelefon, kiegészitok V]
~-~
@lo|lo|lo|o|-|o|nw|=a|ololo|lo|la|-]|-|B|lo|lo|lo]|o szamitastechnikai termékek 8‘
dlol-|~-|o|lo|lo|lo|a]o|lo|lo|=-|o|lo|lo|~]|=|o|o]l-=- szorakoztato elektronika g—
glo|lo|loe|=a|s|o]lo|lo|lo|l=]o|ln|lo|lo|l=|g]-|c]ale héztartési gép
s a|lo|la|lo]|o|lo]|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o]|lo|a|=|o]ole szerszamgeép, kertigép » )
— - — Javitas, tés
~|lo|o|=a|o|oe|oe|=~|o|le|eo|eo|e|eo|o]|o]|s]|ol|-|o]| o|szemivey fényképezdgép, optikai eszkszd optikai eszkdzok
3l -|olo|lo|lo|lo|loe|o|o|lo|x|o|lo|lo|a|~|o|lo|loloe ékszer, ora, hangszer, sportszer, stb. személyes hasznalatu targyak
s g P
glnv|lo|loe|el=|n|lo|le|=|sla]olole|le|g|alrn|[e|a jarmivek és alkatrészek javitasa
Slo|lo|la|=a|=|o|n|v|o|lo|lo|o|n|o]e olofeo]|n viz, gaz, fiités szerelés, kéményseprés
Slnv|n|a]a]=|n]ola]ola|o|ls|o|l=a]a|R|o]l=|n]|e egyéb javitas karbantartas
o|lo|lo|lo|o|o|lo|o|o|+|o|lo|o|o|lo]|lo|~|o|lo]|n]|-= fogyasztéi csoport
2l a|lo|loe|loe|n|=a]|a|o|lo|lo|lo|leo|o|o]|lo|la|lo|o]|o]|e mosés, tisztités
2lo|lo|=~|=-]o|o|o|o|o|o|lo|lnw|o|o|=|s]|=|o]|=]|0o szépségapolas
o|s|lo|lo|-a]o|l-]|a|lo|-|o|lo|lo|o|nw]|a|l=-]o|lo]|oloe oktatas
Y| |o|o|o|o|m|o|le|o|o|leo|o|lw|n|o|lo|la|ls|o|n]e temetkezés Egyéb szolgéltatas
v|lololo|lo|l=2|o|o|o|o|-|o|v|o|lo|~]|o]|o]|o]|e fogorvosi szolgaltatés
N BTZ006SES egesZ5egugyr sZoganatas |
2loe|lelelo|o|le|l=-|ec|le|lo|lo|leo|eo|o|o|oe|lo|c|e]|e A N o "

(maganorvosi ellatas) egészségiigyi szolgaltatas
a|o|lo|lo|lo|o|le|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|la|leo|r]|o|le|o]|e egyéb human egészségligyi ellatas
o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o]|o]|oe dllatorvosi szolgaltatas
2loflofl-|o|lo|lo|a]o]lo|lolo|lmw|nm|a]a]|s|=-]oflo]l-=- fodraszat, kozmetika, masszézs
slofloflo|lo|loe|le|lo|lo|-a|lo|la|lolo|lo|lo|n|o|lo|lole biztonsagi szolaltatas, vagyonvédelem, stb. o

9 9 szolgaltatasok
oc|loflo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|lo|lo]|o|o|o|lo|lo]oe szabds, varras, cipészet
glo|lo|lo|mw|o|-]o|l-|ew|lo|lo|lo|n]|=-]ola]|=-|=-]ofo forgalmazas, értékbecslés, kozvetités Ingatlan iigyletek
3lo|lo|lo|o|o|=2]|o|lo|s|o]|lo|lo|o|lo]|lo|~]|o|lo]|-]|o nyelviskola, gépjarmii vez képz., felndttképzés Oktatas
s|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|lo|lnw|=|o]|lo|~|o|lo]|o]|oe mosas, vegytisztitas, takarités, gyermekfeligyelet, stb. e

szolgaltatds |

o|lo|lo|o|n|o|lo|o|o|~|o|o|o|o|=|o|lo|lo]w]|-~ fogyasztéi csoport, tanacsadas, konyvelés, stb. Gazdasagi és egyéb
Slo|(n|a|v|le|lalg|~|z3]|a|o|alalala|B|8]|8]|2]e egyéb, mashova nem sorolhaté szolgaltatasok szolgéltatasok
Sle|[Rv|e|o|~|a|nv|e|n|m]|~[s|rnv]eo|[RBl~|nv|~]o hataskér hianya miatt e

étel

Blo|lo|o|2|eo|s|o|=2]o|lo|lo|~|o|ls|lo|o|-|~|-=]3 illetékesség hianya miatt
Gle|a|8|s|e|e|(8|s|8|a|c|8|a|8| 8|a|5|3]|8 Szolgaltatasok 6sszesen
i nlwlalzalnlzlzslslislzlalalelaslalalvlals Altatasok & skek &
gle|d|8 22|88 |R|B|8|8|8 3|88 |2|8|3|8|8 Szolgaltatasok és Termékek dsszesen
Rlo|n|o|o|o|o|o|lo|s|lo|lw|w|o|a]|a|8|[nm|[=-|[oc]a Hatéron étnyqlo jogvitak (szolgaltatasok)
& 8
§ al~|z2lnv]o|a é wlalsls|la3|R]|2]a § alo| 2|8 interneten keresztiil tavollévok kozott kotott szerz6dések

oclo|lolw|o|lel|lm|-]=-]o|l=]e|n|o|la|r]|o|lecl|l~]-~ telefonon keresztil

) - — Szolgaltatas értékesitése nem

olo|o|o|o|eo|o|o|o|eo|o|o|o|o|o]|o|lo|eo|o]|o]|oe kataloguson keresztiil (csomagkildo) ooy médon
o|o|=2|o|o|o|=-]|o|=-|o|lo|o|o|n|o]|o|lo|n|o]|o]f-= hazalo kereskedelem Gizleten kivil kotétt szerzédések
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|e]e 49  termékbemutato
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2023. évi tevékenységérol

5. szamu melléklet

Atestiileti tagok fogyasztdi jogvitak intézésének modja szerint (2023.01.01. - 2023.12.31.)

A fogyasztoi jogvita intézésének modja | Testilleti elndkok részvétele az eljarasban | Elnokhelyettesek részvétele az eljarashan
Betcleo Testltk Egyedil eljard|  irésh Eljaro tanacs |Egyediil eljaro Eljaro tanécs |Egyediil eljaro
L edul eljaro{  Irasban aro tanacs eaul eljaro , , aro tanacs edaul eljaro , \
3 tagl tandcs grecurel ] . grectiel Tanécs tagja j . grecirel Tanécs tagja
tag lefolytatott | elndke tag elnoke tag

Baci-K|skun Varmegyei Békéltetd g 475 5 0 0 0 0 0 0
Testilet
Baranya Vérmegyei Békefetd Testilet R 37 7 123 0 137 0 0 0
Békes Varmegyei Békeletd Testlet 125 137 0 0 0 0 0 0 0
Borsod-Abatj-Zemplén Vrmegyei
T 62 316 m 19 0 161 0 0 0
Budapesti Beketetd Testlet 764 91 190 876 0 58 14 27 74
Csongrad-Csanad Varmegyei
Bekétetd Testilet ’ 5 % & : ¥ ’ 0 ’
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet 58 33 55 28 0 213 0 0 0
Gyor-Moson-Sopron Vérmegyei
Bakeltets Testilet 1 4 ® 108 ! * ! ’ ’
Ha]d.lIJ-BIhar Varmegyei Bekeltetd 0 503 g 181 0 m 0 0 0
Testilet
Heves Vérmegyei Békéltetd Testiilet 0 176 2 17 0 17 0 0 0
Jasz-Nagykun-Szolnok \iérmegyei
Béketets Tt “ 1 e d ’ 0 ’ ’ !
Komérom-Esztergom Vérmegyei
Bkt Tl 118 158 101 4 U 47 0 0 0
Nograd Varmegyei Bekeltetd Testiilet 52 68 68 0 0 0 0 0 0
Pest Varmegyei Békétett Testilet %5 1095 521 406 0 393 0 0 0
Somogy Varmegyei Békefetd Testlet 1 29 163 176 0 1 0 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg Vérmegyei
Béketets Tt 1 16 t a ’ a ’ ’ ’
TolnaVarmegyei Békeltetd Testilet 1 123 138 0 0 0 0 0 0
Vas Vidrmegyel Bekéltetd Testilet 49 197 0 25 0 190 0 0 0
Vesz"prem Vérmegyei Békéltetd 20 258 o 15 0 16 0 0 0
Testiilet
Zala Viarmegyei Békeletd Testlet 1 199 0 88 0 89 0 0 0

Osszesen: 1368 9316 2444 3182 3 2505 14 287 /A
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6. szamu melléklet

A békélteto testiiletek dontéseinek birosag elotti megtamadasardl 2023. évben

;s Birosag altal
Birosag elott hatalyon kiviil
megtamadott Birdsag altal he{ ezett Birosag altal helyben
dontések hozott dontések elye: hagyott dontések
Lo dontések ..
(folyamatban (lezart tigyek) (pernyertes iigyek)
1év6 iigyek) (pervesztes
8 iigyek)
Birdsag elott
megtamadott 18 3 2 1
ajanlasok
Birosag elott
megtamadott 1 0 0 0
kotelezések
Osszesen 19 3 2 1
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