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2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU
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4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
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13 - Kozlekedés

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

4 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

gimnaziumi érettségi végzettség

Szakmai eloképzettség

szakmai el6képzettséghez nem kotott
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Orvosi Mindsités 2 Egészségiigyi osztaly

Eléirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

szlikséges, éspedig:

kozépszintli angol nyelvtudas

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Napjainkban egyre nagyobb helyet kap a 1égi kozlekedés az emberek utazasi formai kozott. Ennek
megfelelden folyamatos igény van a légitarsasagok részér6l olyan magas szinten képzett szakemberekre,
akik a repiilétereken és a repiil6gép jaratokon szakszeriien képesek ellatni az utasok kisérését,
iranyitasat, segitését, kiszolgalasat ugy, hogy mindekdzben rendelkeznek megfeleld légitarsasagi,
repiilésbiztonsagi, egészségiigyi és konfliktuskezelési ismeretekkel. A 1égiutas- kiséré megalapozott
légitarsasagi ismeretekkel rendelkezik, fejlett kapcsolatteremtési és kommunikacios képessége €s a
szakma gyakorlasidhoz megfeleld angol szakmai szokincse van. Erti azokat a kifejezéseket és
leggyakrabban eléforduld szavakat, amelyek a légiutas- kiséré szakma repiilésbiztonsagi és normal
iizemelési eljarasaival kapcsolatosak (pl. repiilés biztonsag, repiilés védelem, altalanos légitarsasagi
ismeretek, fedélzeti utas kiszolgalas, utasokkal valdo banasmod). Megérti a 1ényeget a rovid, vilagos,
egyszerl lizenetekbdl és tajékoztatasokbol. Tud, illetve meg tud keresni sziikség esetén bizonyos
informaciokat az egyszer(i, szakmai szovegekben, példaul kézikonyvekben, repiil6téri tajékoztato
prospektusokban, a 1égitarsasagok menetrendjeiben angol nyelven is. Hatékony kommunikaciora képes
magyar és angol nyelven, amely soran a konfliktuskezelés modszereit is jol tudja alkalmazni. A
mindennapi parbeszédben képes arra, hogy a fedélzeti szituaciokban magyar és angol nyelven is
folyamatos maradjon a beszélgetés. A képzést elvégzo tudasa alapjan rendelkezik mindazokkal a
keépességekkel, melyek sziikségesek feladatai feleldsségteljes elvégzéséhez. Munkajat felelgsségteljesen,
onalloan, a szabalyok szigoru betartasa mellett végzi.

. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l eg]el’l emz,obben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet

5. Kereskedelmi és szolgaltatasi
foglalkozasok

5232

Utaskiséré (repiilén,
hajon)

Légiutas-kisérd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI

FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés ""Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?
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Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoéraszama 252 354
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans

10. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felnbttképzési szerzodésben megjeldlt draszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Repiiléselmélet

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 48 70
Elméleti képzés idé aranya (%) 40
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 60

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Rendelkezik
meteorologiai Magéra nézve

alapismeretekkel az
alabbi témakorokben:
Id6jarast befolyasolo
tényezok. Zivatarok.
Foldfelszin
felmelegedésének
kovetkezményei: Talaj
kozeli turbulencia, Hegyi
hullamok, Jet stream
(futdaram), CAT, Felhd
nélkiili turbulencia.

Képes az id6jaras
elérejelzésnek
megfelelden felkésziilni a
repiilési feladatra. Jo
attekint6 €s
helyzetfelismerd
képességgel rendelkezik.

kotelezének fogadja el a
munkajahoz kapcsolodo
szabalyokat, tisztaban van
azok fontossagaval.
Munkajat felelésen végzi.
Képes ismeretei helyén
valo alkalmazésara.
Tevékenysége soran
egyiittmikddd, empatikus
de hatarozott.

Tevékenységét 6nalldan,
pontosan, a vonatkozd
eléirasoknak megfelelden
végzi. Képes az
utasitasok pontos
kovetésére is. Tetteiért,
tevékenységéért
felelosséget vallal, felelos
dontéseket hoz.

Turbulencia definicidja.
Turbulencia fokozatai.
Idgjaras elérejelzés
eszkozei: 1d6jaras
jelentés. Radar. Kozeli
repiill6gépek jelzései.
ATC (Air Traffic
Control. A repiilégép
sajat miiszerei.

Erzelmi stabilitas,
kiegyenstilyozottsag, jo
stressztlirG képesség
jellemzi.

Képes az onellenérzésre,
esetleges hibai javitasara.
Feladataihoz
kapcsolodoan a gyorsan,
hatékonyan oldja meg a
felmeriil6 problémakat,
hibakat.

4/18.

oldal




Szakmai programkovetelmény azonositd szama: SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1

Ervényesség kezdete: 2016-11-24

Turbulencia eléfordulasa
teriilet- és évszak fliggo:
Japan, Dél-Kelet Azsia,
Ausztralia, Indiai Ocean,
Oroszorszag, USA,
Eurdpa sajatossagai.

Ismeri az informacios és
vészhelyzeti jelképeket.

Tudja értelmezni a tanult
informacios és
vészhelyzeti jelképeket.

Rendelkezik a
témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi

Képes egy egyszeri
id6jaras elorejelzést
angolul értelmezni. Képes
a témaban a mindennapi
feladatai ellatasdhoz

szokinccsel. sziikséges, egyszer(i
szakmai angol nyelvi
szobeli kommunikéaciora.

Rendelkezik az alabbi

aerodinamikai

alapismeretekkel: Az , . . ,

p1s . Képes ismeretei helyén
aerodinamika 1 ,
. . valé alkalmazasara.
alaptorvényei.

Aerodinamikai erék. A
repiil6gép szarnyanak
aerodinamikaja. A
repiilégépre hato erdk. A
vizszintes repiilés
repiilésmechanikai
viszonyai. A repiilégép
emelkedése, felszallasa.

Képes a tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz
olvasasara, értelmezésére.
Jo attekinto és
helyzetfelismer6
képességgel rendelkezik.

A repiildgép siklasa,
leszallasa. Felhajtoerd
tényez6 noveld eszk6zok
és berendezések. A
repiilégép egyensulya.
Stabilitasi anomalidk. A

Képes elmagyarazni a
repiilégép
korményozhatdsagat, a
repiilégép levegdbe
emelkedését angolul,

repiilégép egyszeru szavakkal.
korményozhatosaga.

Képes a témaban a
Rendelkezik a mindennapi feladatai

témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccsel.

ellatasahoz sziikséges,
egyszerl szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikaciora.

Rendelkezik térképészet,
navigacio, itvonalismeret
alapismeretekkel az
alabbiak szerint: Ismeri a
térképészet, navigacio,
utvonalismeret
alapfogalmait.Megérti a
sz¢1 hatasat a repiilésre.
Meg tudja hatarozni a
radios navigacios
elemeket.

Képes ismeretei helyén
valo alkalmazasara.
Képes a tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz
olvasasara, értelmezésére.
Jo attekinto és
helyzetfelismerd
képességgel rendelkezik.
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Képes elmagyarazni
kiilonboz6 repiilési
utvonalakat.

Tisztaban van az utvonal
repiilés fogalmaval.

Képes a témaban a

Rendelkezik a mindennapi feladatai
témakorhoz kapcsolodo ellatasahoz sziikséges,
szakmai angol nyelvi egyszert szakmai angol
szokinccsel. nyelvi szobeli
kommunikécidra.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

Ahhoz, hogy a képzésben résztvevo a légitarsasagok altal elvart szinvonalon tudja segiteni és
tajékoztatni az altala kisért utasokat, sziiksége van arra, hogy a képzés soran elsajatitsa a polgari
repiilésben hasznalatos terminologidkat, megismerje az alapvetd aerodinamikai térvényeket, repiiléssel
kapcsolatos fizikai és fiziologiai hatasokat, torvényszerliségeket, a magassagvaltozas hatasait és a
vonatkozo angol kifejezéseket.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Légitarsasagi biztonsagi kultira

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 54 74
Elméleti képzés idé aranya (%) 40
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 60

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség Attitliid Felel6sség, autonomia

A képzést kovetden tudasa
a vészhelyzetekrdl: Ismeri
a vészhelyzet fogalmat és a
vészhelyzet
eléfordulasanak
val6szintliségét. Felismeri
és tudja a vészhelyzetek
fajtainak sajatossagait, igy:
Tuz/fist a fedélzeten,
Dehermetizacio, Talélés,
mentés.

Képes a konfliktusok
gyors ¢s hatékony
megoldasara. Alkalmazza
a kommunikaci6 elore

Erzelmi stabilitas,
kiegyensulyozottsag, jo Munkéjat 6nalldan végzi,

. stressztiiré képesség de képes az utasitasok
egyeztetett formait . C o . . .
1 . jellemzi. Képes ismeretei | pontos kdvetésére is.
normal és . , . . Y
, , helyén valo Tetteiért, tevékenységéért
vészhelyzetben.Jo . . . , i
A alkalmazasara. Munkaja | felel6sséget vallal, felelos
attekinto és . , s .
. i soran hatarozott, dontéseket hoz. Képes az
helyzetfelismerd S . P
X , . koriltekinto, OnellenOrzésre, az
képességgel rendelkezik. . e R
elovigyazatos. esetleges hibai javitasara.

Ertelmezni tudja az
informacios és
vészhelyzeti jelképeket.

Mozgaskoordinacidja jo.
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Pilotakabin személyzet
cselekvoképtelenné valasa,
Bomba a fedélzeten,
Robbandszerkezet
elhelyezésére alkalmazott
eljaras, Jogellenes

Képes a tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz
olvasasara, értelmezésére.
Alkalmazza a

A repiilési feladat kezdete
el6tt onalloan felkésziil a

Feladataihoz
kapcsolodoan gyorsan,
hatékonyan oldja meg a
felmertiilé problémakat.

Ismeri a vészhelyzetben
tanusitott tevékenység jogi
kovetkezményeit.

kotelmeket.

, . vészhelyzetekkel feladataira. Képes hatékonyan
cselekmény a kabinban, Y " cpes Natekony
C kapcsolatos elméleti kikiisz6bolni és
Tankolés és lizemanyag . .. A
, ismereteket. megsziintetni a hibakat.
leszivas utasokkal a
fedélzeten.
Erti a repiiléesemények
megel6zésének
fontossagat, valamint az . .
’g T Betartja és betartatja a
utasok és a kabin ,
g rg vészhelyzetek
elékészitésének s .
, . megel6zéséhez és
fontossagat. Ismeri a . . a
, oy elharitdsdhoz sziikséges
vészhelyzetek fajtait.

Tudja, hogy a tiiz a
fedélzeten az el6fordulo

Alkalmas a tiz
megelOzésére és a tliz
esetén annak oltasara a
megfeleld tlizoltd anyag

Ismeri a vészhelyzetek
fajtaival kapcsolatos angol
kifejezéseket.

feesjaelgffgzkf:%?i felhasznalasaval az oléirt
gsuly Jtaa. tiizoltasi modszer
betartasaval.
Képes hatékonyan
kommunikalni:

vészhelyzetben angolul és
magyarul, azonnali
kényszerleszallas soran
szarazfoldre vagy
vizfeliiletre, kabin
felkészités és
kényszerleszallas
esetében, az utasok
mentése soran.

A renitens utas megfeleld
kezelése érdekében: Ismeri
és megérti a jogi
szempontokat és
megkozelitést az agressziv
magatartas tekintetében.
Ismeri a vonatkozo
torvényeket, rendeleteket,
Nemzetkozi
Egyezményeket, nemzeti
torvényeket,

Képes alkalmazni a
harom fenyegetési
szintnek megfeleld
eljarasokat. Képes
biztositani vészhelyzet
esetén a kisért személy
szamara is a zavartalan
menekiilés lehetdségét
még akkor is, ha a
feliigyeletet a normal
iizemelés alatt
kényszerit6 eszk6z

o0
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alkalmazasaval lattak el.
Képes a konfliktusok
gyors ¢s hatékony
megoldasara. Képes a
tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz
olvasasara,
értelmezésére.Ertelmezni
tudja az informacios és
vészhelyzeti jelképeket.Jo
attekintd és
helyzetfelismerd
képessége van

amelyek a légi jarmii
fedélzetén elkovetett
jogellenes cselekményeket
tildozik. Tudja a kiutasitott
és be nem fogadott
személyekkel
kapcsolatosan a légiutas-
kisérok felel6sségi korét.

Rendelkezik a témakorhéz | Képes kommunikalni a
kapcsolodo szakmai angol | renitens utassal magyarul
nyelvi székinccsel. és angolul.

Képes alkalmazkodni a
légitarsasagi biztonsagi
kultira
kovetelményeihez. Képes
a konfliktusok gyors és
hatékony megoldasara. Jo
attekinto és
helyzetfelismerd
képességgel rendelkezik.
Képes a tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz
olvasasara, értelmezésére.

Ismeri a bal oldali ajtok,
szerviz ajto, pilotakabin
ajto, vészkijarati ablakok
hasznalatat. Ismeri a
szolgalati {ilés és
felszerelésének
hasznalatat. Ismeri a
fedélzeti audio-vizualis
berendezés hasznalatat.

Ismeri a biztonsagi
berendezések (tlizolto,
oxigén,egészségiigyi
felszerelések, defibrillator,
mentbkotelek,
vészcsuszdak,
lampék,megafon,vészradio,
flistvédo csuklya, balta,
mentémellény) hasznalatat.

Munkaja sordn képes a
biztonsagi berendezések
szakszerii hasznalatara.
Ertelmezni tudja az
informacios és
vészhelyzeti jelképeket.

Képes a témaban a
Rendelkezik a témakorhdz | mindennapi feladatai
kapcsolddo szakmai angol | ellatasahoz sziikséges,
nyelvi székinccsel. egyszeri szakmai angol
nyelvi szébeli

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

9/18. oldal



5

Szakmai programkévetelmény azonosito szama: SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1
Ervényesség kezdete: 2016-11-24

Egy légiutas- kiséré barmikor keriilhet olyan vészhelyzetbe, problémas szituacioba munkaja soran, ahol
- lehetdségeihez mérten - neki kell a helyzetet kezelni, a problémat megsziintetni, vagy mindezekben
tevékenyen részt venni. Ennek érdekében a képzésben résztvevonek ismernie kell a legfontosabb
vészhelyzeti alapfogalmakat, a vészhelyzetek fajtait, hiszen a vészhelyzeti alapismeretek birtokaban
képes csak a munkéja soran felmeriild helyzetek kezelésére. Fel kell tudnia ismerni az alapos
felkésziiltség, az altalanos éberség és az azonnali atgondolt cselekvés jelentdségét a vészhelyzetek
megeldzésében és elharitasaban. Ismernie kell az alapvetd fogalmakat, dsszefiiggéseket, melyek egyben
a replilésbiztonsagi tudatossagat is megalapozzak és felépitik a biztonsagi kulturat. El kell sajatitania a
repiilési feladat soran betoltott részfeladatra vonatkozo alapvetd szabalyokat. Ismernie kell a
vészhelyzetekkel kapcsolatos teenddit, ilyen helyzetekben az egyes felek jogait és kotelezettségeit,
tovabba a vészhelyzetek soran betdltott szerepének jogi kovetkezményeit. Ismernie és alkalmaznia kell
tudni a konfliktusok kezelésére szolgald hatékony modszereket, s € mddszereket alkalmaznia kell a
renitens utasok kezelésében.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Légiforgalmi egészségiigyi ismeretek
megnevezése griorg & gugy

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 57 77
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Egészségiigyi ismeretek
témakdrben a képzést
koveten az alabbi alap-
ismeretekkel rendelkezik:
Ismeri a repiilési
magassag fizologiai
hatasait és a 1égiutas-
kisérokre vonatkozo
nemzetk6zi
szabalyozasokat.

Képes az utazas
egészségligyi
vonatkozasainak objektiv
értékelésére és gyakorlati
alkalmazésara. Jo
attekint6 €s
helyzetfelismerd
képességgel rendelkezik.

Erzelmi stabilitas,
kiegyenstlyozottsag, jo
stressztiird képesség
jellemzi. Tevékenysége
soran empatikus, de
hatarozott. Képes a jo
kapcsolatteremtésre.
Képes ismeretei helyén
valo alkalmazésara.

Munkajat 6nalldan végzi,
de az utasitasok pontos
kovetésére is képes.
Tetteiért felelosséget
vallal, felelés dontéseket
hoz. Képes a feladataihoz
kapcsolodoan a gyors,
hatékony
problémamegoldasra,
segitségnytjtasra.

Erti az utazéas
egészségiigyi
vonatkozasait és a
szervezetre hato
kovetkezményeit. Ismeri
a fedélzeten
rendszeresitett
egészségiigyi
felszereléseket.

Képes az egészségiigyi
felszerelések szakszer(i
hasznalatara.

Ismeri a repiilégép
fedélzetén kovetendd
eljarasokat.

Képes a repiildgép
fedélzetén kovetendd
eljarasok betartasara.
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Rendelkezik a
témakdorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccesel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszeri szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikaciora.

Els6segély-nyujtasi
ismeretekbdl az alabbi
alapismeretekkel
rendelkezik: A probléma
felismerés fontossaga.
Sériilések felmérése.
Eletmentd
beavatkozasok. Orvosi
problémak.
Eszméletvesztés. Fert6z6
betegségek. Léguti
rendellenességek. Sziv-
érrendszer

rendellenességek.
Gyomor és bél panaszok.
Idegrendszeri panaszok.
Barotrauma. Viselkedési
és pszichologiai zavarok.
Sériilések Sebek,
vérzések fajtai. Egési
sériilés. Fej-és
nyaksériilés. Szemsériilés.
Izom és csontsériilések.
Mellkasi és bels6
sériilések.

Ismeri a fedélzeten
rendszeresitett
egészségiigyi
felszereléseket (és azok
hasznalatat). Ismeri a
biztonsagi berendezések
koziil a terapias célu
oxigénpalackok,
egészségiigyi
felszerelések, valamint a
félautomata defibrillator
hasznalata.

Meg tudja hatarozni a
rendelkezésre allo
felszereléseket, képes
azok szakszer(i
hasznalatara. Képes
hatékonyan
koézremiikddni egy
varatlan -a fedélzeten
torténd- sziilésnél.
Feladatat koriiltekintden,
elévigyazatosan végzi.

Ismeri els6segélynytjtas
alapjait, és az
ujraélesztési protokollt.

Rendelkezik a
témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccesel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszerl szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikaciora.
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Ismeri a HACCP
elméletét. Ismeri az étel
és ital felszolgalasra
vonatkozo HACCP
szabalyokat, érti azok
fontossagat. Ismeri a
repiilési 1d6 élelmiszer-
biztonsagot befolyasolo
szerepét.

Betartja a HACCP étel
kiszolgalasra vonatkozo
szabalyait, képes azok
gyakorlati alkalmazasara.
Betartja az italok
szabalyos kiszolgalasara
vonatkozo szabalyokat,
képes azok gyakorlati
alkalmazasara. Specialis
ételkezelési feladatokat is
el tud latni

problémas helyzetekben.
Alkalmazza a HACCP
szabalyait a mindennapi
munkéja soran. Képes a
megfeleld
id6gazdalkodasra. Képes
a technoldgiai eldirasok
ismeretében torténd és az
¢élelmiszer-biztonsagi
szempontbol kifogastalan
munkavégzésre.

Rendelkezik a
témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccsel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszerl szakmai angol
nyelvi szobeli

kommunikaciora.

A tervezett képzés munkaer6-piaci relevanciaja

A légiutas- kisérok fontos feladatai kozé tartozik az utasok gépen torténd, alapszintli egészségiigyi
ellatasa. Ennek érdekében a képzés soran fel kell késziteni oket e feladatok szakszerli elvégzésére is.
Fontos, hogy a résztvevo elsajatitsa az alapvetd egészségiigyi ismereteket, ismerje a magassagban
végzett munka fiziologiai hatasait, a 1égi utazas egészségiigyi vonatkozasait, a munkavégzésére
vonatkozd egészségligyi szabalyozasokat, a repiilés soran kovetendd eljarasokat és a repiilégép
fedélzetén rendelkezésre allo forrasokat. Elsajatitsa - az elsdsegélynyujtas alapjait, az ujraélesztés
szabalyait, - a terapids célu hordozhat6 oxigénpalack hasznalatat és annak alkalmazasi feltételeit, - a
félautomata defibrillator eldirasos hasznalatat és gyakorlatot szerez az ujraélesztési protokollban. A
képzésben részt vevo az esetlegesen felmeriilé helyzetekben biztonsaggal tudjon elsésegélyben
részesiteni, ellatni, a CPR protokoll szerint Gjraéleszteni egy raszoruld személyt. Sziikség esetén
megfeleld informacidkat tudjon adni és egyiitt tudjon mitkddni az egészségiigyi szakszolgalatokkal.
Hatékonyan tudjon kdzremiikodni egy varatlan — a fedélzeten torténd - sziilésnél. A masik,
mindennapos tevékenysége egy légiutas- kisérdnek, az utasok étellel és italokkal vald kiszolgalasa.
Ahhoz, hogy ezt az el6irasoknak megfelelden, szakszertien tudja elvégezni, sziiksége van arra, hogy -
elsajatitsa a munkavégzés soran az élelmiszer biztonsag kritikus pontjai ellendrzésének (HACCP)
biztositasahoz kapcsolodo feleldsséget és a fedélzeti utas kiszolgalashoz sziikséges kompetenciakat.
Legyen képes a HACCP szabalyainak alkalmazasara, a megfelel6 idégazdalkodasra, és a technoldgiai
eléirasok ismeretében torténd munkavégzésre. Ismerje a repiilési id6 élelmiszer-biztonsagot befolyasold
szerepét.
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34.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1 /M-04

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Altalanos 1égitarsasagi ismeretek

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 39 59
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a nagy
légitarsasagi
szovetségeket, a
légitarsasagok nevét,
kodjat, a kereskedelmi
tevékenység
folytatasahoz sziikséges
eldirasokat. Erti a
repuldjegy ar
kialakitasanak
szempontjait, és a 1égi
kozlekedés forgalmi
folyamatait. Erti az
utazasi

Ismeri és tudja hasznalni
a harom betiis varos
kodokat és a legnagyobb
eurdpai repiilOterek
kodjait.Képes a tanultak
alapjan sematikus
vazlatrajz olvasasara,
értelmezésére. Ertelmezni
tudja az informacids
jelképeket.

Képes az ismeretei helyén
valo alkalmazésara.
Tevékenysége soran
koriiltekintd,
elévigyazatos, hatarozott,
kiegyensulyozott. Jo
helyzetfelismer6 és
attekintd képessége van.

Munkajat 6nalldan végzi,
de képes az utasitasok
pontos kdvetésére is.
Tetteiért, tevékenységéért
felelosséget vallal, felelés
dontéseket hoz. Képes az
onellendrzésre, esetleges
hibai javitasara.
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szerz6dések
(menetjegyek,
poggyaszjegy)
jelentéségét. Meg tudja
hatarozni a légi
kozlekedés forgalmi
folyamatait és az tizemi
és utasforgalmi
létesitmények fajtait.

Alkalmazni tudja a tanult
eléirasokat munkaja
soran.

Feladataihoz
kapcsolddoan a gyorsan,
hatékonyan oldja meg a
felmeriil6 problémakat,
hibakat.

Rendelkezik a
témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokincesel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszert szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikécidra.

Ismeri a légitarsasagokkal
kapcsolatos alapvetd
fogalmakat, jeleket,
kodokat, a 1égitarsasagok
miikodését befolyasolo
szabalyozokat és
tényezOket. Erti a
légitarsasagok miikodését
befolyasold tényezoket és
a kereskedelmi
tevékenység
folytatasahoz sziikséges

A témaban szerzett
ismereteit képes
mindennapi munkaja
soran alkalmazni. Képes
a tanultak alapjan
sematikus vazlatrajz

olvasésara, értelmezésére.

Ertelmezni tudja az
informacios jelképeket.

eléirasokat. Tisztaban van
a menetrendszerinti-,
kiilonjarati-,és
szerzodéses
légikozlekedés
alapfogalmaival. Ismeri a
fapados és hagyomanyos
légitarsasagok jellemzoit.
Erti a 1égi ru és postai
szallitas jelentdségét.
Tisztaban van a hub
fogalmaval.

Rendelkezik a
témakorhoz kapcsolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccsel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszert szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikécidra.

A képzésben résztvevo
Ismeri a légiutas- kisérék
életét befolyasold
szabalyokat: A munka és
pihen6id6é nemzetkdzi
szabalyait. A formaruha
viselési szabalyokat. A
1égiutas-kisérék
munkavégzési szabalyait.
A légiutas- kisérok
viselkedési szabalyait.

A témaban szerzett
ismereteit képes
mindennapi munkéja
soran alkalmazni, a ra
vonatkozo szabalyokat
betartani és betartani.
Ertelmezni tudja az
informacios jelképeket.

Jo alloképesség, érzelmi
stabilitas,
kiegyenstlyozottsag,
tolerancia, koriiltekintés,
elévigyazatossag, jo
stressz-tliré képesség,
alloképesség, jo
mozgaskoordinacio,
hatarozottsag jellemzi.
Empatikus, képes a jo
kapcsolatteremtésre.
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Képes a témaban a
Rendelkezik a mindennapi feladatai
témakorhdz kapcsolodo | ellatasahoz sziikséges,
szakmai angol nyelvi egyszeri szakmai angol
szokinccesel. nyelvi szobeli

kommunikaciora.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja

A légitarsasagok alapvetd elvardsa, hogy egy légiutas- kisérd legyen tisztdban - a 1égitarsasagokkal
kapcsolatos alapvetd fogalmakkal, jelekkel, kodokkal, a l1égitarsasagok miikodését befolyasolo
szabalyozokkal és tényezdkkel. - teljes kort ismeretekkel rendelkezzen a légiutas-kisérdk életét
befolyasolo tényezokrdl, a személyes lehetdségeikrol. - ismerje az alkalmazand6 szabalyokat, a repiild
jaratok sikeres teljesitésének feltételeit, emellett a személyes életvitel kialakitasban is jol hasznosithato
alapismeretekkel gazdagodjon. - sajatitsa el a 1égiutas-kisérd palyan hasznos képességeket és szerezzen
jartassagot a csapatmunkéaban valamint az egylittmikddésben. A résztvevd kapjon redlis képet arrol,
hogy a légiutas-kisérék mozgalmas élete fegyelmezettséget, szabalykdvetd magatartast, felelds, felnott
magatartast feltételez. Ezen informécidok €s szabalyok ismerete és betartdsa alapvetd feltétele a
szakmaban val6 boldoguldsnak, helytallasnak.
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3.5.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00010-16-13 4 05 3 /1 /M-05

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Fedélzeti szolgaltatasok ismerete

3.5.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 54 74
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.5.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitiid

Felelosség, autonémia

A képzés befejezésekor
Ismeri az utasok
fogadasatol az Gtvonal
végén az elkOszonésig
terjedd idStartam alatti
feladatokat, a fedélzeti
utas kiszolgalas elemeit,
szabdlyait.

Meg tudja hatarozni a
repiilési id6 fiiggvényében
nyujtand6 szolgaltatasok
korét. Képes a repiilési
koriilményekhez igazitani az
el6irt szolgaltatasok
teljesitésének modjat. Jol
gazdalkodik az idével. Ugyel
a szolgaltatasi szinvonal
betartasara.

Jo alloképesség, érzelmi
stabilitas,
kiegyensulyozottsag,
koriltekintés,
elévigyazatossag, jo
stressz-tiiré képesség,
alloképesség, jo
mozgaskoordinacio,
hatarozottsag jellemzi.
Empatikus, képes a jo
kapcsolatteremtésre.

Munkajat 6nalléan végzi,
de képes az utasitasok
pontos kovetésére is.
Tetteiért, tevékenységéért
felelosséget vallal, felelds
dontéseket hoz. Jo
problémamegold6 és
hibaelharito képessége
van.

Ismeri az étel és ital
kiszolgalas szabalyait.
Ismeri a légitarsasagok
étlapjainak és
itallapjainak hasznélatat.
Ismeri a specialis
kiszolgalasi feladatok
jellemzdit. Tisztaban van
a fedélzeti vammentes
arusitas modszereivel és
alkalmazasaval.

Képes a tanultak alapjan
sematikus vézlatrajz
olvasasara,értelmezésére.
Ertelmezni tudja az
informacios jelképeket.
Képes az alabbi eszkdzok
felszerelések
rendeltetésszerii
hasznalatara: Fedélzeti
konyhai siitd,
forral6.Mozgathat6 konyhai
eszkozok.

Képes az ismeretei helyén
valo alkalmazasara.
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Bal oldali ajtok, szerviz ajto,
pilotakabin ajto, vészkijarati
ablakok. Utas tilések és
felszereléseik. Fedélzeti
audio-vizualis berendezés.

Rendelkezik a
témakdorhoz kapesolodod
szakmai angol nyelvi
szokinccsel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszerll szakmai angol
nyelvi szobeli
kommunikaciora.Alkalmazza
az utas kiszolgalas soran a
megfelel6 angol
kifejezéseket. Tud valtani a
magyar és angol nyelv kozott
a munkéja soran.

Az utas kiszolgalas, és
ételismeret angol kifejezéseit
jol alkalmazza.

Ismeri el6ny6s
megjelenés alapvetd
szabalyait.

Az elsajatitott ismeretek
alapjan alkalmazza az
elényds megjelenés alapvetd
szabalyait. Képes sajat
egyéniségének kedvezd
hangstlyozasara.

Rendelkezik a
témakdorhoz kapcesolodo
szakmai angol nyelvi
szokinccsel.

Képes a témaban a
mindennapi feladatai
ellatasahoz sziikséges,
egyszerll szakmai angol
nyelvi szobeli

kommunikaciora.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

A légiutas- kisérdk feladatainak egyik fontos része az utaskiszolgalas, az utasokkal vald6 kommunikacio,
kapcsolattartdas. Ahhoz, hogy ezt magas szinvonalon, a 1égitarsasagok altal elvart modon tudja
megvalositani, a képzésben résztvevd gyakorlati foglalkozasok keretében sajatitja el az alabbiakat: A
fedélzeti utas kiszolgalashoz sziikséges kompetencidkat, Az utas fedélzetre érkezésétdl a repiilogép
elhagyasaig terjed0 iddtartam alatti teenddket. Képesnek kell lennie az étel €s ital felszolgalas
szabalyainak alkalmazasara, a megfelel6 idégazdalkodasra, a technoldgiai eldirasok ismeretében torténd
munkavégzésre, valamint a repiilést befolyasolo tényezok figyelembevételével a l1égitarsasag altal
megkovetelt szolgaltatas szinvonalas teljesitésére. El kell sajatitania a hatékony kommunikaciot és a
mindennapi parbeszéd fordulatait. Képesnek kell lennie arra, hogy utaskiszolgalas kozben és a fedélzeti
szituaciokban magyar €és angol nyelven is folyamatos maradjon a beszélgetés.
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