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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

ESR Segélyhivo operator képzés

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Segélyhivo operator

Szakmai programkovetelmény

fr o SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2016-11-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-01 Elméleti alapismereti modul
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-02 Technikai eszkozkezelési modul
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-03 Specialis rend6ri modul
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-04 Specialis katasztrofavédelmi modul
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-05 Specialis mentdszolgalati modul
SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-06 Terdileti gyakorlati modul

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

22 - Rendészet, honvédelem és kozszolgalat

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

4 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

gimnaziumi érettségi végzettség

Szakmai el6képzettség
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szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
nem sziikséges

Eloirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

sziikséges, éspedig:

A képzésben résztvevd felnétt biintetlen elééletii és a renddrség allomanyaban munkavallaloi
jogviszonyban van, vagy a rendorség a képzést kdvetéen munkavallaloi allomanyba veszi és erre
iranyul6 megallapodast irt ala.

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A leendé munkavallalok az Eurdpai Unio és a készenléti szervek szakmai igényeinek megfeleléen
képesek legyenek fogadni a segélyhivasokat. A feladat megfeleld végrehajtasa érdekében ismerjék a
készenléti szervek strukturajat, feladatrendszerét és intézkedési képességeit. Az adott bejelentés alapjan
tudjak felismerni azt, hogy mely szervezet/szervezetek hataskorébe tartozik a sziikséges intézkedés,
vagy biztonsagosan elddnteni, hogy a konkrét esetben nem a készenléti szervek feladata az intézkedés,
avagy azt tudjak mérlegelni, hogy parhuzamosan tobb készenléti szerv egyiittes intézkedése is
sziikséges. Az oktatas soran elsajatitjak a specialis, szakmai kommunikacid szabalyait (irasban, szoban).
A hivasfogadé kozpont diszpécserének legfontosabb feladata, hogy a segélyhivotol (mint
adatszolgaltatotol, vagy adatforrastol) olyan informacié-halmazt gytijtson dssze, mely alapjan gyorsan,
pontosan és hatarozottan el tudja donteni, hogy melyik kozremiikodésre kotelezett szervhez kell a
segélykérést tovabbitani. Ebben a folyamatban a legfontosabb tényezd a helyes kikérdezési algoritmus
vagy protokoll.

8. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR focsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a > l eg]el,leme) bben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
3. Egyéb fels6foku vagy kozépfoku . . . et .
Képzettséget igényld foglalkozasok 3910 hivasfogado6 operator segélyhivé operator

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités'" képzési formaban megvalésithato?

Igen
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Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszoraszama 230 247
Elméleti képzés id6 aranya (%) 40
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 60

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvaldsithaté?

Nem relevans

10. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felnottképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zard beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Elméleti alapismereti modul

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 64 66
Elméleti képzés idé aranya (%) 50
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az allamigazgatas
és kozigazgatas

Képes alkalmazni a
segélyhivasok soran a

s . empatiat tanusit,
specialis szakmai

A hivé féllel szemben

Az informacidszerzés
soran Onalldan, felel6sen
kisziiri a rosszindulata
bejelentéseket, felismeri a
hivo esetleges lelki,

, o biztositja A
rendszerét. kommunikacio e an egészségligyl vagy
o segitOkészségérol. e g
szabalyait. mentalis allapotabol
adodo specialis
koriilményeket.
A pszichologiai és
kommunikacios
készségek fejlesztése az
A polgari jogi és alapfeladatnak megfeleld,
biintet6jogi ¢és ahhoz szervesen
alapismereteket illeszkedd — segélyhivas
megszerzi. fogadas, tovabbitas —

témara épiild feladatok,
szituacios gyakorlatok
segitségével torténik.
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"

Elsajatitja az angol,
német és orosz nyelvil
kifejezéseket, melyek
segitségével a kiilfoldi
személyek
segélykérésének részleges
beazonositasa
megtorténhet.

Elsajatitja a specialis,
szakmai kommunikacio
szabalyait (irasban,
szoban).

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkezd segély-hivasok
Egységes Eurdpai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfeleld alapkompetenciakkal rendelkezd, alkalmassagi
vizsgalatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul
azonosito szama

SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-02

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

Technikai eszk6zkezelési modul

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 26
Elméleti képzés idé aranya (%) 8
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 92

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Atfogé képpel, elméleti
ismeretekkel rendelkezik | Begyakorolja a

a rendszer felépitésérol,
miikodésérdl, altalanos
folyamatairol,
eseményeirdl.

hasznalandé technikai
eszk6zok készség szintll
alkalmazasat.

A segélyhivo kdzpont
technikai eszkozeit

magabiztosan hasznalja.

Onalloan korrigalja a
sajat illetve masok hibait,
képes az Onellendrzésre.

Felhasznaloi szinten
ismeri a hasznalando
technikai eszkozoket.

Sajat szerepkorének
megfeleld készségszintii
tudassal bir a rendszer
felhasznaloi funkcioit
illet6en.

Figyelmét megosztja, a
sziikséges informaciok
megszerzése kozben
pontosan kit6lti az
intézkedésekhez
sziikséges elektronikus
tirlapot.

Elsajatitja a specialisan a
segélyhivasok kezelésére
kifejlesztett intelligens
elektronikus tirlap
készség szintl kitoltését.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja
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Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkez6 segély-hivasok
Egységes Eurdpai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfelelé alapkompetenciakkal rendelkezé, alkalmassagi
vizsgalatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Specialis rendéri modul
megnevezése

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 26
Elméleti képzés idé aranya (%) 90
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 10

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Képes a segélyhivas Pontos, preciz, alapos és | A kikérdezési
A rendOrség tartalmanak megfeleld hibatlan protokollnak megfeleléen
feladatrendszerének felelosségteljes és informacioszerzésre és onalldan megszerzi az
ismerete. megalapozott dontés adminisztraciora intézkedéshez sziikséges
meghozatalara. torekszik. informaciokat.
A munkavallald

hatarozottan el tudja
donteni, hogy az adott
bejelentés tartalma szerint
segélykérésnek mindsiil,
illetéleg a sziikséges
intézkedés a rendérség
hataskorébe tartozik-e.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja

Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkezd segély-hivasok
Egységes Eurdpai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfeleld alapkompetenciakkal rendelkezd, alkalmassagi
vizsgélatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-04
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Specialis katasztrofavédelmi modul
megnevezése

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 26
Elméleti képzés idé aranya (%) 90
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 10

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia

A hivétol megszerzett

Thz-és Képes a tiizoltas és a . L gy 1 .
e . ”p . . . e informaciok birtokaban
katasztrofavédelmi miiszaki mentés eseteinek | Egylittmiikodik a . 112 v .
. . ., B , 3 . onalléan dontést hoz és
alapismereteket szerez, felismerésére, az tizoltasban, miiszaki s . ,
. . e ., B , , B tovabbitja az intézkedést
ismeri az alapvet6 jogi intézkedésekhez mentésben résztvevo roy .
. s . W . L segit6 informaciokat a
szabalyozast és szakmai | sziikséges informaciok partnerekkel. o
. ., katasztrofavédelem
alapismereteket. megszerzésére. o
részére.
A tliz- és
katasztrofavédelmi
szervezet
feladatrendszerének

A tlizoltas és a muszaki

, . ismerete birtokaban képes
mentés eseteinek 0
ismerete atuz-cs
’ katasztréfavédelemmel
kapcsolatos
segélyhivasok

felismerésére.
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Képes a megfeleld
dontések meghozatalara,
illetdleg a tliz-, vagy
katasztrofahelyzetekkel
kapcsolatos
segélyhivasok
haladéktalan
tovabbitasara.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja

Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkezd segély-hivasok
Egységes Europai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfeleld alapkompetenciakkal rendelkezd, alkalmassagi
vizsgélatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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3.5. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-05
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Specialis mentdszolgalati modul
megnevezése

3.5.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 24 26
Elméleti képzés idé aranya (%) 57
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 43

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.5.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Ismeri az egészségligyi X g
 azcg gugy Képes az egészségiigyi
struktirat R s
(ellatorendszert az segélyhivasok A hivotol megszerzett
o > felismerésére, a Egylittmiikodik a informaciok birtokaban
egészségligy napi o g . , . 112 . .
oS megfelelé dontések MentGszolgalat 6nalléan dontést hoz és
aktualitsait, a . Lo, Ly . ,
. . meghozatalara és az mentésiranyitasaban tovabbitja az intézkedést
betegjogokat, valamint e . N .
e i egészségligyi résztvevo partnerekkel. segitd informaciokat a
elsajatitja az alapvet6 R . . . s
R s segélyhivasok azonnali MentGszolgalat részére.
elsOsegély-nyujtasi A
. tovabbitasara.
ismereteket.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancija

Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkezo segély-hivasok
Egységes Europai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfeleld alapkompetenciakkal rendelkezd, alkalmassagi
vizsgalatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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3.6.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00016-16-22 4 03 3 /2 /M-06

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Teriileti gyakorlati modul

3.6.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 70 77
Elméleti képzés idé aranya (%) 1
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 99

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.6.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Fejlett beszédtechnikaval
A feladat megfeleld Az Eurdpai Unio és a rendelkezik, kifinomult

végrehajtasa érdekében
ismeri a készenléti
szervek struktarajat,
feladatrendszerét és

intézkedési képességeit.

magyar készenléti
szervek szakmai
igényeinek megfelelden
képes fogadni a
segélyhivasokat.

kommunikacios
eszk6zoket alkalmaz.
Komplikalt helyzetben
nem a hangjat emeli fel,
hanem problémamegoldo
képességét hasznalja.

Onalléan és masokkal
egyiittmikodve képes
dolgozni.

Az adott bejelentés
alapjan felismerni azt,
hogy mely
szervezet/szervezetek
hataskorébe tartozik a
sziikséges intézkedés.

A kiilonb6z6
életszituaciokban 1évo,
eltérd koru és tarsadalmi
helyzetli személyekkel
torténd iranyitott
beszélgetés soran képes
megfeleld informaciokat
nyerni a készenléti
szervek intézkedéseinek
kezdeményezéséhez.

Monotoniatlir képessége
j0. Jol tud koncentralni.
Képes a figyelmét
megosztani. [smeri az
informacio
megszerzésének- és
kezelésének
leghatékonyabb modjat.

A vezetdi iranymutatast
elfogadja, jobbito
javaslatok tételére képes.
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A gyakorlati képzés
teljesitése soran az
elméletben tanultakat a
gyakorlatban végrehajtja,
melynek soran a

A segélyhivasokbol nyert
informaciok alapjan el
tudja késziteni az
eseményekkel

. L. kiilonboz6
kapcsolatos bejelentési 1 e
s ir segélykéréseket,
urlapot, elsajatitja a o
L ) hivastipusokat
specialisan erre a célra meismeri. és a
kifejlesztett szoftver oy L7
sziikséges

hasznélatat. . , fon A
tevékenységeket készség

szinten begyakorolja.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja

Magyarorszag foldrajzi teriiletérdl az egységes eurdpai segélyhivoszamra (112) érkezd segély-hivasok
Egységes Europai Segélyhivo Rendszerben torténd fogadasara és megfeleld kezelésére képes személyek
felkészitése, a palyazati feltételeknek megfeleld alapkompetenciakkal rendelkezd, alkalmassagi
vizsgélatokon mar atesett munkavallalok kiképzése.
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