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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Turisztikai vallalkozoi képzés

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Turisztikai vallalkozo

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00095-16-18 504 3 /1

Szakmai programkovetelmény
érvényessége

2016-11-24

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

egy adott tevékenység, munkateriileti feladat magasabb szinten gyakorolhato

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00095-16-18 504 3 /1 /M-01 Turisztikai termék-,és szolgaltatasfejlesztés
SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-02 Turisztikai ICT programkezeld rendszer hasznalata
SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-03 A helyes iigyfél kapcsolatok kialakitdsa a turizmusban
SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-04 Piaci kommunikacid, pozicionalas — profilalkotas

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

18 - Vendéglatas-turisztika

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

5 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

gimnaziumi érettségi végzettség

Szakmai eloképzettség

a javaslatban szerepld, OKJ szerinti szakmacsoportba tartozo szakképesités(ek), éspedig

54 812 03 Turisztikai szervezd, értékesitd, vagy 51 812 01 Utazasiigyintézo
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

nem sziikséges

Elo6irt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A mar megszerzett OKJ-s szakmai és vizsgakovetelmények teljesitése, vagy akar a felsGoktatasi
szakképzésen tanultak alapjan, a Turisztikai vallalkozé tovabbképzést elvégzdk ismeretei mélytilnek,
specializalodnak, igy olyan szakmai kompetencidk birtokdban lesznek, amelyek lehetévé teszik
szamukra a gyorsan valtozé piaci kdrnyezetben torténd eligazodast, mikro-és kisvallalkozasuk
vezetését, fenntartasat és miikodtetését, versenyképességiik folyamatos megdrzésével és javitasaval.

8. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fdécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a > l eg]el,lemZ}) bben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
4. Irodai ¢és tigyviteli (ligyfélkapcsolati) 4201 Uta’zassz?rvezo, Turisztikai vallalkozé
tanacsado

foglalkozésok

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités'" képzési formaban megvalésithato?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés dsszéraszama 90 180
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
70

Gyakorlati képzés id6 aranya (%)

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithato?

Nem relevans

10. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK

FELTETELEI
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1. a képzés felnottképzési szerzodésben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-01

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Turisztikai termék-,és szolgaltatasfejlesztés

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 60
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitiid

Felel6sség, autonomia

Ismeri a turisztikai termék
sajatossagait, a termék
valasztékot és a
termékpolitikat.

Képes komplexen
értelmezni a turisztikai
terméket, meg tudja
hatarozni a
szolgéltatasokra altalaban
jellemz6
tulajdonsagokat,s képes
alkalmazni ezeket a
turizmusra is.

Belatja és elfogadja, hogy a
fogyaszto egy érzést, egy
emléket vesz szabadsaga
eltoltésérdl, nem egy konkrét
terméket.

Onalldan dont a
termékvalasztékrol és a
vallalkozas
termékpolitikajarol.

Ismeri a térségi
magkompetencia, illetve a
magkompetencia-menedzsment
fogalmat.

Versenyelonyt ado tudasa
birtokaban képes
megkiilonboztetni magat
versenytarsaitol,
kiterjesztheti
tevékenységét Uj
termékekre, vagy
piacokra.

Elkotelezett a piaci verseny
szabalyai, és a turisztikai
szakma etikai normai irant.

Onalléan vélasztja meg a
készségek és
technologiak fejlesztési
iranyat és leghatékonyabb
eszkozeit.

Ismeri a desztinacio
életciklusait, a turizmus
desztinacié menedzsment
fogalmat.

Képes meghatarozni a
vallalkozas desztinacios
helyzetét, fenntarthato és
versenyképes
rendszerének kialakitasa
és mikodtetése
érdekében.

Fogékony a piaci versenyhez
kapcsolddo 1) ismeretek
befogadasara és
alkalmazasara.

Kollégai segitségével,
team-munkaban dont a
versenyben vald
helytallas érdekében
torténd fontos fejlesztési
iranyokrol és teriiletekrol.
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Képes egy kreativ

Otletbdl sziiletd folyamat | Torekszik innovacios készsége Kollégdival kozos

otletelések alapjan

Ismeri a kreativitas innovativ gyakorlati folyamatos e .
N , PV L e onalldan dont
produktumma valo folyamatat. | megvaldsitasara, uj karbantartasara,kreativitasanak vallalkozsa innovécios
turisztikai termék allando szinten tartasara. folvamatairé]
kifejlesztésére. Y '

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevanciaja

A turizmus hazankban a nemzetgazdasag egyik kiemelt agazatanak szamit, mind tarsadalmi, mind
gazdasagi-versenyképességi potencialjai és hatasai révén. Szamos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez
jérul hozza, a KKV-k miikddésének egyik alapveto teriilete, az 1j piacok bevonasanak egyik megfeleld
eszkdze, és jelentds munkahelyteremtd képességgel rendelkezik. Mindezt tiikkr6zi a Nemzeti
turizmusfejlesztési koncepcio 2014-2024 is. A koncepcid jovoképe szerint 2024-ig Magyarorszag az
egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszeriibb desztinacidja lesz. Az agazat sikere a
foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a ndvekvd vendégforgalom kiszolgalasa a
szakképzett munkaerd szamara biztos munkalehetdséget jelent." A turizmus szektor — vallalkozasi
szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok dominancijaval jellemezhetdé (a miikodo
vallalkozasok 97%-a kis-létszamu szervezet, az atlagos vallalkozasméret 6 £6). Az dgazat "helyzetbe
hozésa", a KKV-k piaci lehetdségeinek szélesitése, a KKV-barat iizleti kornyezet kialakitasa igy egy
jellemzden hazai tulajdontl, magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kozepes méretli gazdasagi
szervezeti kort érinthet pozitivan". Jelen program a turisztikai tevékenység, munkafeladat magasabb
szintli gyakorlasara készit fel, illetve a mar az el6zéekben emlitettek fliggvényében turisztikai
vallalkozas alapitasara, fenntartasara és miikodtetésére 6sztonoz.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Turisztikai ICT programkezel6 rendszer hasznalata

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés raszama 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a legmodernebb
technologiakat is
figyelembe vevo integralt
kommunikacios terv
készités technikait és a
legmegfelelobb hozza
rendelhet6 eszkozoket.

Az ICT programkezeld
rendszer hasznalataval
képes novelni a
kommunikacio és a
menedzsment
hatékonysagat, javitani a
szolgaltatas mindségét,
illetve differencialni a
termékeket és a
szolgaltatasokat

Elkotelezett a technikai
fejlédés, a technikai
vivmanyok alkalmazasa
irant, nyitott a legujabb
technologiak
kifejlesztével
kapcsolatban.

Onalloan dont a
véllalkozas informatikai
eszkOzeinek
beszerzésérdl,
bevezetésérol.

Ismeri a kartyarendszerek
helyét és funkcioit a
turizmusban

Képes alkalmazni a
kartyarendszereket, mint
leginnovativabb
marketingkommunikacios
technologiat ma a
vilagon.

Nyitott az 0j ismeretek
befogadasaval, a
felhasznalobarat
kartyarendszerek
bevezetésével
kapcsolatban.

Kollégai segitségével
onalldéan dont
vallalkozasa
kartyarendszerének
alkalmazasarol.
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Ismeri a telepiilési, illetve
a térségi kartyarendszer
kialakitasanak pontos
modszertanat.

Felismeri és éIni tud
azzal, hogy a térségi,
telepiilési
kartyarendszerek a
szezonon kiviili

Erdeklédik az 6j
modszerek befogadasa és
alkalmazasa irant.

Onalloan dont az 1j
technikai eszkdzok és
technologiak sziikséges
bevezetésérol.

termékfejlesztésben is
nagy szerepet jatszhatnak.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja

A turizmus hazénkban a nemzetgazdasag egyik kiemelt dgazatdnak szamit, mind tarsadalmi, mind
gazdasagi-versenyképességi potencialjai és hatdsai révén. Szamos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez
jarul hozza, a KKV-k miikodésének egyik alapvetd teriilete, az 1j piacok bevonasanak egyik megfeleld
eszkodze, és jelentds munkahelyteremtd képességgel rendelkezik. Mindezt tiikkrozi a Nemzeti
turizmusfejlesztési koncepcid 2014-2024 is. A koncepcid jovOképe szerint 2024-ig Magyarorszag az
egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszeriibb desztinicidja lesz. Az agazat sikere a
foglalkoztatds terén is latvanyosan megmutatkozik, a novekvd vendégforgalom kiszolgdlasa a
szakképzett munkaerd szdmara biztos munkalehetdséget jelent." A turizmus szektor — vallalkozasi
szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok dominancidjaval jellemezhetdé (a mikodo
vallalkozéasok 97%-a kis-1étszamu szervezet, az atlagos vallalkozasméret 6 £6). Az dgazat "helyzetbe
hozésa", a KKV-k piaci lehetdségeinek szélesitése, a KKV-barat iizleti kornyezet kialakitasa igy egy
jellemzden hazai tulajdonu, magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kdzepes méretli gazdasagi
szervezeti kort érinthet pozitivan". Jelen program a turisztikai tevékenység, munkafeladat magasabb
szintli gyakorldsara készit fel, illetve a mar az el6z6ekben emlitettek fiiggvényében turisztikai
vallalkozas alapitasara, fenntartasara és mikodtetésére 6sztonodz és készit fel.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, A helyes ligyfél kapcsolatok kialakitasa a turizmusban
megnevezése

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a helyes
kapcsolattartast a

On-¢és tars-ismereti
képességeinek birtokaban

Atérzi és tamogatja a

Elvégezteti, vagy elvégzi
a vendégelégedettség

, R képes a vendégbarat visszacsatolas, . . .
vendégek felé, érti a . L. , , , mérését, elemzesét és a
N viselkedési formak utégondozas, . .
kommunikaci6 és az ., , , vendégelégedettség
. o , alkalmazésara, vendégmegtartas . s
igyfél kezelés . . i , helyes kialakitasara
w . kollégaival vald fontossagat. . . s
Osszefiiggéseit. R Osztonzi kollégait.
elsajatittatasara.
Képes a Erzékeny az emberi
konfliktusdiagnozis kapcsolatokban Kollégaival valo
Ismeri a felallitasara, a el6forduld problémak egyiittmiikddésben kezeli
konfliktuskezelés "konfliktus, mint esély" irant, a lehetséges a munka, illetve az
konstruktiv moédjait. effektus helyes konfliktusok kezelésében | ligyfélkapcsolatok soran
alkalmazasara és torekszik az optimalis adodo konfliktusokat.
kiaknazasara. megoldasokra.

Ismeri a torzsvendég-
stratégidk és a mindség
Osszefiiggéseit.

Képes a szolgaltatés-
mindség
meghatdrozasara,a
mindség, mint stratégia
alkalmazésara.

Elkotelezett a mindség
megorzése és fenntartisa
irant.

Onalloan alkotja meg és
tartatja be a vallalkozas
mindségpolitikajat, a
torzsvendégek
szerzésének ¢és
megtartasanak helyes

cres
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A tervezett képzés munkaer6-piaci relevanciaja

A turizmus hazankban a nemzetgazdasag egyik kiemelt dgazatanak szamit, mind tarsadalmi, mind
gazdasagi-versenyképességi potencialjai €s hatdsai révén. Szamos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez
jarul hozza, a KKV-k miikodésének egyik alapvetd teriilete, az 11j piacok bevonasanak egyik megfeleld
eszkodze, és jelentds munkahelyteremtd képességgel rendelkezik. Mindezt tiikrozi a Nemzeti
turizmusfejlesztési koncepcid 2014-2024 is. A koncepcid jovOképe szerint 2024-ig Magyarorszag az
egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszeribb desztinicidja lesz. Az agazat sikere a
foglalkoztatds terén is latvanyosan megmutatkozik, a novekvd vendégforgalom kiszolgdlasa a
szakképzett munkaerd szamara biztos munkalehetdséget jelent." A turizmus szektor — vallalkozasi
szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok dominancijaval jellemezheté (a miikodo
vallalkozasok 97%-a kis-1étszamu szervezet, az atlagos vallalkozasméret 6 £6). Az dgazat "helyzetbe
hozasa", a KKV-k piaci lehetdségeinek szélesitése, a KKV-barat iizleti kdrnyezet kialakitasa igy egy
jellemzden hazai tulajdonu, magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kdzepes méretli gazdasagi
szervezeti kort érinthet pozitivan". Jelen program a turisztikai tevékenység, munkafeladat magasabb
szintli gyakorlasara készit fel, illetve a mar az el6z6ekben emlitettek fiiggvényében turisztikai
vallalkozas alapitasara, fenntartasara és miikddtetésére 6sztondz.
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34.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul
azonosito szama

SzPk-00095-16-18 5 04 3 /1 /M-04

A programkdvetelmény modul
megnevezeése

Piaci kommunikécio, pozicionalas — profilalkotas

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felelgsség, autonomia

Ismeri azokat a
folyamatokat és
modszereket, melyek a
turisztikai fogadoteriilet
egyes termékeinek és
szolgaltatasainak
tavolabbi piacokon
torténd értékesitését
segitik.

Képes magtermékekkel profilt
adni vallalkozasanak a piacon;
képes az egyediségi jellemzd
(USP) megtalalasara, képes a
desztinacid, mint integralt
turisztikai termék
meghatarozasara.

Elkotelezett a fejlodés, a
tavolabbi piacok felé
torténd nyitas irant.

Onalloan dont az
esetleges nyitas(ok)
iranyaval és mértékével
kapcsolatban.

Ismeri a pozicionalas
egyes lépéseit és a
markazas alapvet6
modszereit, az
értékesitési stratégidkat,
az aktualis turizmus-piaci
trendeket.

Képes a termék célpiacanak
kivalasztasat és a
megkiilonbdztetd elény
kialakitasat, illetve
tudatositasat(kommunikalasat)
jelentd stratégia
kidolgozasara.

Folyamatosan torekszik
az 0j megoldasokra, a
meglévok allando
elemzésére.

Kollégai elemzéseinek
segitségével-6nalldan
dont a legmegfelelobb
értékesitési stratégiakrol.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancija
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A turizmus hazankban a nemzetgazdasag egyik kiemelt agazatanak szamit, mind tarsadalmi, mind
gazdasagi-versenyképességi potencialjai és hatasai révén. Szamos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez
jarul hozza, a KKV-k miikodésének egyik alapvetd teriilete, az 1j piacok bevonasanak egyik megfelelé
eszkoze, és jelentds munkahelyteremtd képességgel rendelkezik. Mindezt tiikkr6zi a Nemzeti
turizmusfejlesztési koncepcid 2014-2024 is. A koncepcid jovOképe szerint 2024-ig Magyarorszag az
egészségturizmus tobb teriiletén is Eurdpa legnépszeriibb desztinacidja lesz. Az agazat sikere a
foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a ndvekvé vendégforgalom kiszolgalasa a
szakképzett munkaerd szdmara biztos munkalehetdséget jelent." A turizmus szektor — vallalkozasi
szerkezetét tekintve — a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok dominanciajaval jellemezhet6é (a mik6do
vallalkozasok 97%-a kis-l1étszamu szervezet, az atlagos vallalkozasméret 6 f6). Az agazat "helyzetbe
hozéasa", a KKV-k piaci lehetéségeinek szélesitése, a KKV-barat iizleti kornyezet kialakitasa igy egy
jellemzéen hazai tulajdont, magyarorszagi lakosokat foglalkoztatd, kis- és kozepes méreti gazdasagi
szervezeti kort érinthet pozitivan". Jelen program a turisztikai tevékenység, munkafeladat magasabb
szintli gyakorlasara készit fel, illetve a mar az el6zéekben emlitettek fliggvényében turisztikai
vallalkozas alapitasara, fenntartasara és mikodtetésére 6sztondz.
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