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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Krupié

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Krupié

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00100-16-174 04 3 /1
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2016-11-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkovetelmezny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00100-16-17 4 04 3 /1 /M-01 Megjelenés, viselkedés és kommunikacio a kaszindban
SzPk-00100-16-17 4 04 3 /1 /M-02 Szerencsejatékok vezénylése és feliigyelete

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

4 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

gimnaziumi érettségi végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:
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foglalkozas-egészségiigyi vizsgalat (atlagos testi fejlettség, jo alloképesség, megfeleld
mozgaskoordinacio, tiinetmentes szervi miikddés, ép beszédkészség és ép idegrendszer)

Eléirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

sziikséges, éspedig:

angol nyelvbdl A2 szintnek megfeleld, idegen nyelvi kommunikacidhoz sziikséges nyelvi kompetenciak
vagy A2 szintli nyelvvizsgat igazold bizonyitvany, tovabba betoltott 18. életév és erkolesi bizonyitvany

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A Krupié szakmai végzettséggel rendelkez6 személy fogadja a vendégeket és tajékoztatja ket a
kaszinoi szolgaltatasokrol és jatékszabalyokrol. Bemutatja az érdekléddknek a kaszindban talalhato
szolgaltatasokat és jatékokat. Megteremti a jatékokhoz sziikséges 1égkort. Ismeri, és készség szinten
hasznalja a jatékokhoz sziikséges eszkozdoket és tartozékokat. Levezényli a kiilonb6zd
szerencsejatékokat. Kezeli a zsetont, valamint az egyes jatékokhoz sziikséges eszkdzdket,
berendezéseket és tartozékokat. Leosztja a kartyakat. Vezeti a jatékokat, feliigyeli azok
szabalyszerliségét. Fogadja a jatékkal kapcsolatos reklamaciokat és panaszokat. Rendezi az esetleges
vitas helyzeteket. Kiszliri a szabalytalansaggal probalkozokat és az ligyeskeddket. Rendszeresen
ellendrzi a jatékokhoz hasznalatos eszkozoket és berendezéseket. Hiba és/vagy miszaki probléma
esetén eldsegiti az lizemképesség mielGbbi helyreallitasat. Beszedi a vesztes téteket, kiosztja a
nyereményeket és adminisztralja a bevételeket.

. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES
BESOROLASA

A szakmai végzettséggel

FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l i el’l emzrobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet

Krupié, zsetonkasszas,
zsetonrendezd (chipper)

4. Irodai ¢és tigyviteli (igyfélkapcsolati)

foglalkozasok 4212 Szerencsejaték szervezd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI

FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoraszama 100 200
Elméleti képzés id6 aranya (%) 50
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 50

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?
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Nem relevans

10. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés feln6ttképzési szerz6désben megjelolt 6raszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00100-16-17 4 04 3 /1 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Megjelenés, viselkedés és kommunikacid a kaszinoban
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 40
Elméleti képzés idé aranya (%) 50
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia

Képes a kaszindk . , A kaszindban rabizott
e Empatikusan és ,
vilagaban elfogadott AP feladatokat — a szabalyok
? . .. , egylittmikodoen ., o 112
megjelenés és viselkedés - . ., betartasaval — 6nalloan,
, L, viselkedik a kaszino N .
irott és iratlan onfegyelemmel és

R ., endégeivel ; ; X o
szabalyainak betartasara v e megbizhatéan végrehajtja

Tisztaban van a
kaszinoban vald
megjelenés és viselkedés
elvart szabalyaival

Ismeri a kaszindba jaro
vendégek
megszolitasanak és
iidvozlésének udvarias,
rugalmas formait

Képes konnyedén és
rugalmasan kapcsolatot A vendég igényeit mindig
teremteni a kaszino szem el6tt tartja

vendégeivel

Tanacsot ad a kaszind
vendégeinek a
jatéklehetdségekrol

Elfogaddan all hozza és
alkalmazkodik a
vendégek stilusahoz és

Hatéaskorén beliil — a
kaszin6 szabalyaival
0sszhangban — meghozza

Képes a kaszind vendégei
szamara megfeleld
moddon ¢és tartalommal

Tisztaban van a
kaszinoban hasznalatos

kommunikécios . . gondolkodasahoz, . PR
. gyorsan ¢és udvariasan 11z o a gyors és feleldsségteljes
szabalyokkal . L tovabba a kaszind P
tajékoztatast nyujtani " 2 o dontéseket
hazszabalyaihoz
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Tudja a kaszinoba jaro
vendégek
tajékoztatasanak
praktikus formait

Képes hatékonyan és
tiirelmesen kezelni a
kommunikaciobol adodo
esetleges félreértéseket

A kaszind vendégei felé
iranyulo viselkedése
megfelel a helyzetre
érvényes udvariassagi
normaknak

Erzelmeit, viselkedését,
0ltozkodését,
megjelenését, illetve
cselekedeteit kontrollalja
és a kaszino altal elvart
szabalyok keretein beliil
tartja

Rendelkezik a kaszindban
leggyakrabban felmertiild
panasz- és
konfliktuskezeléshez
sziikséges ismeretekkel

Képes a kaszindban
felmeriil§ tipikus
problémak, illetve
esetleges konfliktusok
gyors ¢s hatékony
megoldasara

A kaszindban valo
fellépése és cselekedetei
magabiztossagot
tiikroznek

Megfelel6 idoben és
formaban tovabbitja a
kaszind miikodésével
Osszefiiggd informaciokat
a kaszin¢ illetékeseihez

Jol viseli a munkdja soran
keletkez6
stresszhelyzeteket

Atlatja és el tudja
helyezni sajat
tevékenységét a kaszind
teljes
munkafolyamataban

A tervezett képzés munkaer6-piaci relevanciaja

kaszindbmenedzserig.

Az ismert publikaciok szerint 2000 és 2005 kozott folyamatosan nétt a bejelentett Krupié-allashelyek
szama. A novekedés ezt kovetden megtorpant. A 2008-as adatok alapjan Magyarorszagon 133 6
dolgozott krupiéként alkalmazasban. Napjainkban is tobb szazra tehetd azok szama, akik krupiéként
dolgoznak Magyarorszagon. Tekintettel arra, hogy a szakma kb. 40 éves korig gyakorolhato, illetve a
krupiék par év gyakorlat utan kiilf6ldre mennek dolgozni, folyamatos utanpoétlasra van sziikség a
szakmaban. 2013. VIIL. ho 31-ig lehetett — 33 341 02 0100 33 02 azonosité szami — Krupié (Jatéktermi
feliigyeld) részszakképesitést szerezni, amely kikerdilt a jelenlegi OKJ szerinti szakképesitési korbol.
Ezért sziikkség van arra, hogy 1étrejojjenek az egyéb szakmai végzettség megszerzésének rendezett
koriilményei, mivel a foglalkozas kellden modern kompetencidk hianyaban eredményesen nem
gyakorolhatd. Az allashirdetések és a partnerek igényei arra utalnak, hogy ismét n6 a kereslet a szakma
irant, amely praxis kiilf6ldon is folytathat6. A szakmai végzettség megszerzése jo esély jelent az
allaskeresoknek is (férfiaknak €s ndknek egyarant), mivel a nem til bonyolult munkaért viszonylag jo,
novekvo fizetés jar, tovabba a kaszindbeli munkakordk piramisrendszer szerint €piilnek fel, igy
biztositott egy emelkedd karrierit bejardsnak a lehetdsége a kezdd krupiétol egészen a
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00100-16-17 4 04 3 /1 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Szerencsejatékok vezénylése és felligyelete
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6raszama 80 160
Elméleti képzés idé ardanya (%) 50
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
Képes bemutatni a Az igényekre €s a kaszino
. . \ . .. | Nagy hangsulyt helyez a AP .
Ismeri a legelterjedtebb vendégeknek a kaszinoi . 2By Nangsuiyt hely lehetdségeire tekintettel
e o = jatékszabalyok pontos . 112 . .
alapjatékokat (amerikai szolgaltatasokat, . o onalléan megvalasztja a
e ) ismeretére és azok A
rulett, Black Jack) jatékokat és . vendég szamara javasolt
s , betartasara o ey
jatékszabalyokat kaszinéi szolgaltatast

Ismeri az egyes jatékok
szabalyait

Képes a vendégek
rendelkezésére bocsatani
a jatékhoz sziikséges
zsetonokat és eszkozoket

Inspiralja a munkdja, és
elkotelezett iranta

Onalléan kivélasztja és
kezeli az egyes
jatékokhoz sziikséges
kartyakat, zsetonokat,
eszkozoket és
berendezéseket

Ismeri a jatékokhoz
sziikséges eszkozok,
berendezések és
tartozékok szakszerti
hasznalatat

Képes a kartydk rutinos
leosztasara

Tudatosan fejleszti
kompetencidit és a
munkdjahoz sziikséges
tudésat, gyakorlatat, ezért
igényli a modern és
népszert jatékok
mielébbi megismerését

Pontosan (kozel
hibatlanul) betartja a
jaték- és hazszabalyokat
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Tisztaban van a kaszind
bevételeire vonatkozé
elszamolasi, jelentési és
adminisztracios
szabalyokkal

Képes a zsetonok, a
jatékhoz sziikséges
eszk6z0k, berendezések
kezelésére és rendszeres
ellenérzésére

A jatékokhoz sziikséges
zsetonokat, eszkozoket és
berendezéseket
magabiztosan és
megbizhatdan hasznalja

Onalloan és
kovetkezetesen vezeti,
illetve feliigyeli a
jatékokat

Ismeri a kaszindban
el6forduld tipikus csalési
trilkkoket

Képes a jatékok
vezetésére és azok
feliigyeletére, tovabba az
ezekhez sziikséges
energia-befektetés
koncentralasara és
hosszabbtava
fenntartasara

Ismétl6do feladatait
megfeleld figyelemmel,
nyugodtsaggal és
kitartassal latja el

Tudatosan végzi a
jatékokhoz hasznalt
eszkozok ellendrzését

Tisztaban van a
kaszinOkra vonatkozo

Jaratos a gyors

Nyitottan, elfogaddan all
hozza és alkalmazkodik a

Egyiittm(kddik a kaszind
munkatarsaival az lizemi
problémak
megeldzésében, illetve a

szakmai és etikai fejszamolasban vendégek valtozo I
normaelemekkel igényeihez felmerdld r'nukod.em
zavarok miel6bbi
elharitasaban
Torekszik a vendégek
Képes két vagy tobb szamara Uj jatékotleteket | Tudatosan viseli sajat

esemény egyidejli és felvetni és cselekedeteinek
kitart6 kovetésére jatéklehetdségeket kovetkezményeit
bemutatni
Elfogadja és betartja a

Képes a vesztes tétek
beszedésére, a
nyeremények kiosztasara
¢és a bevételek
adminisztralasara

munkavégzésre és
viselkedésre vonatkozo
altalanos, tovabba a
munkakorében elvarhato
szakmai-erkolcsi-etikai
normakat

Feleldsen és
megbizhatdan végzi a
bevételek elszamolasat,
mely kapcsan képes az
onellendrzésre €s a hibak
0nallo javitasara

Képes felismerni és
azonositani a
szabalytalankodokat és
tigyeskeddket

Képes a kaszind altal
elvart uj jatékok és
szolgaltatasok
megismerésére

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancidja
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Az ismert publikaciok szerint 2000 és 2005 kozott folyamatosan nétt a bejelentett Krupié-allashelyek
szama. A novekedés ezt kovetden megtorpant. A 2008-as adatok alapjan Magyarorszagon 133 6
dolgozott krupiéként alkalmazasban. Napjainkban is tobb szazra tehetd azok szama, akik krupiéként
dolgoznak Magyarorszagon. Tekintettel arra, hogy a szakma kb. 40 éves korig gyakorolhato, illetve a
krupi€k par év gyakorlat utan kiilf6ldre mennek dolgozni, folyamatos utanpotlasra van sziikség a
szakmaban. 2013. VIIIL. ho 31-ig lehetett — 33 341 02 0100 33 02 azonositd szamu — Krupié (Jatéktermi
feliigyeld) részszakképesitést szerezni, amely kikeriilt a jelenlegi OKJ szerinti szakképesitési korbol.
Ezért sziikkség van arra, hogy 1étrejojjenek az egyéb szakmai végzettség megszerzésének rendezett
koriilményei, mivel a foglalkozas kellden modern kompetencidk hianyaban eredményesen nem
gyakorolhatd. Az allashirdetések és a partnerek igényei arra utalnak, hogy ismét n6 a kereslet a szakma
irant, amely praxis kiilf61don is folytathat6. A szakmai végzettség megszerzése jO esély jelent az
allaskeres6knek is (férfiaknak és néknek egyarant), mivel a nem tal bonyolult munkaért viszonylag jo,
novekvo fizetés jar, tovabba a kaszinobeli munkakordk piramisrendszer szerint épiilnek fel, igy
biztositott egy emelkedd karrierit bejarasnak a lehetdsége a kezdd krupiétol egészen a
kaszindmenedzserig.
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