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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Logisztikai kiildeményfeldolgozas

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Logisztikai kiildeményfeldolgozo

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00144-16-173 04 2 /1

Szakmai programkovetelmény
érvényességének kezdete

2016-11-24

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

Uj, 6nallo tevékenység, munkateriileti feladat végezheto el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

nem

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A

PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio

. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

3 - szint

. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

nyolcadik évfolyam elvégzésével tantsitott alapfoki iskolai végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai eldképzettséghez nem kotott
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

orvosi alkalmassagi "C" kategoria

Elé6irt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

postai feldolgozasi teriileteten eltoltott minimum 3 honap

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY

MUNKATERULET ROVID LEIRASA

A postai szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjain "rendszerbe keriilt" kiilldemények egy Osszetett
tevékenységsorozat eredményeként jutnak el a cimzettekhez. Ennek a tevékenységsorozatnak szerepldi a
logisztikai kiildeményfeldolgozok. A feldolgozdk feladata a beérkezett kiilldeményeket fajtanként a
meghatarozott irdnyok szerint csoportositani, azokbdl tovabbitasi egységeket késziteni, majd a
kapcsolodo okiratok kiallitasa utan a szallitasi rendbe illesztve tovabbitani, hogy minél el6bb a cimzetthez
eljuthasson. Emellett a feldolgozasi tevékenység végzése soran eléforduld hibakat, szabalytalansagokat,
kezelési rendellenességeket a szabalyzatnak megfeleléen meg kell oldania.

8. SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR

MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l egjel} emz,obben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
4. Trodai és ligyviteli (ligyfélkapcsolati) 4135 Postai szolgaltatd Logisztikai
foglalkozasok (kézbesitd, valogatd) kiildeményfeldolgozas

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES AZ ELMELETI ES

GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 80
Elméleti képzés id6 aranya (%) 30
70

Gyakorlati képzés idé aranya (%)

A képzés "Tavoktatas" képzési formaban megvalésithat6?
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Nem relevans

10.

SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzobb tevékenység vagy munkateriilet ellatdsdhoz sziikséges szakmai kompetencidkat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetenciak, tarsas kompetencidk és moéodszerkompetencidk tanulasi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felelgsség, autonémia

Ismeri a postai szolgaltato
szervezetét, logisztikai halozatat, a
halozat elemeit, szerepldit, azok
feladatat.

Képes elhelyezni magat,
tevékenységét a postai
logisztikai halozatban.

Magéra nézve
kotelezonek fogadja el a
munkajahoz kapcsol6do
szabalyokat.

Munkajat 6nalléan végzi,
képes az utasitasok
pontos kovetésére.
Feladataihoz
kapcsoloddan hatékonyan
oldja meg a felmeriil6
problémakat.

Ismeri a postan elérhetd
szolgaltatasokat a feldolgozassal
kapcsolatos mélységben.

Képes a feldolgozéshoz
sziikséges mértékig
kiilonbséget tenni az
egyes levél-csomag-
utalvany kiildemények
kozott.

Tevékenysége soran
koriiltekintd,
elévigyazatos, hatarozott,
kiegyensulyozott.

Tetteiért felelGsséget
vallal. Képes az
onellendrzésre, esetleges
hibai javitasara onalloan
és vezetdi iranyitassal.

Ismeri az iranyitdszamok
rendszerét, jelentdségét,
felhasznalasanak teriiletét.

Képes értelmezni az
egyes iranyitdszamokat,
képes az informaciok
alapjan megfelelden
iranyitani a
kiildeményeket.

Torekszik a szabalyos,
pontos munkavégzésre, a
feladataihoz kapcsolodo
elvarasok teljesitésére.

Munkaja soran a
tevékenységére
vonatkozdan eldirt
szabalyrendszert koveti.

Ismeri a kiilldemények
csoportositasi lehetdségeit a
feldolgozas tiikrében.

Képes az alkalmazott
feldolgozasi rendnek
megfelelen
csoportositani a levél-
csomag-utalvany
kiildeményeket.

Torekszik a szabalyos,
pontos munkavégzésre, a
feladataihoz kapcsolodo
elvarasok teljesitésére.

Onalléan megfogalmazza
a tevékenységéhez
kapcsolodo javaslatait a
folyamat helyi
optimalizalasahoz.

Képes a postai halozat

Onalléan képes a

) .. kiildeményforgalmi
feldolgozo egységeiben . . . _
AR Elfogadja a postai tevékenységéhez
. L LA1n ., | alkalmazott irdnyitasi . \ S . .
Ismeri a feldolgozo halozat elemeit, . . folyamatbeli helyét, kapcsolodo utasitasok,
R . rendet kdvetni, a .. . Y i ,
azok iranyitasi feladatait. i torekszik a megfelelo szabalyozasok
szabalyoknak I , .
. . helytallasra. értelmezésére és azoknak
megfeleléen tovabbitani a .
. . megfeleld
kiildeményeket. .
munkavégzésre.
Képes a kiildemény
Ismeri a kiilldemények t1pusa,hoz,, , . , | Nyitott a technologiaba
s s . szolgaltatasahoz igazodd | . L,
tovabbitasaval szembeni covséoeket képezni ujdonsagként bevezetett
kovetelményeket, alkalmazhatd gyseg \ p' , eszkozok/rendszerek
o azokat a tovabbitashoz s
eszkozoket. , hasznalatara.
rendszeresitett

eszk6zokben tovabbitani.

Ismeri a tovabbitashoz
rendszeresitett eszkozoket, a
tovabbitasi egységeket.

Képes a tovabbitashoz
rendszeresitett eszkozoket
alkalmazva egységeket
késziteni és tovabbitani
azokat.
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Képes a tovabbitott
kiildeményekhez a
szabalyzatban eldirtaknak
megfelelden okiratokat
kiallitani, szabalyosan
vezetni.

Ismeri a kiilldemények
tovabbitasahoz rendszeresitett
okiratokat, jelentdségiiket,
rendeltetésiiket, vezetésiik
szabalyait.

Képes szabalyosan
lebonyolitani a
postaanyag atadas-
atvételét.

Ismeri a postahelyek és postai
anyagot szallitok kozotti atadas-
atvételre vonatkozo eldirasokat.

Képes felismerni a
feldolgozas soran

. L. tapasztalt
Ismeri a kezelési :
rendellenességek/szabalytalansagok rendellenességeket,
szabalytalansagokat,

esetén alkalmazando eljarasokat. D
valamint képes azokat az

el6irasoknak megfeleléen
kezelni.

A tervezett képzés munkaerd-piaci relevancija

A hirek, tlizenetek tovabbitasanak sziikségessége alapozta meg a postai mukodést: el kell juttatni
kiildeményeket a feladotol a cimzetthez. Ebben a folyamatban tobb szakaszra bonthatoak a feladatok. A
logisztikai kiildeményfeldolgozo oroszlanrészt vallal a feladat végrehajtasaban, hiszen az 6 munkajanak
az eredménye, hogy a postara bizott kiildemény a megfeleld iranyba "induljon ttnak", és minél eldbb
megérkezhessen a cimzetthez. A logisztikai kiildeményfeldolgozé altal végzett feladatok fontos részét
képezik a postai tevékenységnek, 1ényegében a kiildeményekkel kapcsolatos mindségi elvarasokat a
feldolgozasi teriilet valdsitja meg, teljesiti azokat.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felnbttképzési szerzédésben megjeldlt draszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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