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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Haztartas gazdalkodasi tanacsado

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Haztartas gazdalkodasi tanacsado

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00151-16-02 6 02 4 /1

Szakmai programkovetelmény
érvényessége

2016-11-24

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

programkovetelmény modul azonosité
szama

modul megnevezése

SzPk-00151-16-02 6 02 4 /1 /M-01

A haztartasgazdalkodas elméleti hattere

SzPk-00151-16-02 6 02 4 /1 /M-02

Haztartas gazdalkodasi tanacsadas modszertana

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

2 - Szocialis szolgaltatasok

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

6 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

fels6foku végzettség

Szakmai el6képzettség

szakiranyu fels6foku végzettség(ek), éspedig

pedagogusképzés.

Alapképzésben, a kovetkezd képzési teriileteken szerzett végzettség: tarsadalomtudomany, vagy
bolcsészettudomany, vagy kozgazdasag tudomany, vagy jog- €és igazgatasi tudomany, vagy

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
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nem sziikséges

Eloirt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

szakmai gyakorlat.

Legalabb harom év, szocialis szolgaltatasi és/vagy human és/vagy oktatasi/pedagogiai teriileten eltoltott

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Csaladsegité Szolgalatokkal.

A haztartas gazdalkodasi tanacsadd szakmai végzettséggel rendelkezd szakember tevékenységének célja
a hozza fordulo, tartds fizetési nehézséggel kiizd egyének, csaladok fejlesztése, hogy 6nallo,
megalapozott és feleldsségteljes dontéseket hozhassanak gazdalkodasukkal, adéssagaikkal
kapcsolatban. Olyan szakember, aki egyrészt operativ szakmai tudassal rendelkezik, masrészt, mint
professzionalis segitd vesz részt a tartos fizetési nehézséggel kiizdd egyének és csaladok gazdalkodasi
problémainak megoldasaban. Feladata a kritikus élethelyzetek menedzselésében vald részvétel, a
segités, a haztartas gazdalkodasanak racionalizacidjaban és a felelds 6nalld gazdalkodas kialakitasaban
torténd segitségnyujtas és tanacsadasi tevékenység. Tevékenysége soran a huméanum, a személyes
megkozelités keriil eldtérbe, kiilonds tekintettel a hozza forduldk fokozottan nehéz élethelyzetére,
szorosan egyiitt kell, hogy miik6djon az 6nkormanyzatokkal, a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel és a

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR focsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz:a > l eg]el,lemZ}) bben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
2. Felsofoku képzettség 6nalld 2312 Szocialis munkas és Haztartas gazdalkodasi

alkalmazasat igényl6 foglalkozasok

tanacsado

tanacsado

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI

ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalésithat6?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalésithato?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoraszama 110 220
Elméleti képzés id6 aranya (%) 28
Gyakorlati képzés id6 aranya (%) 72

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithato?
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Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A tartos fizetési nehézséggel, torlesztési gondokkal kiizd6k aranya, csak a lakascélu hiteleknél, az
Osszes hitelek szazalékaban: 16,2 %. Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal. A fizetési problémak okai
személyenként és csaladonként eltérdek, ezért a problémak kezelésénél egyedi mérlegelés sziikséges,
amely megoldasokra, tekintettel a fizetési nehézséggel kiizdék magas szamaranyara, a pénziigyi,
szocialis, a civil- és a kdzszféraban is egyarant sziikség van, hiszen ezek azok a teriiletek, ahova a tartos
fizetési nehézségekkel kiizdé iigyfelek a problémaikkal fordulhatnak. A kozszféraban az
onkormanyzatok szocialis osztalyain, Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnal, a szocidlis és civil szféraban
az intézményi és civil segitoknél (pl. Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Karitasz, szocialis intézmények)
sziikség van olyan szakemberekre, akik a képzést kovetéen a fizetési nehézségekkel kiizdok
gazdalkodasanak racionalizalasban segitenek. Pénziigyi teriileten a haztartas gazdalkodasi tanacsado
képzésen végzett szakemberek munkajara tobbek kozott bankoknal, pénziigyi vallalkozasoknal,
pénzintézeteknél van sziikség, valamint a szakmai végzettséggel rendelkez6k a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont tdmogatasaval vidéki nagyvarosokban miikodtetett pénziigyi
fogyasztovédelmi tanacsado irodaknal tudnak elhelyezkedni.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt doraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00151-16-02 6 02 4 /1 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, A haztartasgazdalkodas elméleti hattere
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 40 80
Elméleti képzés idé aranya (%) 60
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 40

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia

Ismeri a magyar csaladok
altalanos haztartasi
gazdalkodasi adatait,

Feleldsséggel, szakmai
Képes elemezni a hozza | A munkaja soran hasznalt | vezet6jével egyeztetve

azdalkodasi kultirdiat. a forduloknal a haztartasi adatokat bizalmasan képes az informaciok
%ésérlési KSltési jat; gazdalkodasi szokasokat. | kezeli. alapjan kovetkeztetések
’ levonasara.

szokasokat.

Ismeri a vasarlasi, koltési
szokasok alapjan az egyes
tipusok haztartasi
gazdalkodasi kultirajanak | Képes feltarni a haztartasi
jellemzdit hazankban, a gazdalkodasi nehézségek
haztartasok hiteleknek kivalto forrasait.

valo kitettség mértékeét,
haztartasi gazdalkodasi
nehézségeik okait.

Felelésséggel, szakmai
vezetdjével egyeztetve
végzi a haztartasi
gazdalkodasi nehézségek
kivalto okainak feltarasat.

Empatiaval kezeli a hozza
fordulonal a haztartasi
gazdalkodasi nehézségek
feltarasanak folyamatat.
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Ismeri a tartds fizetési
nehézséggel kiizdo
maganszemélyek,
csaladok szocialis
jellemzdit, szocio -
demografiai és
szocializacios
szegmentalasat, az
eladosodas folyamatat.

Képes elemezni és
feltarni a tartos fizetési
nehézségekkel kiizdok
hatterét, az eladosodas
folyamatanak okait.

Szabalykdveto, az
eladosodas folyamatanak
feltarasat rendszerezetten
végzi, figyelve a hozza
forduld egyedi
koriilményeire.

Magéara nézve
kotelezOnek tekinti az
adatvédelmi elGirasok
betartasat.

Ismeri a maganszemélyek
héztartasi

Képes értelmezni a
munkéja soran
el6forduld, a

gazdalkodésaval maganszemélyek o
" haztartasi . . (e Munkéja soran onalldéan
kapcsolatos fobb , , Nyitott az 0j, munkéjaval |, .
. , , . | gazdalkodasaval , , . | értelmezi a
jogszabalyokat: 1993. évi . kapcsolatos szabalyozasi .
. . kapcsolatos fobb . o szabalyrendszereket,
III. térvény , 1997. évi . . .. | ismeretek befogadasara. N L
XXX torvény, 1994, évi jogszabalyokat: 1993. évi Osszefiiggéseket.
. ’ . III. térvény , 1997. évi
IéI\I/Itt)Orr\,\;Ty 2015 &vi | XY XT. torvény, 1994, évi
' Y LIII torvény, 2015. évi
CV. térvény.
Képes arra, hogy a hozza
Ismeri a birésagi és forduldt segitse a birdsagi A gazdalkodasi
& és birdsagon kiviili folyamatok

birdsagon kiviili eljarasok
modjait, szabalyait, hogy
a hozza forduldt segiteni
tudja haztartasi
gazdalkodasa
ésszerlsitésében.

eljarasok modjaiban valo
kiigazodasban és
javaslatot tegyen az
egyénnek
legmegfelelobb, a
gazdalkodasat fejlesztd
mad kivalasztasara.

Figyelembe veszi a hozza
fordulok céljat,
er6forrasait, kulturalis
hatterét.

racionalizalasra tett
javaslatokat onalldan
végzi, az eredményesség
érdekében konzultal a
teriileten dolgozod tobbi
szakemberrel.

Ismeri a haztartasi
gazdalkodas
racionalizalasaban
lehetdséget nyujtod
adossagrendezési torvény
melletti helyettesito
alternativakat: 0j
megallapodasok, szocialis
és civil tamogatéasok.

Képes dsszehangolni a
szocialis tv. és a helyi
rendeletekben biztositott
tamogatasok igénylését,
igénybevételét, ossze
tudja hangolni a
jogosultakkal
létrehozando
megallapodasokkal.

Folyamatosan figyeli a
hozza fordulok szamara
legjobb lehetdségeket, a
kapcsolodo térvényi és
rendeleti tAmogatasi
formak valtozasait.

Onalléan, a teriiletileg
illetékes szocialis
alapellatasi szolgaltatoval
egyittmikodve végzi
munkajat.
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00151-16-02 6 02 4 /1 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Haztartas gazdalkodasi tanacsadas modszertana
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6raszama 70 140
Elméleti képzés idé ardanya (%) 10
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 90

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a hozza
forduloknal az anyagi és
pszichés sziikségletek
hierarchiajat, a tartos
fizetési nehézségekkel
jaro stressz faktorokat.

Képes a hozza fordulo
egyéni igényeit
figyelembe vevo
életviteli, haztartasi
gazdalkodasi stratégiak
megalkotasara annak
érdekében, hogy tligyfelei
kikeriiljenek a tartos
fizetési nehézségekbdl.

Empatiaval és
érzékenységgel
figyelembe veszi a
szocialis értékeket
munkéja soran.

Masokkal
egyiittmikodve,
felelosséggel és egyben
onalldan végzi munkajat,
felel6sen banik a hozza
fordulok tigyével.

Ismeri a haztartas-
gazdalkodasi tanacsadas
soran eléforduld
helyzeteket, a lehetséges
konfliktusokat,
kezelésiiket és
megelozésiiket.

Képes arra, hogy a hozza
fordulo személyiségét,
esetleges nehéz
¢lethelyzetét figyelembe
véve kezelje a haztartasi
gazdalkodasi tanacsadas
soran eléfordulo
konfliktusokat, vagy
megel6zze azokat.

Elfogadja a tartos fizetési
nehézségekbdl adodo
stressz altal kivaltott, de
kiilonbozo élethelyzetek
egyenrangusagat.
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Ismeri a haztartas-
gazdalkodasi tanacsadas
soran alkalmazhat6
modszerek szabalyait, a
tanacsadasi, segitései
folyamat felépitésének
lépéseit.

Képes a hozza fordulo
pozitiv motivalasara, a
folyamat soran aktiv
szerepének
megerdsitésére, az egyén
¢s a csalad haztartasi
gazdalkodasi
problémainak
megoldasahoz sziikséges
elvi és gyakorlati hattér
feltarasara.

Elfogadja a haztartas-
gazdalkodasi tanacsado-
igyfél viszonyt.

Onallo, a tartds fizetési
nehézséggel kiizdok
problémajanak
megoldasat célzo
dontéseket hoz
munkavégzése soran.

Ismeri a tartds fizetési
nehézségekkel kiizdo
egyéneknél és
csaladoknal a
gazdalkodasi
folyamatokat, a fizetési
nehézségbdl adodo
koveteléskezelés
folyamatait.

Képes feltarni a tartds
fizetési nehézségekbol
adodo koveteléskezelési
folyamatokat, képes a
hozza fordulonak a
megfeleld megoldasi mod
kivalasztasara.

Onalloan és felel6sséggel
dont a lehetséges
megoldasok, az iigyfél
felé teendd fizetési
nehézségeket megoldd
javaslatok
kivalasztasaban.

Ismeri a tartos fizetési
nehézségekkel kiizdok
jellemzdinek megfeleld
haztartasi gazdalkodasi
terv elkészitésének
szabalyait.

Képes a hozza fordulot
segiteni a szamara
optimalis egyedi
haztartasi gazdalkodasi
terv elkészitésére, hogy
kikeriilhessen a fizetési
nehézségekbdl, valamint
képes az elérhetd civil és
intézményi tamogatasok
kivalasztasara.

Tapintattal kezeli a hozza
forduldk igényeit.

Ismeri a tartos fizetési
nehézségekkel kiizdoknél
a haztartasi gazdalkodas
12-24 hénapos tervének
és modellezésének céljat,
Iépéseit.

Képes a hozza fordulonak
elkésziteni egy
lehetséges, 12-24
hoénapos haztartasi
gazdalkodasi tervezetet,
képes az elsodleges
megoldasi iranyok
meghatarozasara, hogy
segitsen a hozza
fordulonak megoldani
fizetési nehézségeit.

Preciz, pontos
munkavégzés a 12-24
hoénapos haztartasi
gazdalkodasi terv
elemeinek
megtervezésekor.

Onalléan, felelésséget
vallalva késziti el a
haztartasi gazdalkodasi
12-24 hénapos tervet.

Ismeri a maganszemélyek
gazdalkodasanak elemeit:
folydszamlak,
megtakaritasok, hitelek és
ezek szerepét a tartos
fizetési nehézségek
kialakulasaban.

Képes a hozza forduld
helyzetét atlatni,
meghatarozni a hibakbol
fakado6 gazdalkodasi
nehézségbdl valo
kilabalas 1épéseit és
ennek az tigyfél szamara
segitd jellegli, érthetd
atadasara.
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Ismeri a tartds fizetési
nehézséggel kiizdoknél a
problémak felvetésének
tipusait: 1. rovid
tanacsadaskérés 2.
objektiv helyes megoldas

megerositésének kérése 3.

potencialisan objektiv
megoldas keresése 4.
teljes tanacsadas kérése.

Képes donteni, hogy a
hozza forduld a
tanacskérés, a problémak
felvetésének melyik
stadiumaban van és ennek
megfelelden valasztja ki a
haztartasi gazdalkodasi
tanacsadasi modellt.

Tiszteletben tartja az
emberi méltosagot.
Elfogadja és magéaénak
vallja a diszkriminacio
mentesség elvének
betartasat.

A haztartasi gazdalkodasi
problémak azonositasa,
felmérés, informéacio
nyujtas soran,
kompetencia hatarain
beliil 6nalldan,
felelosséggel végzi
munkajat.

Ismeri a haztartési
gazdalkodasi tandcsadasi
stratégidkat: dontési
folyamat modell,
probléma megoldasi
modell, tapasztalati
modell.

Képes donteni, hogy a
hozza fordul6 egyedi
esetére melyik
tanacsadasi modell illik
és képes alkalmazni az
adott stratégiat ugy, hogy
a hozza fordul6 a céljat
elérje.

Torekszik arra, hogy
segitd befogadd
személyiségével segitse a
hozza forduldkat abban,
hogy kikeriiljenek a
fizetési nehézségek
okozta problémakbal.

Onalloan és felel6sséggel
dont az adott helyzetnek
megfeleld haztartas
gazdalkodasi tanacsadasi
stratégia
megvalasztasaban.

Ismeri a munkéjahoz
kapcsolodo partnerekkel
vald kapcsolat
fenntartasanak maodjat.

Képes a partnerek —
szabalyozo6i kornyezet,
mitkodési modell, dontési
modellek altal leirt -
sajatos szerepének
értelmezésére, képes a
hozza fordulok és a
partnerek felé
konstruktiv, eléremutatd
visszacsatolas adasara.

Nyitott attitliddel
elésegiti a
partnerkapcsolatok
kialakulasat.

Egyenrangu partner a
szakmai
kooperacioban.Képviseli
és tovabbfejleszti azokat
a szakmai kapcsolatokat,
amelyek hozzajarulnak
igyfelei adossagrendezési
problémainak
megoldasahoz.

Ismeri a szocialis
intézményrendszer
valaszait a tartos fizetési
nehézséggel kiizdok
problémainak
megoldasara.

Képes a hozza fordulonal
az egyedi eset
megismerése utan a
megfeleld szocialis
partnerek bevonasara.

Kooperativ attitid az
egyedi esetnek megfeleld
szocialis partner
bevonasaban.

Egyenrangu partner a
szakmai kooperacioban.
Onalléan, a szocialis
partnerekkel
egyiittmikodve végzi
munkajat.
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