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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Onkiszolgalo kassza asszisztens

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Onkiszolgalo kassza asszisztens

Szakmai programkovetelmény
azonositd szama:

SzPk-00157-16-17 3 052 /1

Szakmai programkovetelmény
érvényességének kezdete

2016-11-24

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

Uj, 6nallo tevékenység, munkateriileti feladat végezheto el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

nem

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A

PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio

. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

3 - szint

. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai eloképzettség

alapfok iskolai végzettség

Szakmai el6képzettség

szakmai eldképzettséghez nem kotott
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Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

nem sziikséges

Eléirt gyakorlati idé

sziikséges, éspedig:

legalabb 6 honap kereskedelmi, vagy pénztarosi gyakorlat

Egyéb feltételek

nem sziikséges

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Az Onkiszolgald kassza asszisztens: segitséget nyujt a vasarloknak az automatizaltan miikddo,
onkiszolgald pénztarak hasznalataban, feliigyeli az 6nkiszolgald kasszak torvényes miikddését, elvégzi az
onkiszolgald kassza nyitasat és zarasat, elharitja az onkiszolgald pénztargép riasztasait, kezeli a
kasszahidnyt, kicseréli a fogyoeszkozoket, segit a vasarloknak a vasarlas sordn, értékesiti az életkorhoz
kotott és jovedéki termékeket.

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES

BESOROLASA
A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz,a s l egjel,lemzrobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
5. Kereskedelmi és szolgaltatasi 5117 Bolti pénztaros, Onkiszolgal6 kassza
foglalkozéasok jegypénztaros asszisztens

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES AZ ELMELETI ES

GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalo6sithaté?
Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités" képzési formaban megvalésithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszima 30 60
Elméleti képzés idé aranya (%) 30
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 70

A képzés "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithat6?

Nem relevans
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10. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetenciak, tarsas kompetencidk és modszerkompetenciak tanulasi

eredmények szerinti leirdsa

Tudas

Képesség

Attitiid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az 6nkiszolgalo
kassza asszisztens
szerepét, jelentOségét az
értékesitésben.

Képes elhelyezni magat
az értékesités
folyamataban.

Elkéotelezett az
onkiszolgalo kassza
hatékony miikddtetése
irant. Pontos, preciz
munkavégzésre torekszik.

Ismeri az 6nkiszolgald
pénztargép részeit,
felépitését, mikodését.

Képes hasznalni az
onkiszolgalo
pénztargépet.

Nyitott az dnkiszolgalo
pénztargéppel
kapcsolatos technoldgiai
Ujitasok megismerésére.

Onalléan és
felel6ssegteljesen
hasznalja az onkiszolgalo
pénztargépet.

Ismeri az 6nkiszolgalo
kassza nyitési és zarasi
folyamatat.

Képes elvégezni az
Onkiszolgalo kassza
nyitasat és zarasat.

Torekszik az
Onkiszolgalo kassza
nyitésa €s zardsa soran a
preciz munkavégzésre.

A miuszakvezetd utasitasa
alapjan végzi az
Onkiszolgalo pénztar
nyitasat és zarasat,
munkajaért felelosséget
vallal.

Ismeri az 6nkiszolgalo
pénztargép riasztasi
funkcioit, a riasztasok
kezelésének modjait.

Képes az dnkiszolgalo
pénztargép fizikai
meghibasodasabol, vagy
a helytelen vasarloi
miveletekbdl szarmazo
riasztasokat felismerni,
elharitani.

Torekszik folyamatosan
figyelemmel kisérni az
onkiszolgalo pénztargép
riasztasait és minél
hamarabb segitséget
nyuUjtani a vasarloknak.

Onalléan,
felelosségteljesen kezeli
az onkiszolgalo
pénztargép riasztasait.

Ismeri a készpénzleltar,
pénztarlimit szerepét, a
kasszahiany okait,
kezelésének alapvetd
szabalyait.

Képes kezelni a
kasszahianyt.

Koriiltekintd, preciz a
kasszahiany kezelése
soran.

Felel6sségteljesen,
munkatarsaival
egylittmikodve kezeli a
kasszahianyt.

Ismeri a fogyoeszk6zok
(pénztarszalagok,
bizonylatok ) kezelésének
folyamatat.

El6késziti, kicseréli a
fogyoeszkozoket.

Torekszik a
pénztarszalagok,
bizonylatok cseréjét rovid
id6n beliil, precizen
végrehajtani.

Onalléan cseréli ki a
fogyoeszkozoket.

Ismeri a kddleolvasasi
miiveletek
tamogatasanak, a kod

Képes a kodleolvasasi
szakaszban asszisztensi

Torekszik segitokészen,
tiirelmesen segiteni a

Onalléan hajtja végre a
kodleolvasasi szakaszban

nélkiili termékek beavatkozasokat vasarlokat a a sziikséges
értékesitésének végrehajtani. kédleolvasasi szakaszban. | beavatkozasokat.
szabalyait.

Tirelmesen, Onalléan segit a
Ismeri a hazankban Segitséget nyujt a problémamegoldé &

elérhet6 fizetési modokat
és azok eszkozeit.

vasarloknak a fizetés
soran.

készséggel torekszik
segiteni a vasarloknak a
fizetésben.

vasarlonak a fizetés
soran, munkajaért
feleldsséget vallal.
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Ismeri a kiszolgalas
torvényi szabalyait, az
életkorhoz kotott és
jovedéki termékek
értékesitésének
szabalyait.

Képes értékesiteni az
¢életkorhoz kotott és
jovedéki termékeket.

Torekszik a kiszolgalas
torvényi elGirasainak
maradéktalan betartasara.

Onalléan,
felelosségteljesen betartja
a kiszolgalas torvényi
eldirasait.

Ismeri a vasarloi
tipusokat, azok
viselkedési formait,
testbeszédét, az
informatikai eszk6zok
hasznalataban valo
generacios
kiilonbségeket.

Azonositja és segiti a
segitségre szoruld
vasarlokat a vasarlas
soran.

Segitokészen, tiirelmesen
all az informatikai
eszk6zok hasznalataban
kevésbé jartas vasarlok
rendelkezésére.

Kollégaival
egylittmikodve segiti a
segitségre szoruld
vasarlokat a vasarlas
soran.

Ismeri a vasarlokkal valo
kommunikaciod
szabalyait, a konfliktusos
helyzetek feloldasanak
technikait.

Képes az egyes
szituaciokban
megfelelden
kommunikalni a
vasarlokkal, a
konfliktusos helyzeteket
felismerni és feloldani.

Tisztelettudo a
vasarlokkal, magara
nézve kotelezének tartja
az el6irt kommunikacios
és konfliktuskezelési
szabalyok betartasat.

Onalloan felismeri a
problémas helyzetet és
feloldja a konfliktusos
helyzeteket.

11. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A fogyasztoi tdrsadalom megerdsddése magaval hozta a kereskedelmi egységek szamanak jelentds
novekedését. A technika fejlédésével, illetve a vasarlok egyre jelentdsebb technikai ismereteinek
koszonhetéen Magyarorszdgon is egyre nagyobb hangsulyt kap az Onkiszolgdlé kasszak
mikddtetésének lehetdsége. A vasarlas soran ma mar gyakran nincs sziikség a hagyomanyos értelemben
vett vasarloi kiszolgéalasra. A vasarlok egyre jelentésebb kore nem igényli ezt a fajta "torédést." Az
Onkiszolgalo kassza asszisztens szakmai programkdvetelmény célja, hogy ezen vasarloi kor igényeit a
technikai eszk6zok segitségével, a segitség nyujtas lehetdségének felajanlasa mellett szolgaljuk ki,
ezaltal is erésitve a vasarloi hiiség kialakitasat. A megvaltozott vasarloi szokasok, a fejlett kereskedelmi
technologiak kezelése més jellegli ismeretet igényelnek, mint a megszokott pénztarosi szerepkor. A
nagyobb tizletek versenyképességét noveli, olyan munkavallalok alkalmazasa, akik hatékony segitséget
tudnak nyujtani a vasarloknak az dnkiszolgald kassza mitkdodésében. A kereskedelmi szektorban a
hianypo6tlo képzés szamos felndtt szamara kinal munkalehetdséget.

12. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK

FELTETELEI

1. a képzés feln6ttképzési szerz6désben megjelolt 6raszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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