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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Mentbszolgalati mentésiranyito

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Mentdszolgalati mentésiranyito

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00161-16-01 503 3 /1
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2016-11-24
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen
programkﬁvetelmézny modul azonosito modul megnevezése
szama
SzPk-00161-16-01 503 3 /1 /M-01 Alapismeretek a mentésiranyitasban
SzPk-00161-16-01 503 3 /1 /M-02 Interakcié a mentésiranyitasban
SzPk-00161-16-01 503 3 /1 /M-03 Informatikai és helyi specifikumok a mentésiranyitasban
SzPk-00161-16-01 5 03 3 /1 /M-04 Mentésiranyitasi szakmai gyakorlatok

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

1 - Egészségiigy

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

5 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

érettségi végzettség

Szakmai eloképzettség

a javaslatban szerepld, OKJ szerinti szakmacsoportba tartozo szakképesités(ek), éspedig
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mentdapolo végzettség, illetve a mentésrdl sz6lo6 5/2006. (I1.7.) EiiM. rendelet 1. sz melléklet - Személyi
feltételek alapjan mindazon szakképesitések amelyek birtokaban mentéapold munkakdrben
foglalkoztathato: " ... 6.1. Mentbapoloként az foglalkoztathato, aki 6.1.1. a jogszabalyban meghatarozott
mentdszakapolodi, mentdapoloi szakképesitéssel rendelkezik, vagy 6.1.2. a jogszabalyban meghatarozott
apolo, felnétt anesztezioldgiai €s intenziv szakapolo, klinikai szakapolo, intenziv betegellatd szakapolo,
egészségiigyi szakasszisztens, anesztezioldgiai szakasszisztens vagy siirgésségi szakapold
szakképesitéssel rendelkezik, és a mentési tevékenységet végzo szervezet altal akkreditalt tanfolyamot
elvégezte, ..."

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Munkakéri alkalmassag

Eldirt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

nem sziikséges

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Magyarorszag egész teriiletére vonatkozoan beérkezo - az Eiitv. 94. §-anak (1), (4) és (5) bekezdésében
foglalt tevékenység igénybevételére iranyuld bejelentéseket apoloi - szakapoldi szaktudasanak
birtokaban feleldsen beazonositja, kezeli, azokat rogziti. Iranyité Csoportban végzett munkaja soran
jellemzden az alabbi tevékenységeket végzi : segélyhivasok fogadasa, a slirgsségi igény meghatarozasa
és a mentdegységek kozvetlen iranyitasa, valamennyi intézkedés dokumentalasa. A bejelent6tol
informaciokat gylijt az életveszélyrdl vagy annak gyanujarol, balesetrdl, sériilésrél, mérgezésrol illetve
mas egészségkarosodasrol. Indokolt esetekben — pl. Gjraélesztés, megindult sziilés, stb. - telefonos
tamogatast ad, elsésegélynyujtast vezet. Bejelentés alapjan mérlegeli magatartaszavarok, on-, és/vagy
kozveszélyesség gyanujat. A hivas prioritdsanak megjeldlésével mentdegysége(ke)t riaszt és iranyit a
helyszinre.

. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES
BESOROLASA

A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l i el’l emzrobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
3. Egyéb felséfoku vagy kozépfoka (o, . MentGszolgalati
képzettséget igényld foglalkozasok 331 Apold, szakapold mentésiranyitd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI

FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?
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Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoéraszama 340 450
Elméleti képzés id6 aranya (%) 45
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 55

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?

Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

A Mentdszolgalat szervezeti egységének részeként mikodd Iranyitd Csoportokban dolgozéd
mentésiranyitd munkatarsak feladatellatasat - napjainkban elsésorban a szakmai protokollok hasznalata
tamogatja csupan. Osszetett tevékenységiik ellatisaban specialis ismeretek hasznélatara, alkalmazasara
van sziikségiik. Ezen hidny megsziintetésén kivan a programkdvetelmény javaslat valtoztatni €s mint
6nallé tevékenység, munkateriileti feladat meghatarozott szakmai nivora emelni a mentésiranyitas
dolgozdit.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt oraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00161-16-01 5 03 3 /1 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Alapismeretek a mentésiranyitasban
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 100 140
Elméleti képzés idé ardanya (%) 60
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 40

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a jogi
alapfogalmakat, a
jogszerii betegellatas
jellemzdit, a kliensek és
az ellatast végzok jogait
és kotelezettségeit -

Képes szakmai tudasanak
hatékony alkalmazasara,
szakmai iranyelvek,
protokollok, jogszabalyok

Munkéja soran
tiszteletben tartja az
emberi méltosagot
valamint az alapvetd

Onalléan alkalmazza
szakteriiletén a kiillonb6z6
jogszabalyokban rogzitett
eljarasokat, modszereket
hatas- és feladatkorében

kiemelten 5/2006. (II. 7.) | betartasara. emberi jogokat. folyamatos 6nellenérzés
EiiM rendelet a mellett.
mentésrol.
Ismeri a munkateriiletére
tkozd . .
Vona’ (.)Z,O iy Kivalasztja és
mentesiranyltas megfelelden alkalmazza
tevékenységének g . , Elkotelezett a A bejelentések soran
, L, az adott bejelentésre i s . .
szabalyozasat: PR mentésiranyitasban betartja a szakmai,
. | vonatkozo prioritasi vt , , s
alapfogalmak, munkakor . betdltott szerepének adatvédelmi és etikai
ot ., R szinteket, ennek ,, ,
specifikaciok, szolgalati . megfeleld szabalyokat,
. e megfelelden jar el a o,
rend és ut, esetellatas . munkavégzésére. protokollokat.
munkakdrének
munkafolyamata, "
s ; megfelelden.
illetékesség,

betegszallitas iranyitasa.
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Rendelkezik
magyarorszagi
etnikumok, jellemzd . ey L
., J Képes kiilonboz6
migrans csoportok ,
By .. népcsoportok, felekezetek
sajatossagainak ..
. , , . tagjaival
ismeretével -vallasi, a1 e s
egylittmtikodésre.

felekezeti ismeretek az
ellatas eredményessége
érdekében.

Ismeri az 6nismeretének
fontossagat a
személyiségjegyeinek
fejlesztése érdekében, -
amely segitségére lehet
mentésiranyitasi munkaja

Képes értelmezni — a
kliens személyre szabott
ellatasa érdekében — az
egészség és a tarsadalom
kozotti alapvetd

hatékonysaganak Osszefiiggéseket.
ndvelésében.
A sajat lelki egészségérol
oo o . . koherens -
Erti jelent6ségét a Felismeri a Burnout . , L.
) - . kiegyenstlyozott egyéni
személyes mentalis szindromai jeleit , 1,
o o .. . allapotot alakit ki és tart
egészségmegbrzés O6nmagan és . .
C .. . , fenn, ismeri
fontossaganak. kornyezetében egyarant.

teljesitOképességének a
hatarait .

Rendelkezik altalanos és
az els6-ellatashoz,
elsodleges teendokhoz
kapcsolddo pszichologia
elméleti és gyakorlati
ismeretekkel.

Képes a klienssel - segitd
moédon - a sajatos
kommunikacios
megoldasok
alkalmazasara.

Mindenkor elkdtelezett a
bejelentd segitése,
tdmogatasa irant.

Ismeri a mentési
tevékenység
ellatorendszerének
altalanos felépitését,
alapvetd miikodését.

Képes tajékozddni a
mentési tevékenység
ellatorendszerében, és
bekapcsolddni annak
mikddésébe tevékenységi
korének megfelel6en.

Rugalmasan kezeli az
egészseégligyi
ellatérendszerben
bekovetkezd
valtozasokat,
problémamegoldasra
torekszik.

Ismeri a szakmai,
adatvédelmi és etikai
szabalyokat,
protokollokat.

Elkotelezett a mentési
tevékenység
ellatoérendszerében
betoltott szerepének
megfeleld
munkavégzésre.

Felelosséget vallal
minden tevékenységéért,
tudatadban van azok
lehetséges
kovetkezményeivel.

Ismeri a specialis ellatasi
feladatokat, a tertleti
elhelyezkedésbdl adodod
bevonhato
ellatéegységeket és azok
riasztasi protokolljat.

A bejelentések soran
elemzi, majd megfeleléen
kivalasztja - sziikség
esetén - a specialis
esetellatas szabalyait,
ennek megfeleléen
intézkedik.
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3.2.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00161-16-01 5 03 3 /1 /M-02

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Interakci6 a mentésiranyitasban

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6raszama 80 100
Elméleti képzés idé ardanya (%) 60
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 40

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas Képesség Attitid Felel6sség, autonémia
A bejelentés
kommunikacios .
. . ,, . p Toérekszik , Kovetk ,
Tudja a kozérthetd helyzeteiben megfeleléen Orekszik a nyugodt ovetkezetesen

verbalis kommunikacio
eszkozeit.

hasznalja az alapvetd
verbalis kommunikacios
eszkozoket. pl. hangsuly,
hanger6, hanglejtés.

egylittmiikodé verbalis
kommunikacio
fenntartasara.

kulturaltan, célorientaltan
iranyitja a verbalis
kommunikaciot.

Ismeri a verbalis
konfliktuskezelési
eszkozoket és
modszereket.

Konfrontacios telefonos
kapcsolatfelvétel soran
megfelelden alkalmazza a
verbalis konfliktuskezelés
eszkoztarat.

Minden bejelentés soran
hatarozottan, de magas
szintli empatias
készséggel viszonyul a
segélyhivohoz.

Alkalmazza kérdezési
technikdja soran az eset-,
a helymeghatarozo és a
problémafeltard
informacid-szerzést.

Torekszik a stressz
helyzetben 1év0 -
rendkiviil széles életkort
¢és etnikumi hovatartozast
feloleld személyekkel
valé kommunikacidja
soran a teljeskorti
helyzetfelismerésre.

Felel6sségének tudatdban
hozza meg dontéseit.
Felel6sséget vallal az
adatkezeléséért és a
titoktartas jogi és etikai
szabalyaiért.
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A bejelentés alapjan
rendelkezik a dontéshez
sziikséges tudassal és
ismerettel az esetfeladat
(rosszullét, baleset,
karesemény) siirgésségi
szintjének
meghatarozasarol.

Az eseményrol kapott
informaciok alapjan a
munkakdrének
megfelelden elemzi,
megtervezi, kezeli
és/vagy bekapcsolodik a
mentderdk riasztasba.

Képes szakmaja atfogod
tartalmi elemei és
gyakorlati miikodésé
alapveto jellemz6inek
hiteles kozvetitésére,
atadasara.

Képes telefonos
tamogatas adasara
azonnali beavatkozasokat
igényld esetek soran.

Jellemzi a folyamatos
onképzés igénye.

Felel6s az eljarasrendek
ismeretéért és
betartasaért.

Célravezetd, 1ényegretord
kérdéseket hasznal a
segélyhivasok fogadasa
soran.

Tudja stressz-helyzetben
1év6 bejelentd személy
szamara megfeleld
hatarozottsaggal a
sziikséges azonnali
beavatkozasokat szoban
levezényelni, az adott
személyt iranyitani. pl.
ujraélesztés, léguti
idegentest eltavolitas....
stb.
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3.3. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00161-16-01 5 03 3 /1 /M-03
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Informatikai és helyi specifikumok a mentésiranyitasban
megnevezése

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 40 50
Elméleti képzés idé aranya (%) 50
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 50

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az alkalmazott
mentésiranyitasi rendszer
informatikai
alrendszereit.

Felhasznaldi szinten
alkalmazza az
informatikai
alrendszereket.

Magéra nézve
kotelezének fogadja el az
informatikai alrendszerek
hasznélatat.

Ismeri az alkalmazott
radidkommunikacios €és
telefonia rendszereket.

Felhasznaloi szinten
alkalmazza a
radiokommunikacios és
telefonia rendszereket.

Felelésséggel alkalmazza
a radioforgalmazas
szabalyait.

Ismeri a teriilet-specifikus
egészségiigyi ellato és
igyeleti rendszert.

Képes megfeleld modon
tajékozddni a teriilet-
specifikus egészségiigyi
ellato rendszerben.

Felel6sséggel koveti az
ellaté rendszerben
bekovetkezett
valtozasokat.
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3.4. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00161-16-01 5 03 3 /1 /M-04
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Mentésiranyitasi szakmai gyakorlatok
megnevezése

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 120 160
Elméleti képzés idé ardanya (%) 20
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a legelterjedtebb
Office alkalmazasokat
kilonbozé
infokommunikécids
eszk6zokon.

Felhasznaldi szinten
alkalmazza a
legelterjedtebb irodai
alkalmazasokat
kiil6nb6z6
infokommunikacios
eszkdzokon.

Magara nézve kész az
eszk6zOk rendeltetés
szerll hasznalatara.

Felel6sséggel hasznalja a
munkaja soran rabizott
technikai eszk6zoket.

Ismeri a mentésiranyitasi
rendszer informatikai

Felhasznaloi szinten
alkalmazza a

alrendszereit - mentésiranyitasi rendszer

Alkalmazas/teszt informatikai

kdrnyezetben. alrendszereit.
Képes egyedi Meggérti és azonositja az
esetelemzésre, esetelemzések soran
esetkezelésre. feltart problémakat.
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Mentoralt/tutoralt

kornyezetben szakmai Nyitott a feltart
s Képes gyakorlatban i ,

tudasabol, rendszerezett Pes £Y hianyossagok

alkalmazni az elsajatitott

ismereteib6l adododan, , .
és a munkakoréhez

ujraértelmezésére és

adott szituacionak ; igényli a szakmai
PN tartozo feladatokat. g. ,,y,

megfeleld eljarasrendet fejlodést.

tudja.
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