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FELNOTTKEPZESI SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY

1. a) A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MEGNEVEZESE

Online élelmiszer kereskedelmi aru 6sszekészitd; -szallitd

b) SZAKMAI VEGZETTSEG MEGNEVEZESE

Online élelmiszer kereskedelmi aru 0sszekészito; -szallitd

Szakmai programkovetelmény

s SzPk-00246-19-17 3 05 2
azonositd szama:

Szakmai programkovetelmény

s . 2019-04-18
érvényessége

2. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL MEGSZEREZHETO KOMPETENCIAKKAL

11, 6nalld tevékenység, munkateriileti feladat végezhet6 el

3. A SZAKMAI PROGRAMKOVETELMENY MODULRENDSZERU

igen

programkovetelmény modul azonosité

. modul megnevezése
szama

SZPk-00246-19-17 3 05 2 /M-01 Az online élelmiszer kereskedelem arukiszallitdsanak

alapfolyamatai
SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-02 Az online élelmiszer kereskedelem arudsszekészitési ismeretei
S/Pk-00246-19-17 3 05 2 /M-03 érzn :?;;Zie élelmiszer kereskedelem arukiszallito eszkozeinek

Az online élelmiszer kereskedelem vasarloi kiszolgalasanak

SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-04 . .
1smeretel

4. AZ OKJ-BAN SZEREPLO AZON SZAKMACSOPORT, AMELYBE A
PROGRAMKOVETELMENY BESOROLHATO

17 - Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid

5. AZ EKKR-HEZ KAPCSOLODO MAGYAR KEPESITESI KERETRENDSZER SZERINTI
SZINTJENEK MEGHATAROZASARA ES BESOROLASARA VONATKOZO MEGJELOLESE

3 - szint

6. A SZAKMAI VEGZETTSEG JELLEGETOL FUGGOEN A KEPZES MEGKEZDESEHEZ
SZUKSEGES BEMENETI FELTETELEK

Iskolai el6képzettség

alapfoku iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség
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szakmai el6képzettséghez nem kotott

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges, éspedig:

Foglalkozas-egészségligyi vizsgalat

Elo6irt gyakorlati idé

nem sziikséges

Egyéb feltételek

sziikséges, éspedig:

"B" kategoridju vezet6i engedély

7. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL ELLATHATO LEGJELLEMZOBB TEVEKENYSEG, VAGY
MUNKATERULET ROVID LEIRASA

Az online élelmiszer kereskedelmi aru dsszekészitd; -szallitd szakmai végzettséggel rendelkez6: fogadja
az online érkezett megrendelést, tajékoztatja a vasarlokat a megrendelés folyamatardl, elvégzi a
megrendelt aru mindségi és pontos Osszekészitését a kihelyezési tervnek megfeleléen, becsomagolja a
terméket, tovabba az online élelmiszer kereskedelem arukiszallitdo eszkozeivel torténd kiszallitassal
elvégzi a vasarlok udvarias kiszolgalasat, elszamoltatja az ellenértéket, kiallitja a bizonylatokat.

8. A SZAKMAI VEGZETTSEGGEL BETOLTHETO MUNKAKOR MEGNEVEZESE ES
BESOROLASA

A szakmai végzettséggel
FEOR fécsoport megnevezése FE,OR Foglalkoz’a S l iy el’l emzlobben .
szama megnevezése ellathato tevékenység,
munkateriilet
. g Egyéb, mashova nem Online élelmiszer
> Keresks:delm1 és szolgaltatdsi 5129 sorolhato kereskedelmi kereskedelmi aru
foglalkozasok L .. o n 170k
foglalkozasu 0sszekészitd; -szallitd

9. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESEHEZ SZUKSEGES KEPZES KEPZESI
FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS OSSZORASZAMA, ES AZ ELMELETI
ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A képzés "Egyéni felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

A képzés "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithaté?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés 6sszoraszama 100 150
Elméleti képzés id6 aranya (%) 24
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 76

A képzés "Tavoktatas' képzési formaban megvalésithaté?
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Nem relevans

10. A TERVEZETT KEPZES MUNKAERO-PIACI RELEVANCIAJA

Az online ¢élelmiszer kereskedelemben gyors boviilés tapasztalhato. A kovetkezoé években, ahogy az j
vasarlasi formakra fogékony tarsadalmi réteg vasarloereje novekszik, tovabbi dinamikus térnyerés
prognosztizalhatd. Az online élelmiszer kereskedelemben tapasztalhatd vasarloi igény kielégitése
céljabol sziikség van olyan szakemberekre, akik elvégzik a vasarlok kiszolgalasat a megrendeléstol az
aru 0sszekészitésen at a hazhoz szallitasig.

11. A SZAKMAI VEGZETTSEG MEGSZERZESET IGAZOLO DOKUMENTUM KIADASANAK
FELTETELEI

1. a képzés felndttképzési szerz6désben megjeldlt doraszamanak hetven szazalékan valo részvétel, és
2. a szakmai zar6 beszamolo sikeres teljesitése
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3.1. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-01
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Az online élelmiszer kereskedelem arukiszallitasanak alapfolyamatai
megnevezése

3.1.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 30
Elméleti képzés idé aranya (%) 80
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 20

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.1.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi
eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri a kiszallitasi terv
elemeit, felépitését.

Képes a kiszallitasi terv
adatainak értelmezésére.

Torekszik a vasarlok
kiszallitasi tervének

megfeleld kiszolgalasara.

Onalléan értelmezi a
kiszallitasi tervet, betartja
az abban foglaltakat.

Ismeri a kézi adathordozo
részeit, felépitését,
miikodését.

Szakszerlien hasznalja a
kézi adathordozo eszkozt.

A kézi adathordozd
rendeltetésszer(i
hasznalatara torekszik.

Onalloan,
felel6sségteljesen
hasznalja a kézi
adathordozo6 eszkozt.

Ismeri az online
¢élelmiszer kereskedelmi
folyamathoz kapcsolodo
egy ¢és kétdimenzios
vonalkddokat és azok
felépitését.

Képes a megrendeléshez
kapcsolodo vonalkodokat
kinyomtatni és azokat
helyesen alkalmazni.

Ismeretei folyamatos
fejlesztésére torekszik.

Onalléan értelmezi a
vonalkodok informacid
tartalmat.

Ismeri a selejt aruk és a
készlethiany
keletkezésének okait.

Felismeri ¢és elvégzi a
selejt aru kezelésével
kapcsolatos teenddket.

Fontosnak tartja, hogy
selejt ara ne keriiljon a
vasarlohoz.

A selejt arut és
készlethianyt
felelosségteljesen jelzi
felettesének.

Ismeri a specialis
termékekre vonatkozo
kiszolgalasi szabalyokat.

A specialis termékeket
szakszerlien adja at a
vasarlonak.

A kiszolgalasi szabalyok
preciz, maradéktalan
betartasara torekszik.

Betartja a specialis
termékekre vonatkozo
kiszolgalasi szabalyokat.
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Ismeri a kiszallitas soran
hasznalt eszkdzok
tulajdonsagait, ismeri a

Szakszeriien hasznalja a

Fontosnak tartja a
kiszallitasi eszk6zok

Feleldsséget vallal a
kiszallitasi eszkozok

s kiszallitasi eszkozoket. \ , . rendeltetésszeri
specialis helyzetekben allapotanak megovasat. P
. i hasznalataért.
torténd eljarasi rendet.

Ismeri a kozuti ellendrzés I . A kozlekedés sordn a . .
Kozuti ellenérzés, baleset Betartja a kozati

és kozuti baleset esetén
torténd eljaras szabdlyait.

esetén szakszertien jar el.

balesetek megel6zésére
torekszik.

kozlekedés szabalyait.

Tisztaban van a Clikk &
collect folyamat elméleti
hatterével, folyamataval.

Téjékoztatast ad a
vasarlonak a Clikk &
collect folyamatrol.

Vilagos, egyértelmii
informacio atadasara
torekszik a vasarlok
tajékoztatasa soran.

Onalloan elmagyarazza a
vasarlonak a Clikk &
collect folyamat menetét.

Ismeri az
arukiszallitashoz
kapcsol6do papir alapu és
az elektronikus
dokumentaci6 tartalmat.

Képes az
arukiszallitashoz
kapcsolodo dokumentacio
helyes kitoltésére.

Pontossagra torekszik a
dokumentécio kitoltése
soran.

Onalloan,
felelosségteljesen vezeti,
mind a papir alapu, mind
az elektronikus
dokumentaciot.

Tisztaban van a
munkakor specialis
munka-, tiz és
balesetvédelmi
ismereteivel.

Alkalmazza a specialis
munka-, tiz és
balesetvédelmi
szabalyokat.

Magéra nézve
kotelezonek tekinti a
munka-, tz és
balesetvédelmi eldirasok
betartasat.

Betartja a munkakor
specialis munka-, tliz és
balesetvédelmi eldirasait.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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3.2. PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

A programkdvetelmény modul

fr SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-02
azonositd szama

A programkdvetelmény modul

, Az online élelmiszer kereskedelem arudsszekészitési ismeretei
megnevezése

3.2.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 45
Elméleti képzés idé aranya (%) 20
Gyakorlati képzés id6é aranya (%) 80

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.2.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az online
¢élelmiszer kereskedelmi
megrendelés elemeit.

Fogadja a megrendelést,
értelmezi a megrendelési
adatokat.

Szem el6tt tartja a
vasarlok igényeit a
megrendelés soran.

Onalléan értelmezi a
megrendelési adatokat,
sziikség esetén felettese
segitségét kéri az adatok
értelmezésében.

Tisztaban van a kézi
adathordozo megrendelés
funkciojanak elemeivel.

Szakszerlien hasznalja a
kézi adathordozo
megrendelés funkciojat.

Torekszik a megrendelés
pontos, preciz
végrehajtasara.

Felel6sségteljesen leadja
a megrendelést a kézi
adathordozo segitségével.

Ismeri a kihelyezési terv
felépitését, az
Osszekészitési terv
elemeit, a megrendelt
termék Osszekészitésének
folyamatat.

Osszegyijti a termékeket
a kihelyezési tervnek
megfelelden a
polcokroél/raklapokrol.

Torekszik a termékeket a
j6 gazda elvével, magas
szintl vasarloi
elégedettséggel
Osszekésziteni.

Onalloan, felel6sséget
vallalva munkajaért
Osszekésziti a
megrendelés
teljesitéséhez sziikséges
fizikai eszkdzoket.

Ismeri a specialis
termékeket, azok
kiszolgalasi szabalyait.

Képes felismerni a
megrendelésben szerepld
specialis termékeket.

A specialis termék
szakszerii dtadésara,
torekszik.

Betartja a specialis
termékek kiszolgalasara
vonatkoz6 szabalyokat.

Ismeri a raktarozasi
alapelveket.

Alkalmazza munkaja
soran a raktarozas
alapelveit.

Fontosnak tartja a
raktarozasi alapelvek
betartasat.

A raktaros iranymutatasa
mellett végzi munkajat.
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Ismeri az 6sszeszedési
korutak, a kiszolgalasi
szint, a helyettesitd
termék fogalmat.

Képes kiilonbséget tenni
az 0sszeszedési korutak
kozott.

Igyekszik azonosulni az
uj kereskedelmi
kiszolgalassal.

Onalléan szallitja ki a
megrendelt arut.

Tisztaban van a kézi
adathordozo6 termék
Osszekészitési
funkcidjanak elemeivel.

A szabalyok szerint
Osszekésziti a vasarloi
megrendelést.

A termékek pontos,
maradéktalan
Osszekészitését tartja
szem elott.

Onalloan késziti dssze a
vasarloi megrendelést.

Ismeri a helyettesitd
termék szabalyait.

Helyettesitd termékek
ajanl a vasarlonak.

Szem el6tt tartja a
vasarlok igényeit a
helyettesitd termék

Betartja a helyettesité
termékre vonatkozo

Ismeri a hibas termékek
kezelésének folyamatat.

Szakszertien kezeli a
hibas termékeket.

, , szabalyokat.
alkalmazésa soran. z y

A termékekkel

kapcsolatos mindségi A hibas terméket

szempontok maximalis
figyelembevételére
torekszik.

onalloan felismeri és jelzi
felettesének.

Ismeri a termékek
csomagolasara vonatkozd

Elvégzi az 6sszekészitett
termékek csomagolasat.

A termékek pontos,
szakszerll csomagolasara

Onalloan csomagolja be
az Osszekészitett

termék kiszallitasanak
Iépéseit.

termék kiszallitasanak
folyamatait.

termék kiszallitasanak
folyamatait.

szabalyokat. torekszik. termékeket.
Ismeri a bevasarlasi ) . hos . . Sy
. R Képes a kiszolgalasi Torekszik a vasarlok
statisztika mérészamait, a . . ,
. e, szinvonal folyamatos magas szinvonala
kiszolgalasi szinvonal ., . 1
. javitasara. kiszolgalasara.
fogalmat.
Ismeri az 6sszekészitett Azonositja a megrendelt | Azonositja a megrendelt | Onalloan,

felelosségteljesen végzi a
termék kiszallitasat.

Ismeri az 0sszekészités
soran hasznalt fizikai
eszkdzOk takaritasanak
folyamatat.

Elvégzi az eszkdzok
takaritasat.

Fontosnak tartja
munkafolyamatok soran
hasznalt eszkdzok
higiéniajanak betartasat.

Onalloan,
felelosségteljese végzi az
eszkozok takaritasat.

Ismeri az 6sszekészités
eszkozeinek, azok
alkatrészeinek
cseréjére/toltésére
vonatkozo folyamatot.

Képes az dsszekészités
soran hasznalt fizikai
eszkozok
fogyo6/kopd/mertiilé
alkatrészek
cseréjére/toltésére.

Pontos, preciz
munkavégzésre torekszik.

Onalléan végzi el az
Osszekészités eszkozeinek
cseréjét, toltését.

Ismeri az egyes
hulladékok fajtait, tudja,
hogyan kell gytijteni a
veszélyes €s nem
veszélyes hulladékot.

Szelektiven gytijti a
hulladékot.

Fontosan tartja s szelektiv
hulladékgyiijtést.

Betartja a szelektiv
hulladékgytijtésre
vonatkoz6 szabalyokat.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerzéi jogi oltalom alatt all

Nem
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3.3.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-03

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Az online élelmiszer kereskedelem arukiszallité eszkdzeinek ismeretei

3.3.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 20 30
Elméleti képzés idé aranya (%) 5
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 95

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.3.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri az online
élelmiszer kereskedelem
arukiszallitd eszkozeit,
miikodési alapelveit.

Szakszeriien hasznalja az
online élelmiszer
kereskedelem
arukiszallité eszkozeit.

Magéra nézve
kotelezOnek tekinti az
eszkdzOk rendeltetésszerii
hasznalatat.

Felel6sséget vallal az
arukiszallito eszkozokért.

Ismeri a specialis
kiszallito eszkozok (pl.
Hutott 1égtér) helyes
mitkodtetésének
folyamatat, az
arukiszallito eszkdzok
berakodasanak,
kirakodasanak
folyamatat.

Elvégzi az ara
berakodasat, kirakodasat,
alkalmazza a termékek
mozgatasara vonatkozo
szabalyokat.

Mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a vasarld
elégedett és visszatérd
online tigyféllé valjon.

Onalléan végzi el az art
berakodasat, kirakodasat.

Ismeri az arukiszallitd
eszkozok elektronikus és
papir alapt
dokumentacioit.

Képes az aru
kiszallitashoz kapcsolodo
dokumentéciokat
helyesen kitolteni.

A dokumentumok pontos,
preciz vezetésére
torekszik.

Betartja a dokumentécio
vezetésére vonatkozo
szabalyokat.
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Ismeri az arukiszallito
eszkodz(0k) higiéniai és
takaritasi kovetelményeit.

Tisztan tartja az
arukiszallité eszkozoket.

Torekszik a termékeket a
j6 gazda elvével, magas
szintl vasarloi
elégedettséggel
kiszallitani.

Betartja az arukiszallito
eszko6zok higiéniai és
takaritasi kovetelményeit.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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34.

PROGRAMKOVETELMENY MODUL RESZLETES BEMUTATASA

azonositd szama

A programkdvetelmény modul

SzPk-00246-19-17 3 05 2 /M-04

megnevezeése

A programkdvetelmény modul

Az online élelmiszer kereskedelem vasarloi kiszolgalasanak ismeretei

3.4.1. A KEPZES KEPZESI FORMATOL FUGGO MINIMALIS ES MAXIMALIS ORASZAMA, ES
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI IDO ARANYA

A modul "Egyéni felkészités" képzési formaban megvalosithato?

Nem relevans

A modul "Csoportos felkészités' képzési formaban megvalosithat6?

Igen
Csoportos felkészités Minimum Maximum
A képzés éraszama 30 45
Elméleti képzés idé aranya (%) 5
Gyakorlati képzés idé aranya (%) 95

A modul "Tavoktatas" képzési formaban megvalosithaté?

Nem relevans

3.4.2. SZAKMAI KOVETELMENYEK LEIRASA

A legjellemzébb tevékenység vagy munkateriilet ellatasahoz sziikséges szakmai kompetenciakat leird szakmai
ismeretek, készségek és személyes kompetencidk, tarsas kompetenciak és modszerkompetencidk tanuldsi

eredmények szerinti leirasa

Tudas

Képesség

Attitid

Felel6sség, autonémia

Ismeri azokat a
folyamatokat, amelyeket
azon vasarlok esetében
sziikséges alkalmazni,
akik el6szor vasaroltak az
online élelmiszer
kereskedelemben.

Szakszerien, a
kiszolgalas folyamatanak
l1épéseit alkalmazva
kiszolgalja a vasarlokat.

A vasarlok udvarias
kiszolgalasara torekszik.

Onalldan, és
feleldsségteljesen
szolgalja ki a vasarlokat
az online élelmiszer
kereskedelemben.

Ismeri a vasarloi
kiszolgalasi folyamat
soran eléforduléo nem
megfeleldségek helyes
eljarasi rendjét, a
helyettesitd termék
fogalmat, ajanlasanak
folyamatat.

Igény esetén helyettesitd
terméket ajanl a
vasarlonak.

A vasarloi kiszolgalasi
folyamat soran eléfordulo
nem megfeleléségek
minimalizalasara
torekszik.

Sziikség esetén onalldoan
ajanl helyettesito
terméket a vasarlonak.

Ismeri a megrendelt
terméknek a kiszallito
eszkoztol a vasarlo
ajtajaig torténd
eljuttatdsanak folyamatat.

Az arukiszallito
eszkozzel eljuttatja az
online megrendelt
terméket a vasarloknak.

Vilagos, érthetd
kommunikaciora
torekszik a termék
atadasa soran.

Onalloan, munkajaért
feleldsséget vallalva
szallitja ki a terméket a
vasarloknak.
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Ismeri a termék atadashoz
kapcsolodo elektronikus
€s papir alapt
dokumentaciokat.

Képes a termékatadas

s

kitolteni.

A dokumentécio, pontos
preciz, maradéktalan
kitoltésére torekszik.

FelelGsségteljesen
betartja a termékatadas

V4

vonatkozo szabalyokat.

Ismeri a megrendelés
ellenértékének
kiegyenlitési folyamatat,
a fizetési modokat és az

Képes az ellenérték

Pontos, preciz

Onalléan

jarmitol a raktarozasi
pontig.

visszaruzasat.

vasarlok elégedettségét.

ehhez hasznalt eszkdzok | elszamolasara, munkavégzésre, az feleldsségteljesen végzi
helyes miikodését, a bizonylatok kiallitadsara, | anyagi kar elkeriilésére az ellenérték
fizetési kifogasok és a pénzkezelésre. torekszik. elszamolasat.
sikertelen fizetési
esetekben torténd eljarasi
rendet.
Ismeri a visszaruzott o .
, fer e Elvégzi a meg nem o . Felettesével
termékek utjat a szallitd ., ;i Szem el6tt tartja a o ,
vasarolt termék egyittmiikodik a termék

visszaruzasa soran.

A képzési tartalom szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all

Nem
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