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KERESKEDELMI
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A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a
tertileti kereskedelmi és iparkamarak
ETIKAI KODEXE
Bevezetés

A gazdasagi kamarakrol szol6 1999. évi CXXI. tv. (tovabbiakban Gktv.) 10. §-nak rendelkezései hatdrozzak
meg a gazdasagi kamarak iizleti forgalom biztonsadgaval kapcsolatos feladatait. A Gktv. 12.§-nak (1) bek. f)
pontja az orszagos kamarak feladatava teszi a valamennyi gazdalkodo szervezetre dltaldnosan érvényes, a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozo6 etikai szabalyokat tartalmazoé etikai szabalyzat kidolgozasat.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban MKIK) attdl a céltol vezéreltetve, hogy a torvényben
foglalt feladatanak eleget tegyen és biztositsa a teriileti kereskedelmi és iparkamardk etikai bizottsagai
szamara a Gktv. 10.§ (1) bekezdésének c)-f) pontjaiban foglalt feladatuk teljesitése alapjaul szolgald etikai
szabalyzatot, Kiildottgyiilése altal, Etikai Bizottsaga eldterjesztésében a jelen Etikai Kodexet fogadja el.

A Koédex hatilya

1. § A Kddex hatalya kiterjed a Gktv. 2.§ a) pontja szerinti valamennyi gazdalkodoé szervezetre (tovabbiakban:
vallalkozok). A Kodex alkalmazasa szempontjabol a vallalkozasok vezetd tisztségviselGinek,
alkalmazottainak, megbizottainak, vagy a velilk munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alloknak a
tevékenységét — a megbizatasuk keretein beliil — a vallalkozas magatartasanak kell tekinteni.

A Koédex értelmezése

2. § A Koédexben megfogalmazott magatartasi normak, elvarasok és tilalmak kizardlag a tisztességes piaci
magatartasra vonatkozoan értelmezhetoek, irdnymutatast adnak a vallalkozasok szdmara és az etikai
bizottsagok értékitéleteit segitik. A Kodexben megfogalmazott elvarasok nem jelenitik meg az etikus
magatartasok tételes, teljes felsorolasat, ugyanigy a Kodexben szerepld tilalmazott magatartasok Gsszessége
nem meriti ki az etikatlan magatartads minden formajat. A Kodex alkalmazasi célbdl torténé értelmezésére az
azt mind sz6 szerint, mind szellemében alkalmazni koteles etikai bizottsagok jogosultak.

Nyilvanossag

3. § A Kodex nyilvanos. Mind az MKIK, mind a teriileti kamarak a rendelkezésiikre all6 férumokon
nyilvanossagot biztositanak a Kodexnek, ezaltal is segitve annak érvényesiilését, a benne foglaltak altaldnos
elfogadasat.

A Kodex és a jogrend viszonya

4. § A vallalkozoktol a jogkdvetd és jogtiszteld magatartason til az etikus viselkedés jelen Kodexben foglalt
normainak betartasa is elvarhatdo. Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek, a
vallalkozoknak a Kodex normai szerint és szellemében kell eljarni.

A szakmai etikai kddexek
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5. § Az MKIK Kiildéttgytilése altal elfogadott, kizarolag szakma-specifikus etikai kérdéseket szabalyozo, a
vallalkozok szamara kotelezd erdvel nem bird, szakmai etikai kddex cimet visel6 dokumentumok ajanlasként,
iranymutatasként szolgalnak a véllalkozok szdmara a kovetendd magatartas tekintetében.

6. § Etikai kérdések megitélése kapcsan is indokolt lehet a piaci szereplék nevében és érdekében fellépo
reprezentativ szakmai- és civil szervezetek, a fogyasztokat képviseld szervezetek allaspontjanak megismerése.

7. § A Kddex alkalmazasa sordn az eljaro etikai bizottsdgok szakma-specifikus etikai kérdések megitélésénél
figyelembe vehetik a szakmai szervezetek etikai normait.

A vallalkozasokra vonatkozo altalanos etikai elvarasok
8. § A vallalkoz6 az tizleti életben minden tdle telhetét tegyen meg azért, hogy

a. vallalkozasa egész miikodését az iizleti etika hassa at,

b. csak olyan feladatot vallaljon, amelyre felkésziilt, illetve amelyet eloreladthatdan tud és akar teljesiteni,
c. irasban vagy szoban vallalt kotelezettségeit lelkiismeretesen és szakszertien teljesitse,

d. jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo szandékl és johiszemi iizleti magatartast
tanUsitson, tevékenységét partnereivel, megrendelGivel, vevéivel, stb. a kolcsonds egylittmiikodés
szellemében folytassa,

e. lizleti tevékenysége soran a szakmai etika kdvetelményeinek és az tizleti szokasoknak egyszerre tegyen
eleget,

f. vevoéivel, megrendeldivel, partnereivel az Oket megilletd tisztelettel banjon, és erre az esetleges
konfliktusok rendezése soran kiilonleges gondot forditson,

g. munkavallal6it méltanyos feltételekkel foglalkoztassa, veliik tisztelettel banjon,

h. vallalkozoi tevékenysége soran tartsa tiszteletben az altalanos emberi értékeket, a nemzeti
hagyomanyokat, a természeti és tarsadalmi kornyezetet,

a. a problémakat lehetdleg targyalasos uton rendezze, melynek soran vezérelve a hatékonysag, gyorsasag
és méltanyossag legyen,

j- arképzésében, hirdetéseiben torekedjen a hasonld rendeltetésii termékek, szolgaltatasok
Osszehasonlithatosagara,

k. a szakmai utanpétlas képzése és nevelése soran Orizze meg a haladé szakmai hagyomanyokat,
biztositsa a magas szinvonalil képzés személyi és targyi feltételeit, valamint személyes példajaval
torekedjen az etikus magatartas tovabbvitelére.

A tisztességes piaci magatartas egyes kiilonos szabalyai

9. § Ha a vallalkoz¢ vallalt kotelezettségeit részben, vagy egészben nem tudja teljesiteni (pl: késedelembe fog
esni fizetési kotelezettsége teljesitésével, szolgaltatds nyujtasaval) akkor elvarhatod tdle, hogy errdl iizleti
partnerét, megrendeldjét ésszerli idoén belill, el6zetesen, az okok sziikséges mértékii feltarasa mellett
tajékoztassa ¢és egylittmiikodési kotelezettsége korében torekedjen a probléma megoldasara.

10. § Etikatlan, ha a vallalkoz6 tizleti kapcsolataiban a vitarendezésre iranyuld barmely eljaras inditasaval,
abban valo részvétellel visszaél. Kiilonosen tisztességtelen, ha a vallalkoz6 a megegyezés szandéka nélkiil,
pusztan idéhuzas céljabol, vagy a masik fél jogérvényesitésének megakadalyozasara torekedve kezdeményez
eljarast vagy bocsatkozik ilyen eljarasba.

11. § Ha a vallalkozas gazdasagi helyzete valdsziniisiti, hogy kotelezettségeit nem tudja teljesiteni,
kényszerintézkedésekre, esetleg csdd-, vagy felszamolasi eljarasra keriilhet sor, akkor nem tisztességes olyan
kotelezettségeket vallalni, melyek teljesithetdsége a megvaltozott helyzetben kétséges. Kivételt jelent ez alol
a valsagkezelés érdekében hozott kiilonleges intézkedés. Ebben az esetben azonban elvarhato a vallalkozotol,
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hogy - bajban levd vallalkozdsa kockaztatdsa nélkiil - {izleti partnereit a megndvekedett kockézatrol
tdjékoztassa. Etikatlan a kényszerintézkedések alatt a vagyon, illetve a tartozdsok fedezetét szolgald javak
kivonasa, mas vallalkozasba torténd atmentése és a hitelezOk ezaltal torténd megkarositasa.

12. § Elvarhato, hogy a szallitok, alvallalkozok és mas egymassal {izleti kapcsolatban allo piaci szereplok a
kolesonds egyenjogusag alapjan miikodjenek egyiitt.

13. § A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerd-csabités, ha az a partnerek,
versenytarsak iizleti potencidljanak kifejezett gyengitését célozza.

14. § A kdzonségkapcsolatokban (PR), reklamban a vallalkozo altal kindlt szolgaltatas, aru vonatkozasaban a
vevoknek, megrendeldknek és potencialis iizleti partnereknek tisztességes, a Iényeges Osszefliggésekre kitéro,
atlathato, egyértelm, vilagos tajékoztatast kell adni. Elvarhaté az is a vallalkozotol, hogy aruja, szolgaltatasa
reklamozasakor, hirdetésekor — a hirdetés és reklam terjedelméhez igazododan - a vallalkozasat megfelelden
azonositsa.

15. § A fogyasztokkal szemben nem szabad tisztességteleniil egyoldalu elonyt alkalmazni, dontéseiket
tisztességteleniil befolyasolni, arukra, szolgaltatasokra vonatkozo valasztasi szabadsagukat barmely iizleti
modszerrel etikatlanul korlatozni.

16. § A vallalkozastol elvarhatd, hogy vilagossa tegye a nevében, megbizasa alapjan eljar6 személyek
eljarasanak alapjat és megbizasuk terjedelmét

17. § Nem tisztességes a piac illegalis szerepl6ivel, az engedély nélkiili vallalkozokkal és munkavallalokkal
megallapodasokat kotni és gazdasagi kapcsolatokat épiteni, tovabba olyan arukat és szolgaltatasokat
beszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni, amelyek illegalis, engedély nélkiili forgalombdl szarmaznak.

18. § Etikatlan, ha a vallalkozo lizleti partnere, versenytarsa katasztrofahelyzetét az elvarhato segitségnytjtas
helyett sajat elényére hasznalja ki.

19. § A szerzodéskotéskor elvarhatd gondossag mellett Uj, nem ismert tényezok hatdsaira hivatkozva a
szerz6dés modositasat kezdeményezni csak akkor tisztességes, ha az 0j koriilmények a szerz6déskotéskor még
valészintsithetdek sem voltak.

20. § Tisztességtelen anyagi vagy szellemi terméket abbdl a célbol vasarolni, hogy ezzel termékek,
szolgaltatdsok piacra jutasat korlatozzak, hasznositasat visszatartsak.

21. § Elvarhato, hogy a fogyasztok igényeinek tisztességes kielégitése érdekében a vallalkozas részérdl eljard
értékesitési szakember rendelkezzen a megfeleld szakmai felkésziiltséggel, a tajékoztatasok és szolgaltatasok
az eladast megeldzden és kdvetden kellben szervezettek legyenek.

22. § Az eladas, az esetleges engedmények modjarol informaciot kell adni — pl. iddszakos arleszallitas,
diszkont, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék eladas, stb. — utalni kell az okokra,
kiilondsen, ha az arcsokkentés 0sszefiiggésben van a termék hasznalhatoésagaval, mindségével, a kapcsolodo
szolgaltatasokkal.

23. § Kedvezmények — pl. hliségpontok, bonuszpontok, téritésmentes tobbletjuttatasok, ajandékok, stb. —
juttatasa esetén az a tisztességes, ha azt a koltségviseld helyett a nevében eljard személy kapja. Mindkét félnek
tartozkodni kell a megtévesztési kisérletektol, egyoldalu elényok kikotésétol, megszerzEsétol
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24. § Kiilonosen etikatlan az egyébként rendelkezésre all6 anyagi eszkd6zok, forrasok eltitkoldsa a jogos
kovetelések behajtasanak megakadalyozasa céljabol.

25. § Kovetend6 magatartasforma a versenytarsaik eredményeinek szakmai elismerése, mely erdsiti az egész
szakma tekintélyét.

26. § Tisztességtelen a jogszabalyok vagy hatosagi engedélyek egyedi, félrevezeto értelmezése. Kiillondsen
tisztességtelen olyan, a partnerek altal at nem lathato jogi konstrukcidk kinalasa, amelynek alkalmazasaval a
masik felet veszélybe sodorjak, részére elére nem lathat6 hatranyt okoznak.

27. § Etikatlan, ha a vallalkozé kiilondsen kedvezd, alkalmi vésérlasi lehet6ség hamis latszatat kelti, az
arengedményt nem a kordbban ténylegesen érvényesitett arhoz méri, az arukészlet korlatozottsagara valo
hivatkozassal a szerz6déskotést siirgeti.

28. § Er6helyzetbdl tisztességtelen olyan igéret elfogadtatasa, amely a hatranyban 1év6 fél szamara nem jelent
megfeleld biztositékot.

29. § Tisztességtelen, ha a fogyasztot olyan mellékkotelezettségekre kotelezik — pl. adatszolgaltatds, -
amelynek elmulasztasa esetén fizetés ellenére is elvesziti jogait.

30. § Tisztességtelen, ha a fogyasztd szamara valamely egyébként meg nem rendelt, vagy korabban
téritésmentesen nyujtott szolgaltatas le nem mondasaval keletkeztetnek kotelezettséget, illetve ésszertitleniil
rovid hatarid6t adnak nyilatkozat adasara.

31. § Korlatozott helyre torténo rendelésfelvétel esetén az a tisztességes eljaras, ha — pl. utazasi szolgaltatasok
esetén, amennyiben talfoglalassal torténik a szervezes, ennek tényét elére, egyértelmiien kozlik valamennyi
fogyasztoval.

32. § A fizikailag, vagy szellemileg hatranyos helyzetli, vagy specialis helyzetben levo ligyfelekkel valo
banasmodra a vallalkozonak kiilonés gondot kell forditania. Elvarhato azoktol a vallalkozasoktol, amelyek
jelentés ligyfélforgalmat bonyolitanak le, vagy széles vevokorrel rendelkeznek, hogy testi, vagy szellemi
fogyatékkal €16, vagy egyéb modon specialis helyzetben levo ligyfeleik szamara biztositsak székhelyiik,
iizletiik, stb. megkdzelithetoségét, valamint tigyfeleik kiilonleges helyzetéhez ill6 és méltd kiszolgalast
biztositsanak.

A vallalkozé tevékenységével osszefiiggé egyéb kapcsolatokra vonatkozé etikai elvarasok

33. § A birésagokat, hatdsagokat és mas, kdzhatalmat gyakorld szervezeteket képvisel6 személyek eljarasa
soran a vallalkozé — sajat méltosaga megoOrzése érdekében is — ill6 magatartast tanasitson.

34. § A kozélet hasznos forméja és helyes, ha a vallalkoz6 gazdasagi erejéhez és idejéhez mérten részt vesz a
szakmai szervezetekben.

35. § A helyi kozosségek, oktatasi-, egészségiigyi-, szocialis ellato-, sport-, kulturalis-, miivészeti intézmények
¢s mas, a kozjot szolgald szervezetek és torekvések onzetlen, erejéhez mért tamogatasa kovetendd vallalkozoi
magatartas.

36. § Etikatlan a jogosulatlan elény megszerzésére iranyuld magatartas barmely forméja. A vallalkozo még a
latszatat is keriilje el ennek.

A gazdasagi kamarai tagsaggal osszefiiggé kovetelmények
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37. § A gazdasagi kamarai tagsaggal jard, a Gktv.-ben és a kamara dnkormanyzati szabalyzataiban rogzitett
kotelezettségek (pl. adatszolgaltatasi kotelezettség, tagdijfizetési kotelezettség) teljesitése minden gazdasagi
kamarai tagtol elvarhatd. Rendezett tagsagu vallalkozéasnak az a vallalkozas tekinthetd, amely a Gktv.-ben és
a kamara 6nkormanyzati szabalyzataiban szabalyozott kotelezettségeinek hidnytalanul eleget tett. Az etikus
magatartas része, hogy a véllalkozas a kamaraban vallalt egyéb feladatainak is lelkiismeretesen eleget tegyen.
A jelolési és valasztasi eljarasban érdekeit csak tisztességes modon érvényesiti, vitathatd modszereket nem
alkalmaz.

A kamarai tag a jelolési és valasztasi eljarast megel6zoen, de a jelolése és megvalasztasa érdekében kifejtett
szervezO ¢€s egyeztetd tevékenysége soran tartdozkodik a kamarai éthoszt, érdeket és tételes kamarai
szabalyzatot sérté barmely cselekménytdl.

A kamarai tagtol elvarhaté a vallalkozasara vonatkozd valasztdsi célu adatszolgaltatas magas szinvonald,
késedelem nélkiili teljesitése.

Ha ugyanahhoz a természetes személyhez tobb, a személyére visszavezethetd vallalkozas kapcsolodik, a
tisztséghalmozast keriilni kell.

A kozszereplésre és nyilvanossag el6tti megjelenésre vonatkozé etikai szabalyok

38. § Elvarhat6é a nyilvanossag el6tti megjelenés és a kozvélemény korrekt tajékoztatdsa a vallalkozas
mindazon ligyében, mely szélesebb nyilvanossagot érint, vagy targyanal fogva kdzérdeklédésre tart szamot.

39. § Anyilvanossagnak adott tajékoztatas kapcsan a vallalkozas {izleti allapotat, lehet6ségeit és esélyeit valos
modon kell bemutatni. Kézszereplés és nyilvanossag elotti megjelenése esetén vilagossa kell tenni, hogy a
vallalkozas nevében eljaré személy milyen mindségben nyilatkozik.

40. § Etikatlan, ha valdtlan tdjékoztatassal a partnereket, befektetoket érdekeikkel ellentétes cselekedetekre
Osztonzik. Kiilonosen tisztességtelen a nyilvanossag felhasznalasaval tett olyan tajékoztatds, amely a
befektetok, szallitdk, hitelezok megtévesztését szolgalja.

Az etikatlan magatartas szankcio6i
41.§-43.§
44. § Az Etikai Bizottsag

a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a nem kamarai tag vallalkozo felé jelzéssel és
figyelemfelhivassal ¢él,

a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a kamarai tag vallalkozot, hatarozatdban figyelmezteti,
sulyosabb, vagy ismétl6do esetben a hatarozataba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra hozza,

az iparjogvédelmi és szerzOi jogok megsértése esetén, valamint a fogyasztok érdekeivel ellentétes gazdasagi
tevékenységet folytato és ezzel a gazdalkodo szervezetek széles korének jo hirnevét sértd, vagy veszélyeztetd
kamarai tag vallalkozot hatdrozataban figyelmezteti és a hatarozatba foglalt figyelmeztetést nyilvanossagra
hozza,

a kamarai tag vallalkozo vonatkozasaban a tisztességtelen verseny tilalmara vonatkozo jogszabalyokba iitk6z6
magatartas esetén kezdeményezheti a versenyfeliigyelet ellato szervnél a sziikséges intézkedés megtételét,
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a fogyasztok érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenységet folytatd és ezzel a gazdalkodo szervezetek széles
korének jo hirnevét sulyosan, vagy ismétlddden sértd, vagy veszélyeztetd kamarai tag vallalkozo
vonatkozasaban kezdeményezheti a tevékenység gyakorldsdnak meghatarozott iddre torténd
felfiiggesztéséhez sziikséges intézkedések meghozatalat, ezen tul, ha a vallalkozé tevékenysége a fogyasztok
széles korét érintd, vagy jelentds nagysagu hatrany okoz, pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek
érvényesitése irant.

45. § Abizottsag etikai ligyben hozott dontéseit az interneten, illetve a nyomtatott sajtoban kell nyilvanossagra
hozni.

46. § Ha az etikai ligyben eljard bizottsag eljarasa soran fantom- vagy kontdr miikodésre utald informacid
birtokaba jut, akkor a bizottsag a megfeleld eljaras kezdeményezésérdl donthet. A bizottsag dontése alapjan a
kamara intézkedik a sziikséges eljaras kezdeményezésérol.

Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok

47. § Jelen Koédex a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2026. majus 27-i LI. Kiildottgyiilésének
dontésével mddositott szabalyzat, mely egyben hatalyon kiviil helyezi a korabbi, 2023. november 30-an,
2004. aprilis 28-an, valamint a 2001. februdr 8-an elfogadott Etikai Kodexet.

48. § A Kodex melléklete az etikai bizottsagok eljarasi szabalyzata.

A teriileti kereskedelmi és iparkamarak
etikai bizottsagainak
ELJARASI SZABALYZATA
Az etikai bizottsag hataskore, az etikai ligyek

1. § (1) A teriileti kereskedelmi és iparkamara (tovabbiakban: kamara) etikai bizottsaga (tovabbiakban:
bizottsag) hataskorébe tartozik:

a. az Etikai Kdodexben (tovabbiakban: Kodex) foglalt etikai szabalyok megsértése miatt a gazdalkodo
szervezet ellen kezdeményezett ligyben az etikai eljaras (tovabbiakban: eljaras) lefolytatasa,

b. allasfoglalas kialakitasa a Kodex rendelkezéseinek értelmezésével, alkalmazasaval, illetve valamely
magatartas, tevékenység Kodexszel vald dsszhangjaval kapcsolatos kérdésben.

(2) A bizottsag sajat hatarozatai és allasfoglalasai mellett, a Gktv. 10.§ (1) bek. f) pontja alapjan a kamaranak
megkiildott jogerds versenyhivatali és fogyasztovédelmi hatosagi hatarozatokat is nyilvantartja, igény esetén
tajékoztatast ad arrdl, hogy a Kodex hatalya ala tartozo, a kamara illetékességi teriiletén mitkodo vallalkozas
ellen jogerds etikai, versenyhivatali, fogyasztovédelmi elmarasztalas szerepel-e a kamara nyilvantartasaban.

(3) A bizottsag a hataskorébe tartozo etikai ligyekben illetékességi teriiletén koteles eljarni. A bizottsag eljarasa
minden szakaszaban hivatalbol koteles hataskorét és
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illetékességét vizsgalni. Ha a bizottsag azt allapitja meg, hogy nincs hatdskore, vagy nem illetékes, a 9. § (1)
bekezdése rendelkezéseinek megfeleld alkalmazéaséaval jar el.

2. § Nem tartozik a bizottsag hataskorébe a torvényben biztositott jogok érvényesitésével kapcsolatos eljaras
lefolytatasa, igy az etikai bizottsag nem dont jogkérdésben, vagyoni kdvetelés targyaban. A bizottsag nem
kdtelezhet magatartas tantsitasara vagy cselekmény tételére, meg nem tételére, illetve eltlirésére. Nincs
hataskore a bizottsagnak azokban az ligyekben sem, amelyekre jogszabaly valamely hatosag, illetve szervezet
hataskorét allapitja meg. Ha az etikai {igy érdemi részére vonatkozoan birdsagi vagy mas hatosagi eljaras van
folyamatban, az Etikai Bizottsag az eljarasat megsziinteti.

Az etikai bizottsag illetékessége

3. § (1) A bizottsag illetékességét az 1.§ (1) bek. a) pontja szerinti eljarasban a bepanaszolt vallalkozé kamarai
tagsaga, ennek hianyaban székhelye hatarozza meg.

(2) Amennyiben a bepanaszolt kamarai tagnak fidktelepe van és az etikai ligy ennek tevékenységével fiigg
0Ossze, a fidktelep szerint illetékes kamara bizottsaga jar el. Amennyiben a bepanaszolt nem kamarai tag és az
etikai tigy fioktelepével fiigg 6ssze, a fioktelep szerint illetékes kamara bizottsaga jar el.

4. § A bizottsag illetekességét az 1.§ (1) bek. b) pontjai szerinti eljarasokban az allasfoglalast kérd allando
lakhelye, illetve székhelye alapozza meg.

Az eljaras résztvevoi

5.§ (1) Az 1. § (1) bek. a) etikai eljarasban résztvevd felek a panaszos és a bepanaszolt. Gazdalkodo
szervezetek ellen panaszosként eljarast barki (maganszemély, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet) kezdeményezhet. Bepanaszolt lehet a Kodex hatalya ala tartozo vallalkozo.

(2) Az 1. § (1) bek. b) pontja szerinti eljarast barki kezdeményezheti.
Az etikai eljaras meginditdsa (elndki szak)

6. § (1) A bizottsag az eljarast irasbeli kérelemre, vagy dontése alapjan hivatalbol inditja. frasbelinek minésiil
az online uton benyujtott kérelem is. A hivatalbol inditott eljarasra a kérelemre indult eljarasra iranyado
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

(2) A gazdalkodo szervezetek ellen inditott eljaras dijkoteles, a dij 6sszege megegyezik az eljaré kamaranal
érvényes legalacsonyabb kamarai tagdij 6sszegével. Amennyiben rendezett tagsagli kamarai tag kezdeményez
barmely eljarast a bizottsag el6tt, nem kell eljarasi dijat fizetnie. Az elndk indokolt esetben méltanyossagbol
a dijat mérsékelheti, elengedheti.

7.8 (1) Az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasra iranyuld kérelemnek tartalmaznia kell:

a) az eljarast kezdeményez6 panaszos, valamint a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét, a
panaszos sajat kezli alairasat, nyilatkozatat kamarai tagsagarol

b) az etikai bizottsag eljarasara, irdnyuld kifejezett kérelmet, a panasz rovid leirasat, kiillondsen annak
megjelolését, hogy a panaszos mely cselekményben, tevékenységben, stb., és milyen etikatlan magatartas
megvalosulasat latja, a panaszt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

c) az liggyel Osszefiiggd olyan okiratok masolatat, melyre az eljarast kezdeményez6 bizonyitékként
hivatkozik,
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d) nyilatkozatot arrél, hogy a panaszos az ligyben mas hatésagnal, gazdasagi vagy szakmai kamara etikai
bizottsaga el6tt eljarast nem kezdeményezett,

e) nyilatkozatot arrol, hogy kéri-e egyeztetd targyalas tartasat,
f) az eljarasi dij megfizetésének igazolasat
(2) Az 1. § (1) bek. b) pontjai szerinti eljarasra iranyul6 kérelemnek tartalmaznia kell:

a. az allasfoglalast kérd nevét (cégnevét), lakohelyét (székhelyét),
b. az allasfoglalas-kérés targyat képezo etikai kérdés, probléma rovid leirasat,
c. az liggyel Osszefliggd iratok masolatat.

8. § Amennyiben a kérelem a panaszos, illetve allasfoglalast kér6é nevét nem tartalmazza, a bizottsag nevében
eljardé elnok mérlegeli, hogy kezdeményezi-e¢ eljaras hivatalboli inditasat, vagy érdemi vizsgalat nélkiil
irattarba helyezi a kérelmet.

9. § (1) A kérelem beérkezése utan az elnok tisztdzza, hogy a bizottsagnak van-e az iigyben hataskore és
illetékessége. Hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az ok megjelolésével a panaszost tdjékoztatja
arrol, hogy az tigyben eljaras meginditasara nincs mod. Amennyiben a gazdasigi kamara valamely szerve,
vagy testiilete, vagy masik teriileti gazdasagi kamara, illetve annak etikai bizottsaga, tovabba szakmai kamara
jogosult eljarni az tligyben, az elndk a kérelmet mellékleteivel egyiitt e szervnek megkiildi. E bekezdésben
felsorolt intézkedések megtételére a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil keriil sor.

(2) Ha a kérelem nem felel meg 7. §-ban foglaltaknak, az elndk az (1) bekezdésben foglalt hataridén beliil az
eljarast kezdeményezot a hianyok megjeldlésével - elutasitas terhe mellett - 15 napi hataridével hianypotlasra
hivja fel. Ha a hatarid6é eredményteleniil eltelik és azeljarast kezdeményez6 a hianypotlasnak részben, vagy
egészben nem tesz eleget, az elndk az eljarast megsziinteti és errdl a soron kovetkezo iilésen a bizottsagot
tajékoztatja.

(3) Az eljaras megindulasatol kezd6do hataridok szamitasakor az eljards megindulasanak az mindésiil, amikor
a hianytalan kérelem a bizottsaghoz beérkezik.

(4) Az eljarast lehetdség szerint a megindulastol szamitott 60 napon beliil be kell fejezni.

10. § Amennyiben a kérelemben megjelolt etikatlan cselekmény, magatartas, tevékenység megtorténte ota egy
év eltelt, a bizottsag az eljaras lefolytatasat melldzheti.

11. § Az 1. § bek. a) pontja szerinti eljardsban a hidnytalan kérelem beérkezése utan az elndk 15 napon beliil
az eljarasrol és a bizottsag altal alkalmazhat6 szankciokrol szolo rovid ismertetdvel egyiitt a bepanaszoltnak
megkiildi a panaszosi beadvanyt mellékleteivel egyiitt és 15 nap hataridovel felhivja irasbeli nyilatkozatanak
(valasziratanak) megkiildésére, azzal, hogy valaszirataban nyilatkozzék a panasz jogossagat, az igy
koriilményeit illet6en, jelolje meg az allitasait alatamaszto tények bizonyitékait, €s masolatban csatolja azokat
az okiratokat, amelyekre bizonyitékként hivatkozik. Az elndk a bepanaszoltat egyidejlileg figyelmezteti arra,
hogy egyeztetd targyalas tartasat kérheti, tovabba arra is, hogy az {igy érdemére vonatkozo
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a bizottsag a rendelkezésére allo adatok alapjan dont.

12. § Az elndk a vizsgalobiztos kinevezéséig — soron kovetkezd bizottsagi iilésen valo tajékoztatas terhe
mellett — megsziintetheti az eljarast, ha a panaszos a panaszatol elall, az allasfoglalast kérd kérelmét
visszavonja, ha a felek az eljarasnak e szakaszaban megegyeztek.
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A vizsgalobiztos eljarasa (vizsgalobiztosi szak)

13. § Az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasban a bepanaszolti valaszirat beérkezte, vagy a hatarido
eredménytelen letelte, az 1. § b) szerinti eljarasban a hianytalan kérelem beérkezte utan az elndk a bizottsag
tagjai koziil haladéktalanul kinevezi az ligyben eljaro vizsgalobiztost, a feleket errdl értesiti és a valasziratot
a panaszosnak megkiildi. Az elnok tobb vizsgalobiztost is kinevezhet. Amennyiben az elndk vizsgalobiztost
nem nevez ki, annak feladatait sajat maga latja el. A vizsgalobiztos kijelolésekor koteles
Osszeférhetetlenségérol, érdektelenségérol és elfogulatlansagarol nyilatkozni.

14. § (1) A vizsgalobiztos feladata az 1. § (1) bek. a) pontja szerinti eljarasban az etikai igy gondos felderitése
(a tényallas tisztdzasa), a felek, illetve - sziikség esetén — érdektelen és elfogulatlan tant, illetve szakértd
meghallgatdsa; egyezség létrehozasara irdnyuld egyeztetd targyalds tartdsa, a dontéshez sziikséges adatok
beszerzése, a bizottsdg szamdra eljarasa eredményét és hatarozott dontési javaslatot tartalmazo hatdrozati
javaslat készitése.

(2) A vizsgalobiztos koteles a feleket egyezteto targyalasra 6sszehivni, ha ezt mindkét fél egybehangzoan kéri.
A felek meghallgatasan, illetve az egyeztetésen a vizsgalobiztos biztositani koteles, hogy a felek érdemben
el6adhassak allaspontjukat. A felek tényallitasaik igazoldsara - sajat koltségiikre - tanut, szakértot vehetnek
igénybe. A vizsgalobiztos a kamara tagozataibol szakérté bevonasara jogosult. A kamarai szakérté koteles
nyilatkozni Osszeférhetetlenségérdl, érdektelenségérdl és elfogulatlansagarol. A felek a meghallgatason,
illetve az egyeztetd targyalason a tanuhoz, a nem kamarai szakértohoz kérdéseket intézhetnek, a masik fél
altal bizonyitékként bemutatott okiratba betekinthetnek. A vizsgalobiztos az egyeztetésrol emlékeztetot készit,
amely tartalmazza az egyeztetés helyét, idejét, a résztvevok nevét, eljarasbeli allasanak megnevezését, az
egyeztetés soran elhangzott nyilatkozatok lényegét. Amennyiben a felek egyezséget kotottek, a vizsgalobiztos
hatarozati javaslatat e megsziintetési okkal terjeszti a bizottsag elé.

(3) Az 1. § (1) bek. b) szerinti eljarasban a vizsgalobiztos allasfoglalas tervezetet készit.

(4) A vizsgaldbiztos a kijelolésétdl szamitott 15 napon beliil koteles hatarozati javaslatat, illetve
allasfoglalasanak tervezetét elkésziteni. A hataridét a vizsgalobiztos egy alkalommal legfeljebb 15 nappal az
elndk egyideji irasbeli tajékoztatasa mellett meghosszabbithatja, ha az a tényallas tisztazasa, vagy egyeztetés
lefolytatasa miatt sziikséges. Tovabbi hosszabbitasrol kiilonosen indokolt esetben csak az elndk intézkedhet.

Az ilés elokészitése

15. § A bizottsag iilését az elndk késziti eld, melynek soran meghatarozza az iilés napirendjét. A napirendre
fel kell venni az el6z6 iilésrol késziilt emlékeztetd jovahagyasat, az elndok beszamolojat azokrdl az iigyekrol,
amelyben az eljaras nem volt megindithatd, vagy a vizsgalobiztosi szak el6tt megsziintetésre kertilt, tovabba
a vizsgaldbiztosi hatarozati javaslattal, illetve allasfoglalas tervezettel dontésre elokészitett ligyeket. Az elnok
az Ulés eldkészitése soran megtesz minden egyéb olyan intézkedést, amely az etikai iigyek egy iilésen valo
targyalasat és lezarasat elOsegiti.

Az iilés lefolytatasa, dontés etikai iigyben

16. § (1) A Bizottsag hatarozatképes, ha az ilésén tagjainak t6bb, mint fele jelen van. A targyalast az elnok
vagy az altala megbizott tag vezeti. A bizottsag az etikai ligyben hatarozatképes iilésén nyilt szavazassal
szotobbséggel dont, melynek eredményeként az 1.§ (1) bek. a) pont szerinti eljarasban hatarozatot, az 1.§ (1)
bek. b) szerint eljarasban allasfoglalast hoz. A bizottsag az irasba foglalt hatarozatat, illetve allasfoglalasat a
feleknek, illetve az allasfoglalast kéronek a hatarozat meghozatalat kdvetd 15 napon beliil kézbesiti.
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(2) Az 1. § (1) bek. a)-b) pontja szerinti iigyekben az iilés targyaldsi szakasza nyilvanos. Az elndk, a felek,
vagy a tagok barmelyikének kérelmére az ligy targyaldsdnak idejére zart targyalast rendelhet el. A képviseletre
a polgéari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 64-65. §-ai megfelelden iranyadok. Az elndk az
iilések idOpontjat, helyét és a nyilvanossagra valo utaldst a teriileti kamara ujsadgjaban, egyéb kiadvanyaban,
az interneten, stb. hozza nyilvanossagra. Az iilés id6pontjardl a feleket az iilést megel6z6, megjelenést
lehetdvé tevd ésszerii idon beliil tajékoztatni kell.

(3) A Bizottsag donthet ugy, hogy a vizsgalobiztosnak a 14. §-ban irt feladatait a Bizottsag iilésén sajat maga
latja el.

(4) A bizottsdg mukddésének, iilésezési rendjének, az iilések eldkészitésének és lefolytatdsdnak egyéb
szabalyait, a titokvédelmi, adatkezelési és irattdrozasi rendelkezéseket a bizottsag kiilon szabalyzatba foglalt
iigyrendje tartalmazza, melyet a bizottsdgok a helyi sajatossagok szerint e szabalyzat rendelkezéseinek
figyelembevételével alakitanak ki.

Hatarozatok

17. § A bizottsag az eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indokolassal ellatott hatarozataban:
a) megallapitja, hogy nem tortént etikai vétség,

b) etikai vétséget allapit meg és a Kodex szerinti szankciot (szankciokat) alkalmazza

¢) az eljarast megsziintetheti, ha a panaszos a kérelmét visszavonja, vagy a felek az eljaras soran egyezséget
kotottek, illetve az eljarast megsziinteti, ha lefolytatasa (a tényallas megallapitasa) lehetetlen, illetve az eljaras
folytatasara barmely okbdl nincsen sziikség,

d) allasfoglalast hoz.
A hatarozat feliilvizsgalata

18. § (1) A kamara tagja kérheti a birosagtol az Etikai Bizottsag altal hozott olyan hatarozat feliilvizsgalatat,
amely a Gktv. rendelkezéseibe, mas jogszabalyba, a kamara alapszabalyaba, mas Onkormanyzati
szabalyzataba, vagy a Kodexbe iitkozik. Perinditas eldtt a sérelmet szenvedett tag koteles a jogsértést a
jogserto hatarozatrdl tortént tudomasszerzést6l szamitott 30 napon, de legkésobb a hatarozat meghozatalatol
szamitott 6 hoénapon belill az Ellendrzé Bizottsdgnak bejelenteni. Ez utobbi hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

(2) Ha a bizottsag észleli, hogy hatarozata a Gktv. rendelkezésébe, mas jogszabalyba, a kamara
alapszabalyaba, mas onkormanyzati szabalyzataba, vagy a Kodexbe iitkdzik, dontésének felilvizsgalatat az
eljaras sziikséges mértékii megismétlésével sajat hataskorében elvégzi.

A hatarozat, allasfoglalas kijavitasa

19. § A hatdrozat, vagy allasfoglalas kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belill barmelyik fél, vagy az
allasfoglalast kérd irasban kérheti a bizottsagtol, hogy a hatarozatban, vagy allasfoglalasban eléfordulod
barmely névcserét, névelirast, szam-, vagy szdmitasi hibat, vagy mas hasonlo elirast javitson ki. A bizottsag e
hataridon beliil
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a kijavitast maga is elvégezheti és a kijavitott hatdrozatot, allasfoglalast a feleknek, illetve az allasfoglalast
kérének megkiildi.

Egyéb rendelkezések

20. § Az Etikai Bizottsag munkéjaban - tigydonté hataskor nélkdil - részt vehet a kamara ezzel megbizott
munkavallaldja, vagy megbizottja.

21. § A folyamatban levd etikai eljarasrdl tajékoztatds nem adhato. A bizottsdg altal lezart eljarasban
keletkezett hatarozat és allasfoglalds — a nyilvanossagra nem hozott, illetve hozhatd személyes adatok
kivételével — nyilvanos; abba el6zetes irasbeli kérelem alapjan, megadott iddpontban barki betekinthet, illetve
azokrol — sajat koltségére — masolatot kaphat.

22. § (1) Az etikai igyben a bizottsag tagjaként, a bizottsag altal felkért szakértéként nem jarhat el, akinek az
ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél
tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem tiltakozott.

(2) Osszeférhetetlenség 4ll fenn és az eljarasbol ki vannak zarva az (1) bekezdésben felsoroltak kiilondsen
akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével hozzatartozoiviszonyban [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2.
pont] vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen szerzddéses jogviszonyban allnak.

(3) A bizottsag tagja és a felkért szakérté a személyét érintdé Osszeférhetetlenség fennallasat koteles
haladéktalanul a bizottsag elndkének tudomasara hozni. Az elndk a személyét érinté dsszeférhetetlenségi ok
fennallasarol a bizottsag tagjait értesiti.
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