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Bevezetés

Amikor a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felkért' arra, hogy éllitsak Ossze egy
szakanyagot az iskolan kiviili szakmai képzés gyakorlati részének kiilfoldi szervezésérol, arra
gondoltam, hogy ez nem lesz bonyolult feladat, hiszen nyelvtudas birtokaban konnyen 6ssze lehet
gylijteni a sziikséges informaciokat. Az volt a kozos elképzelésiink, hogy szambavessziik a jo
megoldasokat a vilagon, melyek koziil két orszag rendszerét bemutatjuk, azzal a céllal, hogy
hozzajaruljunk a hazai szakmai képzés korszertsitésének jelenleg is zajlo munkalataihoz. Ezutan
ki kellett gondolni olyan rendezé elvet, illetve elveket, melyek alapjan az informéaciokat
szisztematikusan nem csupan Osszegyiijteni, hanem rendszerezni és bemutatni is lehet.

Els6 ilyen elvként azt valasztottam, hogy a gazdasagilag és népességszam alapjan
Magyarorszaggal 6sszemérhetd orszdgok szakmai képzési rendszerét tanulmanyozom. Kideriilt
azonban, hogy olyan részletességgel és konkrétsdgi szinten, ahogy magam és megbizoim
elgondoltak, nincsenek leirasok, illetve koriilményes hozzajutni. Ezért kellett tehat talalni olyan
megoldast, mellyel sok gyakorlati rendszert be lehet mutatni, azaz ki lehet venni bel6liik elegendd
informéaciot a hazai dontések elokészitéséhez, a tovabbi tanulményozasok 6sztonzéséhez, valamint
az argumentacio eszkoztaranak bovitéséhez.

fgy jutottam arra az elhatdrozasra, hogy a gazdasagfoldrajzi rendezé elv helyett — elsé rendezd
elvként - a tanulok fejlodésének vonalat kovetjiik, azaz gy mutatjuk be az altalunk jonak itélt
megoldasokat, ahogyan egy fiatal ember €letszakaszaiban érintett, érintett lesz, illetve érintett volt
a szakmai képzéssel.

A gyakorlati képzésnek nem a konkrét szervezési gyakorlatat, hanem a szervezés hatterét és annak
néhany jo rendszerét mutatom be. Azt, hogy mi a jo, természetesen abbol a szempontbdl itéltem
meg, hogy mennyire lehet tanulsagos, kovetendd az adott megoldds Magyarorszagon is.

A szakmai nevelés és képzés szervezése, kiilonosen annak megujitasa, fejlesztése, mindeniitt a
vilagon tervszeriien és szisztematikusan végrehajtot tevékenység. Kiilondsen vonatkozik ez az
iskolan kiviili, munkakornyezetben folyé szakmai képzésekre, melyek egyre erdsebben
terjednek el a vilagon, és melyben megnétt a szereplék szama, igy az 6 motivaciojuk és
koordinalasuk 0jabb tevékenységet €¢s megnovekedett feleldsséget r6 az un. érdekhordozodkra,
kiilonosen a gazdaség képviseldire. Ezt szem elOtt tartva, olyan szakanyagokat valasztottam ki,
melyek megalapozottsagukkal, részletekbe mend kidolgozottsagukkal ezt a feleldsséget tiikrozik,
ugyanakkor az adott orszagb6l szarmazé informaciok lehetéleg frissek, az aktualis torekvéseket
leirok legyenek.

Minden szakmai tudomanyos logika szerint a szervezésnek vannak fazisai, s szamunkra is ezek a
fazisok szolgaltathatjak a masodik rendezo elvet: az el6készités, a tervezés, a megvalositas,
valamint az eredmények értékelése (visszacsatolas) a szakmai képzésben. Magyarul, példat fogok
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bemutatni arra, hogyan torténik a szakmai képzésre torténd elokészités, a palyavalasztasra
felkészités, azaz a tajékozottsig megteremtése az atgondolt palyavalasztashoz. Ehhez egy
Finnorszagban alkalmazott modszert ismertetek, amivel nem csupan tdjékoztatjdk, hanem
cselekvésre is 0sztonzik a gyerekeket és sziileiket egy szakma valasztasara, a munkaadokat pedig
a tanulok fogadasara.

A szakmai képzés tervezése, majd az eurdpai szakmai képzés helyzetének elemzése gyanant a
nemzetkdzi szakképzési szervezet kutatdsai alapjan ismertetem a kamarai halézat altal
legjobbnak itélt, fennallo gyakorlatokat és ajanlasokat.

Ezt kovetden roviden Osszefoglalom azokat az altalanos, ugyancsak a nemzetkozi tapasztalatokat
tikrozo, iranymutaté alapelveket, melyek betartasa biztositja azt, hogy az adott orszag szakmai
képzése megfelel a nemzetkozi trendeknek, azaz a szakmai képzés fejlesztési céljainak
kitiizésekor érdemes figyelembe venni azokat. Az Amerikai Egyesiilt Allamok elnokének
végrehajtasi rendelete egyfajta példdja annak, hogy egy nagy orszagnak lehetnek hasonlé gondjai,
mint szamos kicsinek, illetve a rendelkezései kijeldlik azokat a célokat, melyeket ott is el kell érni.
Mivel a magyar olvasdknak ritkan van alkalmuk amerikai elnoki rendeletet olvasni, ez 6nmagaban
érdekes ¢€s tanulsagos lehet; nem beszélve arrdl, hogy a rendelet az érdeklédési koriinkhoz tartozo
szakmai képzésrdl szOl. Ezeknek az anyagoknak az ismertetésével a szakmai képzési célok
megalapozottsaganak fontossagara szeretném felhivni a figyelmet.

Ezt kdvetden ismertetek olyan példakat, melyek a szakmai nevelés és képzés megvaldsitasanak
legjobb gyakorlati médszereit tartalmazzak. A megvalositds alapvetd targykore - az altalam
szaktanuloképzésnek elnevezett iskolan kiviili szakmai képzés - iranyitasa és finanszirozasa.
Ezeket a témakat szintén egy nemzetkozi szervezet, az eurdpai szakképzési kutatdintézet, a
CEDEFOP tanulmanya alapjan ismertetem. A vilagban végbemend szakmai nevelés és képzés
kozponti témaja és gyakorlata a munkavégzés alatt torténdé tanulas szervezése. Egy
tanulmanyrészlet segitségével azt mutatom be, hogyan torténik a szaktudas-gyarapitas és annak
tamogatasa a kicsi és kozepes nagysagu vallakozasokban. A megvalositas sikerének kulcsa a
vilagon mindeniitt a tajékoztatas. Erre az altalam egyik leginformativabbnak tartott példa
Ausztralia orszagrészének, Queensland-nek a tajékoztatd rendszere. Ezt nem csupan azért
emeltem be a jelen tanulményba, mert Ausztraliarél viszonylag keveset hallunk a szakmai képzés
hazai kommunikacidjaban, hanem azért is, mert erésen kiilonbséget tesznek a miiszaki szakmakat
tanulok és a nem miiszaki-ipari - régebben tercier szektornak nevezett - teriileteken szolgaltatast
hosszl évek eldkészitd és tervezd munkaja alapjan -, éppen ezekben a honapokban (2017) valtja
fel a szakmai nevelés és képzés sok évtizedes el6z6 rendszerét, Skociaban. Ez is tartalmazza a
kicsi és koOzepes nagysagu vallalkozasok részvételét, a szereplok tajékoztatisat és egy jo
megvalositasi gyakorlatot.

A jelen szakanyag oOsszeallitasaban természetesen nagy segitség volt az internet. Valamennyi
ismertetett anyagot az interneten tették kozz¢é; jomagam ezeknek a weblapoknak a forditasat
végeztem el. A forditasnak voltak nehézségei, melyek bizonyara itt-ott megjelennek a szovegben
is. Am a nehézségek tobbnyire a vilagon eltéré fogalomrendszerek értelmezésébdl és
megnevezEsébol, a hasznalt terminologiabol adodnak. A magunk részérdl megkiséreltiink egy
egységes kifejezésrendszert kialakitani és bevezetni.



Az egyes orszagok szakmai képzésben alkalmazott terminologiaja, a szavak azonossaga ellenére,
fogalmilag eltéré. Ezért nem keriilhettem el, hogy a fogalmak tartalmanak korrekt visszaadasa
érdekében a hazai szohasznalattol eltérd szakkifejezéseket alkossak. Példaként, mint a
legalapvetébb fogalmakat tiikr6zo ,,szaktanulé”, illetve ,,szaktanuléképzés” kifejezéseket
emlitem. Bevallom, hogy elsé olvasasra ezek az alkotott kifejezések szokatlannak tiinhetnek az
olvas6 szdmara, am ha belegondol, mennyit és milyen régoéta ,,szenvediink” a szakmai képzési
terminolégia egységes, nemzetkozi alkalmazédsaval, belathatjuk, hogy sziikség van egyfajta
terminoldgiai megjulasra. Azon til tehat, hogy a kiilfoldi szakmai képzés leirasat tartalmilag
pontosabban adjam vissza, hozza kivantam jarulni echhez a nyelvi egységesitéshez is. Ezekre a
szoveg adott helyén mindig, tobbnyire a labjegyzetben, utalok. A terminologiai zavarokkalitthon
| elég jol elvagyunk, de ha kiilfoldon kell a hazai szakmai képzésrél beszélni, nyomban kideriil a
nemzetk6zi irodalomban és targyalasokon hasznalt megnevezések hazaitol valo eltérése, mely
igencsak megneheziti a kommunikaciot és félreértéseket okoz. Erre példa a ,,munkaerd” és a
,munkaerdpiac” Kifejezések elterjedése és gyakori hasznalata. Ma mar a pék is ,,munkaer6t” keres
S nem egy szakmai miiveltséggel is rendelkezd embert, dolgozot, aki tisztességgel elvégzi a
munkajat. Nem lenne szabad ezt a latszolag nyelvi kérdést elbagatellizalni, mert nagyon is
Osszefligg a szakmai képzés tekintélyének, vonzerejének, végsd elismertségének valtozasaival,
adott esetben romléasaval. Ezt mutatjak a kivélasztott szakanyagok is: még ma is, minden komoly
publikaci6 tartalmazza az alkalmazott fogalmak meghatarozasait.

A weblapok oldalain nem, vagy célszeriien csak kis mértékben valtoztattam, azonban sok
labjegyzetben tilintettem fel az eredeti forrdsokat, valamint a sajat jelolt (a Szerzd)
megjegyzéseimet. Ennél fontosabb azonban, hogy az eredeti szovegeket, forrasokat olvasoként
megismerve, szamos Otlet és javaslat fogalmazodott meg bennem. Ezeket azonban tdbbnyire nem
tartalmazza az anyag, mert nem szerettem volna elterelni az olvasok, illetve a hazai szakmai képzés
és nevelés robotosainak ¢€s iranyitoinakfigyelmét, elvenni a lehetdségét annak, hogy sajat
gondolataik, kovetkeztetéseik és Otleteik gazdagitsak a tevékenységiiket. Magam csak remélem,
hogy a sokszaz koziil altalam valasztott szakanyagok elegendd informaciot tartalmaznak 10j €s
elére vivé gondolatok indukaldsdhoz, melyek hozzajarulnak a hazai szakmai nevelés és képzés
javitasdhoz, vagy megerdsitik a hazai gyakorlatot, illetve a torekvéseket. A kovetkezdkben
ismertetett szakanyagokban szamos, egy az egyben atvehetd és adaptalhatd gyakorlati megoldas
van. Ha ezeket kiegészitik az olvasas kozben tamadt oOtletekkel és gondolatokkal, nagyban
segithetik a hazai szakmai képzés €s nevelés tekintélyének ndvelését s ami fontosabb, sok fiatalt
segithetnek egy sikeres palyavalasztashoz és boldog szakmai életpalyahoz.

Dr. Fekete Janos,

a Szerzo



TARTALOM
BEVEZETES ..ttt eutteeeetteeeetteeeseutteeestaeeessteeesusaeeesabaeeeaasbaeesasaeeeaabaeeeansbaee e aseeeeaabe e e e e s beee e anaee e e baeeeenbaeesanteeearraeeens 1
A) AZ ELOKESZITES: A SIKERES SZAKTANULOKEPZES ELOFELTETELE - AZ ATGONDOLT PALYAVALASZTAS ........ 7
1. A PALYAVALASZTAS TAMOGATASA MINT A SZAKTANULOKEPZES SZERVEZESENEK ELSO FAZISA ........... 7
1.1. EGY FINNORSZAGI MODELL: TET-TORI KEZDEMENYEZES A PALYAORIENTACIOVAL A KOZEPPONTBAN
1.2. ATET-TORI, AZAZ A TALALKOZOHELY A MUNKA VILAGANAK MEGTAPASZTALASAHOZ.......ccuvveeeriieeeeieeennee
B) A TERVEZES KIINDULOPONTJA: A HELYZET ELEIMIZESE .......ceuerveeereeerrennsseessessssssesssessssesssssensssessssesssssenssses 15
1. KIVALO SZAKTANULOKEPZESEK A KISVALLALKOZASOKBAN - A KAMARAI HALOZAT ALTAL LEGJOBBNAK
TARTOTT GYAKORLATOK ES AJANLASOK .....c.covrurrrrereeneresssseeesessssssesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 15
10 Yo L PP 15
1.1. SZAKTANULOKEPZES: AZ OKTATAS ES A MUNKA VILAGA KOZOTTI ATMENET MEGKONNYITESE .ooneiiiiiieeeeeesiiieeeeenenn 16
A KKV-kndl végzett szaktanuloképzd rendszerek tamogatdsdnak SzikSEgessege ...........covumwvvveeecvvvaennnne. 16
A KKV-k sokat nyerhetnek a szaktanuloképzési programokbdl, de egy tanulo fogaddsa elétti akaddlyok
MEG MUNGIG NAGYOK. .....oeeeeeieieeeee et e et e et e e e ettt e e ettt e e e st s e e e tseaeestsesaeasssaaastsssenssssssesssesasassseaaans 18
1.2. JAVASLATOK A SZAKTANULOKEPZES ELOMOZDITASARA A KICSI ES KOZEPES NAGYSAGU VALLALKOZASOKBAN............... 20
a) Hozzanak Iétre pénziigyi 6szténzbérendszereket a szaktanuldképzés fogaddsdra......................... 20
b) Helyi szakmai nevelési és képzési kapcsolati pontok kialakitdsa, adminisztrdcids és gyakorlati
tdmogatds nyujtdsa céljdbol @ KKV-K SZAMGAIQ .........cccueevueieieeeiiieieeieeeet ettt 21
c) Mindség javitdsa az ,oktatok oktatdsa” rendszer Keretében .............occeeeecuveeeecveeesiieeeesienennns 21
d) Intézkedések foganatositdsa annak érdekében, hogy a szaktanulék komplett szakmai gyakorlati
KEPZESDEON FESZESUIJENEK .......vvveeeeeeeeeee ettt e ettt e ettt e e ettt e e s et e e s st e e s sttt e esasseaesasseaasssseannns 22
e) A jové szaktanuldit és vdllalkozdsait is eléré kommunikdcios eszk6zék kifejlesztése ................... 22
1.3. AKICSI ES A KOZEPES NAGYSAGU VALLALKOZASOK SZAKTANULOKEPZESBE TORTENG BEVONASANAK LEGJOBB GYAKORLATI
PELDALL ..ttteeeutteeeeeutteeestteeeettee e s ettt e e suttee e e s bt e eeaab et e e sabb e e e e aa bt e e e e ate e e e abaeeeaabee e e e nbe e e e e abaee e e baeeeeanbeeeeebtaeenbbeeeeanbaeeneanee 22
AAUSZTRIA .ceeeteee e e ettt et e e e ettt e e e ettt e e e e e s e abe b et et e e e s ane s et e eeee e e anebe e e e e e e e e ans b ee et e e e e e nn b e e et eeeee s nbeneeeeeeeaanbareeeeens 22
Irdnyitds: biztositja a cégek tdrstulajdonosi miikddését a szaktanuloképzés rendszerében........................ 22
A képzést kindlo cégek pénziigyi tAMOGATASA ..........ueeeeueeeeeiieeeeciiieeeetteeestee e st eesettaessstaaesasseaessaseeessasees 23
Szaktanuloképzési hivatalok miikédtetése személyre szabott tandcsadds és tamogatds céljabol.............. 23
Az Alapozd Szakmai Képzési Szakoktatoi AKQAEMIGK. ..........c..ceeeecueeeeeeiieeesiee e eeete e eeeseeeeeeee e e e 23
LG o 7o e TV o LYo SRR 24
Kivdlésdgi elismerések képz6 vdllalkozdsok szdmdra: a , Felkésziilt a jovére” és az ,Allam dltal kitiintetett
KEPZG VAIIAIKOZAS” ..ottt ettt ettt e ettt e e ettt e e et e e e e a e ettt e e e s assaaeaatsaaeesstsaeesssssaeassenanns 24
BELGIUM «.. ettt ettt e ettt e e e e ettt et e e e e e s b bbb et ee e e e e aae et e e e e e e e e anntee et eeeee e nnbateeeeeeeaanbabeeeeeeeaanbaneeeeeeesaanrreee 25
MinGségi elhelyezesek (Q-IREIYEZESEK) ..............uuoeeeeeeeeeeeeeee e eete ettt e et e e e saa e e s eaaaessraaaens 25
CIPRUS ... teeeteeuteseeesteeseensesneesseesseesseenseessesssesseesseesseesseenseanseanseaseanseenseensesnsesssesanesaeesseensesnsesssesseensesnsesnsennsesssesseesses 26
A szaktanuloképzés elGseqitése 6s a KKV-K tODOIZASQ ...........cueeecuveeeecieeeesieeeeciieeectaeeeceaessteaeeseaa e e 26
INEMETORSZAG ...ttt eitetee ettt e ettt e e sttt e e ettt e sttt e sne e e e e abe e e s mee e e e sane e e e e s b e e e s anse e e e sans e e e e anbeeesennneeesannneesaareeeeennreeesanneeas 26
SZAKKEPZEST tANGCSAUOK. ....ccc.veeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e ettt e e ettt e e st e e st aasssteaeasaeaesasseaassasssaesnseasssnseeen 26
Vo) e (o] Qo) e Lo Ko TS 27
OLASZORSZAG vttt esuiteeeeiutteeeette e e sttteeesabteeesauteeesabaeessabteeeeasbeeesasaeesaabaeeaaasbaeesaasaeeesabbeeeeanbeeeseasbaeessbaeesanbaeeenanee 27
Szaktanuloképzés rendszerei az Emilia Romagna REGIGHAN ...............eeeecveeeeeceiieeiieeeesiieeeeceeeeecieae e 27
LUXEMBURG. -t ettt eeeeuuutttteeeesaauunteteeeeeaaaasteeeeeeeee s asbe et e eeeeesasas et e eeeeeaananse et e e eeeeeaannbabeeeeeaesnnbabeaeeeeesanssnaeeeeeesannnrees 28
A ,Szolgdltatds kulturdja” és a ,, Termék alapismeretek” képzési programok................cccevueeeevveeeecvveeannne. 28
Orszdgos foglalkoztatdsi alap tamogatdsa a szaktanulOKEPzEs réSzere............ommuvvvemvivineesiereescvvnenannns 28
(0] (o 0] Qo) e L e kYo [ S 28
INORVEGIA ...eeeeitteeeieee e ettt e ettt sttt e e ettt e sttt e e saneeeeeabe e e s nee e e e sane e e e aas b e e e s aase e e e sass e e e e s beeesensseeesanseeesanbeeesannreeesanneens 29

Szakmai nevelés és képzés a kereskedelemben és a szolgaltatdsban ...............cceecveeeeccveeeeeciieseeciineesrennn, 29



SPANYOLORSZAG ... uvteeeruureeeeiuteeeeattteesautteeesubetesasteeesaasaeessaseeesaanseeesansaeeesaseeeeeanbeeesansseeesanseeesanbeeesennreeesannneeesanreeennn 30
Utmutatd a professziondlis szakmai NEVelESNEz 65 KEPZESNEZ...........c..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersseseeeererenenen. 30
A ,,Dudlis szakképzés vallalkozdi oktatoja” tanfOolYAM ............ccccueeeeecieeeesiieeeeie et cee e e e e a e 30
Mindségmentor (Q-Mentor): a mobilitds, a mentordlds és a tanuldsi eredmények minéségének biztositdsa
(MUNGSEGDIZEOSIEASA). .. eeeeeieeeeeee et ee et e et e e e ettt e e et e ettt e e e st e e esssaaeassesaaaasssaessseaaasseseesssssssnnnses 31
Sikeres strukturdk és utmutatdsok dtvétele a dudlis szakképzési rendszer megvaldsitdsdhoz................... 31
RESFOIEINCIGK ...ttt ettt s et e s et e st e sat e e st e et esaneenaseenaneenanees 31
C) TERVEZES: CELKITUZESEK MEGALAPOZOTTSAGA ....c.eervriererreseeessessessessessessssessessessesessessessessesessessessessssensen 32
1.  ELNOKI VEGREHAJTASI RENDELET A SZAKTANULOKEPZES BOVITESEROL AZ AMERIKAI EGYESULT
ALLAIMOKBAN .......cucururuenrnrnsnsasssssssssssassssssssssssstssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenens 32
2. KIVALO MINGSEGU SZAKTANULOKEPZES ES MUNKAVEGZESEN ALAPULO TANULAS: 20 IRANYMUTATO
ALAPELV ...cuuverriiiiiiiinneeeiiiissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnsasssssss 38
A 20 CELIRANYOS ALAPELY NEGY CSOPORTBAN .....ttteruurteeeurteesaureeesauseeessuseresasseeesanseesasssesesansseessassnessnnsesessnssesesssseeennn 39
1. Orszdgos iranyitds és a szocCiGlis PartNErek réSZVEtele .............cuweevvueeeeiieeeeiieeeeesieeeeiiieeeesieeeeeeveeeesaas 39
2. Vidllalkozdsok, kiilénésen a szaktanuloképzést vdllald kicsi és kézepes nagysdgu vdllalkozdsok
Lo [ oo [ o kYo HUUUO RO PP TP P PP SUPPRPPPPI 39
3. A szaktanuldképzés vonzereje és javitott pdlyaorientdcios tandcsadas...........occuueevevvveeeecveeercveeaesrenn. 39
4. Min8ségbiztositds a munkavégzésen alapuld tanuldsban ...............c.cooveeeveeeneeesieeeneeesiiesieeee e 40
D) MEGVALOSITAS .....cueueuerrrrrrrersnsastsesesaststsestsssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssnns 40
1. A SZAKTANULOKEPZES IRANYITASA ES FINANSZIROZASI RENDSZERE EUROPABAN ........ccovevuemerererenennns 41
1.1. A kutatds hdttere és néhdny alapfogalom
1.2. A KULQEAS OSSZEGZESE ....oeeeevveeeeeieeeetieeeesteeeeetea e estteaestteaaesttaaaestsssasastsesaesssssseenses
1.3. A szaktanuldképzési rendszerek és irdnyitdsi strukturdk: egy lehetséges modell
1.4. A kutatdsba vdlasztott orszdgok empirikus eredmenyei............cccveeeecuveeeecvveeeiieeeesiieeeeiireeenes
1.5, A fenti eredményekbdl levonhatd kévetkeztetések és perspektivak
2. A SZAKTANULOKEPZESI TAJEKOZTATAS ES SZERVEZES QUEENSLAND-BEN.........c.covrururuerereeressrseeesnsnssssenes 55
2.1. HONLAP ..ttt ettt ettt ettt et s ate s et e s ae e s et e aeemteeneesaeess e e b e en b e enseemsesaeesaeesaeesaeenseensesnsennsesseenseensenn 56
2.2. TAJEKOZTATAS A SZAKTANULOK ES SZOLGALTATASTANULOK SZAMARA ......vvieiiiiieeeiiieeeeiteeesiteeeesbeeeseieeeesaeeeas 57
2.3. TAJEKOZTATAS AZ ISKOLA-ALAPU SZAKTANULO- ES SZOLGALTATASTANULO-KEPZESEKROL «.vvveeeruvreeeeniiieeeeireeesieeens 57
2.4. TAJEKOZTATO A MUNKAADOK SZAMARA ..ceceuitieeeeiieteetteeesittee e e sttt e seabeeesabbeeesssbeeessasteeesssteesaabaeesesseeesanseens 58
2.5. TAJEKOZTATO BROSURAK, URLAPOK ES FORRASANYAGOK ...eeeieieieieiiieieieieieieieeeieeeeeieseeeseseseeesesesesesesesesesessssseeens 58
2.6. ONMAGUNK BEMUTATASA. ....eveveeeeetieeeeeteseeseseesesesesseseseasesesessssesessasesessasessasesesensssesensesesensssessnsasesensssesenes 58
2.7. A FO MENUPONTOK TARTALMA. ... teeeuteeeueeesteeeseesssesasssessssesssessesanssesssssanssssssssesssssssssesssssssssesssssssseesssesssnes 59
Tdjékoztatds szaktanuldk és szolgaltatdstanulok SZAMEAIQ ...........cccccueveeeceeeeeeeiieeeeiieeeseeeeecieeeecea e esieeens 59
A szaktanuldképzés és szolgaltatdstanulo-képzés Mibenlete.............ccueeeveeeeeciveeeiiiieeeiieeeecieeeesieaeeens 59
A szaktanuld és szolgaltatdstanuld KOzOtti KGIGNDSEQ ............eeeecueeeeeeeeeeesiieeeeiee e e eeceeescteaeeseaa e 59
Tények a szaktanulokrol és szolgaItatAstaNUIGKIOL ...............ooccueeeeeceieeeeeeeeeeeee et e 59
A szaktanuloképzés és szolgaltatdstanulGo-KEPzEs tiPUSQI .............ueeeeueeeeeieeeeeciieeeeeeeeeeiieeeecieeeeeerea e e 60
ISKOIQ-QIAPU SZAKIMQT KEPZES........eeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e et e e ettt a e ettt e e e e ts e s eestsaaestssasesssananns 60
A Queensland kormdny szaktanuloképzése vagy szolgaltatdstanulo-K€pzese...............cccvueeecvvveeeecvveeannne. 61
2.8. A SZAKTANULOKEPZES, VAGY SZOLGALTATASTANULOI-KEPZES ELKEZDESE ...ceveveieeeieieieieeeieeeeeeeeeieeeeesesesenesesseenenens 61
2.9. A UKEZDES LEPESE w.eeeutteeeeureeeessteeesneeeessuseeesasreeesmsseessaseeesesnbeeesamnseeesasaeeeenbeee s anneeesanseeeeanreeesannraeesannneas 62
A legmegfelelébb szaktanulo-, vagy szolgdltatdstanulo képzés kivalasztdsa .............coeevveeeecvvneescereennnnn, 62
1Y VL] (o Lo Lo Lo B =T Y=Y -2 SRS 63
KEPZG SZEIVEZEL KIVAIASZEAS ..o...eveeeeeeeeeee et e et e e ettt e e ettt e e et a e et e e e st e e e satseaesassasasasseasasssenanns 63
A KEPZES MEGKEZUESE ...ttt e ettt e e ettt e e ettt e e e e ts e e e atas s e eesssaestseaenaatsaseeasses 63
VN oTge]eTolle [o13g fele 1 o] ] oF4 e L e KOOSR 64
TipPek MUNKAAAG KEIESESERNEZ.......ccccceeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt a e e e e s e st asaaaaeeeeesassanaaaeaan 64

TOVADDI SEGIEG FOITASOK ..ottt ettt e e e e e ettt e e e e e e e et aaaaeesssassseaaaeesessasssenaaaeaas 65



Ausztrdl éslakosok dlldskeresése (Indigenous Australian job SEEKers).........uuwvveeeeeeveeccieeeeiiieeeeiieaeennns 65
2.10.  TUDNIVALO FOGALMAK ES KIFEJEZESEK A SZAKKEPZESROL ....vvvvvereereiesiurirreeesesessinrnnreesesssnsssssseesessssssssssnseesseanns 66
2.11. KI KICSODA A SZAKTANULO- ES SZOLGALTATASTANULO-KEPZESBENT....uvvveeeeeeierrrrreeseeesennrnnreesesssssnsnnneesesssnssnnnnes 68
2.12. ONKISZOLGALO SZAKTANULOI WEBOLDAL .....vvevesvestereeessetesteseetessessetessesessessessssessensssessessesessensasessensesesseneons 70
2.13. OSZTONDIIAK, VERSENYEK ES KITUNTETESEK ...vevveeveeeterreressessessessesseessessessessessessesssessesensessessessessessesssesessensen 70
2.14. Bérek, feltételek és munkahelyi KEVetelMENYeK..............ocoeevuvevoueeecieiniiieiiesieeeeeseeeee e 72
2.15. KEPZESI TANACSADAS. ... vtteieieeeeeeittteeeeeeeeeeitaeeeeeeeesetbaeeeaeeeesasbaaaeeeesesaassasaeaaesesaassssseeseessannsssaeeeaessansnnrens 74

Tippek a szaktanuld és szolgdltatdstanulo KEpzEsehex................oowueevueenoeeeseieniiesiiesieesiieseeeee 74
2.13.  INFORMACIO A REGISZTRALT KEPZO SZERVEZETEK SZAMARA ....uvverieeeeeecitieeeeeeeeeeeiveeeeeeeeeeennsreeeeeeseannsaeseeseeennns 75
2.16.  ALTALANOS PROBLEMAK ES A TENNIVALOK ....vevevereieretseseseseseseeseesesessesesssssssssesesesessssasesssssssssssssssessenessesasns 76

ININCSEN KEPZESI LEIVEIM .ottt e ettt e e et e e ettt e e et e e e e aaseaa e s st aaeastseaeasssaseesssasasassenanns 76

Nem irtdk alG a KEPZESi NAPIOMQL .........cooeveeeeeeeeeeeeeeeete ettt e e st e e ettt e ettt e e ettt e e e staaeessasaeesssenanns 76

Nem tanulok eleget @ MUNKGREIYEMEN ...............oeeeeeeeeeeeieeeeee et e e et e st a e ettt e e e st e e s eraaaeestsanaens 76

3. JO GYAKORLAT: SKOCIA SZAKTUDASFEJLESZTESI SZERVEZETE......ceuvueueeeseserseseessssssssssesssssssssssssssssssssenes 78
A SZAKTANULOKEPZESEK MAGAS SZINVONALU MUNKAVEGZO TANULASI LEHETOSEGET AJANLANAK ...vvveeeeeeriirreeeeeeeeenrnreeeenss 78
EPITKEZES A SIKERRE +..veveveveeeeeeseeeeseeeeseeeseeseseeeessseseesesesesssseseesssesenseseseesesesessseseesasesesessessasenesessssensesenenessssesaserenssnas 78
A SZAKTANULOKEPZESEK FEJLESZTESE veveieieieieieseseseieseiesesesesesesesesesasesasesesasesasssesesesesssesesesssesssssesssesesesesssesesesssesessseses 79
A SKOT SZAKTANULOKEPZESI TANACSADO TESTULETRO L. 1eeeieeeieiirreeeeeeeeesiireeeeeeeeesinraeeeeeeeessssssseseesesasnsssseseesesnssssseseens 79
GYAKORI KERDESEK ES VALASZOK A SZAKKEPZESI HOZZAJARULASROL . .....ceueviireeeeeeeiciitteeeeeeeseiivtneeeesssesnnstanesesssesnnnsssneseens 81
LEGYEL SZAKTANULOD ....uvvttteeeeeeeeiitttteeeeeeesustaseeeseeesessssaeeseessaassssaaeeaessassnstanesesssassstanasesssesanssassaesesesnnsssssessesssnnsnsnns

o HO MEG ISKOIGS VAGY ... ettt ettt ettt ste st e s enanees

o Alapozo szaktanuldképzés

A korszerii szaktanulOképzeés...............ccuuveaunee..

Keress €s talAlj @gy Gres KEPZBRNEIYEL! ..........oooeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e tee e ettt e e ettt e e e staa e e s iraaaeessrasaens 85

A szaktanuldképzés felsGfoku szintje

A feISGFOKU SZAKTANUIOKEPZES ...ttt e et e et e ettt e e e et e e e eta s e e ettt aa e e taaeeatsaaenasses

TANULSAGOK ES JAVASLATOK ..ecuvereerreerssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessne 89



A) AZ ELOKESZITES: A SIKERES SZAKTANULOKEPZES ELOFELTETELE - AZ
ATGONDOLT PALYAVALASZTAS

1. A palyavalasztas tamogatasa mint a szaktanuloképzés szervezésének elso fazisa

1.1. Egy finnorszagi modell: TET-tori kezdeményezés a palyaorientacioval a kozéppontban?

Célok

A ,.gyakorlati szakmai orientacié 13-16 évesek szamara”3 TET-tori projekt célja a tanulok
ismereteinek javitasa a szakmakrol €és a munka vilagardl, valamint segitésiik abban, hogy minél
tobb elényt szerezzenek a ,,Bevezetés a munka vilagaba” c. foglalkozason eltdltdtt id6jiikbol.* Ez
a munkatapasztalat alapvetd jelentségli a palyavalasztasi tandcsukban és az altalanos iskola utolsé
éveiben végbemend oktatdsukban, valamint az iskola és a helyi munkaerdpiac €s a vallalkozoi
kozosség kozotti egytittmiikodésben.

A TET-tori rendszert a Finn Oktataskutato Intézet fejlesztette ki. Vallalkozasok és oktatasi
szervezetek, valamint az ottani tartomany kezdeményezéseként indult Kozép-Finnorszagban.
Jelenleg az a feladata, hogy a palyavalasztasi tevékenységet és a képzést timogassa Finnorszag
tobb mint 40 tartomédnyaban, ezaltal hozzéjarul az egész orszadg hosszu tavl céljainak eléréséhez
is. Ha egy 0j régi6 alkalmazni szeretné ezt a rendszert, azért kdzel 2000 € regisztracios dijat kell
fizetnie. Ez azonban fedezi a rendszer atalakitdsat, hogy az megfeleljen a helyi specialis
koriilményeknek (pl. a tanulok gyakorlati munkdja irant érdekléddé helyi vallalkozasok elsd
korének megfelelden, akik ebben a munkéaban szivesen miikodnek egyiitt az iskolakkal, a helyi
tanacsadok tajékoztatasa stb.). Ezt kovetden évente 80 euro miikddtetési dijat kell fizetni, ami a
rendszer ’karbantartasat fedezi az elkdvetkez6 években.

Megvalositas
A TET-Tori webportal hatasos eszkoze az iskolai palyavalasztasi tanacsadé munkanak, két modon

IS:

(@) Egyediilallo informacioforrast tartalmaz a tanulok szamara :
(i) sok tanulasi lehet6ségrol, mely segiti 6ket a tanulmanyi utvonaluk meghatarozasaban;
és
(if) a szakmakrol és a sziikséges képesitésekrdl, melyek Osszekotik az oktatast a munka
vilagaval.

Mindekdzben a tanarok és az iskolai tanacsadok is felhasznaljak ezeket az informacidkat a
tanorai, illetve az egyéni/csoportos tanacsadoi munkéban.

(b) Segiti a ,,Bevezetés a munka vilagaba” foglalkozasok megvalodsitasat, mivel

2 A Tet-tori a tanulok széméra készitett online eszkdz, feliilet ahhoz, hogy tajékozodhassanak, illetve tdjékoztassak
Oket a szakmakrol és a munka vilagarol, hogy kozelebb hozzak dket az alapfoku oktatasba beépitett ,,Bevezetés a
munka vilagaba” c. foglalkozas alatti révid munkavégzést lehetdvé tevé munkahelyi vilagrol.

3 http://peda.net/veraja/tori

4 Ez a foglalkozas része az ltalanos iskolai oratervnek, illetve tantervnek — a Szerzd



(i) atanuldk és a sziilok:

e megtaldljdk a megfeleld informacidkat a régidjukban mikodd kiilonbozo
vallalkozasokrol, munkahelyekrol és szakmakrol, melyek az oktatési teriiletenként,
témanként vannak rendszerezve, illetve az érdeklodésiiknek megfeleléen
kereshetnek;

o felkésziilhetnek a ,Bevezetés a munka vilagaba” foglalkozasra, ahol
megtalalhatjak, hol vannak elérhetd betoltetlen gyakorlati helyek és praktikus
informaciok, mint a gyakorlat rovid leirasa €s a helyi vallalkozas, mi varhat6 tdle,
pl. segiti ket a dontéshozatalban; és

e a gyakorlati foglalkozasuk befejezése utan megoszthatjak tapasztalatukat a
tanulotarsaikkal, ugyhogy egymastol tanulhatnak, és igy novelik ismeretiiket a
szakmakrol és a munka vildgarol.

(ii) ahelyi vallalkozok és munkahelyek

e bemutatjadk ¢és Osztokélik a miikodésiiket, szakmajukat és allaslehetdségeiket a
tanuloknak, illetve vonzzdk azokat a tanuldkat, akik potencidlis nyari
alkalmazottak, cégnél oktatok, sét a jovOben teljes munkaiddben foglalkoztatottak
lesznek;

o tajékoztatjak a tanuldkat a munkahelyi gyakorlatok lehetdségeirdl, beleértve a
preferencidjukat is (pl. az egy iddszakban ,,alkalmazni” kivant tanulok szama és
mely id6szak(ok)ban, illetve mi varhat6 a ,,munkavallalotol” stb.)

(iii) az iskolai tanacsadok

e jobban meg tudjak szervezni a ,,Bevezetés a munka vilagdba” foglalkozas
tevékenységeit és koordinalni a munkat a régid tobbi iskoldjaval;

e Osszegylyjtik a visszajelzéseket mind a tanuloktol, mind az dket alkalmazoktol, igy
meg tudjdk targyalni az osztdlyfoglalkozas soran gyiijtott tapasztalatokat és
értékelni a gyakorlati tevékenységeket.

A TET-tori eredményei, SWOT elemzése

Mivel a vallalkoz6i k6zosség és az oktatasi intézmények kezdeményezték, a TET-tori rendszer
konnyen testre szabhato ¢és mar széles korben hasznaljak szerte Finnorszagban. A célja az, hogy
ellassdk az iskolai tanacsadokat olyan eszkozzel, mely Osszekapcsolja dket a munka aktualis
vilagaval, munkahelyi kornyezettel, hogy képesek legyenek tdjékoztatni a tanulokat a szakmakrol
¢s a munkaval kapcsolatos ismeretekrdl, a sziikséges képesitésekrol, melyek segitik dket a sajat
igényeiknek és érdeklddésének megfeleld terveik Osszeallitdsaban.

A TET-tori rendszert olyanna tervezték és alakitottak ki, mely hasznos eszkdze az iskolai
tandcsadonak, a tanulonak és a sziileiknek, mert igy konnyebben, sokoldalubban és hatékonyabban
talalhatnak ,,gyakorlati szakmai orientacid” pozicidkat, kozben segiti a vallalkozasokat és a
munkahelyeket a tanulokkal torténd kapcsolatfelvételben és a munka vilagat kozel hozni az
iskolahoz.



A tanulok a TET-torit online meglatogathatjak egyediil (és erdsen ajanlott is nekik), vagy az
iskolai tandcsaddval egyiitt az iskolaban, a palyavalasztasi tanacsadasi tevékenységek ideje alatt.
A tanul6é a TET-tori a regionalis oldalain tovabbi, az igényeinek megfeleld informaciokat talal,
melyek segitik, hogy jobban felkésziiljon a munkavégzd gyakorlatara (pl. a ,,gyakorlati szakmai
orientaci6” idébeosztasara, kik a regionalis tanulmanyi tanacsadok és hogyan lehet veliik felvenni
a kapcsolatot, mely vallalkozasok vesznek részt a ,,gyakorlati szakmai orientacioban”, hol vannak
ires helyek stb.) vagy az érdeklddési koriikhoz tartozd tanulasi teriiletek (pl. egy teriilet
attekintése, tanuldsi lehetdségek, a sziikséges képesitések stb.)

A sziilok informdcidkat taldlnak a ,gyakorlati szakmai orientdci6” céljairol és azok
hozzajarulasarol a palyavalasztasra neveléshez, a fiatal dolgozokra vard feladatokrol, valamint a
munkahelyen érvényesitett biztonsagi informaciokrol.

A tanulmanyi tanacsadok a TET-tori rendszert az iskolai munkajuk tdmogatasara hasznaljak:
tajékoztatast adnak a szakmakrol (pl. szakmak jellemzése, sziikséges képesitések stb.) és az
egyéni/csoportos palyavalasztasi foglalkozasok jo tanulmanyi utvonalarél. Raadasul, a TET-Tori
rendszer révén — a helyi/régioban dolgozo cégekkel és masik iskolakkal szorosan egyiittmiikddve
- jol tudjak szervezni a ,,gyakorlati szakmai orientaciok™ idejét, hogy ezek a munkagyakorlatos
hetek jol lefedjék az egész tanévet, tigy, hogy kdzben ne zavarjak a cégek normalis miikodését.

Végiil a vallalkozasoknak lehetdségiik van arra, hogy propagaljék a cégiiket, mikdzben kdnnyen
frissithetik a magukrol adott tajékoztatast, ha annak sziikségét latjak.

Ugyanakkor, hogy elkeriiljék az atfedéseket az adatok karbantartdsaban, mikozben az informaciok
frissitését a felkinalt szakmak/munkahelyek szerint kategorizaljdk, a TET-Tori Ossze van
kapcsolva mas, online elérhetd adatbazisokkal, melyek a régionként és orszagosan a tartalmaznak
adatokat a kiilonb6z6 szakmakrol és a foglalkoztatasi allapotrdl, valamint az oktatési
intézményekben szerezhetd kiilonféle képesitésekrdl és tanulmanyokrol.

A rendszer transzferalhatésaga és a jovot érinté fejlesztések

Ha elgondolkodnak azon, vajon bizonyos gyakorlati médszerek vagy eszkozok atvihetdk-e mas
orszagokba, fontos figyelembe venni az altalanos szakpolitikai célokat és a piaci kornyezetet,
ahova a gyakorlatot atiiltetnék. Finnorszag esetében a TET-Tori j6l illeszkedik az orszag oktatasi
rendszerébe, vilagos kovetkezményekkel a vallalkozoi szféra szamara is. Itt azonban meg kell
jegyezni, hogy az oktatdsi rendszer tervezése lehetdvé teszi az ilyen gyakorlat terjesztését €s
megsokszorozza a fiatal tanulok altal hasznalt TET-Tori hatasait.

Ezért érdemes és fontos végiggondolni az aldbbi kovetkeztetéseket a TET-Tori mint eszkoz
hatékonysagarol és annak szerepérdl a finn oktatdsi rendszerben:

(a) széles korii egyetértés van az oktataspolitika f6 tartdoszlopairdl, mert annak 6 jellemz6i az
egyiittmiikddés (kooperacid) és a folyamatossag (kontinuitas) (evoliciod inkabb, mint revolicio,
azaz fejlédés inkabb, mint forradalom). A kormany, a szakszervezetek és a munkaadodi
szervezetek haromoldali partneri kapcsolata az oktatds, a stratégia-kialakitas (policy
making) integralt része. A legkiilonfélébb érdekhordozok széles korének részvétele és
konzultacidja kdzponti szerepet jatszik az oktatasi reformban;
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(b) az orszdagos alaptantervben érvényesiil a decentralizacio elve, ugyanakkor a f6 nevelési és
oktatasi célokat, illetve azok Osszefliggésrendszerét (kontextusat) a kormany (Finnish
National Board of Education, Finn Orszagos Oktatasi Tandcs) éallapitja meg. A helyi tantervek
(a kozponti orszagos alaptantervvel Osszhangban) tartalmazzdk a telepiilések és az iskolak
felelosségi korébe tartozd oktatasi szolgaltatas tipusait, eszkozeit és modszereit.

(c) az iskolai tanacsadasnak nagy hagyomanyai vannak Finnorszagban, mivel az mar az 1970-
es alaptantervbe be volt agyazva, amikor is a kilencosztilyos altalanos ¢és kotelezd
iskolarendszert bevezették. Az 1980-as években az iskolai tanacsadast integraltak a kozépfoku
altalanos képzésbe és a kdzépfokl szakmai képzésbe. Igazabol, a palyavalasztasi tanacsadas és
a képzés az élethosszig tartd tanulds elvére épiil, mely nem csupén a tanulokat célozza meg,
hanem azokat a felndtteket is, akik gyarapitani akarjak a szaktudasukat és jobba tenni a munkas
¢letiiket. Ennek a szemléletnek alapeleme az 0Osszes érdekhordozd kozotti bizalom, a
kormanyzastol (kdzponti és telepiilési) az allampolgarokig (sziilok és tanulok) €s a vallalkozok
kozosségéig (munkaadok, vallalatok, szakszervezetek, gazdasdgi szervezetek és
csoportosulasok).

(d) minden iskola alkalmaz iskolai tanacsadékat, akik kulcsszerepet jatszanak a nevelési
folyamatban és nagyfoku 6nallosagot, szabadsagot ¢élveznek a nevelési mdodszerek és eszkozok
kivéalasztasdban a telepiilési és az orszadgos szintli célok elérése érdekében. Valdjdban a
palyavalasztasi tandcsadas iskolai keretének részleteit a tanacsadd, az iskola és helyi kozosség
kozosen hatarozza meg. Az iskola méretétdl és igényeitdl fiigg, hogy egy, vagy tobb tanacsadot
alkalmaz-e. A magas képzettségiik (altalaban mester szintli diplomasok, akiknek megvan a
tanitashoz sziikséges pedagogiai végzettségiik, és van bizonyitvanyuk arrdl, hogy a tanécsadési
¢s iranyitasi munkéhoz sziikséges képzést elvégezték) és a folyamatos tovabbképzésiik (minden
évben részt vesznek munkahelyi tovabbképzésen) garantalja a magas szintli palyaorientacios
oktatést és képzést.

(e)az életpalyara felkészitést, a palyavalasztasra nevelést felvették, integraltak az alaptantervbe és
az a célja, hogy elsajatittassa az életpalya-kezelési ismereteket, mint kifejezetten megtanulhato
teljesitményképes tudast. Egy dallanddéan vaéltozo tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben a
foglalkozasi helyzetr6l sz616 informaciok gyorsan valtoznak, raadasul az adatok is valtoznak
az orszag régidi és megyeéi kozott. A foglalkozasi helyzetrdl szol6 informéciok dinamikus
tartalmat azzal Osszefiiggésben kell értelmezni, hogy honnan szarmaznak. A tanéveiken
keresztiil a tanulok megtanulhatjak, hogyan kezeljék és hasznaljak fel ezeket a dinamikus
informaciokat a sajat jovobeli preferencidinak fényében.

(f) a tanacsadas mar az alapoktatas (altalanos iskola) elején, bemutatokkal és a munka vilagarol
sz010 beszélgetésekkel kezdodik. Ahogy a tanulok érettebbé valnak és egyre kozelebb keriilnek
a palyavalasztasahoz (azaz a kozépiskola valasztasahoz), a tanacsadas kiboviil olyan feladatok
adasaval és szerepjatékokkal, amelyekben a tanulok vagy egy szakmaban dolgoznak, vagy
fogyasztok lesznek, azaz a tarsadalom tagjaként szerepelnek, leckékkel, egyéni és csoportos
tanacsadassal, tovabba — az altalanos kotelezo iskola utolsd éveiben bevezetett ,,Bevezetés a
munka vildgaba” foglalkozasok alatt végzett és altaldban a munkakornyezetben toltott
munkaval.

(9) A ,,Bevezetés a munka vilagaba” foglalkozasok egyarant nagyon tetszenek a tanuloknak, az
iskolai tandcsadoknak €s a munkaadoknak:
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(h) a tanuloknak kiilénleges alkalmuk van arra, hogy tobbet megtudjanak az 6ket most, illetve a
jovoben érdeklé szakmdkrol, valamint a valods, tényleges munkardl a munkahelyen eltoltott
napok alatt. Altaldban egyetértés van az ilyen munkatapasztalatok hozzaadott értékérél, hiszen
segiti a tanuldt a tanuldsi és szakmai jovojét érinté dontéseinek az eldkészitésében. Ezzel
parhuzamosan olyan alapvetd munkatapasztalatokat szerez, melyek elénydsek szdmara a
munkaerdpiacra torténd bevezetésében. Néhany tipikus megjegyzés a tanuloktol:

0 ,,Mas elképzelésem volt errdl a szakmarol”
0 ,,4 napi elfoglaltsagom nem annyira érdekes, de ez a hét jobban megérttette velem, milyen
minden nap dolgozni és elfogadni az utasitasokat/megbizasi feladatokat.

(i) az iskolai tanacsadok teljes felelosséget viselnek a munkagyakorlat felett és szorosan
egytttmiikodnek mind az ,,alkalmazottal”, mind a munkaadéval, és ha sziikséges, kozbe tudnak
avatkozni;

() a helyi munkaadok aktivan részt vesznek és tdmogatjak is ezt az erdfeszitést, fejben tartva,
hogy a tevékenységiik és szolgalataik finomhangolasaval a telepiilésiik hasznat szolgaljak,
mikdzben a ,,jové munkavallaloit” értékelik.

Mindenesetre, bar a munkaerdpiacrdl sz616 informacidkat egyiitt banyasszak ki (azaz a kiillonb6z6
tanulmanyi Utvonalakrdl szolokat az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium adja, a piacrol és a
foglalkoztatottsagrol szo6lo informaciok gyljtése pedig a Foglalkoztatasiigy és Gazdasagi
Minisztérium, a szakszervezetek és a vallalkozoi szovetségek feleldssége), sokféle palyairanyitasi
eszkozt fejlesztettek mar ki és sokféle felallasban és platformon miikddtetnek. A Finn
Foglalkoztatasiigy és Gazdasagi Minisztérium online szolgéltatasai 0sszekapcsoljak a kiilonféle
eszkozoket az oktatdsi és szakmai informacidkkal. Azonban a technoldgidnak mint egésznek az
integraldsa a meglévd rendszerekbe és a tandcsadds megvaldsitdsdba, még nem igazan
konzisztens.

Annak érdekében, hogy megfeleljenek ennek a kihivasnak, az Eurdpai Szocialis Alap ( European
Social Fund) jelenlegi iddszaka alatt (2014-2020) Finnorszag tobb kezdeményezést tett a
technologia bevondsdra a palyavalasztasi tanacsadasi munkaba. A cél az, hogy ebben az
idészakban egy integralt, tobbcsatornds informacidaramlasi, tanacsadési €s iranyitasi rendszert
fejlesszenek ki benne mind az 6Gnmagaban megallo online szolgaltatd, mind a regionalis, konnyen
hozzaférhetd egyablakos kozpontokkal. A pélyairdnyitd, tandcsadd internetes tdjékoztatd portal
(beleértve a foglalkoztatési helyzetrdl szol6 informacidkat) egy kézbe fogja 6ssze mindazokat az
informaciokat, amik sziikségesek az oktatassal, képzéssel €és a rehabilitacidval kapcsolatos
szaporodo6 igények kielégitésére. Ezt az 01j online szolgéltatast az orszagos eKormanyzat program
(SAADE-program/Szolgaltatasportal az allampolgarok szamara) részeként fejlesztik.

Frissités : 2016 januar, 13 oldal
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1.2. A TET-tori, azaz a talilkozéhely a munka viliganak megtapasztalasahoz®

A Jyviskyld Egyetem Finn Oktataskutato Intézetének (University of Jyviskyld’s Finnish Institute
for Educational Research) orszagos weboldala:

karbantartja ¢és — a szakteriilet szakértéivel és kiilonboz6 orszagos ¢és regionalis
szervezetekkel egylittmitkddve

folyamatosan fejleszti,

a kutatas a fejlesztd munka integralt része.

A TET-tori a K6zép-Finnorszagban dolgozo vallalkozasok és az oktatasi intézmények, valamint a
tartomany igényeit tolmacsolok kozos fejlesztése

A TET-tori CELJAI

A gyakorlati szakmai orientaci6 tamogatasa az alabbi tevékenységekkel:

- tajékoztatd anyagok kifejlesztése;

- avallalkozasok és oktatasi intézmények, iskolak ellatasa leglijabb tdjékoztatd anyagokkal
¢s a gyakorlati szakmai orientacios tevékenységek szervezésével.

A kompetens dolgozok elérésének lehetové tétele az adott régidban;

Aktiv atmenetek lehet6vé tétele az iskolai szinterekre;

Az iskolak érdeklodésének felkeltése;

Az ifjiisag vezetése az oktatdshoz, a munka vilagaba és egy tevékeny allampolgari élethez;

A munka vilaga, a tarsadalom ¢és az iskola kiilonb6zd szerepld kozotti egyiittmitkodés

tamogatasa,

A telepiilések ¢€és a régiok kozpontosithatjak a palyavalasztasi tandcsadasban hasznalt

anyagok kidolgozasat, és a tanacsadok pedig hatékonyabban és kozvetlenebbiil tudnak

koncentralni az utmutatdsra és a munka vildganak megtapasztaldsat lehetévé tevo

szakanyagokra;

Az informatikara alapozott kornyezet kialakitdsa és hasznalatanak batoritasa.

A TET-tori rendszerben

A viallalkozasok, munkahelyek

bemutatkoznak a tanuloknak;

attekintést adnak az adott szakteriiletrdl, szakmarol;

tajékoztatast adnak a gyakorlati szakmai orientacié alkalmairol;

hamar és konnyen frissitik ezeket az informaciokat;

felhasznaljak az anyagokat;

eldsegitik az iskolak és a vallalkozasok, munkahelyek kozotti kooperaciot.

5 Ez a TET-torir6l szo6l6 fejezet Jaana Kettunen (University of Jyviskyld, Institute for Educational Research,
http://peda.net/tet/english) bemutatéja, mely a lényeget foglalja 6ssze. A ,, TET-tori” valdsziniileg a finn
Tydeldaméén tutustumisen kohtauspaikka megjeldlés roviditése. - A Szerzd
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A tanulo:

tajékoztatast kap a hozzaférhetd gyakorlati szakmai orientacios helyekrol;

megismerhet kiilonboz6 vallalkozasokat, cégeket és munkahelyeket, valamint szakmakat;
tajékozotta valhat a gyakorlati szakmai orientacios hely elvarésairdl;

a halézat hasznalata alatt beszamolot irhat a gyakorlati szakmai orientacios helyrdl;
tajékozottd valhat a tovabbtanuldsi lehetdségekrol;

tajékozotta valhat az oktatas és a gazdasag kiillonbozo teriileteinek kapcsolatarol.

A gyamok:

tajékoztatast kapnak a gyakorlati szakmai orientaci6 idejérdl;
tajékoztatast kapnak a tovabbtanulési lehetdségekrol;
tajékozottd valhat az oktatas és a gazdasag kiilonbozd teriileteinek kapcsolatarol.

Tanulmanyi tandcsado:

megkeresi €s egy helyre gylijti az alapvetd informacidkat a gyakorlati szakmai orientacios
helyekrdl;

felhasznalhatja a weboldalt a tandcsadé munkéjéhoz;

elolvashatja a tanulok beszdmoloit az internet segitségével;

a gyakorlati szakmai orientacids id6 alatt felhasznalhat szakanyagokat;

0sztonzi az 6sszehasonlitd egylittmiikodéseket.

A TET-tori regionalis honlapjanak, a front oldal tartalma

Keétféle navigacids lehetdséget tartalmaz:

1. Horizontalisat: A felhasznalo igényei szerintit,

2. Vertikalisat: A tanulmanyi teriiletek szerintit;

A gyakorlati szakmai orientacid iddszakok idobeosztasat;

A régi6 tanulmanyi tanacsadojanak kapcsolatfelvételi adatait;

A vallalkozasok regisztracios formanyomtatvanyat/irlapjat;

A TET-tori rendszerhez legtijabban csatlakozott vallalkozéasokat.

A TET-tori oktatassal kapcsolatos oldalainak tartalma

Az oldalak szerkezete tiikrozi az oktatasi szakteriileteket.

Egy oldalon beliil megtalalhato

- a szakteriilet rovid leirasat;

- rovid tajékoztatasi csomag az adott szakteriiletrl, annak hosszusagarol, a szerezhetd
képesitésrol, és egyéb tovabbtanulasi lehetéségrol;

- kozvetlen kapcsolodési cim a régidk szakmai képzési lehetdségeihez;

- a palyavalasztast segité egyéb, kiillonbozd forrasbdl szakanyagokat és tdjékoztatd
anyagok a finn altalanos iskolat befejez6 tanulok szdmara;

- az egy helyre 0sszegyljtott informaciok a gyakorlati szakmai orientacios helyekrol.

A TET-tori vallalkozéi/munkahelyi oldala

Tartalmazza valamennyi tdjékoztatd anyagot, amit a vallalkozas/munkahely akar papir
alapon, akar elektronikusan ajanl;
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e A véllalkozas/munkahely ellendrzi a sajat informacioit;
e A villalkozas/munkahely kdnnyen frissitheti a sajat informéacioit;
e Elérhetd akar az oktatasi teriiletrdl, akar a gyakorlati szakmai orientacids helyek

jegyzekérol.
Regionalis TET-tori honlap

A regionalis TET-tori kapcsolattartd személy, aki

- kozremiikddik a regionalis/szubregionalis TET-tori szolgaltato helyek megtervezésében és

létrehozasaban;
Regionalis tanulmanyi tanacsadok

- egyiitt részt vesznek a regionalis TET-tori szolgaltatohelyek népszeriisitésében, valamint a
gyakorlati szakmai orientacids helyek dsszegytijtésében:
o papir formdban (elére elkészitett formanyomtatvany alapjan)
o emailben a sajat halozatan keresztiil.
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B) A TERVEZES KIINDULOPONTJA: A HELYZET ELEMZESE

1. Kivalé szaktanuloképzések a Kisvallalkozasokban - a kamarai halézat altal legjobbnak
tartott gyakorlatok és ajanlasok®

Az alabbiakban az Eurdpai Ipari és Kereskedelmi Kamardak Szovetsége, a EUROCHAMBRES
2014 aprilisaban kozzé tett Osszegz6 tanulmanya alapjan mutatjuk be a KKV-knak a
szaktanuloképzési formakba tortént bevonasara Eurdpaban kidolgozott legjobb gyakorlatokat,
illetve egy-egy projektet, melyben az ilyen jo gyakorlat kidolgozasi torekvései mutatkoznak meg.
Ezek a gyakorlatok szdmos olyan, sikeresnek bizonyult tényezOt tartalmaznak, melyek
adaptalhatok mas orszagok, igy Magyarorszag sajatos koriilményeihez is. Erdemes felfigyelni
arra, hogy a EUROCHAMBRES — mint latni fogjuk — egy tényez6 kiemelésével Magyarorszagot
is a jo gyakorlatu orszagok kozott emliti. Az aldbbiakban ezt a tanulsagos szakanyagot ismertetjiik,
melyhez az alabb ismertetett eldszot Richard Weber, a EUROCHAMBRES elndke irta.

A tanulmany felépitése a kovetkezo:

El6szo
Szaktanuloképzés: az oktatas €s a munka kozotti &tmenet megkonnyitése
Javaslatok a KKV-knal folytatott szaktanuloképzés megkonnyitéséhez
1. Pénziigyi 6sztonz6 rendszerek 1étrehozasa a szaktanulok befogadasédhoz
2. Helyi szakmai nevelési és oktatasi kapcsolati pontok 1étrehozéasa, melyek adminisztracios
¢és gyakorlati timogatast nyujtanak a KKV-k szamara
3. A mindség javitasa az oktatok ,,oktatasa” rendszerekben
4. Intézkedések foganatositdsa annak érdekében, hogy a szaktanulok teljes gyakorlati
képzést kaphassanak
5. A jov6 szaktanuloit és vallalkozasait is eléréd kommunikécios eszk6zok kifejlesztése

A KKV-k szaktanuloképzésbe torténd bevonasanak legjobb gyakorlati példai: Ausztria;
Belgium; Ciprus; Németorszag; Magyarorszag; Olaszorszdg;, Luxemburg; Norvégia;
Spanyolorszag.

Eldszo

Ma mar kozhely, hogy Eurdpéaban a gazdasag gerincét a kis- és kdzepes nagysagt vallalkozasok
(KKV) képezik, 6k a ndvekedés és a foglalkoztatottsag motorjai. A prosperitasuknak pedig fontos
elofeltétele a szakképzett dolgozok alkalmazasa, am eldszor meg kell talalniuk, el kell érniiik
ezeket a szakképzett embereket Az olyan fejlett orszagokban, mint Ausztria, Németorszag vagy
Luxemburg, a kisvéllalkozasok azaltal jarulnak hozza a jov6 alkalmazottainak’ képzéséhez, hogy
maguk is részt vesznek a szaktanuloképzésben, nem csupan érzelmileg, hanem jogilag is részben
tulajdonosai a szaktanuloképzés kiilonféle rendszereinek. A masokkal megosztott tulajdonosi

® Great Apprenticeships in Small Businesses. Best Practices and recommendations from the Chamber network.
2014 aprilis, EUROCHAMBERS

7 (Szandékosan nem irunk ,,munkaerdt” mert azt nem lehet képezni. A ,,munkaer6képzés” a szakzsargonban
elterjesztett mas nyelvekbdl atvett és tartalmatlanul leforditott jeldlés. - a Szerzo)
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statusz €s tevékenység nyerd helyzetet eredményez mind a vallalkozok, mind a szaktanulok, illetve
altalaban a gazdasag és a tarsadalom szamara (win-win helyzet)

Azonban, minként az Eurdpai Tandcs Nyilatkozata 2013 oktéoberében® ismét hangsulyozta, a
képzést végz6 Kkisvallalkozasoknak a politikusok részérél is sziikségiik van kiilonleges
tamogatasra, illetve cselekvo kezdeményezésekre ahhoz, hogy a vallalkozasukban fogadoképesek
legyenek, helyet tudjanak biztositani a szaktanulok szamara. A fejlett orszagokban a kamarai
halézat tamogatd tevékenysége kiillondsen hatékony eszkdznek bizonyult a vallalkozédsok
motivaciojaban a szaktanuloképzésben torténd részvételre, illetve azon gazdalkodo szervezetek
segitésére, melyek mar folytatnak szaktanuloképzést.

Az orszagos gazdasagi stratégiak, valamint egy-egy vallalkozas kultaraja és attitiidje valtozhat
ugyan Eurdpaban, de sok tanulni vald van abbdl is, hogyan torténik és mit6l erételjes a KKV-k
részvétele a szaktanuloképzések rendszerében.

1.1. Szaktanuloképzés: az oktatas és a munka vilaga kozotti atmenet megkonnyitése
A KKV-knal végzett szaktanuloképzo rendszerek tamogatasanak sziikségessége

A szaktanuloképzésnek szamos eldnye van mind a munkaadok, mind a tanuldk szamara. A jol
mikoddé  szaktanuloképzési programok novelik a tanuldk alkalmazasi késziiltségét, hogy
felkésziiltséglik alapjan alkalmazhatok, foglalkoztathatok legyenek. A szaktanuloképzési
rendszerekben a tanuldk olyan kozépfoka szakmai miiveltséget sajatitanak el, olyan
szakértelemre tesznek szert, mely kiillondsen értékes a KKV-k szamara. A gyakorlat azt mutatja,
hogy amikor nd a kozépfoku és az arra épiil6 szakképzettségii, fejlett miiszaki tudassal rendelkezdk
megoszlasa, gy né a foglalkoztatottsag a KKV-agazatban. (Eves jelentés az eurépai KKV-krol
2013)°. A kozépfoku szakmai miiveltség a gazdasag egésze szamara értékes és lényeges fejlédési
tényezd: 2020-ra a dolgozoi igény kb. 50%-a kozépfokti szakmai miiveltségli emberek irant lesz
Eur6péban. 19,

8 European Commission 2013a
® Eves jelentés az eurdpai KKV-krol 2013
10 CEDEFOP, 2012



Mi a szaktanuloképzés?

A CEDEFORP szerint a
szaktanuloképzés:

Szisztematikus, hosszu tavu, a
munkahely és valamely oktatasi
intézmény, képzd kozpont kozott
megvalositott valtakozo képzési
periddusok rendszere. A szaktanuld
szerzddéssel kapcsolodik a
munkaado6hoz és ellentételezést
(fizetést, vagy juttatéast) kap téle. A
munkaado6 felel6sséget vallal azért,
hogy olyan képzést nyujt a tanulonak,
képzendd személynek, mely 6t elvezeti
egy specialis szakmahoz.
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Az er6s, munkahely-alapt tanulédsi-képzési, azaz
szaktanuloképzési rendelkezd
europai orszagokra jellemz6 az a tendencia, hogy az
ifjusdgi munkanélkiiliség alacsony szinten all, a

hagyomannyal

szakképzett fiatalok pedig hamarabb talalnak
munkahelyet*!. A legtobb eurdpai
szaktanuloképzési programban a tanulok tobbsége
mar kozvetleniil a végzés utan talal munkahelyet —
néhany orszagban ez az arany eléri a 90%-ot*2, A
szaktanuloképzés sokkal meggy6z6bb, mint a
szakmai nevelés és képzés mas formdi. A nagyobb
aranyban munkahelyen kapott szakmai nevelés — a
kozépfoka szakmai képzettséget elért fiatalok
esetében - magasabb ardnyt ¢ér el a
foglalkoztatottsdgban, mint az iskolara alapozott
oktatas®®.

A KKV-k szamara a szaktanuloképzések koltséghatékonyak a munkatarsak keresésében. Az
alapoz6 szakmai nevelésben és képzésben torténd aktiv részvétel esetén a vallalkozasok szdmara
lehetévé valik a jovobeli alkalmazottjaik kivalasztasa és kiképzése. Ugyanakkor ennek jelentds

hatasa van a vallalkozasban ,,uralkodd” szakmai miiveltségi szintre is, ami nem elhanyagolhato
szempont, ha — mint egy tanulmany Kimutatta -, a kevesebb mint 20 alkalmazottal mikodo

kisvallalkozasok kiilonosen nehéz helyzetben vannak a szakmai miiveltség teriiletén.

Nyolc eurdpai orszagban!® elvégzett friss kutatas
szerint a kisvallalkozasok tobbségben vannak
(talreprezentaltak) azok kozott, akik a legkevésbé
elégedettek a sajat gazdalkodo szervezetiik szakmai
felkésziiltségével, és amelyeknél legkevésbé
valészini, hogy valtoztatni fognak ezen a
helyzeten.®® A KKV-kat mindazonaltal
kulcsszereploknek  tekinthetjik a  mindségi
szaktanuloképzés tovabbi gyarapitdsaban, hiszen
mar 0k adjak a legujabb munkahelyek 85%-t.

Azonban a szaktanuloképzésbdl eredd eldnyodk
Eurépaban nem csokkentek. Az alabbi térkép
mutatja, hogy a szaktanuloképzést keresd fiatalok
aranya hogyan valtozik az Europai Uniéban®®

11 European Commission 2013a
12 European Commission 2013b
13 CEDEFOP, 2013

Mi az a munkavégzésre alapozott
tanulas (munkavégzo tanulas)?

A CEDEFORP szerint a
munkavégzésre alapozott tanulas ...

Szakismeretek €s szakmai
tevékenységek szakmai koriilmények
kozott, akdr a munkahelyen (miként a
valtakozasban torténd képzés), akar a
szakmai neveld és képzo
intézményben végrehajtott — és arra
reflektald — feladatok révén torténd
elsajatitasa.

14 Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag

15 McKinsey 2014
16 European Commission 2013b
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A helyzet tehat a tanulok

¢s az dolgozd6i allomany
S e aranyéaban valtozik.
4 R Németorszagban és

| 1 ' Ausztriaban 20 dolgozo
kozott egy a tanulo, de a
legtobb europai
orszagban ez az arany
kevesebb, mint egy a
szazbol.

- High incidence > 5%

Medium incidence 1.51% - 5%

EU 27 Average -3.7%

Low incidence < 1,51%

Missing data

NB: Data for CZ EE, LT, MT,_ RO, S! and SX Is missing: data for BG, CY, MU, |E and LV is only weakly reliable

S6tét zold szin: nagyon gyakori >5%; vilagosabb z61d szin: >1,51%-5%);
legvilagosabb z06ld szin: alacsony gyakorisag: < 1,51%. NB.: CZ, EE, LT, MT,
RO, SI és SK esetén nincsen adat, BG, CY, HU, IE és LV adatai kevésbé
megbizhatéak. Az EU 27 tagallamanak atlaga: -3,7%

1.Tablazat: A szaktanulok eléfordulasa (%) a fiatal (15-19 éves) populacioban a 27 tagorszagos
EU-ban (2011-ben) Forrdas: (European Commission 2013b)

A KKV-k sokat nyerhetnek a szaktanuloképzési programokbdl, de egy tanul6 fogadasa elotti
akadalyok még mindig nagyok.

Egy tanul6 fogadasa a KKV szamara potencidlisan a kovetkezd eldnyokkel jar:

e Olyan fiatalok dolgoznak szamara, akiknek van fogalmuk a munkahelyi valosagrol;

e A szakmai miiveltség, a szaktudas és a munkahelyek igényeinek 6sszehangoltsaga, mivel az
ifju tanulokat a sajat sziikségleteiknek megfeleléen képesek képezni;

¢ A munkatarsak keritésének hatékony mechanizmusa.

Kiilondsen fontos a KKV-k szdmara a szaktanuloképzési rendszerek potencialis hatdsa a szaktudas
¢s a munkahelyek igényeinek eltérésére. Kimutattak, hogy 0sszességében a munkaadok 33%-a
azért nem tolti be az lires helyeket, mert nem talal a szdmara megfeleld és sziikséges szaktudéssal
rendelkezd embert!’. A megfeleld szaktudassal rendelkezd alkalmazottak keresése a KKV-K

1 McKinsey 2014
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szamara a legnehezebb feladatok egyike, mivel nem képesek befektetni akkora Osszegeket a

keresésbe, mint a nagyvallalatok.

Bar a foglalkoztatottsag, a munkahelyteremtés €s a gazdasagi novekedés o forrasai az Eurdpai
Unio kis- és kozepes nagysagu vallalkozéasai, mégsem 6k maguk a legnagyobb szaktanuloképzok,

miként a 2. és 3. tablazat mutatja.

Az alapoz6 szaktanuloképzést végzo vallalatok aranya az EU 28 tagallamaban:

Percentage of companies providing
% initial vocational training in EU 28
50 -

40
30 -
20 -

10 —
0

10-49 employees 50-249 250 employees
employees or more

Table 2: Source: Eurostat, data from 2010

2. tablazat. Az alapoz6 szaktanuldoképzést végzo
vallalatok aranya az EU 28 tagallamaban

Az EU tagorszagaiban a KKV-k szaktanulé-
fogadasi szintje alacsonyabb, mint a nagyobb
vallalatok esetében. Az is feltlind, hogy azokban az
orszagokban, melyekben a szaktanuloképzés
altalanosan elterjedt, a nagyobb vallalatok
gyakrabban fogadnak tanul6t, mint a KKV-k. A
szaktanuloképzések szdzalékanak noveléséhez a
KKV-knak kell sokkal aktivabb szerepet
jatszaniuk a szaktanuldképzésben is.

Azokban az orszagokban, melyekben az alapozo szaktanuloképzés nagyobb %-ban torténik a
KKV-nal; Németorszag, Dania, Ausztria €s Hollandia, azokban 6sszességében is legnagyobb %-

ban torténik a szaktanuloképzés.
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A SzaktaHUIOkepzeSt vegzo KKV-k Percentage of companies providing
viszonylag alacsony szdma fdleg azoknak initial vocational training o
az akadalyoknak tudhatd6 be, melyek 0 20 40 80 8
. . BE ———
nyomban felmeriilnek, ha részt akarnak BG =
venni a szaktanuloképzési programokban. DK i ‘
Arra, hogy miért nem vesznek részt a | EF =
szaktanul6képzésben, a vallalkozasok | E§ —
. . Y HR
altal megnevezett f6 okok az aldbbiak: T |
cY =
v =
e A képzési tevékenységek magas a0 =
koltsége és a szaktanuld vallalasanak | Y =——
|
magas kockazati szintje (pl. bérek, AT | :
. r . y . PL =
formalis és bonyolult biirokracia), PT ==
e Id6hidny, nincs elegendé idé6 a | & ==
képzésre. Kiilonosen a KKV-k talaljak | Je —
. UK
gyakran nehezen megoldhatonak egy
szakoktato (tréner) ldeJ ének m 10-49 employees 50-249 employees
befektetését; 250 employees or more
° AZ lsmeretek hlanya a Table 3: Source: Eurostat, data from 2010
szaktanuloképzési programokrol; Sotétkék szin: 10-49 alkalmazott; Sarga szin: 50-249
e A viallalkozdson beliili  képzési | alkalmazott; Vilagoskek szin: 250 alkalmazott
feltételek, eszkozpark és személyzet | 3. tablazat: Alapozo szaktanuloképzést végzo orszagok
hidnya; aranya Forrds: Eurostat, 2010-es adatok

e Az  iskolabol Kkikeriiloknek a
vallalkozasok altal észlelt alacsony mindsége, dsszevetve a szaktudassal szembeni ndvekvd
kovetelmeényekkel (pl. a megfeleld alkalmazasok hidnya, altalanosan alacsony tudasszint,
fegyelem).

Egész Europaban hatékony intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy minimalisra csokkentsék
ezeket az akadalyokat és hogy noveljék a szaktanuloképzo rendszerekben résztvevo vallalkozasok
szamat. Az alabbiakban bemutatott legjobb gyakorlatok néhany jo példaja ennek a torekvésnek.
Egyuttal illusztraljak azt is, milyen fontos szerepiik van a Kereskedelmi és Iparkamaraknak a
kisvallalkozasok elkdtelezettségének eldmozditasaban a szaktanuloképzd rendszerek iranyaban.

1.2.  Javaslatok a szaktanuloképzés elémozditasira a Kkicsi és kozepes nagysagu
vallalkozasokban

A kamarai hal6zatbdl gytijtott legjobb gyakorlatok alapjan meg lehet fogalmazni néhany javaslatot

a KKV-k szaktanuloképzésben torténd részvételének fokozasara.

a) Hozzanak létre pénziigyi 6sztonzoérendszereket a szaktanuloképzés fogadasara

- Ausztria: a szaktanuloképzési koltségek megoszlanak az allam és a vallalkozasok kozott.
Annak érdekében, hogy a szaktanulok bérezését megosszak, az osztrak kamara létrehozott
egy képzési alapot, amit a szakképzési hozzajarulasokbol finansziroznak. A munkahelyi
tanuldsban résztvevo tanuldkat részben ebbdl az alapbdl fizetik.



21

Luxemburg: Az Orszagos Foglalkoztatasi Alap a tanuloképzést fogadd vallalatok szamara
pénziigyi tAmogatast nyujt a tanuldknak adott kompenzacid 27%-ig. Ezt az 6sszeget azutan a
kezdd, alapozo szintlii szaktanuldképzésekben 40%-ra emelték. A felndtt szaktanulot a
szakképzetlen dolgozokat megilletd tarsadalmi minimalbérrel fizetik meg, de az ezen Osszeg
(tehat a minimalbér) és a tanulasi-képzési raforditds kozotti kiillonbséget megtéritik a
munkaadonak.

b) Helyi szakmai nevelési és képzési kapcsolati pontok kialakitasa, adminisztracios és
gyakorlati tamogatas nyujtasa céljabol a KKV-k szamara

Magyarorszag: Magyarorszagon a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara 2001 o6ta egy kb. 150
szakképzési tanacsadot feldleld orszagos haldzatot miikodtet. Az 6 feladatuk adminisztracios
segitség, konzultacids szolgaltatasok nyujtasa, valamint a segitségnyujtds altalanos és
specifikus kérdésekben a szaktanuloképzést vallalo KKV-k szamara. 2014-ben boviilt a
feladatkoriik: a tandcsadoknak mar keresniiik is kell a képzést potencialisan vallalo cégeket, és
meg kell gy6zni dket a szaktanuloképzes tényleges vallalasanak eldnyeirdl. A Kamara haldzata
nagy szerepet jatszik a szaktanuloképzés kiterjesztésében Magyarorszagon.

Németorszag: Mind a 80 kereskedelmi és iparkamaranak vannak szaktanacsadoi, az egész
orszagban nagyjabol 450 f6. Ok a kapcsolattarté partnerei a kb. 204 000 alapozd
szaktanuloképzést végzé vallalkozasnak, illetve 845 000-nél tobb képzési szerzddéssel
foglalkoznak.®® Ok kezelik ezeket a szerzOdéseket és a vizsgakat, valamint tanacsokat adnak a
tanulot fogadd és képzést végzo vallalkozasoknak. A helyi kamardk arrdl is gondoskodnak,
hogy minden fiatalnak a legmegfelelobb képzd helyet ajanljak és ellassdk dket tanacsokkal.

Mindéség javitasa az ,,oktatok oktatasa” rendszer keretében

Németorszag: A vallalkozason beliili képzés mindségének eléréséhez, minden tanuloképzést
vallal6 szakembernek teljesitenie kell bizonyos feltételeket. Az a jogi kovetelmény, hogy
minden oktatonak az ,,Oktatoi alkalmassagi rendelet” 1° értelmében, le kell tennie az az tn.
oktatoi szakértdi vizsgat (AVEO).2% 2012-ben megkdzelitdleg 62 000 oktato tette el az AVEO
vizsgat. Nagyjabol 334000, a szaktanuloképzést ellatd oktatd dolgozik a vallalkozasoknal. A
Kamara ,,Legyiink erések a szakmai neveléshez ¢és képzéshez” jelmondatii kezdeményezése
szintén nyujt specialis tAmogatast az irasbeli, olvasasi és szamolasi hianyossagokkal kiizdé
fiatalokat oktatok részére.

Spanyolorszag: A Spanyol Kereskedelmi €s Iparkamara a Spanyol Oktatasi Minisztériummal
egylittmiikodésben, jelenleg dolgozza ki a dudlis szakmai nevelés ¢és képzést ellato
vallalkozasban, kiilondsen a KKV-ban dolgozo tutorok képzési anyagat és programjait. A
programok tartalmaznak offline és online didaktikai képzési anyagokat, amiket a helyi
kamarakhoz juttatnak el, ahol a képzésre vallalkoz6 gazdalkodo szervezet és annak oktatoja at
tudja venni azokat.

18 Hazai, kissé nyakatekert megnevezésben: tanuloszerz6déssel. — a Szerzd

19 Aushilder-Eignungsverordnung (vom 21. Januar 1999) (AEVO)

20 Ausbildereignungspriifung. Forrds: https://www.ihk-
berlin.de/pruefungen_lehrgaenge/pruefungen/weiterbildungspruefungen/Weiterbildungspruefungen_von_A-

Z/IAEVO Ausbildereignungspruefung_index/2263098 - a Szerzd



https://www.ihk-berlin.de/pruefungen_lehrgaenge/pruefungen/weiterbildungspruefungen/Weiterbildungspruefungen_von_A-Z/AEVO_Ausbildereignungspruefung_index/2263098
https://www.ihk-berlin.de/pruefungen_lehrgaenge/pruefungen/weiterbildungspruefungen/Weiterbildungspruefungen_von_A-Z/AEVO_Ausbildereignungspruefung_index/2263098
https://www.ihk-berlin.de/pruefungen_lehrgaenge/pruefungen/weiterbildungspruefungen/Weiterbildungspruefungen_von_A-Z/AEVO_Ausbildereignungspruefung_index/2263098
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d) Intézkedések foganatositasa annak érdekében, hogy a szaktanulok komplett szakmai
gyakorlati képzésben részesiiljenek

- Ausztria: Ha a vallalkozas egymaga nem tudja lefedni az adott szakma profiljahoz tartozo
valamennyi helyzetet, akkor neki egy masik vagy tobb mas céggel egyiitt képzési alapot kell
létrehoznia ahhoz, hogy a szakmai profilhoz tartozé valamennyi szakmai tevékenységet €s
teljesitményképes tudasanyagot elsajatittathassa a tanulo. Kiegészitd képzési tevékenységeket
lehet folytatni egy masik vallalkozasnal, vagy akar egy erre a célra megfeleld oktatasi
intézményben, iskoldban is. A teriileti gazdasagi kamardk, a tartomanyi korméannyal vagy a

munkaskamaraval?!

egylittmiikddve - annak érdekében, hogy a lehetséges partnercégekrdl és
oktatési intézményekrol torténd tajékoztatassal segitsék a képzési szovetségek kialakitasat -,

specialis szervezeteket hoztak 1étre.

e) A jovo szaktanuloit és vallalkozasait is eléré kommunikaciés eszkozok Kifejlesztése

- Franciaorszag: A Francia Kereskedelmi és Iparkamara ,,Orientéciés Ejszakékat” (Nuits de
I’Orientation) szervez annak érdekében, hogy tajékoztassa a fiatal embereket és sziileiket a
szakmak, illetve hivatasok valasztasanak lehetdségeirdl. Ehhez szamos médiumot, kozvetitd
modszert és forumot felhaszndlnak, beleértve a kerekasztal-beszélgetéseket, a tematikus
tanacskozasokat (workshop); az egyéni konzultaciokra alkalmas helyiségeket, az interaktiv
teszteket, és az Un. ,,szakmai tarskeresd taldlkozasokat” (,trade dating”) a vallalkozasok
vezetdivel, képviseldivel. 2013-ban orszagosan 63 orientacios éjszakat szerveztek, melyek
80000 latogatot és tobb, mint 2300 vallalkozot vonzottak.

- Ciprus: A Ciprusi Kamara a kommunikaciojat a KKV-kra 6sszpontositja, mivel Cipruson a
nagyvallalatok mar amugy is erdsen részt vesznek a szaktanuloképzésben. A kamara offline és
online eszkdzokkel egyarant aktivan ajanlja a szaktanuloképzési rendszert a tagjainak, tovabba
a fiataloknak segitséget nyujt a tanuloképzest vallalo KKV-k keresésében, a jovoben varhato
teljesitményképes szaktudas korvonalazasaban és a felek egymasra talalasaban.

1.3. A Kicsi és a kozepes nagysagu vallalkozasok szaktanuloképzésbe torténé bevonasanak
legjobb gyakorlati példai

Ausztria
Iranyitas: biztositja a cégek tarstulajdonosi mitkodését a szaktanuloképzés rendszerében

Az az iranyitasi rendszer, mely biztositja a vallalkozok tarstulajdonosi statuszat és miikodését
a szaktanuloképzés rendszerében, dontd tényezd abban, hogy a cégeket megnyerjiik a dudlis
szakmai nevelés €és képzés szdmara. Az osztrak iranyitdsi és igazgatasi rendszerben ezt olyan
kozvetitd intézmények nyujtjdk, mint a gazdasagi kamara.

2 Teljes néven: Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte (Munkas- és Alkalmazotti Kamara) — a Szerzd
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A vallalkozéasok kozvetleniil vesznek részt a szakmai nevelésben €s képzésben, és képviseldiken
keresztiil egyiittmiikddnek a szakmai szintek, profilok valamint a képzés szabalyozasanak
kidolgozéasaban. Ez garantalja, hogy a képzés tartalma és terjedelme a gyakorlat szempontjabol
relevans ¢€s a vallalkozasok igényeit figyelembe vevd, ahhoz igazodé legyen.

A képzést kinalo cégek pénziigyi tamogatasa

Az ausztriai szaktanuloképzés a tarsfinanszirozasi pénziigyi rendszerre ¢piil. Az allam
finanszirozza — az id6 egy részében oktatast végzo - szakmai iskolakat. A vallalkozasokban végzett
képzés koltségeit, valamint a szaktanulok fizetését pedig — ez teszi ki a képzési koltségek nagyobb
hanyadat — maguk a vallalkozasok adjak.

A képzést végzo vallalkozasok tdmogatasanak szerkezete és mukodtetése erre a finanszirozasi
rendszerre épiil. A szaktanuloképzés iranyitasara, erdsitésére és fejlesztésére iranyuld valamennyi
tevékenység, valamint a szaktanuloképzési hivatalok/iroddk 4altal nyuUjtott szolgaltatasok
finanszirozasa a kotelez6 kamarai tagdijat fizetd vallalkozdsok altal torténik. Léteznek olyan
pénziigyi timogatasi rendszerek, eszkozok, melyeket a Fizetésképtelenségi Bérgarancia-alap®?
finansziroz és féleg a munkaadok szakképzési hozzajarulasa fedez. Az alaptdmogatas a képzés
elsd évében megegyezik a szaktanuld bruttd fizetésének haromszorosaval, a masodik évben a
kétszeresével, a harmadik évben az egyszeresével. Ez az alaptdimogatas felhasznéalhato specialis
teriiletek tamogatasadhoz, pl. a képzotarssal, -tarsakkal kapcsolatos tevékenységekre, a tanulok
szakma-specifikus kiegészit6é képzésére, vagy a felkészité tanfolyamokra a képzés befejezését
jelentd vizsgakra.

Szaktanuloképzési hivatalok miikodtetése személyre szabott tanacsadas és tamogatas
céljabol

A teriileti gazdasagi kamarakon beliill miikodo szaktanuloképzési hivatalok/irodak az
illetékes, kompetens testliletei a szakmai iranyitdsnak. Mint ilyenek, ezek és a gazdasagi kamarak
mas szerveli, a szaktanuloképzés valamennyi kérdésében széles korii tamogatast nyujtanak a képzo
vallalkozasoknak és a tanuloknak. Kiilondsen tdmogatjak az tn. képzé tarsulasokat létrehozo
cégek szervezeteit, a képzésre alkalmas cégek keresését, valamint tajékoztatast adnak a képzési
szerzddéssel Osszefliggd érvényes jogi normakrol, a tdmogatasi lehetdségekrdl, az alkalmazas
feltételeirdl és az adott szakmai profilnak megfeleld képzési kovetelményeirdl. Tovabba egy
szakképzési és nevelési kutatdo és fejlesztd intézet, a Gazdasdag Képzéskutato és Fejlesztd
Intézete®, a gazdasagi kamardkkal egyiittmiikodésben, ,,képzési ttmutatékat” készit, melyek
ismertetik és elmagyardzzak a képzésre érvényes szabdlyokat, ismertetik a legjobb
moddszereket/megoldasokat, javaslatokat dolgoznak ki és gyakorlati tandcsokat adnak.

Az Alapozé Szakmai Képzési Szakoktatéi Akadémiak?®*

22 Der Insolvenz—Entgelt—Fond. (Osztrak Fizetésképtelenségi (Csédkarpotlasi) Alap)
Forras: https://www.insolvenzentgelt.at/ueber-uns/der-fonds/
23 Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, ibw

24 Német megnevezés: Ausbilderakademien
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Az Un. Alapozé Szakmai Képzési Szakoktatéi Akadémiak jo példdk a szaktanuldkat a
vallalkozédsokban oktatok tovabbképzésére és a szakmai felkésziiltségiik (professzionalizmusuk)
fejlesztéséhez nyujtott tdmogatasra. Ezeket a Szakoktatdoi Akadémidkat - mint regionalis
intézményeket — azért hoztdk Ilétre, tigy tervezték, hogy megfeleljenek az oktatok és a
vallalkozdsok mindenkori igényeinek. Ebbdl adodoan, a képesités megszerzésének lépéseit is
teriiletenként eltérd modon tervezik, iligyelve arra, hogy azért elérjék az Alapozd Szakoktatoi
Akadémiak kozos céljat, a dudlis képzés mindségének biztositasat.

Az Alapozd Szakmai Képzési Szakoktatéi Akadémia maga nem egy fizikailag képzést nyujtd
intézmény, hanem ugy kell ra tekinteni, mint a szaktanuloképzd oktatok tovabbképzésének
strukturalasat és eldmozditisat végzd kezdeményezés. A részvétel onkéntes. Ot ausztriai
tartomanyban allitottak fel Gket. Altalaban, a felallitisukat a teriileti gazdasdgi kamara a
Gazdasagfejlesztési Intézettel?® egyiittmiikodésben kezdeményezték.

Az Alapoz6 Szakmai Képzési Szakoktatdéi Akadémiak tobbsége specialis képesitési modulokat
dolgoz ki és ajanl, a tobbiek pedig a szakoktatok igényeinek megfeleld tanfolyamokat,
szeminariumokat szerveznek. A programokhoz jutas eldfeltétele minden esetben az Alapozo
szakmai nevelési és képzési Oktatdi vizsga sikeresen letétele, illetve az, hogy oktatok oktatasa
tanfolyamot szakma-specifikus meghallgatas, interji kdvesse.

Képzo tarsulasok

Az a gazdéalkod6 szervezet, amelyikben nem tudjék a szakmai profilhoz tartoz6 valamennyi témat
feldolgozni, &m mégis akar szaktanuloképzést folytatni, kénytelen lesz egy vagy tobb masik
vallalkozassal képzé tarsulasokat alakitani ahhoz, hogy a szakmai profil valamennyi szakmai
tevékenységét €s tudasanyagat lefedjék. Ilyen kiegészité, komplementaris képzéseket nytjthat
vagy egy masik cég 1) kdlcsonos csere alapon, 2) egyiranyu kihelyezéssel, vagy 3) az ennek a
célnak megfeleld oktatdsi intézményben. A teriileti kamarak, a tartomanyi kormédnnyal vagy a
munkdskamarakkal egyiittmiitkodésben - a szakképzd tarsulasok alakitdsanak eldsegitése céljabol
- specidlis szervezeteket hoztak létre, melyek képesek tajékoztatast adni a szoba johetd partner
vallalkozasokrol €s oktatasi intézményekrdl. Ezek a szervezetek is segitséget nyljtanak az eltérd
szakképzo tarsulasok munkajanak koordindlasdhoz.

Kivalosagi elismerések képzo vallalkozasok szamara: a ,,Felkésziilt a jovore” és az ,,Allam
altal kitiintetett képzo vallalkozas”

A ,Legjobb képzé vallalkozasok — Felkésziilt a jovére” nevii allami elismerést minden
masodik évben a Szovetségi Gazdasagi Minisztérium itéli oda a kis- és kozepes nagysagu
vallalkozoi, illetve a nagyvallalati kategoridban. A kitlintetés célja az osztrak vallalkozasok
kivalé szaktanuloképzési tevékenységének elismerése, illetve vilagos iizenet kiildése a
szaktanuloképzés mindsége érdekében. A kitlintetéseket a Gazdasdag Képzéskutato és Fejleszto
Intézete®® szervezi, mely viszonzasul, a képzési utmutatdinak Osszedllitasakor, felhasznalja a
szaktanuloképzés cégektdl 6sszegyiijtott j6 gyakorlatait, megoldasait.

2 Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich , WIFI
% Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, ibw
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Az . Allam altal kitiintetett képz6 vallalkozas” kitiintetést a képzést végzd vallalkozasoknak, a
szaktanuloképzésben elért kivaldo teljesitmény elismeréseként, a Szovetsegi Gazdasagi
Minisztérium itéli oda. Ennek az allami dijnak a kritériumai a kdvetkezok:
o sikerek a szaktanuloképzést lezard vizsgakon és a tartoményi, valamint orszagos
versenyeken;
e tevoleges részvétel a palyavalasztasi tanacsadasi munkaban;
o cgyiittmiikodés képzést végzo vallalkozéasokkal;
o vallalkozdson beliili és kiilsd tovabbképzési programok szervezése szaktanulok és
szakoktatok szamara.

Belgium

Minéségi elhelyezések (Q-elhelyezések)?’

Az un. Minéségi (Q-) Elhelyezési Halozat az eurdpai tanulokat fogado vallalkozasok haldzata,
melynek célja a nemzetkozi munkahelyi képzés elémozditasa az alapozd szakképzésben
résztvevd iskolai tanulok és szaktanulok szdmara. Egész Eurdpabdl szdrmazo szervezetek
elkezdtek Osszeallitani egy adatbazist azokbol a vallalkozasokbél, melyek érdekeltek az
europai alapozé szakképzésben résztvevé tanulok fogadasaban. A halézat résztvevdi a
kereskedelmi és iparkamarak, a kézmiives kamarak, az innovacios kézpontok, a vallalkozasokkal
kapcsolatos oktatasi kdzpontok, valamint mindazon szervezetek, melyek a vallalkozasokat minden
szempontbol kiegyenlitett aranyban tamogatjak; igy garantdljak az atfogd ismereteket, a jo
kapcsolatokat és tapasztalatokat mind az oktatas, mind a vallalkozasok vilagaban.

A halézat tagjai a mindségi szaktanuloképzést végzo, tanulékat fogado vallalkozasok Kritikus
tomegét jelentd koordinalod szervezetek. Ez a legjobb modja annak, hogy az alapozo szakmai
képzést nyjto iskolék €s a tanuldkat képzésre fogado eltérd €s egymastol tavoli orszdgokban 1€vo
vallalkozasok kapcsolatba keriiljenek egymaéssal, novelj¢k a tudatossagukat, javitsdk a
mobilitdsukat, garantaljdk a mindséget, nyomon kdvetést végezzenek €s, ami tobb, a helyi

cégeknél koordinalo szervezetként miikodnek mind a tanuldk kiildésében, mind a fogadasukban.

A halézat probdjaként szamos alapozod szakképzésben tanuld fiatalt kiildtek egymdashoz a
szervezetek. A mindségbiztositasi kézikonyvet alapul véve, ennek a mobilizalasnak a
kozéppontjaban a mindség, a tanulok és a vallalkozasok nyomon kovetése, valamint a cégek és
tanulok egymasra taldlasanak kivalé megszervezése volt. A projekt, melyet az Elethosszig torténd
tanulési program finanszirozott, 2014-ben befejezddott.

27 http://www.q-placements.eu/ A MINOSEGI ELHELYEZESI HALOZAT a tanuloképzést végzd cégek
halozata a nemzetkdzi munkahelyeken torténd képzések eldsegitésére az alapozo szakmai képzésben résztvevok
¢és szaktanulok részére. A halozat 10 orszagban, legalabb 13 partnerrel mikodik. A weboldalukon részletek
talalhatok a partnerekrél, valamint a tanulok és a cégek szamara kialakitott segitd tippekrol és tajékoztato
szolgalatrol. — a Szerz6
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Ciprus
A szaktanuloképzés elosegitése és a KKV-k toborzasa

A Ciprusi Kereskedelmi és Iparkamara képviselteti magét az orszagos Ciprusi Szaktanuloképzési
Tan4csban?® és részt vesz annak munkéjaban. A tagjait (akik 91%-a Kicsi, 9%-a kis- és kozepes
nagysagu vallalkozas) tevékenyen 0sztonzi a szaktanuloképzésben torténd részvételre, a KKV-kat
segiti a tanuldok elhelyezésében. Ezt az alabbiakkal teljesiti:

e A tagjait megismerteti a tanuldképzés eldnyeivel, tobbek kozott felhasznalva a
Szaktanuloképzés Europai Szovetségének (CEDEFOP) weboldalardl letoltott anyagokat, €s
batoritja 6ket a tanuloképzések szdmanak novelésére;

o A szaktanuloképzés szereplditdl osszegyiijti a tanulé-elhelyezési igényeket, azzal egyiitt,
hogy milyen szakképesitésben tanulora vannak igényeik, pl. hegesztok, autdszereldk,
vizvezetékszereldk, villanyszereldk stb.

o Az Osszegyljtott igényeket tovabbitja a vallalkozdsokhoz, akik olyan munkahelyeket
ajanlanak a szakképzési rendszer tanuldinak, melyek a kamara promocios tevékenysége
eredményeként keletkeztek,

o A képzési lehetGségeket tovabbitja a szaktanuloképzés szerepléihez, hogy az igények
talalkozzanak a lehetdségekkel;

o Egyiittmiikodik az orszagos hatdsagokkal, szocialis partnerekkel, szakképz6 intézményekkel
¢s masokkal a szaktanuloképzés mindségének javitdsa, finanszirozésa és az imazsanak,
vonzerejének erdsitésére szolgald modszerek meghatarozasdban Cipruson.

Cipruson a nagyvallalatok mar régéta biztositanak képzdhelyeket a szaktanulok szamara. Ezért, a
Ciprusi Kamara a KKV-kra 6sszpontosit, és ennek érdekében felhasznal minden célzott modszert,
a telefonkapcsolatot, személyes kapcsolatot, személyes emailt, elektronikus terjesztést, sajtot €s
szorolapot, publikaciot, minden egyéb, tomegekhez eljuttatott promocids kozlési eszkozt.

Németorszag
Szakképzési tanacsadok

A mai gazdasagban a cégek nem tdmaszkodhatnak csupéan az egyetemet végzett vezetokre, sziikség
van a szakképzett munkaerd széles spektrumara. Ahogyan az 0 szakmak és szakmai profilok
szaporodnak, a cégek gyakran nehézségekkel kiizdenek a nekik sziikséges szaktudassal rendelkezd
emberek megtalalasaban. Ebbdl az okbol, sok cég maga vallalja a munkatarsak szakmai képzését
a megfeleld szakképzési rendszerben. A 49 £6 alkalmazottal rendelkez0 kisvallalkozasok a tanulok
46%-nak képzését végzik a német dudlis szakképzési rendszer keretei kozott. A szakképzési
formakat kozvetleniil a cégek szervezik ¢s a kamarak szakképzési tanacsadoinak segitségével
bonyolitjak le.

28 Apprenticeship Council of Cyprus
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Mind a 80 kereskedelmi és Iparkamaranak vannak szaktanacsadoi, az egész orszagban nagyjabol
450 £6. Ok a kapcsolattartd partnerei a kb. 204 000 alapozo szaktanuloképzést végzé cégnek,
illetve 845 000-nél tobb tanuldszerzédéssel foglalkoznak.

Mint a cégek a szakmai képzés iigyeiben kitiintetett partnerei, a szakképzési tanacsadok 6sszekotd
kapcsot alkotnak a cégek és a fiatalok kozott, valamint segitik az igényeknek a lehetoségekkel
torténd hatékonyan Osszehangolasat. A képzd cégeket ellatjak tanacsokkal, pl. a képzésbe
bevonand6 szakmakrol, a képzés strukturalasarol, a segédletek felhasznalasardl, az oktatasi,
pszichologiai és jogi kérdésekrdl. Egyik fontos jogi feladataként, a kamara gondoskodik arrol,
hogy a tanulok szdmara megfeleld képzési helyet taldljanak és adjanak. A kamara természetesen a
tanuloknak is ad tanacsokat.

Az oktatok oktatasa

A vallalkozason beliili képzés mindségének eléréséhez, minden tanuloképzést vallald
szakembernek teljesitenie kell bizonyos feltételeket. Jogilag eldirt kovetelmény, hogy minden
oktatonak az ,,Oktatéi alkalmassdgi rendelet” értelmében, le kell tennie az az un. oktatasi
alkalmassagi, szakért6i vizsgat (AVEQ). 2012-ben megkozelitdleg 62 000 oktatotette el az AVEO
vizsgat. Nagyjabol 334 000 oktatdo dolgozik a szaktanuloképzést végzo vallalkozasoknal. A
Kamara ,,Legylink erések a szakképzés altal” jelmondatu kezdeményezése specialis tdmogatast
nyujt az irasbeli és szdmolasi hidnyossagokkal kiizdd fiatalokat oktatok részére.

Olaszorszag
Szaktanuloképzés rendszerei az Emilia Romagna Régioban

Az IFOA (Istituto Formazione Operatori Aziendali) képzési tigynokség, helyi kezdeményezéseket
dolgoz ki annak érdekében, hogy batoritsa a kisvallalkozokat a szakképzésben torténd részvételre,
arra, hogy a fiatal dolgozodiknak valodi értékii képzést nyjtsanak és igazolt teljesitményképes
tudast adjanak at. A program egy nyilvanos projekt, melyet az Emilia Romagna Régi6 és az
Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaban valositanak meg. A végrehajtasat és részben a
finanszirozasat is a vallalkozasok vallaljak. Az IFOA a finomhangolast egy webfeliileten latja el
azzal a céllal, hogy a képzd cégekkel megossza a szakmai profilokat, szakmai szinteket és a
képesitéseket. Ugyanakkor magat a webfeliiletet folyamatosan karbantartjak, hogy mindig
Osszhangban legyen a New Deal projektben (LLP Leonardo) résztvevd eurdpai partnerekkel.

A folyamatos tutori munkaval és egy személyre szabott portfolioval az IFOA célja az, hogy
megvaltoztassa a munkahelyi képzést olyan szaktudas megszerzésében és formalizalasaban,
melyeket azt kovetéen a munkaado €s a képzési kozpont igazol.
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Luxemburg
A ,,Szolgaltatas kultaraja” és a ,,Termék alapismeretek” képzési programok

A szakmai képzés reformjanak keretében a Kereskedelmi Kamara 2010-2011-ben tanfolyamokat
szervezett ,,Szolgaltatas kultaraja” és a ,,Termék alapismeretek” orakat. Ezeket az orakat, melyek
szerves részei a hivatalos kereskedelmi asszisztens képzési programnak, harom éven keresztiil
tanitjak, és az a célja, hogy az alapoz6 szakmai oktatasban biztositsak a mindségbiztositast,
valamint a kiadott oklevelek 0sszehasonlithatosagat.

A ,,Szolgaltatas kulturaja” rész foként az ligyfelek fogadésara, a belso é€s kiilso fogyasztokkal vald
kommunikéciora, valamint a kiilonféle értékesitési technikékra &sszpontosit. Ezek az 6rdk a
fogyasztokkal valo tartds kapcsolat kialakitasara és annak optimalizalasara koncentralnak, aki az
internetnek koszonhetden egyre igényesebbek és jobban tdjékozottak. A tanfolyam egy elméleti
részbdl all, amit - a tanulokat a hétkoznapi helyzetekbe helyezve - szerepjatszo modszerrel egészit
Ki.

Az ,, Termék alapismeretek” 6rdk a szaktanulok termékismereteinek megszilarditasat szolgaljak
végig a kereskedelmi asszisztens képzés harom éve alatt. Ezeket a tanfolyamokat az dgazat
képviseldivel szoros egylittmiikddésben fejlesztették ki és a termékismeretekrdl, az értékesitésrol
a marketingrol és a kommunikaciérol nagy tudassal rendelkezé professzionalis oktatok tanitjak.

Orszagos foglalkoztatasi alap tamogatasa a szaktanuloképzés részére

Luxemburgban minden szaktanul6 jogosult tanuldsi tdimogatasra, amit a képzést végzd vallalkozas
havonta fizet. Annak érdekében, hogy a munkaadokat 0OsztonozzEék ¢&s batoritsdk a
szaktanuloképzésre, az Orszdgos Foglalkoztatasi Alap a tanulokat befogadd ¢és képzd
vallalkozoknak az altaluk a tanuloknak fizetett 6sszeg 27%-1g kompenzaciot fizet. Ez az 6sszeg az
alapvetd szakmai képzés legalsd szintjén eléri a 40%-ot. Egy felndtt szaktanulonak a
szakképzetlen dolgozok szocidlis minimalbérét fizetik, a munkaadonak pedig kifizetik ennek az
Osszegnek és a tanulasi koltségeknek a kiilonbségét.

Az Orszagos Foglalkoztatasi Alap tehat kiegyenliti a vallalkozonak a szaktanulé képzésével
osszefiiggo kiadasait. Egy feln6tt szaktanuld esetében a munkaadonak a szakképzetlen dolgozok
szocialis minimalbérével osszefiiggd koltségeit fizetik ki. fgy, a munkaadd mindig ugyanazt az
Osszeget fizeti a szaktanulonak a képzésért, fliggetleniil attol, hogy az felndttképzés, vagy az
alapiskolat elhagyok részére nyujtott alapozéd szakképzésrol van-e szo.

Oktatok oktatasa

Hivatkozva az alapozé szakmai nevelésre és képzésre vonatkozo luxemburgi jogszabalyokra,
minden olyan vallalkozas, mely szaktanuloképzést végez, a képzésben részesitett tanulok szamatol
fliggbden, ki kell, hogy jeloljon egy vagy tobb belsd oktatd személyt, aki(k) a vallalkozasban
alkalmazott szaktanulok feliigyeletéért és mentoralasaért felel(nek). Mindség szemléletii
megkozelitésben a Luxemburgi Kereskedelmi Kamara a kezdeményezdje ¢€s kivitelezdje az
oktatokat célz6 kotelezd képzési programnak, melynek neve: ,,Oktato oktatasa.”
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A program célja, hogy az oktatokat felvértezze magas szintli didaktikai-modszertani és pedagogiai
szaktudassal, hogy képes legyen ellatni a szaktanulék megfeleld feliigyeletét. Kiilondsen
vonatkozik ez az ¢ csoportba illeszkedésiikre, a napi segitségnyujtasra, valamint a szaktanulokhoz
illeszked6 gyakorlati képzési program meghatarozasara és szervezésére.?®

Norvégia
Szakmai nevelés és képzés a kereskedelemben és a szolgaltatasban®

Jo példaként tekinthetiink egy Norvégidban végrehajtott szakképzési projektre. A projektet a Virke
((The Federation of Norwegian Enterprises, A Norvég Vallalkozasok Szovetsége) — mint a
Szocialis Partnerség a Szakmai Nevelés és Képzésrol Megallapodas résztvevije - kezdeményezte
és koordinalja. Ezt a partnerséget az Oktatasi és Kutatdsi Minisztérium, a Korméanyzati Ugyek
Minisztériuma, a szocidlis partnerek, €és a regiondlis hatdosdgok 2012-ben irtdk ald. Annak
érdekében, hogy megfeleljenek a munkaerdpiac altal igényelt jovObeni szakmai miiveltségi
kovetelményeknek (kompetencidknak), a Szocidlis Partnerség a Szakmai Nevelés é¢s Képzésrol
Megallapodés mint {6 kezdeményezés, harom alapvetd célkitiizéssel rendelkezett:

e A szaktanuloképzési szerz6dések szamanak 20%-kal torténd emelése 2015-ig;

e A szaktudasukat szakmai vizsgdn, vagy mestervizsgan igazolt felndttek szamdnak
novelése;

e A szakmai képzést befejez0 €s szakmai vizsgat tett szaktanulok szamanak novelése.

A fels6 kozépfoku szakmai nevelés és képzés (Upper secondary VET ) Norvégiaban egy a kétéves
iskolai képzést foglal magaban, amit két év formalizalt szaktanuloképzés €s egy vallalatnal vagy
egy kozintézményben végzendd termeldmunka kovet. A szakmai nevelésben és képzésben
részeslilé tanulok kilenc tipusti szakmai programbdl valaszthatnak. 2012-ben 6sszesen 35000
tanul6 vett részt a fels6 kozépfokl szakmai nevelés €s képzésben A felsd kozépfoku képzést kezdd
tanulok tobbsége szakmai programot valaszt ugyan, de csak kisebb létszamban szereznek szakmai
vagy kézmiives képesitést. Ez egyrészt a nagy ardny(l lemorzsoloddsnak, masrészt annak
koszonhetd, hogy a tanulok a két éves szakképzési programokrol jelentds szamban valtanak at egy
olyan harmadik tanévre, melyben felkészitik Oket a felsGoktatasba torténd belépésre.

Az emlitett projekt a ,,Szakmai nevelés €s képzés a kereskedelemben €s a szolgaltatasban” teriiletre
vonatkozott s a szaktanulok 10%-a, csaknem 3500 tanulo iratkozott be a projekt szakmai
programjaba.

A projekt harom {6 tevékenységre helyezte a hangstlyt:

- atajékoztatasra,
- megvalositasra és tdmogatasra;

2 http://tuteurs.lsc.lu/

%0 http://leerlingleftet.no/ (norvég nyelven);
http://www.virke.no/virkehjelperdeg/kompetanse/Sider/Gi-bedriften-et-laft-—bli-med-pé-
Lerlingloftet!.aspx (norvég nyelven)


http://tuteurs.lsc.lu/
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- az oktatok oktatasara.

Miként Ausztridban, a képzési hivatalok (irodak) Norvégidban is kulcsszerepet jatszanak a KKV-
k szaktanuloképzésbe torténd bevonasaban. A képzd vallalkozasokban ki kell jeldlni egy
képesitett képzési menedzsert, aki az adott oktatast feliigyeli.3® Természetesen néhany mas
dolgoz6, munkavallalo is végez szakoktatdoi munkat. A munkavallaloi képviseletekkel egyiitt, a
képzési menedzser biztositja azt, hogy a képzés korliilményei megfeleldek legyenek, teljesitik a
tantervi kovetelményeket, végsd soron, hogy a szaktanuld megkapja azt a képzést, amire jogosult.
Annak érdekében, hogy az egyes vallalkozdsok adminisztracids terheit csokkentsék, és hogy a
szaktanul6 korrekt képzést kapjon, a KKV-k egy csoportja ernyészervezeteket alakitott. Ezek
az un. képzési hivatalok vallalnak feleldsséget a szaktanulok képzéséért, a megyei hatdsagok
pedig formalisan is veliik kotnek megallapodasokat. A képzési hivatalok 6 célja a szakmai képzést
vallalo és tanulot fogadd cégek felkutatasa, tobb szaktanuldi képzohely biztositdsa, valamint a
tanuloképzést végzo szakemberek felkészitése, iranyitasa.

Jelenleg 27 helyi vagy regionalis képzési hivatal halozata vesz részt a projektben.

Spanyolorszag
Utmutat6 a professzionalis szakmai neveléshez és képzéshez

A Spanyol Oktatasi Minisztériummal egyiitt, a Spanyol Kereskedelmi Kamara 2014-ben
publikalt egy Utmutatét, mely a dualis szakmai képzés Spanyolorszagban torténd
megvaldsitasanak egyszerii modjat kivanta bemutatni. Ez az Utmutat6 Ggy foghato fel, mint egy
kiindulo- és hivatkozasi pont mindazok szdmara, akik érdeklddnek a szakmak irant és szeretnék
az ismereteiket boviteni a dualis szakmai képzésrél. Az a célja, hogy eligazitast adjon, megadja
dualis szakképzési rendszer filozofidjanak a megértéséhez sziikséges adatokat, illetve annak
alapvetd megvalositasi eszkozeit: a képzésbe torténd bekeriilés eszkozeinek bemutatdsa, a
kovetendd palya €s a megvalositasanak elonyei.

Ez az 52 oldalas dokumentum 1épésrél 1épésre mutatja be a Spanyolorszagban folytatott dualis
szakmai nevelést ¢és képzést, a résztvevok szerepét és a dudlis szakképzési rendszer

crer

A ,,Dualis szakképzés vallalkozoi oktatoja” tanfolyam

A Spanyol Kereskedelmi Kamara a Spanyol Oktatasi Minisztériummal egylitt kidolgozott egy ,, A
Duadlis szakképzés vallalkozoi oktatdja” cimi, kiilonosen a KKV-k szamadra tervezett tanfolyam
tematikat és tervet. Ezt az offline és oneline is hozzaférhetd didaktikai anyagot a helyi
kereskedelmi kamaraknal rendezett tanfolyamokon hasznaljak fel a KKV-k oktatoinak képzésére.

Az oktatidsi anyag informdciokat tartalmaz példaul az oktatonak a vallalkozasban betdltott
szerepérdl, modszereket a konfliktusok megoldasardl, valamint az eredmények kimeneti
kovetelmények szerinti értékelésérél. Az Utmutatét olyan szakembereknek szanjak, akik a

31 Hangzatos elnevezés, esetleg Magyarorszagon is bevezethetnék, talan vonzobb lenne ez a munka a
szakemberek szamara. A névjegykartyakon is feltiintethet6 lenne — a Szerzg)
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vallalkozasokndl szaktanulokat kivannak oktatni, kiilon hangsallyal a KKV-k jovébeni
szakoktatodira.

Mindségmentor (Q-Mentor): a mobilitas, a mentoralas és a tanulasi eredmények
minéségének biztositasa (mindségbiztositasa)

Az Elethosszig torténd tanulasi program altal tarsfinanszirozott ,,Q-mentor” projekt® a tanulokat
fogad6 vallalkozasokban oktatast végzO szakemberek szamara megprobalja megértetni a
mindségbiztositasi eljarasokban betdltendd szerepiiket. A Q-mentor projekt keretében felmérik a
cégek mentorképzési igényeit, a fogadd cégek oktatoi és mentorai szamara pedig Kidolgoznak
egy kézikonyvet, valamint képzési tervet. A projekt 2014 szeptemberében fejez6dott be.

Sikeres struktirak és utmutatasok atvétele a dualis szakképzési rendszer megvalositasahoz

A ,,dualis szakmai képzési rendszer” projektben, amit az Elethosszig torténd tanulasi program is
finansziroz, azt elemzik, hogyan lehet a Németorszagban ¢és Ausztridban miikodd rendszert
Spanyolorszagba ¢és Portugalidba atvenni. A projekt azokra a specidlis ismeretekre,
kompetencidkra és szakmai tevékenységekre Osszpontosit, melyekre a vallalkozondl dolgozd
szakoktatonak sziiksége van a dudlis rendszer megvaldsitdsahoz. A projekt keretében
kifejlesztettek egy Utmutatokat a KKV-k szaméra arrél, miként kell tervezni és irdnyitani ezt a
»kétterepli” képzést, és milyen specidlis kovetelményeknek kell megfelelniiik a vallalkozoknal
alkalmazott oktatoknak, instruktoroknak. Ugyancsak kidolgoztak egy modellértékli 6sszeallitast a
vallalkozoknal alkalmazott oktatok szamara sziikséges kulcsfontossagu kompetenciairol. A
projekt célja az is, hogy a dudlis képzésben résztvevd KKV-kbol és képzd szervezetekbdl
l1étrehozzon egy halozatot. A 2013-ban indult projektben a Zaragoza Kamara (Spanyolorszag),
Terassa Kamara (Spanyolorszag), és a Kelet-Brandenburg Kamara (Németorszag) a partnerek.
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C) TERVEZES: CELKITUZESEK MEGALAPOZOTTSAGA

Mar néhany honappal azutan, hogy hivatalba 1épett, Donald H. Trump, az Amerikai Egyesiilt
Allamok elndke a vilag stilyos problémainak megoldasan faradozva is sziikségesnek tartott egy
végrehajtasi rendelet kiadasat a szaktanuloképzésrél. Mivel nem tal hosszl, érdemesnek
tartottuk leforditani és felvenni ezt a rendeletet ebbe a tanulmanyunkba is. Nem csupan azért,
mert Ugy hissziik, hogy a magyar olvasok ritkan talalkoznak egy amerikai elnoki rendelettel
(Valljuk be, még a magyarral sem mindig!), hanem mert jelzi: az Egyesiilt Allamokban is bajok
vannak a szakmai képzéssel, illetve annak programjaival, bar nem 6nmagukban, hanem azzal,
miként érnek, illetve nem érnek célt azok a programok. A Rendelet jelzi azokat a problémaékat,
melyekkel a vilag valamennyi fejlett orszagaban birkoznak, és keresik a megoldasokat az ujra
és tjra felbukkand problémak és a tartosan jelen 1évé gondok megoldasara. Ugy tinik, hogy
meg kell érteniink és el kell fogadnunk: a gazdasagi és civilizacids fejlettséggel a vele aranyos
problémak is egyiitt jarnak. Ha ez sikeriil, talan képesek is lesziink arra, hogy felismerjiik és a
megfeleld valaszokat ki is dolgozzuk a felmeriild gondok enyhitésére. Mindenesetre, az
amerikai elnok gyorsan reagdlt, ami mutatja, hogy a gazdasagi, foglakoztatdsi problémak egyik
megoldasat 6 is a szakmai képzés, azon beliil a szaktanuloképzés tdmogatasdban, bovitésében
latja. Rendelete nyilvan csupan a legfontosabbakra reagal, azokra, melyeket hamar meg lehet
oldani. Lassuk is, hogyan gondolkodik, miként reagal és milyen - részben szervezési - teenddket
jelol ki az amerikai elndk a hazajaban silirgeté megoldasokat igényld problémakra.

1. Elnoki Végrehajtasi Rendelet a szaktanuloképzés bovitésérol az Amerikai Egyesiilt
Allamokban

,,ELNOKI VEGREHAJTASI RENDELET
A SZAKTANULOKEPZESEK KIBOVITESEROL AMERIKABAN3

Az Alkotmany ram mint Elndkre ruhazott hatalya és az Amerikai Egyesiilt Allamok jogrendszere
alapjan, valamint a megfizethetd oktatas tdmogatasa és az amerikai dolgozék munkahellyel
torténd ellatasa érdekében a kovetkezOket rendelem el:

1. Szakasz: Cél. Az amerikai oktatdsi rendszerek és a munkaerd-fejlesztés® reformra
szorulnak. A ma gyorsan valtoz6 gazdasagaban a dolgozok felkészitése a meglévo és az Gijonnan
l1étrehozott munkahelyekre, valamint a jovOben létrehozott munkahelyeire is sokkal fontosabb,
mint valaha. A fels6oktatas azonban egyre megfizethetetlenebbé valik. Rdadasul, sok féiskola
¢és egyetem nem vértezi fel a végzett hallgatokat olyan szakmai miiveltséggel, ami garantalja
szamukra a jOl fizetd allasok betdltését a mai munkaerdpiacon. Ma tul sok hallgat6 taldlja magat

34 Presidential Executive Order Expanding Apprenticeships in America, The White House, June 15, 2017
(Elnoki Végrehajtasi Rendelet a szaktanuloképzések kiterjesztésérél az USA-ban, Fehér Haz, 2017. junius 15.)

3 Workforce development is an American economic development approach that attempts to enhance a
region's economic stability and prosperity by focusing on people rather than businesses. It is essentially a human
resources strategy (Megjegyzés: A munkaerd-fejlesztés egy amerikai gazdasagfejlesztési megkdzelités, mely a
régid gazdasagi stabilitdsat és prosperitasat az emberekre, nem a vallalkozasokra koncentralva kiséreli meg
fejleszteni. Ez 1ényegében egy emberi eréforras-stratégia. — a Szerzd)
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szemben ellehetetlenitd didkhitellel és olyan helyzettel, melynek semmilyen kdzvetlen
csatlakozéasa nincsen a munkahelyekhez.

Ezzel a hattérrel ellentétben, a szovetségi szinten finanszirozott oktatas és munkaerd-fejlesztési
programok nem szolgaljak hatékonyan az amerikai dolgozdkat. Az adofizeték dollarmilliardjai
ellenére, amit minden évben ezekbe a programokba fektetiink, sok amerikai szenved a teljes
idejii munkat biztositdé allas keresésétdl. Ezeknek a szovetségi programoknak jobban kell
teljesiteniiik a munkanélkiili amerikai dolgozok ¢és a betoltetlen alldsok egyeztetésében,
beleértve a jelenleg® elérhetd 350 000 termelé munkahelyet.

A szaktanuloképzés kibOvitése, a hatékonysag nélkiili oktatds és a munkaerd-fejlesztési
programok megujitasa ezeket a kérdéseket veszi célba, lehetdvé téve tobb amerikainak relevans
szakmai miveltség megszerzését és jol fizetett munkakorok betoltését. A szaktanuloképzések
fizetett, relevans munkahelyi tapasztalatokat nyujtanak és olyan szakmai miveltség
megszerzésére adnak lehetdséget, melyeket nagyra értékelnek a munkaaddk. Réadasul,
megfizethetd utvonalakat jelentenek a jo allasokhoz, végsd soron az életpalyahoz.

Végiil, a szovetség altal finanszirozott, de nem miikodé oktatasi €s munkaerd-fejlesztési
programokat korrigdlni kell, vagy abba kell hagyni, hogy az ad6fizet6k dollérjait a hatékonyabb
felhasznalasok felé lehessen terelni.

2. Szakasz: Stratégia. A Szovetségi Kormany stratégiaja az lesz, hogy a szaktanuloképzések és
hatékony munkaerdfejlesztd programok tadmogatdsaval tobb anyagilag elérhetd utvonalat
alakitson ki a biztos, jol fizetett munkahelyekhez, valamint - mikdzben rendszeresen enyhiti az
ilyen programok szabdlyozési terheit -, csokkentse, vagy megsziintesse a nem hatékony
munkaerd-fejlesztd programok adofizetdi timogatasat.

3. Szakasz. Meghatarozdsok (Definiciok). Jelen Rendelet céljaihoz:

(a) a “szaktanuloképzés” kifejezés azt a berendezkedést jelenti, ami egyfeldl egy fizetéssel jaro
munka-osszetevobol, masfeldl egy oktatasi és képzési dsszetevobol all, melyek révén az egyén
a munkahely szamara relevans tudast ¢s szakmai miiveltséget sajatit el; és

(b) a “munkahelyen torténd képzési programok™ kifejezés azokat a szovetségi programokat
jelenti, melyeket a szakmai miiveltség fejlesztésére, vagy valamely munkahelyi elhelyezkedésre
torténd felkésziiltség eldsegitésére terveztek, tovabba javitjdk a dolgozok keresményét és
foglalkoztathatosagat, de nem tartoznak koze€jiik a szovetségi hallgatoi segélyek €s a didkhitel -
programok;

4. szakasz: A gazdasag dltal elismert/elfogadott szaktanuloképzések életre hivasa.

(a) A munkaiigyi miniszter (tovabbiakban: Miniszter), az oktatasi, valamint a kereskedemi
miniszterrel egyiittmikodésben javaslatokat tesz a megfeleld torvénnyel Osszhangban 1évo
szabalyozasra, beleértve a 29 U.S.C. 50-es torvény rendelkezését, ami tdmogatja a harmadik fél

36 2017-ben - a Szerzé
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altal mikodtetett szaktanuloképzési programokat®’. Ezek a harmadik felek lehetnek szakmai
ipari csoportok, vallalatok, nem profitorientdlt szervezetek, szakszervezetek és egyesiilt
munkaszervezési szervezetek. A torvény altal megengedett mértékben és az emlitett stratégia
altal tamogatottan, az ilyen modon javasolt szabalyozasnak figyelembe kell vennie annak
eldzetes értékelését, vajon:

(1) meghatarozza-e a jogszabaly, hogy a mindsitett harmadik felek hogyan ismerhetik el a jo
mindségli szaktanuloképzési programokat (gazdasag altal elismert szaktanuloképzési
programok);

(I1) kidolgozzanak-e olyan utmutatokat vagy kovetelményeket, melyeket a mindsitett
harmadik feleknek be kellene, vagy kell tartani annak érdekében, hogy az éltaluk elismert
szaktanuldképzési programok megfeleljenek a mindségi kovetelményeknek;

(1) biztositja-e, hogy a gazdasag altal elismert szaktanuloképzési program olyannak
tekinthetd, mely megfelel a Munkaiigyi Minisztérium altal kezelt szaktanuloképzési
programok gyors és akaddlymentes nyilvantartasba vételi feltételeinek.

(IV) megtartja-e a szaktanuloképzési programok nyilvantartasba vételének kialakult eljarasait
azon munkaadok részére, akik folytatjdk ennek a rendszernek a hasznalatat; és

(V) kidolgozzanak-e a fennallo jogszabalyokkal &sszhangban 1évé ellendrzd eljarasokat,
melyek révén megfontolhato, hogy

(A) megtagadjdk-e a gyors és akaddlymentes nyilvantartdsba vételt a Munkaiigyi
Munisztérium regisztralt szaktanuloképzési programjai koz¢, hivatkozva a jelen Szakasz
(a) (i11) alszakaszara, barmely olyan agazatban, melyben a Munkaiigyi Munisztérium
regisztralt szaktanuloképzési programja mar miikddik €s alapvetden elterjedt; valamint

(B) indokolt esetben megsziinteti-e egy mindsitett harmadik fél altal elismert gazdasag
altal elfogadott szaktanuloképzési program nyilvantartasat.

(b) A Miniszternek meg kell fontolnia és értékelnie kell a nagykézonség minden, az (a)
alszakaszban javasolt szabdlyozast érint észrevételét mieldtt barmely végleges jogszabalyt
kibocsat.

37 Kivonat az Egyesiilt Allamok Szaktanuloképzési Torvénye 50. §. (The National Apprenticeship Act of 1937,
Section 50 (29 U.S.C. §50) rendelkezésébdl: ,, 4 Munkaiigyi Miniszter felhatalmazast és utasitast kap arra, hogy
megfogalmazza és tamogassa a szaktanulok boldogulasanak védelmezéséhez sziikséges munkaiigyi kévetelmények
felhaszndlasat, az ilyen kévetelmények alkalmazdasanak kiterjesztésére a szaktanuloképzési szerzédésekbe torténd
felveteliik dszténzése révén, dsszehozza a munkaadokat és a dolgozokat a szaktanuloképzesi programok
kidolgozasara, egyiittmitkodjon a szaktanuloképzés kovetelményeinek kidolgozasaért és elémozditasaért
elkotelezett dllami szervekkel, a 17. szakasz 20. cikkelyének megfeleléen miikodjon egyiitt az Oktatdsi
Miniszterrel.” ... Megjegyezziik, hogy ez a maig érvényes torvényi rendelkezés eldszor 1937. julius 1-én (1) 1épett
hatalyba. - a Szerzo
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5. Szakasz. A szaktanuloképzés tamogatisanak finanszirozdsa. A rendelkezésre allo
eléiranyzatok fiiggvényében és a megfeleld jogszabalyokkal - koztik a U.S.C. 3224a®
torvénnyel - 0sszhangban, a Miniszternek minden rendelkezésre allo eldiranyzott forrast fel kell
hasznélnia a szaktanuloképzés timogatasara, 0sszpontositva kiilondsen az akkreditalt kozépfoku
és a kozépfokra épiil6>° oktatast végzé intézményekben (beleértve a telepiilési féiskolakat)
tanuld hallgatok bejutdsanak ¢€s részvételének bdvitésére a szaktanuloképzésben; a
szaktanuloképzések szdmanak bovitésében azokban az dgazatokban, melyekben jelenleg nem
rendelkeznek elegendd szaktanuloképzési lehetdségekkel; valamint az ifjasag részvételének
bovitésére a szaktanuloképzésben.

6. Szakasz. A szaktanuléképzéshez jutds bovitése. A Védelmi, a Munkaiigyi és az Oktatasi
Miniszterek €s a Foligyész egymassal konzultalva és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban
mozditsa el6 a szaktanuloképzéseket és az azt megel6z6 szaktanuloképzéseket Amerika

O résztvevdi szamara, azok szamara, akik

altalanos iskolai tanul6i és a Job Corps program®
jelenleg bortonben vannak, akik jelenleg nem jarnak altalanos iskoldba vagy valamely
akkreditalt fels6foku intézménybe, valamint az amerikai honvédség tagjai és a veteranok
szamara. A kereskedelmi és munkaiigyi miniszterek propagaljak a szaktanuloképzéseket a
kritikus gazdasagi agazatok vallalkozoinak vezetdi korében, beleértve a termeldi agazatot, az

infrastrukturat, a kibernetikai/informatikai biztonsagot és az egészségiigyi agazatot.

7. Szakasz. A szaktanuloképzési programok észtionzése a fdiskolikon és egyetemeken. Az
oktatdsi miniszter, a jogszabalyokkal Osszhangban, tdmogatja a telepiilési f6iskolak
erofeszitéseit, és a 2- és 4 éves képzést add felsOoktatdsi intézményeket abban, hogy a
szaktanuloképzési programokat épitsenek be tanulmanyi programjaikba.

8. Szakasz. Szaktanuloképzés-bévitési Munkacsoport létrehozdsa.

(a) A Munkailigyi Minisztériumban a Miniszter létrehozza a Szaktanuloképzés-bovitési
Munkacsoportot.

(b) A Szaktanuloképzés-bovitési Munkacsoport kiildetése stratégidk és javaslatok
meghatarozasa a szaktanuloképzés érdekében, kiillondsen azokban az dgazatokban, melyekben a
szaktanuloképzési programok elégtelenek. A Munkacsoport az Elndknek tesz jelentést ezekrol a
stratégiakrol és javaslatokrol, beleértve a kovetkezoket:

(I) A szaktanuloképzés elémozditasat szolgald orszagos (szovetségi) kezdeményezések;
(1) a szaktanuloképzési programok kialakitasat és sikerét tamogato igazgatasi és jogalkotasi
reformok;

(I1) a gazdasag altal elismert szaktanuloképzési programok kialakitasanak leghatékonyabb
stratégiai;

3 Torvény a munkahelyi képzés tamogatasarol (29 USC 3224a: Job training grants);
http://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title29-section3224a&num=0&edition=prelim
% kozépfokra épiilé = post-secondary

40 A Job Corps az USA Munkaiigyi Minisztériuma altal gondozott program, mely ingyenes oktatast és szakmai
képzést kinal 16 és 24 év kozotti fiatal férfiak s nék szamara. — a Szerz6



36

(IV) a maganszféra altal a szaktanuloképzések elésegitésére iranyuld kezdeményezések
felerdsitésének és 0sztonzésének leghatékonyabb stratégiai.

(c) A Munkaiigyi Minisztérium a Munkacsoportnak igazgatasi tamogatast nytjt, valamint a
torvény altal megengedett mértékben és a rendelkezésre allo eldirdnyzatok elérhetdségének
fliggvényében finanszirozza azt.

(d) A Munkacsoport elndke a Miniszter. Az oktatdsi és a kereskedelmi miniszterek a
Munkacsoport alelndkeként szolgalnak. A Munkacsoport tobbi tagjat a Miniszter nevezi ki. A
tagsag legfeljebb 20 fobol all, akik Amerikai vallalatokban, szakmai és ipari csoportokban,
oktatasi intézményekben, szakszervezetekben dolgoznak ¢és az & allaspontjait képviselik,
valamint mas személyek, akiket a Miniszter idérdl idoére kijelolhet.

(e) Amilyen mértékben a Szdvetségi Tanacsadd Bizottsagrol szold torvény* modositasat (5
U.S.C. App.) a Munkacsoportra alkalmazni lehet, a Munkacsoport elndoke — a Kozbeszerzési,
Vagyonkezelé ¢és Adatkezelé Szervezet (General Services Administration) altal kiadott
utmutatokkal dsszhangban - gyakorolhatja az Elndknek ebbdl a torvénybdl eredé valamennyi
funkciojat, kivéve a Kongresszusnak torténd jelentéstételt.

(f) A Munkacsoport tagjai a Munkacsoportban kiilon térités nélkiil dolgoznak, de az utazési
koltségeket, a jogszabalyok (5 U.S.C. 5701-5707) altal a létfenntartdshoz, a
kormanytisztviselokre érvényes, megengedett mértékii napidijat, a rendelkezésre allo pénziigyi
keretektdl fiiggden*? megtéritik szamukra.

(g) A Munkacsoport tagja kijelolheti a szervezetének egy rangidds tagjat, hogy részt vegyen a
Munkacsoport iilésein;

(h) A Munkacsoport 30 nappal azt kovetden sziinik meg, hogy benyujtotta a jelentését az
Elndknek.

9. Szakasz. Kivdlo mindség a szaktanuloképzésben. A Miniszter legfeljebb két évvel a jelen
rendelet kihirdetése utan — a megfeleld jogszabalyokkal Osszhangban és az oktatasi és
kereskedelmi miniszterrel konzultalva -, 1étrehozza a Szaktanuloképzés Kivalosagi Programjat,
hogy O0sszegylijtse az elismeréshez a munkaadok, szakmai és gazdasagi szovetségek,
szakszervezetek, vagy az egyesitett munkaadoéi szervezetek ajanlasai, eréfeszitései révén onként
kapott informéciokat a szaktanuloképzési programok végrehajtasara.

10. Szakasz. A munkaerd-fejlesztési programok hatékonysdaganak javitisa

41 Federal Advisory Committee Act, as amended (5 U.S.C. App.) Szdvetségi Tanacsadd Bizottsagrol sz616
torvény

42Tt')rvény az utazasi koltségek, az ellatas és a kilométerpénzek tamogatasarol (5 USC sections 5701-5707: Travel
and subsistence expenses; mileage allowances)
https://www.gpo.gov/fdsys/search/pagedetails.action?collectionCode=USCODE&searchPath=Title+5%2FPart+I
11%2FSubpart+D%2FChapter+57%2FSUBCHAPTER+I&granuleld=USCODE-2010-title5-partl11-subpartD-
chap57-subchapl-sec5702&packageld=USCODE-2010-
title5&oldPath=Title+5%2FPart+111%2FSubpart+D%2FChapter+57%2FSubchapter+1%2FSec.+5702&fromPag
eDetails=true&collapse=true&ycord=1333.3333740234375
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(a) A koltségvetési javaslatanak - a Igazgatasi és Koltségvetési Hivatal (Office of Management
and Budget [OMB])* igazgatéjahoz torténd - benyuijtasaval egyidében, valamennyi Szervezet
vezetdjének, ha vannak, be kell nytjtania a Szervezetiik altal lebonyolitott, a szakmai miiveltség
fejlesztésére ¢és a munkdra valo felkésziiltség javitasara kifejlesztett programok jegyzékét.
Ezekhez a programokhoz a Szervezeteknek a kovetkezokrol kell tajékoztatast adniuk:
(I) a hatékonysagukra vonatkozo valamennyi lényeges adat értékelése (beleértve a
foglalkoztatasi eredményeket);
(1) javaslatok az igazgatasi és jogalkotasi reformokra, melyek javithatjak az eredményeiket
¢s az amerikai dolgozok ¢s munkaadok hatékonysagat; és
(I11) a nem hatékony, felesleges és sziikségtelen programok megsziintetésére vonatkozd
javaslatok.
(b) Az Igazgatasi és Koltségvetési Hivatal igazgatdja koteles megfontolni a Szervezeteknek a
jelen szakasz (a) pontja szerint benyujtott javaslatait az Elnok 2019-es pénziigyi évi
koltségvetésének tervezésekor.

(c) Valamennyi olyan szervezet vezetdjének, mely egy vagy tobb, munkahelyre felkészitd
programot bonyolit le, a rendelkezésre allo eldiranyzatok fiiggvényében és a megfeleld
jogszabalyokkal 0sszhangban, el kell rendelnie egy empirikusan szigoru értékelést ezeknek a
programoknak a hatékonysagéra vonatkozoan, kivéte ha ilyen értékelést nemrég mar elvégeztek.
Ha megvalosithatd, ezeket az értékeléseket egy fliggetlen értékeldonek, olyan szigort
modszereket alkalmazva kell elvégeznie, melyek megfelelnek és alkalmazhatdk a programhoz,
elénybe helyezve a tobb helyen véletlen mdodon ellendrzott vizsgalatokat.

(d) Az Igazgatasi és Koltségvetési Hivatal igazgatoja koteles utmutatast adni a szervezetek
szamara az ebben a szakaszban 1év6 kotelezettségeik teljesitéséhez.

11. Szakasz. Altaldnos rendelkezések.

(a) Jelen rendeletben semmi nem értelmezendd Ugy, hogy az sérti vagy mas modon befolyasolja
(D) a végrehajté minisztérium vagy szervezet, illetve ezek vezetdi szamara torvény altal
biztositott hataskoroket, vagy
(1) az Igazgatasi és Koltségvetési Hivatal igazgatojanak a koltségvetéssel, igazgatasi és
jogalkotasi javaslatokkal 6sszefiiggd funkcioit.

(b) Ezt a Rendeletet a megfelelé jogszabalyokkal és a rendelkezésre 4allo eldiranyzatok

figgvényében kell végrehajtani.

(c) Ez a Rendelet nem szandékozott és nem szandékozik 1étrehozni semmilyen, a térvény altal

vagy masokkal egyiitt érvényesithetd, az USA-val, annak minisztériumaival, szervezeteivel,

vagy szerveivel, azok tisztviseldivel, munkavallaldival vagy megbizottaival, vagy mas
személyekkel szemben allo anyagi vagy eljarasi jogot vagy elonyt.

DONALD J. TRUMP
A FEHER HAZ 2017. junius 15.”

4 A Igazgatasi és Koltségvetési Hivatal (Office of Management and Budget [OMB]) az Egyesiilt Allamok
Elnoke Végrehajto Hivatalan (Executive Office of the President of the United States [EOP]) beliil miik6d6
legnagyobb szervezet. — a Szerz6
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2. Kivalo minéségii szaktanuloképzés és munkavégzésen alapuld tanulas: 20
iranymutaté alapelv*

Erds bizonyiték van arra, hogy a munkavégzés kdzben torténd tanulas olyan szaktudassal segiti
felfegyverezni a fiatalokat, mely javitja a foglalkoztathatosagukat és megkdnnyiti az iskolatol a
munka vildgaba torténd atmenetet. Ez az, aminek érdekében az Eurdpai Bizottsdg felhivta a
kormanyok, szocialis partnerek, oktatd és képzd szervezetek figyelmét a szaktanuloképzés®® és
mas munkavégzé tanulas*® és munkavégzé képzés*’ eldmozditasara.

A 2015 novemberében kibocsatott Eurdpai Egyezmény az Ifjuisagért® konkrét példaja annak, hogy
miként valaszoltak az érdekhordozok arra a felhivasra, hogy a vallalkozdsok kezdeményezésére
hozzanak 1étre legalabb 10 000 vallalkozo6i oktatasi partneri kapcsolatot, melyek aztan az azt
kovet6 két évben 10 0000 jo mindségii szaktanuloképzéshez, vagy kezd6 szintli allashoz vezetnek
¢s fokozzék a fiatalok allashoz jutasanak esélyeit.

A fiatalok szamara szinvonalas lehetdségek tamogatasa(ilyen a szaktanuloképzés is) a 1ényege
annak az Ifjusdagi Garancianak, melyet az Ifjusag Foglalkoztatasi Kezdeményezés célzottan az EU
ifjasdgi munkanélkiiliséggel leginkabb érintett régioknak és a valamennyi régidban miikodd
Eurdpai Szocialis Alapnak nyujt.

De kik azok az érdekhordozok, akiket be kellene vonni a szaktanuloképzés tervezésébe és
végrehajtasaba? Hogyan tudnak a vallalatok, kiilondsen a kicsi és kozepes nagysaguak
bekapcsolddni és felajanlani szaktanuloképzd helyeket? Hogyan novelhetjiik a szaktanuloképzeés
vonzoképességét, hogy még tobb fiatal kapjon kedvet ennek az életpalyanak a vélasztasdhoz, és
milyen szerepet jatszhat a palyavalasztasi tandcsadds? No ¢és, természetesen, hogyan tudjuk
biztositani, hogy a szaktanuloképzés és a munkavégzd tanulasi programok valdban olyan hiteles,
kivald6 mindségli tanuldsi tapasztalatot adnak a fiataloknak, melyek szilard alapot teremtenek
szamukra és belépdjegyet a kifizetddo palyara? Az itt meghatarozott 20 iranyjelz6 alapelv valaszt
ad ezekre kérdésekre, és bemutatja az Eurdpa szerte szerzett tapasztalatokbol lesziirt lehetséges
megoldasokat.

Ebben a jelentésben arrol is olvashat, hogyan alkalmaztak sikeresen ezeket az alapelveket. A jo
gyakorlatoknak ezek a példai kiilondsen értékesek a kormanyok, a vallalkozoi és a szocialis
partnerek, a szakmai neveld és oktatd szervezetek és mas illetékes érdekhordozok szamadra, akik
inspiraciot keresnek a munkavégzo tanulas, a szaktanuloképzo rendszer fejlesztésére. Batoritom

4 Az alabbi alapelveket Marianne Thyssen, a Foglalkoztatas, a Szocidlis iigyek, a Szakmai miveltség és a
Dolgozok mobilitasa Eurdpai Fobiztosa (European Commissioner for Employment, Social Affairs, Skills and
Labour Mobility) fogalmazta meg

4 A Szerzé szbalkotisa, mely a megszokottnal jobban jeloli a fogalom tartalmat: szaktanuloképzés

4 A Szerzé szbalkotisa, mely a megszokottnal jobban jeloli a fogalmak tartalmat:: munkavégzé tanulas

47 A Szerzd szdalkotasa, mely a megszokottnal jobban jelli a fogalmak tartalmat:: munkavégzé képzés

4 The European Pact for Youth. Communications guide for National Partner Organisations to engage on youth
employability and inclusion. For a Pro-Youth and Pro-Innovation Sustainable Europe. A tagorszdgok orszagos
partnerszervezetei  részére  Osszedllitott kommunikacids utmutatdo, mely hozzajarul a  fiatalok
foglalkoztathatosaganak és a munka vilagaba beilleszkedésiik eldsegitéséhez. Az Ifjuségért és az Innovacio révén
fenntarthatd Europaért!
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onoket arra, hogy alkalmazzak ezt a 20 alapelvet a szaktanuloképz6 rendszerek erdsitésére szerte
Eurdpaban.

A 20 céliranyos alapelv négy csoportban
1. Orszagos iranyitas és a szocialis partnerek részvétele

1. Alapelv: Vilagos és konzisztens jogi keret, mely lehet6vé teszi, hogy a szakmai képzésben
érdekelt partnerek hatékonyan tudjanak tevékenykedni és garantaljak a kolcsonds jogokat €s
kotelességeket.

2. Alapelv: Strukturalt, folyamatos parbeszéd a szakmai képzésben érdekelt valamennyi partner
kozott, beleértve a koordinacio és dontéshozatal atlathatosagat.

3. Alapelv: A szocialis partnerek szerepének erésitése képességrendszerek®® fejlesztésével,
erdsitésével és tamogatasaval a tulajdonosi viszony elfogadasaval és a megvaldsitasban torténd
felelosségvallalassal;

4. Alapelv: Rendszeres kooperacido a szakmai nevelést és képzést végzd iskolak vagy képz6
kdzpontok ¢€s a vallalkozéasok kozott.

5. Alapelv: A koltségek és elénydk/hasznok megosztasa a vallalkozasok, a szakmai nevelést és
képzést végzd szervezetek és a tanulok kozott.

2. Vaillalkozasok, Kkiilonosen a szaktanuloképzést vallaléo Kkicsi és kozepes nagysagu
vallalkozasok tamogatasa

6. Alapelv: A szaktanuloképzéseket a kicsi és kozepes nagysagu vallalkozasok szamara vonzobba
¢s elérhetObbé tevo tevékenységek tamogatasa

7. Alapelv: A helyes egyenstuly megkeresése a képzést végzo vallalkozasok specialis sziikségletei
¢s a szaktanulok foglalkoztathatdsaganak javitasat szolgalo altalanos igény kozott.

8. Alapelv: Osszpontositas a szaktanuloképzésben tapasztalattal nem rendelkez6 véllalkozasokra.
9. Alapelv: A hatranyos helyzetl tanuldkat képez6 vallalkozasok tamogatasa.

10. Alapelv: Vallalkozasok motivalasa és tamogatasa szakképzett oktatok €s szaktanacsadok
(tutorok) alkalmazasaban

3. A szaktanuloképzés vonzereje és javitott palyaorientacios tanacsadas

11. Alapelv: A szakmai nevelés és képzés, valamint mas oktatasi és szakmai életpalyak kozotti
atjarhatosag eldsegitése.

49 Az angol nyelvben emberi ,,capacity building”-nek nevezett fogalom tartalméba egyarant beletartozik: az emberi
er6forras-, partneri kapcsolat-, szervezeti-, valamint az intézményi és jogi keretrendszer fejlesztésére vald
képesség. Nehéz forditasi feladat ezt a fogalmat az angolhoz hasonld egyszeriiséggel magyar nyelven Kifejezni,
mi - a legjobb tudasunk szerint — a képességrendszer-fejlesztés kifejezést ajanljuk. Természetesen a képességen
jelen esetben nem a pszichologiai képesség fogalmat értjiik, hanem a valaminek a létrehozni tudasat, a kapacitast.
—a Szerz6
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12. Alapelv: A szakmai nevelés és képzés, illetve a szaktanuloképzés arculatanak javitasa a kivalo
teljesitmények ismertté tételével, népszerisitésével.

13. Alapelv: Palyavalasztasi Gtmutatas, hogy képessé tegyiik a fiatalokat jol megalapozott
valasztasokra.

14. Alapelv: A szaktanuloképzés vonzerejének javitasa a szakmai nevelésben és képzésben
dolgoz6 tanarok munkajanak, mindségének javitasaval.

15. Alapelv: A szakmai nevelés és képzés, valamint a szaktanuloképzés vonzd képességének
javitasa tudatossagnoveld tevékenységekkel.

4. Mindségbiztositas a munkavégzésen alapulé tanulasban

16. Alapelv: Vilagos feltételrendszer kidolgozasa a szaktanuloképzés minGségbiztositasahoz
rendszerszinten, a képzést nyujtok szintjén €s a vallalkozasok szintjén rendszeres visszacsatolas
lehetdve tételével.

17. Alapelv: Annak biztositasa, hogy a szakmai nevelés és képzés programjainak tartalma legyen
reagaloképes a vallalkozasoknal és a tarsadalomban valtoz6 szakmai miiveltségi igényekre.

18. Alapelv: A szaktanuloképzésben résztvevo partnerek kozotti kolesonods bizalom és tisztelet
erdsitése rendszeres egylittmiikodés révén.

19. Alapelv: A tanulasi eredmények tisztességes, érvényes ¢és hiteles felmérésének lehetdvé tétele.

20. Alapelv: A vallalkozasban dolgoz6 oktatok folyamatos szakmai fejlodésének tamogatasa,
illetve munkakoriillményeik javitasa.

D) MEGVALOSITAS

Ha meg akarjuk ismerni, hogyan gondolkodnak a szaktanuloképzés allami irdnyitasarol és
finanszirozasarol Eurdpaban, célszerlinek tartottuk azt a kutatast és tudomanyos jelentést ebben a
tanulméanyban is ismertetni, melyet a szakmai képzés eurdpai kutatokdzpontja, a CEDEFOP
készitett 2016-ban. Ez a frissnek tekinthet6 kutatasi jelentés — mint latni fogjuk -, egyfajta elméleti
attekintését adja a szaktanuloképzést kozvetetten bar, de erésen befolyasolo tényezéknek. Erds
befolyas ide, erés befolyas oda, az eltéré hagyomanyok és az erdsen eltérd kulttra, beleértve a
termelési és munkakultirat, a technikai szinvonalat, a civilizacios fejlettséget, igen eltérd
szaktanuloképzési rendszereket miikddtetnek. Mindegyik mitkddik, a megvaltoztatasara irdnyuld
torekvések pedig valamennyi orszagban nagy tarsadalmi-gazdasagi inerciaval, a szakmai képzés
nehezen mozdithat6 tehetetlenségével talaljak szemben magukat. Marpedig a technika fejlédése
kikényszeriti a gazdasag fejlodését, az pedig a szakmai képzés valtoztatasat, mégha a valtozas nem
is mindig jelent fejlédést. Nehéz szétbogozni, melyik szal jelenti a fejléddést, melyik a helyben
topogast, hiszen még a gazdasagi tevekenységek maguk sem mindig jelentenek eldrehaladast,
amin az emberek sziikségleteinek maradéktalan és tartosan biztosithato kielégitését értjiik. Mégis
tanulsagos lesz, ha roviden is, attekinteni, hogyan gondolkodnak az allami iranyitds ¢€s
finanszirozas kérdéseir6l az Eurdpai Unioban. Erre kivalé alkalmat ad a CEDEFOP , A
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szaktanuloképzések iranyitasa és finanszirozasa” cimii kutatasi jelentése®®, melynek egy részlétét
- Joachim James Calleja, a CEDEFOP f6igazgatojanak el6szavaval - az alabbiakban ismertetiink.

1. A szaktanul6képzés irdanyitsa és finanszirozasi rendszere Eurépaban®
1.1.A kutatas hattere és néhany alapfogalom

Az elmult években a nemzetkdzi szakmai nevelési €s képzési teriileten folytatott vitdk és
kutatasok az Eurdpaban inditott kezdeményezések a szakmai nevelésnek és képzésnek azokra a
megajult fogalmaira  Osszpontositottak, amik a munkahelyi képzésre (workplace
training) €s az osztalytermi oktatasra (classroom teaching) épiilnek, amiket a vilagban dualis
szakmai képzésnek, vagy valtakoztatd szakmai képzésnek (alternance-based VET), vagy
szaktanuloképzésnek (apprenticeship) neveznek. Jelen kutatas kereteiben dualis szakmai nevelés
¢és képzés minden olyan program, melyben a tanulas valtakoz6 moédon a munkahelyen és egy
oktatasi intézményben zajlik és egy hivatalosan elismert képesitéshez vezet (az ilyen jellemzokkel
rendelkezd szaktanuloképzéseket tekinthetjiik ,,tagabb értelemben vett szaktanuloképzésnek™). A
,»SZlikebb értelemben vett szaktanuloképzés” fogalom azokra a programokra érvényes,
melyekben a tanulék alkalmazotti statusszal rendelkeznek, a tanulok a munkaaddk
munkavallaloi, a munkajukért fizetést kapnak és amelyre altaliban a tanulé és a képzo
vallalkozé kozott 1étrehozott szerzédéses viszony jellemzo.>

Kiilonosen a nagyaranyu ifjusagi munkanélkiiliség idején, ezeket a képzo tevékenységeket olyan
alternativ stratégiai valasztasi lehetdségként kell felfogni, mely megfeleld megoldas lehet az
iskolabol a munkaba vezetd atmenetben. A munkaerépiaci intézményes kapcsolatuknak
koszonhetden - ami a gazdalkodd szervezeteknek mint a szakmai képzés f6 tamogatdinak
részvételébol fakad -, ezek a képzo tevékenységek nagy potenciallal rendelkeznek a munkaadok
szamara sziikséges ismereteknek és munkatevékenységeknek az elsajatitasara. Ezen kiviil, a valos
¢letbe beagyazott munkan - mint kozvetitd kozegen - keresztiil végzett nevelés és oktatas, maga a
képzés a tanulonak értékes alkalmat nyujt a teljesitményképes tudasanak (kompetencidjanak),
valamint erds szakmai identitasanak fejlesztésére. KézenfekvOnek tlinik az, ha az iskoldban
végzett tanitasi tevékenységet valamely gazdasagi szereplonél végzett képzéssel kombinaljak,
akkor igy konnyebbé teheté az iskolatol a munka vildgaba torténd atmenet. °° A nemzetkdzi

50 Governance and financing of apprenticeships. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016
51 Cedefop (216) Governance and Financing of Apprenticeships. Luxembourg: Publications Office. Cedefop
Research Paper; No53. http://dx.doi.org/10.2801/201055

52 Ahhoz, hogy a kiilonféle témakoroket érthetéen és a szakmai nevelésrdl és képzésrél a természetiiknek
megfeleléen tudjunk beszélni, sziikségessé valt néhany fogalomhoz ij megnevezés bevezetése, illetve megalkotasa
a magyar nyelvben. Ilyen a ,,szaktanuloképzés” (angolban: apprenticeship) szakkifejezés is, mely — miként a
szovegben olvashatjuk -, a gazdalkodd szervezetnél alkalmazéasban all6 tanulo, az altalam ,.szaktanulénak”
(angolban: apprentice) nevezett fiatal emberek szakmai nevelését és képzését jeloli. Ebben a szakanyagunkban
mar ezeket az 0j kifejezéseket hasznaljuk. — a Szerzo

58A szaktanuloképzés elsésorban az egyén szdmara értékes szaktudas elsajatitisat teszi lehetdvé, mely attdl
értékes, hogy a csapat, a tarsadalom, végsd soron az orszag visszaigazolja a hasznossagat a
személyiségfejlodésben, az értékteremtésben €és az érdemszerzésben. Ez a szaktudas természetesen csak akkor
elényos a gazdasagi szervezeteknek, a cégeknek, a szaktanulonak és a tdrsadalomnak, ha nem ugy tartos, hogy
berdgziilt, hanem fejleszthetd és fejlédésre képes, mert ralatdsa van az egész szakmara, érti és el tudja végezni a
szakma tevékenységeit, s6t ij gondolatai és cselekedetei is vannak az adott szakteriileten. Ezt tudomanyos
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elemzések is azt mutatjak, hogy a jol kialakult €s megalapozott szaktanuloképzési rendszerekkel
rendelkezd orszdgokban a legkisebb az ifjisagi munkanélkiiliség.>* Ennek megfelelden szdmos
orszag fejezte ki érdekeltségét, érdekldodését a szaktanuloképzés kibodvitése irant.

Az Europai Unid szamos stratégiai dokumentuma és kezdeményezése tartalmazza és védi a
szaktanuloképzést. A Brugge-i kommiiniké®® (Ejtsd: briizsi kommiiniké) példaul osztonzi a
tagorszagokat a szaktanuloképzés, a munkavégzés kdzbeni tanulasi rendszer tovabbfejlesztésére,
hogy ezaltal is javitsak a szakmai nevelés és képzés mindségét, hatékonysagat és vonzerejét. A
Szaktanuloképzés Eurépai Szivetsége™® (European Alliance for Apprenticeship) pedig sok
érdekhordozd szervezetet fog at a szaktanuloképzés mindségnek és a rola kialakult képnek a
javitasa céljabol, a szaktanuloképzések az Europai Ifjusagi Garancia Kezdeményezésnek
(European Youth Guarantee initiative)®” is kulcselemei. Végiil a nem is oly régi Rigai
kovetkeztetések® kiilonosen felhivta a figyelmet a munkaalapu tanulasra, kiilonosen a
szaktanuloképzésekre a figyelmet.

A szaktanuloképzés sikeres megvaldsitasa barmely orszag szamdara Osszetett, kihivast jelentd
feladat. A tagorszagok és ezen orszagoknak a szakmai képzésben érdekelt személyei és szervezetei
— melyeket egylitt a kovetkezokben a szaktanuloképzés érdekhordozéinak fogunk nevezni -,
tajékozottsagat és feladatait megkonnyitendd, tamogatasként a CEDEFOP nemrég olyan
akciokutatast inditott, mely a sikeres szaktanuloképzési rendszer két meghatarozo teriiletére, az
irdnyitasra €s a finanszirozasra 0sszpontositott. Nem meglepd, hogy a kutatasba bevont orszagok
tanulmanyozasa alatt tobbféle eredményes (elméletileg idedlis) irdnyitasi rendszert és pénziigyi
megoldast talaltak. Eredményességen azt értjiik, hogy ezek a rendszerek hatékonyan ¢s
fenntarthatd modon tdmogatjak a szaktanuloképzést.

A kutatok az adott orszag érdekhordozéival (kormanyanak, szocialis partnereinek,
vallalkozoknak és képzd szervezeteknek a képviseldivel) egyiitt elemezték Spanyolorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Portugalia és Svédorszag szaktanuloképzésének irdnyitasi és
finanszirozasi rendszerét. Meghataroztak azokat a teriileteket, ahol mar torténtek eléremutatd
tevékenységek, illetve ahol még vannak tennivalok. Ez szolgalt azutan alapjaul a kutatasi projekt
utols6 1épésének: az adott orszagban az orszdgos érdekhordozok megvitathattdk a
szaktanuloképzeés lehetséges fejlesztési stratégiait. Ezek a vitdk hozzajarultak a kiillonbozo
orszagos szereplok szaktanuloképzés iranti aktiv elkotelezettségéhez, valamint a stratégiai
gondolkodasuk és tevékenységek megtanulasdhoz (policy learning).® A kutatas soran végzett

zsargonban gy lehetne Gsszefoglalni, hogy a szaktanuloképzés egy szakteriileten hozzajarul az egyén holisztikus
kompetencidjanak és szakmai azonossaganak kialakulasahoz, mely alapvetd kdvetelmény az innovativ és
mindéségi munkavégzéshez. — a Szerzd

5 Valoszinii, ugyanez igaz a felndttek esetére is. — a Szerzd

% Bruges communiqué. Council of the European Union; European Commission (2010)

%6 European Commission: Employment, Social Affairs and Inclusion: European alliance

for apprenticeships:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1147&langld=en [accessed 16.11.2015]

57 European Commission: Employment, Social Affairs and Inclusion: Youth Guarantee:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079 [accessed 16.11.2015]

%8 Riga conclusions. Latvian Presidency of the Council of the EU et al. (2015)

% A ,policy learning” az angol szakirodalomban azokat az eljarasmodokat jelenti, melyek révén a rendszerek,
esetlinkben a szaktanuloképzés rendszere, ismereteket generdlnak és hasznalnak fel az 1) stratégiak
racionalitasarol, tervezésérodl, hatasarol. A policy learning mint olyan, azt igényli, hogy a szdéban forg¢ teriiletekre
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elemzések alapformdja az érdekhordozokkal folytatott tarsadalmi parbeszéd volt, mely a bevont
orszagokban jobb mindségli szaktanuloképzési programokhoz vezet, s tovabb erdsiti a
szaktanuloképzés rendszerét. A kutatas résztvevoi és — miként Joachim James Calleja foigazgatd
irta -, a CEDEFOP maga reméli, hogy a kutatsi eredményeik tovabbi fejlesztéseket 0sztondznek
majd mindazon orszagokban, melyek javitani kivanjak az iranyitési és finanszirozasi rendszertiket,
és magas szinvonalu és fenntarthato szaktanuloképzést kivannak megvalositani.®

1.2.A Kkutatas 6sszegzése

A kutatdk abbol indultak ki, hogy a szaktanuloképzés tartds és hatékony megvaldsitdsa szamos
tarsadalmi-gazdasagi és meghatdrozd intézményi tényezo6tol fiigg; a gazdasag szerkezetétol
egészen az érdekhordozok kozotti kolesonhatasokig, sok dolgot meg kell fontolni. Ok azonban a
szaktanuloképzés iranyitdsanak ¢és finanszirozésdnak vizsgalatara Osszpontositottak. A
szaktanuloképzés irdnyitdsdn az abban résztvevok kolcsonds fliggéségének, valamint
tevékenységlik  koordindldsanak érdekében kialakitott mechanizmusokat értik. Hazai
tapasztalatokbol is tudjuk, hogy ezek a mechanizmusok valdban létfontossagiiak a sikeres
szaktanuloképzéshez. A masik ilyen fontos tényezd a megfeleld finanszirozas.

Ez a kutatas erre a két aspektusra Osszpontositott, amikor elhataroztdk, hogy megvizsgaljak a
szaktanuloképzés fejlesztésének feltételeit Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Lettorszagban,
Portugaliaban és Svédorszagban. A kutatas elsddleges célja az volt, hogy azonositsa azokat a
,kedvezd” iranyitdsi rendszereket és finanszirozasi eljarasokat, melyek hozzajarultak és
hozzajarulnak a szoban forgd orszagok szaktanuloképzésének fejlddéséhez, bovitéséhez. A kutatas
célja volt tovabba azon torekvések timogatasa, melyek révén az érdekhordozokat jobban bevonjak
a szaktanuloképzés elomozditasaba, lehetdséget adva nekik a valtoztatasban, javitasban torténd
részvételre. EbbOl a célbol elfogadtak azt az akciokutatdsi megkdzelitést, melyben az
érdekhordozok kiilonféle csoportjai, nevezetesen a korményzat, munkaadok, munkavallalok,
képzd szervezetek és fiiggetlen szakértdk, aktivan be lettek vonva orszaguk meglévo iranyitasi
struktirdjanak és finanszirozasi mechanizmusainak felmérési-elemzési folyamataba, valamint a
szaktanuloképzési fejlesztési stratégidk kidolgozasaba.

Az elemzett 6t orszag kozott volt centralizalt (Lettorszag, Portugalia és Svédorszag) és teriileti
alapon szervezett (regionalizalt) dudlis szakmai nevelés ¢és képzés rendszerli orszag
(Spanyolorszag és Olaszorszag). Ezekben az orszdgokban egyarant jelen van a szaktanuloképzés
hagyomanyos formaja €s - dominans modon - az iskola alapt szakmai nevelés €s képzés. A kutatas
soran mindkét rendszert vizsgaltak.

A projekt harom 6 Iépésben valdsult meg:

vonatkozoan meglegyenek olyan szervezeti képességek, melyekben lehetdség van a problémak és megoldasok
felvetésére, hogy elsajatitsanak egy holisztikus szemléletet (melyben egy rendszer tulajdonsigait a maga
egészében tekintenek s nem mint a részek dsszességét) és fel tudjak vazolni a jovobeni igényeket. — a Szerzo

60 Nos, ezért tartjuk fontosnak ennek a kutatasnak a részletesebb ismertetését, jol tudva, hogy az itt ismertetetteknek
csak kozvetett hatdsa lehet — a jelen tanulmany targyat képezo teriiletre - a szaktanulok gyakorlati képzésének
megszervezésére. - a Szerzd
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a) a szaktanuloképzés szamara kedvezd iranyitasi rendszerek és finanszirozasi eljarasok
meghatarozasa, a kutatasban alapul vett ,,normativ modell” kidolgozasa;

b) annak attekintése, hogy milyen iranyitasi €s finanszirozasi modell létezik a vizsgalt
orszagokban.

c) elképzelések és stratégiak kidolgozasa a szaktanuloképzés fejlesztésére ezekben az
orszagokban.

1.3. A szaktanuloképzési rendszerek és iranyitasi struktirak: egy lehetséges modell

A duadlis szakmai nevelést és képzést, illetve a szaktanuloképzést alakitd szisztematikus €s
intézményi berendezkedések elemzéséhez a kutatok néhany alapvetd szempontot valasztottak.
Ezek a szempontok a szaktanuloképzésben 1étezd iranyitasi rendszerek (Bertelsmann Stiftung,
2009; Rauner et al. 2010), a visszacsatolasi mechanizmusok (Cedefop, 2013) és a szaktudas-
fejlesztési rendszerek (Thelen, 2004; Busemeyer and Trampusch, 2012), illetve a hozzajuk tartozé
fogalmak, kritériumok és alkritériumok voltak. Az e kritériumok alapjan végzett feltarasok és
elemzések eredményeinek szintetizalasaval megalkottak egy normaként is felfoghato
koncepcionalis modellt. A kovetkez6 tablazatban meg is mutatjuk. (1. tabldazat)

1. tablazat: Iranyitasi rendszerek és finanszirozasi eljarasok a szaktanuloképzés szamara:

normativ modell®!

Fo6 kritériumok Alkritériumok

Konzisztens jogi szabalyozorendszer e Onallo torvény a szakmai nevelésrol és
képzésrdl, vagy onallo/koherens jogszabalyi
hattér (egymast kiegészit6 torvények) 1éte;

e A jogszabalyalkotasi illetékességi korok
centralizasalasa/koncentraldsa orszagos vagy
a szakmai nevelés ¢és képzés targyaban
altalanos jogalkotasi/iranymutatd rendszerért
orszagos szinten €s a részleteket specializald
regionalis/helyi szinteken felelGs;

e Az iskolan kiviili tanuldsi helyszinek
egyiittmiitkdésének jogi
szabalyozorendszere/kotelezd szabalyozasa;

e A szaktanulok jogallasat és jogait torvény

szabalyozza.
Stratégiai és operativ/miikodtetd funkciok e Az orszagos szint felelds a stratégiai funkcidok
kiegyensulyozott allokacioja/kihelyezése ellatasaért és a hosszatava célokért. A helyi
szintfelelds az operativ/mukodtetési
funkcidkért.

e Képzési szintek meghatarozasa/felallitasa,
tantervek és  szakmai  szintek/profilok
0rszagos szinten;

®1 Forrds: CEDEFOP, Rauner et al., 2010; Rauner and Wittig, 2013; Bertelsmann Stiftung, 2009. alapjan
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e A tanulasi  helyszinek  autondémiaval
rendelkeznek a képzd programok/képzdsi
tervek megvalositasaért;

o A szaktanuloképzési szerzodés szabadsaga.

Kiilonbozd szervezetek/testiiletek
részvétele/integralodasa a
szaktanuloképzésben

e Megtortént/Iétezik az érdekhordozok
(vallalkozasok, oktatasi intézmények,
feliigyeleti szervek, a képesitések kiadasara és
elismerésére felhatalmazott intézmények stb.)
feleldsségének ¢és feladatainak megfeleld, jogi
keretben tortén0 meghatarozdsa (a jogi
keretben);

o [étezik a képzést végzd ¢és feliigyeld
szervezetek allam altal elismert statusza;

o [étezik a szakmai nevelés és képzés
érdekében mukaodtetett parbeszéd
intézményesitett hdlozata (a kormanyzat, az
oktatasi intézmények, a szocialis partnerek,
kutatok €s a tanulok bevonasaval);

e Megvaldsul a szocialis partnerek részvétele a
szaktanuloképzési szakmai szintek/profilok, a
tantervek, a szaktanuloképzési programok, a
kovetelményszintek (sztenderdek), a tanulési
eredmények mérési rendszereinek
tervezésében, valamint a szaktanuloképzés
mindségének biztositdsaban;

e Megvaldsul egy intézmény/intézet koordinald
¢s/vagy moderal6 szerepe;

e Megvalosul a tanulasi helyszinek
intézményesitett egylittmikodése.

Mindségbiztositas és fejlesztési/innovacios

Elvégzik a tantervek és a szakmai

stratégiak 1éte és megvalositasa szintek/profilok rendszeres/folyamatos
értékelését;

e Elvégzik a tanulok szakmai
miuveltségének/hozzaértésének
rendszeres/folyamatos értékelését
(szisztematikus elemzés/kompetencia-

diagnosztizalas végzése szemben a vizsgakkal
¢s szakmai tesztekkel)

o Feltarasok, kutatasok, elemzések végzése a
képzés mindségével ¢és megvalodsitasaval
kapcsolatban;

e Megtorténik szaktanuloképzé helyek iranti

igények rendszeres/folyamatos
felmérése/monitorozésa és timogatasa;
e Adekvat/megfeleld képesitési

kovetelmények/sztenderdek  megléte  és
betartdsa az alap- és tovabbképzési szakmai
nevelésben-képzésben dolgoz6d tanarok ¢és
szakmai gyakorlati oktatok szamara.
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A kimeneti és bemeneti orientaltsag Kimenet-orientdltsag:

kiegyensulyozottsdga e A szaktanuloképzés szamara meghatarozott
kotelez6 célok és ismérvek (altalanos célok)
jogszabalyban Iéteznek;

e [smertek a szakmai szintben/profilban ¢és
tantervben meghatarozott oktatasi célok (a
tanulok altal elsajatitandd ismeretek, operativ
tevékenységek (készségek ¢€s jartassagok),
kompetenciak;

e [ éteznek a tanulasi kovetelményekre orientalt
vizsgak;

e Fennall a rendszeres képzési programon kiviil
szerzett  szakmai  tudds -  szigorQ
kritériumokkal  O0sszhangban  torténd -
elismerésének lehetdsége.

Bemenet-orientaltsag:

e Megvalosul a  résztvevd  szervezetek
/testiiletek bizonyos normak és szabalyok altal
meghatarozott tevékenysége (a képzési
programokkal szemben tamasztott kiindulo
kovetelmények, vagy az egyes képzési
programokhoz torténd hozzajutas szabalyai, a
cégek szaktanuloképzési engedélyére
vonatkozé szabalyok stb.);

e A specifikus/kotelezd tantervi kovetelmény
teljesitése elofeltétele a képesités

kibocséatasanak.
Megfeleld finanszirozasi mechanizmusok e A kormany biztositja €s fizeti az iskolai
1éte és megvalositasa képzés koltségeit;

¢ A munkaadok biztositjak és fizetik a vallalati-
munkahelyi képzés koltségeit,

e A szaktanulok mérsékelt nagysagu fizetést
kapnak, amiben tlikr6z0dik a produktivitasuk,
teljesitményiik szintje, és ami progressziven
novekszik;

o A vallalati, munkahelyi képzés
koltséghatékony rendszerként szervezett (a
szaktanuld altal megtermelt jovedelem
legalabb megegyezik a fizetésével és a
képzésének egyéb koltségeivel).

A normativ modell lehetévé teszi a szaktanuloképzés egyes orszagokban miikodtetett irdnyitéasi és
finanszirozasi helyzetének lényegi leirasat.

Minden egyes f6 kritériumhoz megallapithatdé egy skala két sz¢lsd, alternativ értéke, melyek
elvileg lehetségesek a szoban forgd kritérium esetében. Ezért mindegyik f6 kritériumot
értelmezhetjiik két sz¢€lso érték kozotti folyamatossagként, mely lehetévé teszi az adott orszag
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aktualis helyzetének megallapitasat és elhelyezését a skalan beliil. Annak illusztralasara, hogyan
lehet 6sszehasonlitani az adott orszagban fennallé aktualis helyzetet az ,,idealis” allapottal (azaz a
normativ modellben definialt f6 kritériumnak megfeleld kedvezd irdnyitasi és finanszirozasi
rendszerekkel), a szaktanuloképzés szamara kifejlesztettek egy iranyitasi kiegyenlitési
diagramot.®?

Az alabbi dbra a szlikebb értelemben vett szaktanuloképzés ,,idedlis” irdnyitasi €s finanszirozasi
rendszereinek szemléletes reprezentacioja:

1. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozottsagi szintje a f6 kritériumok idealis konfiguralasaval®?

Jogi keretek Stratégiai és Az Mindéségfejlesztés | Kimeneti és | Finanszirozasi
operativ/miikodteté | érdekhordozok | és -biztositas bemeneti/ rendszer
funkcidok részvétele eredmény-
allokacioja/ orientaltsag
kihelyezése

Koordinaltsag | Kozpontositas Teljes részvétel | Dinamikussag Bemenet Megosztott

finanszirozas
=5 l b [ ' b
E
[E—r [

Koordinalatlan, | Helyi hatésagok Teljes kizartsag | Folyamatossag Kimenet/ Teljes allami

szétaprozott eredmény finanszirozas

Az abrabol az olvashato ki, hogy a szaktanuloképzés iranyitasi rendszerére idealis esetben a
kovetkezok jellemzok:

e Az els6 6 kritérium esetében a magas foku koordindltsag vagy konzisztencia, igy az oszlop
rovid keresztvonala a skalavonal teteje kozelében helyezkedik el;

e A masodik kritérium a korményzati szint és a helyi szint kozotti csaknem teljesen
kiegyensulyozott helyzetet kovetel meg; azaz a feladatmegosztas egyenstulyban van, mindkettd
azonos — de nyilvan, nem egyforma, azaz nem ugyanazért az ligyért viselt - felelosséggel
rendelkezik;

e A harmadik kritérium esetében a normativ elvaras az, hogy valamennyi alkritériumot a lehetd
legteljesebb mértékben meg kell valdsitani €s az érdekhordozok részvétele a lehetd legteljesebb
kell, hogy legyen;

62 A hat 6 kritérium alapjan elkészitett szemléletes dbra mar nem csupén az idealis alapottdl valo eltérést teszi
szemléletessé, hanem Gsszehasonlithatova, érzékelhet6vé teszi az egyes orszagok iranyitasi és finanszirozasi
rendszereit is. — a Szerzd

83 Forras: Source: Schimank, 2007. alapjan
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e A negyedik kritérium esetében, bar a rendszer lehet6vé teszi az allando innovaciot, nem volna
kivanatos azt talsdgosan gyakran és gyorsan, elsietve végezni (pl. ha a szakmékat ¢és a
tanterveket tal rovid idokozonként valtoztatndk). Ezért az idedlis allapotot mutatd jel a
dinamikus helyzet kozelében helyezkedik el, de még mindig tavol a legfelsé ponttodl;

e Az 6todik kritériumot jelzo kimeneti és a bemeneti orientacid kézotti egyensuly szintén félaton
helyezkedik el a két sz€lsé pont kozott; azaz nem érdemes azon vitatkozni, hogy a ,,kimenet
vagy a bemeneti szabalyozas” az idealis és egyediili idvozitd az oktatasi rendszerben,;

e Végiil, a finanszirozési rendszerek teriiletén a kivanatos éllapot az, ha abban mind a harom
érdekhordozé csoport részt vesz.

1.4. A kutatasba valasztott orszagok empirikus eredményei

Olaszorszag eredményei azt mutatjak, hogy bar a szaktanuloképzésnek létezik egy kialakult
gyakorlata, mely tovabb fejleszthetd, a meglévl iranyitdsi rendszerek és finanszirozasi
mechanizmusok tavol allnak az idealisnak tekinthetd allapottél. Az érdekhordozok altal elvégzett
elemzések azt mutatjak, hogy a jogi keretek viszonylag megosztottak, mely részben annak
koszonhetd, hogy harom eltérd tipusu szaktanuloképzés miikodik harom eltérd jogszabalyi
rendszerrel. A legproblematikusabb kritériumnak a kozponti és a helyi stratégiai és operativ
funkciok kihelyezése tlinik, ahol a stratégiai funkciok kozpontositdsa inadekvat, mivel
Olaszorszagban a régiok sajat képesitési rendszert mitkddtetnek. Ennek megfelelden a szaktanulo-
képzd rendszer, mint egész, tilhangsulyozza a helyi autondmia szerepét. Pedig az idedlis egy
kiegyenstlyozottabb pozici6 lenne, ami fejlesztési irdnyt mutat. Ezzel ellentétben, az
érdekhordozok részvétele 6sszhangban van az elméleti ismérvvel, bar {6 gond, hogy orszagos
szinten nincs a részvételiket koordinald és moderald intézmény. A képzési programok
szisztematikus értékelésének hianya az, amit az érdekhordozok fontos problémanak tartanak. A
mindségbiztositasi rendszerek az olasz szaktanuloképzésben inkdbb statikusak, mint dinamikusak.
Bar a rendszer viszonylag kozel all a kimeneti és a bemeneti orientaltsdg kiegyensulyozott
allapotahoz, a bemeneti orientaltsag tlinik gyengébbnek, mivel kotelezd tanterv csak néhany tipust
szaktanuloképzésben 1étezik, nem mindegyikben. Ami a finanszirozasi rendszert illeti, a normativ
modell szerint az érdekhordozok minden csoportja lényegesen hozzédjarul a képzéshez.
Olaszorszagban azonban a cégek részvételét olyan kdzponti kezdeményezésekkel 6sztonzik, mint
a kedvezményes utalvanyok (voucherek) vagy az adokedvezmények kilatasba helyezése.
Kovetkezésképpen, a rendszer bizonyos tdvolsagban van az ideélisnak tekinthetd megosztott (tars-
) finanszirozastol. Az alabbi abra mutatja az elemzés eredményeit.
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2. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozasi szintje Olaszorszagban®*

Jogi keretek Stratégiai és Az Mindségfejlesztés | Bemeneti Finanszirozasi
operativ/miikodtetd | érdekhordozok | és -biztositas és rendszer
funkciok részvétele kimeneti/ megosztottsaga,
allokacidja/ eredmény- | kozos
kihelyezése orientaltsag | finanszirozas

Koordinaltsag | Teljes kozpontositas | Teljes részvétel | Dinamikussag Kizardlag Megosztott-,

bemenet tarsfinanszirozas
L [ .

Koordinalatlan, | Helyi szervezetek Teljes kizartsag | Tul gyakori Kizardlag Teljes allami

szétaprozott valtoztatas kimenet/ finanszirozas

eredmény

Az abrédban szerepld nyilak nagysdga és irdnya jelzi a tennivalok mennyiségét €s iranyultsagat.

A szaktanuloképzés tovabbfejlesztése érdekében - az olasz érdekhordozok bevonasaval -
kidolgozott vizidk és stratégidk elsésorban arra tényre alapoznak, hogy Olaszorszag esetében
jelen vannak a fontos elofeltételek, kiillondsen a szocidlis partnerek elkotelezettsége. A
kozpontositas €s a mindségbiztositas kérdései megfeleld hangsillyal szerepelnek a kialakitott és
megvalositandé stratégiai valtoztatasok kozott.

A helyzet ettdl teljesen eltér Lettorszagban, mivel ott a szakmai nevelési és képzési rendszer
dominans mddon iskola-alapt. Bar vannak projektek, melyekben a munkahelyi képzés aranyanak
novelésére torekszenek az iskola-alapu képzésen beliil is, és a kézmiives szakmak szdmara létezik
is a szaktanuloképzéshez hasonlo rendszer, am azt még mindig erdsen befolyasolja a formalis
iskolai oktatas.

A formadlis oktatds (benne az iskola-alapti dudlis szakmai képzésé) és a szaktanuloképzés
elkiilonitése a kézmiives dgazat esetében eltérd jogi szabalyozassal valosul meg, ami azt jelenti,
hogy a jogi szabdlyozds inkdbb megosztott, mint koordinalt. A funkciok orszagos szintii
kozpontositasa relative erds, ami bizonyos mértékben tiikr6zi az orszdg nagysagat. A rendszer
egészét tekintve megdallapithatd, hogy az a stratégia és miukodtetés kihelyezése/allokacioja
teriiletén kozel van az egyensulyi allapothoz. Ami a kiillonb6zd szervezetek/testiiletek bevonasat
¢és integraciojat illeti, a lettorszagi rendszer kozel van az optimumhoz, de hidnyzik beldle a tanulasi
helyszinek hatékony egyiittmiikodése. A mindségbiztositas €s a fejlesztési stratégidk tavol allnak
az ,,idedlistol”, mivel a képesitési kovetelmények/sztenderdek és a szakmai képzésben résztvevok
folyamatos szakmai fejlesztésének eljarasai nem megfeleléek. Mivel fdleg az iskola-alapti dualis

64 Forras: Schimank alapjan
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szakképzés dominanciajanak megfeleld programok léteznek, a rendszer, mint egész, dominansan
allami finanszirozasu.

3. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozasi szintje Lettorszdgban®®

Jogi keretek Stratégiai és Az Mindéségfejlesztés | Bemeneti Finanszirozasi
operativ/miikodtetd | érdekhordozok | és -biztositas és rendszer
funkciok részvétele kimeneti/ megosztottsaga,
allokacidja/ eredmény- | kozos
kihelyezése orientiltsdg | finanszirozas

Koordinaltsag | Teljes kdzpontositas | Teljes részvétel | Dinamikussag Kizardlag Megosztott-,

bemenet tarsfinanszirozas

il ) | |
| NN BT

Koordinalatlan, | Helyi szervezetek Teljes kizartsag | Tul gyakori Kizarélag Teljes allami
szétaprozott valtoztatas kimenet/ finanszirozas
eredmény

NB.: Az , allami finanszirozas” fogalom a kozfinanszirozas valamennyi tipusat tartalmazza,
beleértve az Europai Szocidlis Alaptol kapott tamogatast is.

Ami a dualis szakmai nevelés és képzés jovobeni fejlesztését illeti, a lettorszagi érdekhordozok
szerint nincsen sem lehetdség, sem szandék arra, hogy a kozeli tavlatokban széles skalan
kialakitsak és miikodtessék a sziikebb értelemben vett szaktanuloképzést. Ehelyett az
érdekhordozok altal megallapitott prioritdsok - a 1étezd iskola-alapu programok adta kereteken
beliil - a munka-alapt tanulasi 6sszetevo erdsitésére fokuszalnak. Azt a kérdést, vajon a kézmiives
szektorban meglévo szaktanuloképzési modellt lehet-e valamilyen modon korszer{ibb, magasabb
szintre emelni (upgrade-elni), kiilondsen ha a formalis oktatasban elismert statuszt adnak neki, a
lettorszagi érdekhordozok nem targyaltak.

Portugaliaban a sziikebb értelemben vett szaktanuloképzés nem létezik. A szakmai nevelés és
képzés jogi kerete viszonylag megosztott és kiillonféle térvényeket tartalmaz, melyek koziil sok
inkabb vonatkozik a foglalkoztatasra, mint az oktatasra. Ami a funkciok kihelyezését illeti, a helyi
szintli szereplok, amilyenek a tanuldsi helyszinek, autonomiajat korlatozzak a részletes tantervi
dokumentumok és a timogatasra vonatkozd jogszabalyok. Igy a szaktanuloképzési rendszerre,
mint egészre a centralizacio jellemzd. A kiilonféle szervezetek szerepvallaldsa, részvétele és
integracidja a megosztottsaggal €s a tanuldsi helyek kozotti egylittmiikodés hidnyaval jellemezhetd
intézményi keretben kevésbé fejlett. Léteznek ugyan eljarasok a szakmai nevelés és képzés
programjainak rendszeres értékelésére, de ezek hatastalannak bizonyulnak. Ez lehet az oka annak,
hogy a mindségbiztositasi megoldasok szempontjabol a szaktanuloképzés helyzetére a
dinamikussag nem annyira jellemzd, mint az elméleti szempontbol kivanatos lenne. A dualis
szakmai nevelés és képzési programok Portugélidban, a bemeneti és kimeneti orientaciot tekintve

8 Forras: Schimank alapjdn



51

kozel vannak a kiegyensulyozottsaghoz. Végiil, a legfontosabb finanszirozasi forras az allam, a
kozfinanszirozas, amiben a szaktudas-alakitasi rendszer allamcentrikus jellemzdje tiikrozodik.

4. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozasi szintje Portugaliaban®®

Jogi keretek Stratégiai és Az Mindéségfejlesztés | Bemeneti Finanszirozasi
operativ/miikodtetd | érdekhordozok | és -biztositas és rendszer
funkciok részvétele kimeneti/ megosztottsaga,
allokacidja/ eredmény- | kozos
kihelyezése orientaltsag | finanszirozas

Koordinaltsag | Teljes kdzpontositas | Teljes részvétel | Dinamikussag Kizarolag Megosztott-,

bemenet tarsfinanszirozas

' i [ I

ISR

Koordinalatlan, | Helyi szervezetek Teljes kizartsag | Tul gyakori Kizardlag Teljes allami
szétaprozott valtoztatas kimenet/ finanszirozas
eredmény

A portugal érdekhordozokkal egyiitt kidolgozott fejlesztési perspektivak nem tartalmazzak a
szlikebb értelemben vett szaktanuloképzés iranyaban torténd elmozdulast, de dsszpontositanak a
meglévd szakmai nevelés és képzés strukturdk, rendszerek fokozottabb fejlesztésére. Kiilonos
hangsulyt fektetnek a jogi szabalyozasra, az érdekhordozok részvételére a szakmai neveléssel és
képzéssel Osszefiiggd parbeszédben, valamint a mindségbiztositds és a fejlesztési stratégiak
hatékonysagara.

Spanyolorszagban a dudlis szakmai nevelés €és képzés (a mostani tanulményban definialt
formdjaban) a féleg az iskola-alapt programok dsszefiiggésében valosul meg. A meglévd képzési
rendszerek konzisztensek a szlikebb értelemben vett szaktanuloképzéssel, jollehet csupan néhany
kisérleti projekt formajaban. A jogi keret megosztott, mivel az iskola-alapi programokra és a
kisérleti projektekre mas-mas orszagos €s teriileti/regiondlis jogi szabalyozas vonatkozik. Az
iranyitasi feladatok és feleldsségek orszagos €s regiondlis szervezetek kozotti elosztottsagara a
centralizacio és a helyi autonomia megfeleld egyensulya jellemzd. Hasonloan, a mindségbiztositas
¢és a kiegyensulyozott kimeneti-bemeneti orientaltsdg dimenzidinak helyzete is meglehetdsen
kozel van a normativ modellben javasolt allapothoz. A harmadik, az ,,érdekhordozok részvétele”
f6 kritériumot tekintve a rendszer mar kozel all a ,teljes részvétel” pdlushoz, am a kutatok,
valamint a képzd kdzpontok és a cégek kozotti kapcsolatot koordinadld kozvetitd intézmények
részvétele kivanatos lenne. Végiil, a finanszirozasi rendszer elemzésének dsszképe azt a helyzetet
jelzi, hogy a kormany vallalja a képzés finanszirozésaért az elsddleges feleldsséget, a
hagyomanyos iskola-alapi szakmai képzésben tanulok pedig nem kapnak fizetést,
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ellenszolgaltatast a cégektél a munkavégzés alatti tanulasi idészakban. Csupan néhany kisérleti
projektben van olyan finanszirozasi modell, melyben a tanul6 fizetést kap az 6t képezd cégtol.

5. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozasi szintje Spanyolorszagban®’

Jogi keretek Stratégiai és Az Mindéségfejlesztés | Bemeneti Finanszirozasi
operativ/miikodtetd | érdekhordozok | és -biztositas és rendszer
funkciok részvétele kimeneti/ megosztottsaga,
allokacidja/ eredmény- | kozos
kihelyezése orientiltsag | finanszirozas

Koordinaltsag | Teljes kdzpontositas | Teljes részvétel | Dinamikussag Kizarolag Megosztott-,

bemenet tarsfinanszirozas

I - - -

|
-] L a1 )

I

Koordinalatlan, | Helyi szervezetek Teljes kizartsag | Tul gyakori Kizardlag Teljes allami
szétaprozott valtoztatas kimenet/ finanszirozas
eredmény

Spanyolorszagban a szaktanuloképzés jovobeli fejlesztésével kapcsolatos elvards az, hogy a
meglévd kisérleti projektek pozitiv tapasztalatai az orszag tobb részén is elvezessenek egy jo
szaktanuloképzési rendszer létrehozdsdhoz, élve azzal a feltételezéssel, hogy inkabb ennek a
tanulasi lehetdségnek kellene 1éteznie, mint lecserélni a hagyomanyos, foleg iskola alapti dualis
szakmai nevelési és képzd rendszert. A (regiondlis szinten megvalositott) kisérleti projektek
tapasztalatai segithetnek egy kivald mindségii szaktanuloképzési rendszer kifejlesztésében. A
felmérések eredményeivel Osszhangban megallapitast nyert, hogy a kiilonféle szakmai képzési
rendszerek szamara konzisztensebb jogi szabalyozasra van sziikség ahhoz, hogy egy atfogd és jo
szaktanuloképzési rendszert fejleszthessenek.

Végiil Svédorszag az az orszag, ahol egy, a szocidlis partnerek altal szervezett szaktanuloképzési
rendszerhez hasonld forma (,kiegészitd szaktanuloképzés” ’supplementary apprenticeship’),
valamint az allam bevonasaval mitkodtetett szakmai nevelési és képzési formak egymas mellett
léteznek. Azonban csupan az utdébbinak van hivatalos/formalis oktatasi statusza. A jogi keret
allapota viszonylag kozel helyezkedik el a skala ,,Koordinaltsag” végpontjahoz. A 6 hianyossaga
azonban az, hogy a szocidlis partnerek altal szervezett szaktanuloképzés kiviil esik az oktatasra
vonatkozo torvényeken, jogszabalyokon, azaz az oktatdsi torvények hatdlya nem terjed ki a
szaktanuloképzésre. A stratégiai és miikodtetési funkciok allokéacioja/kihelyezettsége megfeleld
egyensulyban van. Ennek a kritériumnak az esetében, valamint a bemeneti és kimeneti orientaltsag
kiegyenstlyozottsaga esetében a svéd rendszer latszik olyannak, mely megfelel a normativ modell
ismérveinek. A kiilonféle szervezetek részvétele €s integracidja azonban csak korlatozott
mértékben felel meg a modell kovetelményeinek. Annak ellenére, hogy létezik parbeszéd a
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szakmai nevelés ¢s képzés érdekében, nehézségek latszanak a szocidlis partnerek megfeleld
bevonasaban a kiilonb6zd szinteken tartott konzultacids folyamatokba. A mindségbiztositas és
fejlesztési stratégiak kritériumat illetéen a meglévo értékelési eljarasok hatékonysaga bizonytalan
¢s a szakmai nevelés és képzés gyakorlati megvalositoira vonatkozd mindségi
szintek/kovetelmények sem megfeleloek. A fdleg iskola-alapu szakmai nevelés és képzés
programjainak koszonhetden, Svédorszagban miukodtetett finanszirozasi rendszerek példat
mutatnak a teljes allami finanszirozasra.

6. 4bra: Az iranyitas kiegyensulyozasi szintje Svédorszagban®®

Jogi keretek Stratégiai és Az Minéségfejlesztés | Bemeneti Finanszirozasi
operativ/miikédtetd | érdekhordozdk | és -biztositas és rendszer
funkciék részvétele kimeneti/ megosztottsaga,
allokacidja/ eredmény- | kozos
kihelyezése orientaltsag | finanszirozas

Koordinaltsag | Teljes kozpontositas | Teljes részvétel | Dinamikussag Kizardlag Megosztott-,

bemenet tarsfinanszirozas

1 1, | 1l Il | L,

Koordinalatlan, | Helyi szervezetek Teljes kizartsag | Tul gyakori Kizarolag Teljes allami
szétaprozott valtoztatas kimenet/ finanszirozas
eredmény

Annak ellenére, hogy Svédorszagban teljesiilnek a sziikebb értelemben vett szaktanuloképzes
kiterjesztésének alapvetd feltételei, a vitak azt mutatjak, hogy a svéd vallalkozasok egy ilyen
opcidt nem tamogatnak. Kovetkezésképpen, a dudlis szakmai nevelés ¢€s képzés tovabbi
fejlesztésének stratégiai - a vallalkozasban, munkavégzésen alapuld tanulds helyett - az allami
szakmai nevelés és képzés iskoldkban, vagy a szocidlis partnerek nagyobb szerepével miikodd
,,miiszaki kollégiumokban” (teknikcolleges) végzett képzésre koncentralnak.

1.5. A fenti eredményekbdél levonhato kovetkeztetések és perspektivak

A dudlis szakmai nevelés és képzés irdnyitasi rendszereinek és finanszirozasi berendezkedéseinek
a kivalasztott tagorszagokban végzett elemzése Osszetett és eltérd képet mutat. Nem csupan
Spanyolorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Portugalia és Svédorszag kiillonbozik annyira, amennyire
a szlikebb értelemben vett szaktanuloképzés létezik, kiilonboznek 6k ennek a képzésnek a
szisztematikus ¢és intézményi elofeltételeiben is. Tovabba, az elképzelések és stratégidk
fejlesztésének kimenetele azt mutatja, hogy a sziik értelemben vett szaktanuloképzés el-, illetve
kiterjesztésének elméletileg kivant célja nem szerepel a kutatdsban résztvevé érdekhordozok
prioritdsai kozott. Ebben az Osszefliggésben azzal érveltek, hogy a sziik értelemben vett
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szaktanuloképzés bevezetése kozéptavon nem valoszinii, mert ahhoz nem megfelelé a politikai
akarat, illetve mert a fennall6 rendszerek, legalabbis kozéptavon, nem teszik lehetévé a sikeres
megvaldsitasat.

A projektben résztvevo érdekhordozok szerint harom orszagban, nevezetesen Spanyolorszagban,
Olaszorszagban ¢és Svédorszagban megvolna a lehetdség a szaktanuloképzés bevezetésére
kozéptavon. Kiilondsen Olaszorszagban, és bizonyos mértékben Svédorszagban, lehetne épiteni a
mar megléve szakképzési rendszerre, legalabb egyes agazatokban. Az ipari-gazdasagi
keretfeltételek varhatéan szintén tdmogatnak a szaktudas novelését és a sziikebb értelemben vett
szaktanuloképzést. Lettorszagban és Portugalidban ugyanakkor a szaktanuloképzés kozéptavon
nem tlinik megvaldsithatd perspektivanak (annak ellenére, hogy Lettorszagban létezik egy sziik
szaktanuloképzési gyakorlat a kézmiives dgazatban). A szakmai nevelési és képzési hagyomanyok
¢s a rendszerkoriilmények ezekben az orszdgokban azt mutatjdk, hogy mas megoldéds volna a
megvalositando valtozat, nevezetesen a munkavégzésben toltott tanulds aranyanak hangsulyozasa
¢és novelése az iskola-alapt kereteken beliili programokkal.

Ami a politikai célok kérdését illeti, az orszagok elemzésébdl adodo egyik alapilizenet az, hogy a
sziikebb értelemben vett szaktanuloképzés nem mindig €lvez elsObbséget, akkor sem, ha az
elméletileg megvaldsithatd. Az érdekhordozok tanicskozasai szerint, a sziikebb értelemben vett
szaktanuloképzés nem az a rendszer, amire Lettorszagban, Portugalidban és Svédorszagban
aspiralnak, ha a szakmai nevelés és képzés kiterjesztése szoba keriil. Ez egy érdekes eredmény,
kiilonosen Svédorszag esetében, ahol a szaktanuloképzés elvileg akadadlymentesen megvalosithato
lenne. Minden mas esetben a mar 1étezd, tilnyomo részt iskola-alapti programok keretén beliili
munkavégzés alaptl tanulds ilyen, vagy olyan valtozatat tamogatjak. Kiilondsen érdekes, hogy sem
Lettorszag, sem Svédorszdg érdekhordozoi nem kivantdk megfontolni a meglévo
»szaktanuloképzési” gyakorlatukat hozzakotni a formalis oktatasi rendszerhez.

7. abra: A kutatasba bevont orszagok fejlesztési perspektivainak dbrazolasa

A sziikebb értelemben vett szaktanuloképzés ...
... kdzéptavon megvaldsithato ... kdzéptavon nem
megvalosithato
... torekvés van ra Olaszorszagban; Spanyolorszagban
... nincs ra torekvés | Svédorszagban Lettorszagban; Portugaliabar

Forrds: Cedefop

Az érdekhordozok kutatdsban lezajlott valamennyi megbeszélése azon a szilard
meggy0dzddésiikon alapult, hogy sziikkség volt az orszaguk irdnyitdsi és finanszirozasi
rendszereinek ujragondolasara, remélve azt is, hogy 1j, lehetséges stratégidkat is megvitatnak. A
kutatas egyik legalapvetobb eredménye mindazonéltal az, hogy a vizsgalt orszagokban szakadék
van a meglévo struktirdk és - az irdnyitasi és finanszirozasi rendszerek kiegyenlitettségét abrazolod
- idealis modell kozott. Kiilondsen igaz ez a jogi hattérre vonatkoz6 6 kritérium szerinti allapotra,
mely ezekben az orszdgokban meglehetdsen szétaprozott, valamint a finanszirozasi teherre, mely
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nem igazan oszlik meg a kiilonféle szereplok kozott, inkabb marad az allam felelossége. Mindezek
ellenére nem kétséges, hogy a kiegyensulyozottsdg mindkét kérdésben dontd jelentdségli egy
korszeri szaktanuloképzési rendszer szamara.

2. A szaktanuloképzési tajékoztatas és szervezés Queensland-ben®®

Ausztralia Queensland (ejtsd: kvinslend) orszagrészében olyan weboldalt fejlesztettek ki és
miukodtetnek, melynek elsddleges célja a szakmai képzésben résztvevok sokoldalu és alapos
tajékoztatasa. Ausztralidban meg vannak gy6zddve arrol, hogy a szakmai képzés szervezése,
illetve annak sikeressége alapvetden a tajékozottsdgon mulik. Ezért valasztottak egy internetes
megoldast: a weboldalnak mindenkihez van tanacsa és lizenete. A kovetkez6kben ezt a honlapot
mutatjuk be, remélve, hogy szamunkra, Magyarorszagon is kovetésre méltonak talaljak a
tdjékoztatasnak ezt a korszerli, online forméjat, mely gyors, naprakész, mindenre kiterjedd,
egyszerii nyelvezettel megirt és szivesen latogatott weboldal. Véleményiink az, hogy érdemes ezt
a weboldalt a maga teljes részletességében megmutatnunk, mert kovetendé példanak tartjuk a
szaktanuloképzés szervezéséhez Magyarorszagon is. A weboldalt a Queensland orszag(rész)
Kormanya, benne az Oktatasi és Képzési Minisztérium sajat portaljanak tekint. A weboldal f6
cime: Tdjékoztatds a szaktanuldképzésekrdl™

A weboldal 6 meniijében az alabbi meniipontok talalhatok:

1. Honlap

2. Tajékoztatas a szaktanulok és szolgaltatastanulok szamara

3. Tajékoztatas az iskola-alapu szaktanulo- és szolgaltatastanulo képzésekrol
4. Tajékoztatas a munkaadok szamara

5. Tajékoztato brosurak, formanyomtatvanyok és forrasok

6. Onmagunk bemutatdsa

Ezek a f6 pontok mar jelzik, hogy a szakmai képzésrdl érdeklddok, legyenek azon tanulok vagy
sziilok, vagy akar munkaadok, megtalalhatjak a keresett informéciokat.

Az alabbiakban ezeknek a meniipontoknak a belsejébe pillantunk bele, mintha a szamitégépen
megnyitnank ezeket a pontokat. Mint ahogy lenni szokott, a f6 meniipontok alatt legordiild
mentiipontokat talalunk, melyeket ismét megnyitva olvashatjuk a tajékoztatokat. Az alabbiakban a
weboldal alapszerkezetét - az Uin. oldaltérképet - mutatjuk be, gy, ahogy az az oldalakon, a
meniipontok sorrendjében, pontokba szedve szerepel. A felsorolds utdn betekintiink — nem
mindegyik, hanem csupan - egy-egy fontosabb, altalunk tanulsagosnak vélt meniipont belsejébe,
ismertetjiik annak tartalmat. Azt a tartalmat, amit a weboldal adott mendpontjaban a latogato talal,
olvashat, illetve tajékoztatasul kozolnek vele. Az ausztral weblap szovegében egy-egy helyen
magunk is megtessziik a javaslatainkat, amiket 1abjegyzetben helyeztiink el. Ezek a javaslataink,
természetesen semmilyen érvényesitd kényszerrel nem rendelkezik a hazai dontéshozok szamara.

Lényegesebb azonban, hogy a meniipontok alatti tartalom egy egész tevékenységrendszert takar,
azaz csaknem minden informaciorészlethez tarsithaté egy vagy tobb tevékenység (azaz a
tartalom operacionalizalhato), melyeket a hazai szaktanuloképzo rendszeriinkben is meg lehetne,

89 https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprenticeships-info
0 Apprenticeships info”
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illetve kellene valésitani. Itt nem csupan a tajékoztatas mélységérdl és mindségérdl van szo, hanem
az iskolan kiviili szakmai képzés teljes rendszerét befolydsold, tobb iranyitd szintnek és a
megvalositd apparatusnak feladatot adot intézkedésekrdl, feladatokrol. Ehhez azonban nem
csupan az itteni meniipontokbol kell kreativan kigondolni a mintdul veendd tevékenységeket,
hanem, s ez sokkal fajsulyosabb iigy, Gjra és ujra végig kell gondolni és kutatni a teljes hazai
szaktanulo-képzo rendszert, az alapozotdl a felnbttképzési rendszerig.

Kovetkezzenek az oldalak €s a meniipontok:

2.1. Honlap
A honlap, mely a weboldalnak mindig az elsd, f6 oldala, attekintd formaban tartalmazza a belsé
oldalak t6 témakoreit. Esetiinkben is a honlap tartalmazza a f6 meniipontokat és az 1n.
gyorslinkeket.

1. Anélkiil, hogy a latogatonak a meniipontok kdzott nagy idéraforditassal kelljen kikeresnie a
szdmara relevans témat, a Qeensland Korméany kiemelte - és szembeotléen elhelyezte - a
legfontosabbakat és a leggyakrabban keresetteket, hogy azokat gyorsan lehessen elérni. Ezek az
oldal bal oldalan fiiggbleges elrendezésben talalhatok gyorslinkek a Qeensland Kormanya
szakképzési weboldalanak gyorslinkjei, ahova kattintva a ldtogat6 érdemi és részletes tdjékoztatast
kap az adott témaban, a kovetkezok:

o Szaktanuldképzési és szolgaltatastanuloi tirlapok

e Helyi képzési irodak

e Queensland Képzési Tajékoztatd Szolgalat (QTIS)™

e Szaktanuloképzési tajékoztatas (AISS)’? - Onkiszolgélas

e FErdekhordozok tajékoztatd weboldala

e Képzési weboldal

e Fizetések és kondiciok (Tisztességes Munka Szészoloja honlapja);

o Felhasznalo6 valasztasa (a képzés finanszirozésa)

e Szaktanuloéi ¢és szolgaltatastanuldi képzést megszakitdo, de azt folytatni kivanok
nyilvantartasa

e Régi vagy potlando szaktanuldi és szolgaltatastanuloi dokumentumok kérése

o Onértékelési eszkoz a korabban elsajatitott szaktudas elismerésérdl ™

e Ausztrilidban folytatott képzések orszagos nyilvantartisa’

e Gyakori kérdések és valaszok

A Gyorslinkek utdn kovetkeznek a weboldal f6 meniipontjai, melyek koziil mi emeltiink ki
néhanyat, melyeket majd az alabbi szdmozashoz rendelt sorrendben, részletesen ismertetiink.
Eldre bocsatjuk azonban, hogy a magyar szoveg esetenként nem csupan a szakforditas nehézségeit
tiikkr6zi, hanem olyan szakkifejezéseket is tartalmaz, melyeket — a fogalmak tartalménak jobb
megfeleldsége €s megértése érdekében - magunk alkottunk, azaz tobb olyan kifejezést is
hasznaltunk, melyek nem szerepelnek a magyar szakmai képzés szokincsében, de a legjobban

L Queensland Training Information Service (QTIS)
72 Apprenticeships Info - Self Service (AISS)
8 Recognition of prior learning (RPL)

4 Training.gov.au



https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/about-us/aiss
http://training.gov.au/Home/Tga
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adjak vissza az adott — esetliinkben a szakmai képzés targykorében Ausztralidban alkalmazott -
fogalom tartalmat. Itt vannak mindjart a ,,szaktanuld™ és a ,szolgaltatastanulé” kifejezések,
melyek tartalmat a weboldal meniipontjaiban is megtalaljuk, azaz ezek a fogalmak maguk is
szerepelnek a szakmai képzés irant érdekldddket tajékoztatd informaciok kdzott.™

2.2. Tajékoztatas a szaktanuldk és szolgaltatastanulok szamara
o A szaktanuloképzésrol és szolgaltatastanulo-képzésrol

o A szaktanuloképzés vagy szolgaltatastanuld-képzés elkezdése
o A kezdés Iépései

e Tippek munkaado kereséséhez

e Tudnival6 fogalmak és kifejezések a szakképzésrol

¢ Ki kicsoda a szaktanulo- és szolgaltatastanulo-képzésben?

e Onkiszolgald szaktanuloi weboldalam

e Osztondijak, versenyek és kitiintetések

e Pénziigyi tanacsok szaktanuldk és szolgaltatdstanulok szamara
o Bérek, feltételek és munkahelyi kdvetelmények

e K¢épzési tanacsadas

o A képzési szerzddés (tanuloszerzodés)

e Tandcsadasi és tAmogatasi szolgéltatasok

o Utazasi és szallas-tamogatasok

e Altalanos problémak és tennivalok

e Téamogatasi szolgaltatas

e Kérvényezés régi dokumentum vagy annak pétlasa irant

2.3.Tajékoztatas az iskola-alapu szaktanulo- és szolgaltatastanulé-képzésekrdol
e Az iskola-alapt szaktanuloképzés és szolgaltatastanulo-képzés elényei

e Az iskola-alapt szaktanuloképzés és szolgaltatastanuld-képzés mitkodése

e Tanulas, munkavégzés és képzés

e Jogosultsagi kovetelmények

> A rendszervaltistol kezdddden zavart tapasztaltunk a szakmai képzés leirasara alkalmazott hazai
nyelvhasznalatban. Most nem is a foleg angol és német szakirodalombol atvett és ,,magyarba” atiiltetett
kifejezésekre (pl. kompetencia; munkaerdpiac, dualis szakmai képzés) gondolok, hanem a mi sajat nyelviinkre.
Attanulmanyozva sok orszig szakmai képzésének leirasat, tovabba néhany évtized sajat tapasztalat alapjan
javaslom a ,szaktanul6”, illetve a ,szolgaltatastanuld” kifejezés bevezetését, melyekkel pontosabban ¢s a
tartalomnak megfeleld (adekvat) modon lehet leirni a szakmai képzés és nevelés tartalmat, a miikodtetését, a
fejlesztését és hierarchigjat. A megkiilonboztetésre mindjart jo példa az ausztral példa, amit a weboldaluk
forditasaban alabb latni is fogunk. Ezért ez a tanulmény lesz az elsd, melyben el6szor haszndljuk ezeket a
kifejezéseket, illetve ezek a szavak a (,,szaktanulé” és ,szolgaltatastanulo”) — ismereteim szerint - itt jelennek
meg eldszor a szakirodalomban.

Az emlitett megnevezések koziil pedig az ,,iparitanuld” sz6 hasznélatdnak megsziinését sajnalom a legjobban, mert
bar a II. Vilaghaboru utani ipari fejlédés, az iparositas és annak munkésigénye adta meg a hatterét, miként a
szakmunkas sz6 is - a valamihez ért6, ma gondolkodasi és cselekvési zavart keltden elterjedt idegen szoval:
kompetenciaval rendelkez6 - munkaskezek iranti igényt tiikrozi, az ipar szoban benne van az eredeti jelentése, ami
nem mas, mint a SZORGALOM. A latin ,,industria” szo6 elsédleges jelentése: szorgalom. Az ipar (industria) sz
tehat — a haborl utani ujjaépitési periodusban - nem csupan azt tiikrozte, hogy sziikség volt hozzaérté dolgozokra,
hanem hogy szorgalmas, dolgos, azaz ,,iparkod6” emberekre és szorgos tanulokra, azaz ,iparitanulokra” volt
sziikség. — a Szerzo
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Tajékoztatas a tanulok, a sziilok és az iskolak szamara
Tajékoztatds a munkaadok szdmara

Tajékoztatas a képzo szervezeteknek

A képz6 szervezetek feladatai

Felkésziilés a képzésre

A képzés menete

Az elérehaladas nyomon kovetése

A képzési szerz6dés modositasa

A képz0 szervezetek és tanulok tdmogatasa
Tanacsadasi és tamogatasi szolgéltatasok

2.4. Tajékoztato a munkaadok szamara

A szaktanuloképzésrdl €s szolgaltatasképzésrdl - Téjékoztatds a munkaadok szdmara
Szaktanul6 vagy szolgaltatastanul6 alkalmazasa

Képzési tanacsadas

Tanécsadasi €s tdmogatasi szolgaltatas

Szaktanuléi és szolgaltatastanuloi képzést magszakitok, de azt folytatni kivanok
nyilvantartdsa

2.5. Tajékoztato brosurak, tirlapok és forrasanyagok

T4jékoztatd brosurak

A weboldalon a Qeensland-ben zajlo szaktanulo- és szolgaltatastanulo képzés sok
témdajaban vannak brosurak, illetve azok linkjei. A témak ABC rendben szerepelnek. A
tajékoztato brosurdkat a Qeensland-ben zajlo szaktanulo- és szolgaltatdastanulo képzd
rendszer résztvevoi szamara fejlesztették ki.

Szaktanul6- és szolgaltatastanul6 képzés formanyomtatvanyai

A szaktanulo- és szolgaltatastanulo képzés frissitett informacid-forrasai

A munkaadok forrasértékelésének és képzési terve — az Oktatasi és Képzasi Minisztérium
elvarasai

Az érdekhordozok forrasai

A Qeensland-ben zajlo szaktanulo- és szolgaltatastanulo-képzd rendszerrel Osszefiiggd, az
érdekhordozok - a képzo szervezetek, az Ausztral Szaktanuloképzés-tamogato Halozati
szolgaltatok és a csoportos képzo szervezetek - szamara fejlesztett sokféle forras.

Gyakori kérdések

Statisztikak

2.6. Onmagunk bemutatisa

Kapcsolatfelvétel
Szaktanuloképzési informacio — Onkiszolgal6 rendszer
Brosurak és promdcios anyagok az érdekhordozok szamara
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2.7. A f6 meniipontok tartalma
Tajékoztatas szaktanulok és szolgaltatastanulok szamara

A szaktanul6 vagy szolgaltatastanuld az a személy, aki egy meghatarozott id6tartamt képzésre
szerz6dést kot egy munkaadoval. A szaktanuloképzés ¢és szolgaltatastanulo-képzés a
foglalkoztatottsdgnak ¢€s a szervezett/strukturdlt oktatdsnak olyan kombinacidja, mely a
szaktanulod esetében egy szakmaban, a szolgaltatastanulé esetében egy szolgaltatasi teriileten
sikeres szakmai miiveltség (kompetencia, szaktudds) megszerzésére jogosit fel.

A szaktanuloképzés és szolgaltatastanulo-képzés mibenléte

A szaktanuloképzés és szolgaltatastanulo-képzés kombinalja az oktatdst a valodi munkahelyen
torténd munkaval, valodi fonokkel, valodi fizetésért. A szaktanuldk és szolgaltatastanulok egy
orszagosan elismert képesités eléréséért dolgoznak, mikozben a képzd szervezet iranyitasa alatt
értékes szaktudast sajatitanak el a munkavégzés alatt. A képesités megszerzése utan a szaktanulok
¢s szolgaltatastanulok altaldban olyan munkahelyet taldlnak maguknak, ahol tovabb folytathatjak
a munkajukat, vagy tovabbtanulhatnak, vagy akar egy sajat 01j vallalkozasba kezdenek.

A szaktanul és szolgaltatastanulé kozotti kiilonbség

A szaktanulékat egy Kkézmiives szakmakban képezik, mint pl. villanyszereld,
vizvezetékszereld, butorasztalos, autdszereld. A végzés utan a szaktanul6 ,.képesitett kézmiives”
lesz.

A szolgaltatastanulok olyan szakteriileteken szerezhetnek szakképesitést, mint irodai
alkalmazott, informécid-technologia (informatika) €s turizmus.

Tények a szaktanulokrol és szolgaltatastanulokrol

e A szaktanuloképzésben €s a szolgaltatastanuld-képzésben kombinaljak a munkat a szervezett
képzéssel;

o A szaktanuloképzés és a szolgaltatastanulo-képzés torténhet teljes ideji, rész idejii, vagy iskola-
alapt rendszerben, amikor a képzés egy részét elvégzi az iskola, a tanuldk iskolaba (szakképzo
iskoldba) jarnak.

e A mar munkéban allok, munkavallalok is részt vehetnek a szaktanuldk és szolgaltatastanulok
képzésében;

e A szaktanuldk és szolgéltatastanulok képzéséhez sziikség van olyan munkaadokra, akik a
szaktanulokkal és szolgaltatastanulokkal szerzddést kotnek, ami jogilag kotelezd érvényii
megallapodas egy adott id6tartam alatt egyiitt végzett munkara és képzésre;

e A munkaadok egylittmiikodnek egy képz0 szervezettel, illetve a szaktanulokkal,
szolgaltatastanulokkal a képzési terviik kidolgozasaban;

e Ebben a képzési tervben kell kifejteni és rogziteni a képzési lehetdségeket. A képzés
megvitathatd szempontjai — melyek a képzési csomag kovetelményeinek targyat alkotjak — a
kovetkezOk: a tematikus egységek (kompetencia-egységek) kivalasztasa, azok tartalmanak és
sorrendjének megallapitasa (szekvenaldsa); az idébeosztas/litemezés, az dtadas modja, valamint
az oktato vagy szakértd személye.
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A szaktanuloképzés és szolgaltatastanulé-képzés tipusai
Teljes idejii vagy rész ideji

o A teljes idejii szaktanulok és szolgaltatastanuloknak munkavallaloi jogallasuk (statuszuk)
van ¢s egy héten atlagosan 38 orat dolgoznak, illetve tanulnak;

o A rész idejii szaktanulok és szolgaltatastanulok szabalyozott, rotacios formaban, atlagosan
négy hetes ciklusban jarnak dolgozni, heti 15 6ranél nem kevesebbet dolgoznak €s tanulnak;

o A mdr munkahelyen dolgozékat is lehet szaktanuloként ¢és szolgaltatastanuloként
alkalmazni, amennyiben nem hatarozott idejii (ideiglenes) munkaviszonyban allnak;

e A részideji szaktanuloképzés €s szolgaltatastanulo-képzes altalaban kétszer annyi ideig tart,
mint a teljes ideji képzés.

Felnott és érett kor

Kezdjiikk azzal, hogy a szaktanuloképzés és szolgaltatastanuld-képzés mindenkinek egyforma
rendszer szerint zajlik, fiiggetleniil az életkoratol. Felndtt vagy érett koru szaktanulok és
szolgéltatastanulok valoban érettséget, megbizhatosagot, élettapasztalatot és tudast visznek a
munkdjukba, nem csupan a munkaadd szamara, hanem a tobbi alkalmazott szdmara is.

Tovabba, a mar meglévd szaktudasa és tapasztalata (amire az oktatasban, képzésben, munkaban
¢s az ¢életben tett szert) esetleg lehetdvé teszi, hogy kreditet szerezzen és csokkentse a képzési
idejét. A korabbi tanulmanyok, szakmai miiveltségnek a formalis elismerése, amit meg lehet
beszélni a képzd szervezettel.’®

Mint érett korti szaktanuld vagy szolgaltatastanulé esetleg a fiatal szaktanulokhoz és
szolgéaltatastanulokhoz képest kiilonbozo fizetést kaphat. A fizetésének megbeszélése ligyében a
.... telefonszamon felhivhatja a ,, Tisztességes munka szoszolojar” (Fair Work Ombudsman)

Iskola-alapu szakmai képzés

Az iskola-alapu szaktanuloképzésben és szolgaltatastanulo-képzésben részesiilé tanuldk iskolai
tanulmanyaik részeként kapnak munkahelyen képzést (altalaban a 10., 11. és 12. évfolyamon);

o Az iskola-alapt szaktanulo €s szolgaltatastanulo munkahelyen torténd alkalmazasa és/vagy
képzési beosztasa/rendszere hatdssal van az iskolai, iskola-alapu szakmai képzésnek tekintett
orarendjére.

e Az iskola-alapu szaktanuloképzés vagy szolgaltatastanulo-képzés iddtartama altalaban a
dupldja a teljes idejii alkalmazasban végzett szaktanuloképzés és szolgaltatastanulo-képzés
idGtartamanak.

Tovéabbi informacié az iskola-alapti szaktanuloképzés ¢és szolgaltatastanuld-képzés kiilon
weboldalan talalhato (school-based apprenticeships and traineeships).

6 Ezt is ki lehetne dolgozni itthon is, hogy a felnéttek szamara is vonzé legyen a szakképzés. — a Szerz6


http://www.fairwork.gov.au/
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/school-based
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A Queensland kormany szaktanuléképzése vagy szolgaltatastanulé-képzése

A Queensland kormanya a sajat szervezeteiben minden évben lehetdséget kinal mind a teljes idejd,
mind az iskola-alapti szaktanuloképzésre vagy szolgaltatastanulo-képzésre, beleértve az allami
kormanyhivatalokat, jogi hatdsagokat, az Oslakosok és szigetlakok hivatalat és a nonprofit
kozosségi szervezeteket.

Arrol, hogyan lehet jelentkezni a fenti poziciok valamelyikére, az lires helyeket kdzvetlentil

keresheti a ,,Queensland korméany okos munkahelyek és szakmai palyafutas” cimii weboldalon.’’
2.8. A szaktanuloképzés, vagy szolgaltatastanuloi-képzés elkezdése

A szaktanul6-, vagy szolgaltatastanulo képzésben torténd jogosultsag ellendrzése.

Kik jogosultak részt venni a szaktanulo-, vagy szolgaltatastanulo képzésben?

Azok, akik elmultak 13 évesek, a legtobb szakméban jogosultak a képzésben részesiilni.
Queenslandben azonban a jogszabalyok egyes szakmakban életkori korlatozasokat irnak eld.
Ennek a ,,Queensland Képzési Tajékoztatdo Szolgalat” (Queensland Training Information Service
(QTIS)) weboldalon lehet utananézni.

Ha még nem vagy 18 éves a szaktanul6-, vagy szolgaltatastanulo képzés kezdetekor, akkor a sziilé
vagy a gyam altal alairt beleegyezés kell a képzés megkezdéséhez.

Mar dolgozo jelentkezok

Amennyiben O6n mar alkalmazéasban all, részt vehet szaktanuld-, vagy szolgéltatastanulo-
képzésben. A szakmai képzést, példaul, felhasznalhatja arra, hogy a segédmunkasi szintrdl
szakképzett kézmilivessé valjon. Masfeldl, csokkentheti a képzésének idejét, ha elismerik az 6n
korabbi szakismereteit.

Azonban, ha 6n hatarozott idejii (ideiglenes) alkalmazasban, vagy napi alkalmazéasban all, akkor
nem jogosult részt venni szaktanulo-, vagy szolgaltatdstanuldo képzésben, mivel nincsen
garantalhato rendszeres munka, ami elengedhetetlen feltétele a képzési szerz6dés megkdtésének.

A mar dolgozok szaktanuld-, vagy szolgaltatastanulo-képzésbe 1épése esetén rajuk is érvényes a
veliik kapcsolatos stratégia (Existing Workers Policy), ami hatassal lehet a pénziigyi tdimogatasra.
A mar alkalmazottakkal kapcsolatos stratégiardl olvassa el ,,Az alkalmazéasban allok brosuréja”
(Existing workers fact sheet (PDF, 330KB)) cimii tajékoztatot.

Iskolai tanulok

A tipikusan a 10., 11. és 12. évfolyamon tanuldk jogosultak részt venni olyan iskola-alap
szaktanul6-, vagy szolgéltatastanuld képzésben, mely - mikdzben egy elismert szakképesités
eléréséért dolgoznak és kapnak képzést - lehetévé teszi, hogy megszerezzék a Queensland
Certificate of Education (QCE) szakképesitést. Err6l tovabbi tajékoztatast nyljt az ,,iskola-alapu

7 Queensland Government's Smart Jobs and Careers



http://www.qtis.training.qld.gov.au/
http://www.qtis.training.qld.gov.au/
https://training.qld.gov.au/site/providers/Documents/funded/userchoice/existing-workers-policy.pdf
http://www.jobs.qld.gov.au/
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szaktanul6-, vagy szolgaltatastanuld képzés brosura” (ATIS-026 School-based apprenticeships
and traineeships information sheet).

Iskolai tanulok részt vehetnek részidds szakmai képzésben, vagy - az iskolai tanulési idészakon
kiviil - teljes idejii képzésben.

Szaktanuloként vagy szolgaltatastanuloként Queenslandben torténd nyilvantartasba vételhez a
munkahely cimének Queenslandben kell lennie.

Nem ausztral lakosok képzése

Altalanos szabaly, hogy ausztral allampolgarok és érvényes vizummal belépett ujzélandi
allampolgérok korlatozas nélkiil részesiilhetnek szaktanulo-, vagy szolgaltatastanuld képzésben
Ausztralidban. A szaktanuld-, vagy szolgaltatastanuld képzésben részt venni akar6 mas
személyeknek munkavallaldsi engedélyt is tartalmazoé vizummal kell rendelkeznitik.

Az Ausztrdlidban dolgozni akard6 mas személyeknek munkavallalasi engedélyt is tartalmazo
vizummal kell rendelkezniiik. Az ilyen vizummal rendelkezdk is elkezdhetik a szakképzést,
amennyiben a Bevandorldsi és Hatarvédelmi Minisztérium (Department of Immigration and
Border Protection (DIPB)) altal kiadott informaciok és ajanlasokon nyugvo munkajogi elirasok
ezt megengedik szdmukra.

Legutobb frissités: 2017. szeptember 29.

2.9. A kezdés lépései
Ez a tdjékoztatds mindenkinek szol, aki részt akar venni a szaktanulo-, vagy szolgaltatastanuld
képzésben. Azonban az iskola-alapu szaktanulo-, vagy szolgaltatastanulo képzésnek az aldbbiakon
kiviil specialis kovetelményei vannak. Ezeket egy kiilon részben talalja meg: the School-based
apprenticeships and traineeships section for further information.

A legmegfelel6bb szaktanulo-, vagy szolgaltatastanulo képzés kivalasztasa

Gondoljon arra, mivel szeret a legjobban foglalkozni, mi irant érdeklddik legjobban. Beszéljen a
csaladdal, a barataival vagy az iskolai palyavalasztasi tandcsadoval arrél a foglalkozasrol, ami ont
a legjobban érdekli.

A kovetkezé weboldalak esetleg jo kiinduldpontot jelentenek kikeresni azokat a szakmakat,
melyek koziil valaszthat.

o Ausztral szaktanuloképzési utvonalak - Australian Apprenticeships Pathways
e ajovém - myfuture

e allastutmutato6 - Job Guide

o munkahelyi kilatasok - Job Outlook.

Ezt kovetden keresse ki, van-e a valasztott szakmaban jovahagyott szaktanuld-, vagy
szolgaltatastanuld képzés. Ebben segitenek onnek a képzésekrdl osszeallitott, a ,,Queensland
Képzési Tajékoztato Szolgalat” (Queensland Training Information Services (QTIS)) altal
weboldalakon kiadott, ABC sorrendbe rendezett tajékoztatok.


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-026
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-026
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/school-based
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/school-based
http://www.aapathways.com.au/Home
http://www.myfuture.edu.au/
http://www.jobguide.thegoodguides.com.au/
http://joboutlook.gov.au/
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Mielétt elkotelezné magat egy szakma mellett, esetleg szivesen belekostolna a szakméba egy
munkahelyi képzést megel6z6 (pre-apprenticeship) tanfolyamon:

e vegye fel a kapcsolatot egy olyan képz6 szervezettel, mely folytat képzést abban a szakmaban,
amely irant érdeklédik, a ,,Queensland Képzési Téjékoztatdé Szolgalat” weboldalan megtalalja
a képzo szervezetek jegyzékét;

e latogassa meg a ,,Munkahelyi képzést megel6z6 tanfolyamkeresot” (Pre-apprenticeship Course
Finder) az Ausztral Szaktanuloképzési Utvonalak weboldalan.

Munkaado keresése

Természetesen meg kell taldlnia azt a munkaadot, aki az n altal véalasztott szakmaban szaktanulo-
, vagy szolgaltatastanuld képzés céljabol alkalmazza 6nt. A munkaad6 meg fogja mutatni 6nnek a
fogddzokat és segiti ont a képzés soran. Kétféle modja van annak, hogy egy munkaado alkalmazza
ont:
e Magéban a vallalkozasban. A vallalkozas fogja fizetni az 6n bérét, és egy képzd szervezet
tamogatasaval képzi ont.
o A képzd szervezetek csoportjaban (group training organisation (GTO)). A képz6 szervezetek
csoportjai a sajat képzod szervezetével szervezi az on képzését, azonban Ok kiillonbozo

vallalkozasokhoz helyezik ki ont (ezek a fogado vallalkozasok), hogy munkahelyi
szaktudasra szert tudjon tenni. Egy 6nhoz kozel talalhato GTO kereséséhez hivja fel a
Szaktanulo  Foglalkoztatasi Halézatot (Apprentice Employment Network) a
telefonszamon.

Képz6 szervezet kivalasztasa

On és a munkaaddja egy olyan képzd szervezetet vélaszt, mely:

e segiti kidolgozni 6nnek és a munkaaddjanak azt a képzési tervet, mely tartalmazza, mit €s
mikor kell megtanulnia, valamint, hogy miként torténik maga a képzési cselekmény és
hogyan értékelik azt;

e atad 6nnek egy, a képzés menetének a regisztralasara és dokumentaldsara szolgalo képzési
naplot;

e végzi az on képzését és felméri az On szaktudasi teljesitményét;

e a szaktanul6-, vagy szolgaltatastanuld-képzés sikeres befejezésekor kiadja onnek a
képesitését.

A képzés megkezdése

Miikodjon egyiitt az Ausztral Szaktanuloképzési Tamogatasi Halozat szolgaltaté (Australian
Apprenticeship Support Network provider (AASN)) szolgéltatoval! "8

8 A https://www.australianapprenticeships.gov.au/ cimen talalhatd weboldal az Ausztral Szaktanuldképzésrol
sz616 informacidhoz jutas gyors és konnyen hozzaférhetd eszkoze. Az Oktatasi és Képzési Minisztérium altal
iizemeltetett és karbantartott weboldal az alabbi informacidcsoportokat tartalmazza: Ausztral Szaktanuloképzési
Tamogatasi Halozat szolgaltatok (roviden: szaktanuloképzési halozat szolgaltato); Ausztral szaktanuloképzési
programok; Munkaadok &szténzé rendszere, Onallo vallalkozast alapitani kivano szaktanulok tdjékoztatdsa és



http://www.aapathways.com.au/Search/Preapprenticeships/Course-Finder
http://www.aapathways.com.au/Search/Preapprenticeships/Course-Finder
https://training.qld.gov.au/employers/gto/contact
https://www.australianapprenticeships.gov.au/
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A munkaadojanak a képzési szerzddés (tanuldszerzodés) aldirdsa érdekében kapcsolatba kell
1épnie (telefonszam: ...) az Ausztral Szaktanuloképzési Tamogatasi Halozat szolgaltatojaval. A
képzési szerzddést onnek és a munkaaddjanak (illetve a sziilonek/gyamnak, ha jogilag az
sziikséges) a szaktanulo6-, vagy szolgéltatastanulo-képzés kezdetétdl szamitott 14 napon beliil ala
kell irnia, tovabba, a komplett és alairt képzési szerz6dést 28 napon beliil at kell adnia az Ausztral
Szaktanuloképzési Tamogatasi Haldzati szolgaltatonak.

Az Ausztral Szaktanuloképzési Tamogatasi Halozati szolgéltatd a szerzddést letétbe helyezi, 6n
¢s a munkaaddja pedig levelet fog kapni a részletek megerdsitésérol.

A probaidos foglalkoztatas

A prébaid6 az az id6tartam (a szaktanulok esetén altaldban 90 nap, a szolgaltatastanulok esetén
30-60 nap), melyben a tanuld dolgozik és képzést kap a munkaaddjanal, mielétt barmelyikiik
eldonti, hogy folytatja-e a képzést. A Queensland Képzési Tajékoztato Szolgaltatas (Queensland
Training Information Service (QTIS) weboldalon™ keresse fel a vélasztott képzését, hogy

"o

megerdsitse a probaiddszakot.

Bolcsen hasznalja ki az idejét, hogy eldontse, egyiitt tudnak-e dolgozni 6n és a munkaadoja, illetve
hogy a vélasztott szakmaja egybevag-e a szakmai palyafutasara vonatkozo elképzeléseivel.

Tippek munkaado kereséséhez

Sajnos, a Szaktanuloképzési tajékoztatas weboldal nem tartalmaz részleteket az iires, betdltetlen
munkahelyekrdl, ezért nem tud 6sszehozni a lehetséges munkahelyet keresket a munkaadokkal.
Az egyéntdl fligg olyan munkaadd keresése, aki a vélasztott szakméjaban vallalja a képzését,
alkalmazasat.

Az alabbi weboldalak azonban tampontot nyujthatnak a kereséshez:
o Jobactive - Australian Government
o ApprenticeshipCentral
o SmartJobs - Queensland Government apprenticeships and traineeships
o Queensland local councils job vacancies

tamogatasa; Szaktanuldok tamogatasa és segitése a szakmai képzésiik ideje alatt; A szaktanuldképzést elkezdeni
kivano, még iskolaban tanulo, éppen végzett vagy iddsebb koru emberek tamogatasa és tanacsadasa.

Az Ausztral Szaktanuloképzési Halozat ingyenes €s személyre szolo tamogatast nytjt a munkaadoknak és a
tanuloknak a képzés teljes ideje alatt. Ez a Szaktanuloképzési Halozat, illetve a szolgaltatoi, a munkaadoknak a
tanulok toborzasaban, képzésében ¢és atképzésében nyljt segitséget, tovabba tanacsot és segitséget ad
mindazoknak, akik egy szakképzd helyet meg akarnak szerezni, vagy at akarjak magukat képezni. Az Ausztral
Szaktanuloképzési Halozat szolgaltatdoi kezelik az ausztrdl szaktanuldképzést O0sztonzé programot és a
szakmatamogatasi kolcsonoket, valamint az allami képzési hatésagok megbizasabol igazgatési feladatokat is ellat,
mint a képzési szerz6dések kezelése, a képzési tervek jovahagyasa és teljesitési megallapodasok elrendezése. A
Szaktanuloképzési Haldzat szolgaltatoja az elsd, akivel kapcsolatba keriil a leendd tanuld. Ezért fontos, hogy az
interneten barki egy jegyzékbdl, kikeresheti a helyi szolgaltatdjat.

9 A webportal az Oktatasi és Képzési Minisztériumé weboldala, cime: http://www.qtis.training.gld.gov.au/


http://jobactive.gov.au/
http://www.apprenticeshipcentral.com.au/
https://smartjobs.qld.gov.au/jobtools/jncustomsearch.jobsearch?in_organid=14904
http://lgaq.asn.au/browse-council-jobs
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o internet allaskeresési feliiletek, javasoljuk, hogy a keres6hez irjak be ,,Szaktanuld” vagy
,»Szolgaltatastanuld™, valamint az 6n valasztott szakmajat, szakmait.

Vegye fel a kapcsolatot a valasztott szakag helyi vallalkozasaival! Esetleg naluk is van iires
hely a képzésre, esetleg nem is gondoltak arra, hogy tanul6t fogadjanak. Azonban miel6tt ezt
javasolna a vallalkozonak, végezze el a munkahely-keresést. Lépjen kapcsolatba a szakag szakmai
szervezeteivel, lehet, hogy 0k tudjak, hol vannak szabad képzési helyek.

Hasznélja Ki a sajat személyes kapcsolatait! Beszéljen a barataival és a csaladdal, akik éppen a
valasztott szakagban dolgoznak. Ha még iskolas, beszéljen az iskola-alapu szakképzés
koordinatoraval, a tanarokkal, vagy a péalyavalasztasi tanacsadoval. Ok éltalaban tajékozottak a
telepiilésén talalhato szaktanulo-, és szolgaltatastanuld-képzést végzo elérhetd munkahelyekrdl.

Vegye fel a kapcsolatot a szaktanulo-, és szolgaltatastanul6-képzés érdekhordozoival! Bizonyos
képzd szervezetek alkalmaznak Uin. munkahelykeres6 és elhelyezkedést segitd szakembert (job
placement officer), aki ismeri a be nem t61tott munkahelyeket a kozosség teriiletén. Az Ausztral
Szaktanuloképzést Tamogato Halozat (The Australian Apprenticeship Support Network) szintén
segithet, mivel 0k napi kapcsolatban vannak a munkaadokkal és ismerhetik, hol fogadnanak
szaktanulokat, szolgaltatastanulokat.

Tovabbi segité forrasok

A minisztériumok ,,Okos Dolgos” (Be work smart pre-employment skills workbook) kényve®
segit meghatdrozni és megérteni a munkaadok altal igényelt €s sziikségesnek tartott szaktudast,
tovabba tippeket is ad az allasinterjuk sikeréhez.

Fogyatékossaggal rendelkezok munkahely-keresése
A kovetkez6 weboldalak segithetnek szamukra az elérhetd képzési helyek felkutatasdban:

e Fogyatékkal rendelkez6k alkalmazasa Ausztraliaban (Disability Employment Australia)
e Ausztralia Kormanyanak Elhelyezkedés c. weboldala (The Australian Government's Job
Access.)

Ausztral éslakosok allaskeresése (Indigenous Australian job seekers)

Az Oslakosok Foglalkozdsi Stratégidgja (Aboriginal Employment Strategy) egy nonprofit
szervezet, amely mentori tamogatast ny(jt a bennsziilott ausztraloknak a képzés és
allaslehetdségek keresésében.

Az ausztral korméany Oslakosok Pdlyafutdsa® (Indigenous Careers) nevii szervezete az slakos
embereket a kormanyhivataloknal betdltetlen allasokkal koti dssze.

Az ausztral kormany Jobactive nevii szervezete eltokélt abban, hogy minél tobb dslakos ausztral
embert juttasson munkahelyhez, ezzel is csokkentve az 6slakosok hatranyos helyzetébdl adodo
szakadékot.

8 Az ,,Okos Dolgos” (,,Be Work Smart”) a fiatal queensland-iek szamara készitett gyakorlati kézikonyv az
allasok kereséséhez és megtartasahoz. A magyar cim a Szerzd szoéalkotasa. — a Szerzo
81 http://indigenouscareers.gov.au/


https://training.qld.gov.au/training/career/be-work-smart
http://disabilityemployment.org.au/for-people-with-a-disability/
https://www.jobaccess.gov.au/people-with-disability
https://www.jobaccess.gov.au/people-with-disability
http://www.aes.org.au/
http://indigenouscareers.gov.au/
https://jobsearch.gov.au/job/indigenous
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A szaktanuloképzés €s szolgaltatastanulo-képzés nyelvezete zavard lehet. Ezért 6sszefoglaltuk a
legfontosabb szavak jelentését.

Meghatarozas

Szaktanuloképzés

Ausztral
Szaktanuloképzést
Tamogaté Halozat
szolgaltatok

Tombdositett képzés

Kompetencia-alapu
képzés (KAP)®

Napos rendszerti
képzés

Beiktatasi
dokumentum

Egy munkaad6 és egy szaktanuld kozott 1étrehozott jogilag kotelezd
megallapodas, mely kombindlja a szervezett képzés ¢€s a fizetett
foglalkoztatast. A szaktanulokat altalaban kézmiives szakmakban
képeznek, a képzés ideje altalaban eléri a 4 évet, a helyszine pedig
megoszlik egy munkahely és egy képzo szervezet kozott.

Az Ausztral Szaktanuloképzést Tamogatd Halozat szolgaltatoi
szerzddésben allnak az ausztral korménnyal és megallapodasuk van a
Queensland Oktatasi és Képzési Minisztériummal arra, hogy egyénre
szabott tanacsokat és tamogatast nyujtsanak a munkaadoknak, a
szaktanuloknak és a szolgaltatastanuloknak. A Szaktanuloképzés Halozat
szolgaltatojaként ismert hely az elsd, akivel eldszor kell felvenni a
kapcsolatot a képzési szerzOdések adminisztralasa céljabol.

Amikor a szaktanul6 vagy szolgéltatastanul6 egy idéblokkban vesz részt
képzésen a képz6 szervezetében. Példaul harom hétig folyamatosan, teljes
id6ében.

A kompetencia-alapu képzésben az elsddleges hangsuly azon van, hogy
valaki a képzése és tapasztalatai alapjan mit tud elvégezni. Ez azt jelenti,
hogy a szaktanuloképzés és a szolgaltatastanulo-képzés befejezéséhez
sziikséges 1d6 rugalmasan beoszthato.

A szaktanuloképzés és a szolgaltatastanulo-képzés eldre eltervezett
napokon torténik a képzd szervezetnél. Példaul heti egy napon hat honapo
at.

A szaktanuloképzés vagy a szolgaltatastanulo-képzés kezdésekor a
tanulonak a képz0 szervezetével, az Ausztral Szaktanuloképzési
Tamogatasi Halozat szolgaltatojaval és a munkaadojaval egy beiktatési
dokumentumot kell kitdltenie. A beiktatasi dokumentum bevezetés a
képzésbe, €s mindent tartalmaz, amit a szaktanulonak, a

82 A7 alabbi szoveg az eredeti weboldalon taldlhatd, nem a Szerzd szovege. Am sziikségesnek tartottuk felvenni e
tanulméanyba, mert latszik, hogy Ausztralidban a szakmai képzés irdnt érdekléddk szamara — a félreértések
elkeriilése, no meg a k6zos nyelvhasznalat érdekében, a tajékoztatdo anyagokat egy fogalommagyarazattal is

ellatjak. — a Szerzd.

8 Magyarorszdgonaz angolszasz szakirodalombol 4tvették és elterjesztették a ,.kompetencia” fogalmat, melynek
tartalma nem minden felhasznald szamara tisztazott, mivel ausztral szakanyagrol van szo, hasznaljuk ezt a
kifejezést. Amugy a hazai didaktikaban és a pedagogiai kdznyelvben tobb évtizede alkalmazott és mindenki altal
értett és elfogadott fogalom, a ,teljesitményképes tudas” fogalma tokéletesen lefedi mindazt, amit az angolszasz
oktataselméleti zsargonban a kompetencia (competence) szoval jeldlnek. Kérjikk az Olvasot, ha valahol hallja,
vagy olvassa a kompetencia szot, nyugodtan helyettesitheti azt a ,,teljesitményképes tudassal”, illetve valamely
szakmai képzési targykorben a ,.teljesitményképes szaktudassal”.
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Korabban tanultak
elismerése (eldzetes
tudas beszamitas)

Iskola-alapu
szaktanulo-. és
szolgaltatastanulo-
képzés

A feliigyeletet ellato
regisztralt képzd
szervezet

Szolgéltatastanulo-
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Képzési szerzddeés
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Képzési terv
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szolgaltatastanulonak sziikséges tudnia a képzésérdl és a munkahelyi
rendszabalyokrol.

Olyan képzés, melyet a tényleges munkan kiviil, vagy a rutin munka
feladataitol elkiilonitve végeznek. Ez torténhet mind a munkahelyen, minc
egy képzd cégnél.

Olyan képzés, illetve munkavégz6 szaktudds, melyet a szaktanulok és
szolgaltatastanulok a munkavégzés alatt sajatitanak el.

A minisztériummal szerzodést kotott, olyan regisztralt szervezet, mely a
minisztérium altal nydjtott tiamogatasi programok keretében végez
képzéseket szaktanulo- és szolgéltatastanuld-képzéseket.

A szaktanulo- és szolgaltatastanulo-képzés kezdetének az az idGtartama,
mely lehetévé teszi a munkaadonak és a tanulonak, hogy eldontse, akarjak
e folytatni a képzést.

Egy személy altal a formalis iskolai oktatasi és képzési rendszeren kiviil
korabban elsajatitott, meglévd szakmai ismeretek és tevékenységek
hivatalos elismerése. Egy regisztralt képzd szervezet felméri ezeket a
tudaselemeket és — ha vannak -, a specialis képzettségbdl megallapitja az
teljesitett kompetenciakat.

Lehet6veé teszi, hogy tipikusan a 10., 11. és 12. osztalyos tanulok az egy
gazdasagi teriileten torténd munkavégzés alatt és képzést kapva
megszerezzek az orszagosan elismert a Queensland Oktatdsi Bizonyitvany
(Queensland Certificate of Education).

Egy regisztralt képz6 szervezet, mely vallalja, hogy szaktanulot, vagy
szolgaltatastanulot képez. A kezddbetiikkel FRKSZ-ként ismert képzd
szervezetet a weboldalon igy fogjuk nevezni.®*

Egy strukturalt (iskolai) képzés €s fizetett alkalmazotti viszony rendszere,
mely tartalmazza a jogilag kotelez6 szerzédést a munkaadoé és a
szolgaltatastanulo kozott. A szolgéltatastanulokat altalaban valamely
szakmai teriileten képezik, a képzés hossza 12 honaptol 3 évig terjedhet.

A munkaad¢ és a szaktanulo, illetve szolgéltatastanuld kozott 1étrejott
jogilag kotelezd szerz8dés. Ha a szaktanuld, illetve a szolgéltatastanulo
¢letkora nem ¢éri el a 18 évet, akkor a képzéshez — ha lehetséges — a sziilo
vagy a gyam egyetértd, beleegyez0 alairasa kell a szaktanulo-, illetve
szolgéltatastanul6-képzéshez.

A képzési terv tartalmazza a végrehajtando képzés menetét €s az
értékelését, ki €s hol végzi azt, valamint a teljesitményképes szaktudas
elsajatitasanak idokeretét.

8 Az angol megnevezés: Supervising Registered Training Organisation, ezért Ausztralidban ezt a szervezetet
SRTO-ként ismerik. — a Szerzd
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A képzési napld A képzés naplojat a szaktanulo, illetve szolgaltatastanul6 vezeti, €s arra
szolgal, hogy bejegyezzEék a tanuld eldrehaladasat és a képzési terv szerint
teljesitményképes szaktudas (kompetenciak) elsajatitdsaban elért
teljesitményét.

Felhasznalo Egy allami tdmogatassal miikkodd minisztériumi program, mely hozzajarul

valasztasa program  az arra jogosult szaktanulok vagy szolgéltatastanulok képzési és ellendrzé.
koltségeihez. A program célja olyan timogatéas nytjtasa, mely 6sszhangba
van a gazdasag szaktudas-igényével, illetve reagal a valtozo kormanyzati
prioritasokra. Sok regisztralt képzé szervezet kotott szerzodést a
minisztériummal a ,,Felhasznalo valasztasa” tamogatas nytjtasara, ha a
szaktanulok, szolgaltatastanulok vagy a munkaadojuk ezeket a
szervezeteket valasztjak. Ezeket a szerz6dott szervezeteket elomindsitett
szolgaltatonak hivjak.

Utolso frissités: 2016. december 19.

2.11. Ki kicsoda a szaktanul6- és szolgaltatastanulé-képzésben?
Oktatasi és Képzési Minisztérium
A torvény (Further Education and Training Act 2014 (FET Act)) alapjan ez a minisztérium a
felel6s a szaktanul6- és szolgaltatastanulo-képzés iranyitasaért Queenslandben.

A tarcénak szerte az orszagban vannak irodai, melyek tdjékoztatast és segitséget adnak a szakmai
nevelés és képzés valamennyi kérdésében. Minden érdekelt felet segit a kotelességeinek
teljesitésében, a képzési szerzddés (tanuloszerzOdés) megkdtésétdl a szaktanuld- és
szolgaltatastanulo-képzés befejezéséig.

A szaktanulo- és szolgaltatastanuld-képzés ideje alatt a minisztérium az alabbi tevékenységeket
végzi:

o cgyiittmiikodik az érdekelt felekkel abban, hogy teljesitsék a szaktanuld- és szolgaltatastanulo-

képzéssel szemben tdmasztott kovetelményeket;

o felkésziti a feleket a képzési szerzodésben vallalt kotelezettségeikre;

o kezeli a képzési szerzédésben foganatositott valtozasokat;

o feldolgozza a szaktanulok és szolgaltatastanulok utazasi €s szallastdimogatasait;

e pénziigyi tAmogatast nyujt a képzést elhalasztd szaktanulok €s szolgaltatastanulok részére;

o segiti a fogyatékkal rendelkez6 szaktanulokat €s szolgaltatastanulokat.

Ausztral Szaktanuloképzést Tamogato Halozat

Az Ausztrdl Szaktanuloképzési Tamogatasi Halozat tandcsokkal és segitd szolgaltatasokkal
tdmogatja a munkaadodkat, a szaktanulokat és szolgaltatastanulokat. Ezek a szolgéltatasok a
kovetkezOket tartalmazzak:

o tdj¢koztatds a munkahely (képzési hely) szdmara megfeleld szaktanuld- és szolgaltatastanulo-
képzésekrol;
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talalkozasok szervezése a munkaadok ¢€s a szaktanulok, szolgaltatastanulok kozott;

segitség a képzési szerzddések elkészitésében, végrehajtasaban és frissitésében;
tajékoztatas és segitség az Allamkozosség (Commonwealth) és az orszagairdl;

e segitség mentoralas révén.
A feliigyel6 regisztralt képzo szervezetek

Amint kivalasztott egy regisztralt képz0 szervezetet, és elfogadta, hogy az végezze és ellendrizze
a szaktanulo- €s szolgaltatastanulo-képzést, akkor a ,,feliigyeld regisztralt képzé szervezetté”, az
on képzo szervezetéve, képzojéveé valik. A képzo szervezet egyiittmiikddik a munkaaddval és a
tanulokkal a képzési terv kialakitasaban, munkahelyen kiviili oktatast végez, segiti a munkaadot a
munkahelyi képzés soran, illetve felméréseket végez és képesitéseket ad ki a szaktanulo- és
szolgéltatastanul6-képzés sikeres teljesitése utan.

A csoportképzoé szervezetek

A csoportképzd szervezetek szaktanulokat és szolgaltatdstanulokat alkalmaznak, majd ket —
rovidebb-hosszabb idére - kiilonb6z6 munkaadokhoz helyezik el.

A csoportképz6 szervezetek
o felkutathatnak és toborozhatnak szaktanulokat és szolgaltatastanulokat;
o teljesitik a szaktanulokkal és szolgéltatdstanulokkal kapcsolatos adminisztracios
kovetelményeket (beleértve a bérek kifizetését, ... stb.);
e intézik a szaktanulok és szolgéltatastanulok munkahelyen kiviili képzésének ligyeit.

Az On teriiletén 1évO csoportképzd szervezet kereséséhez keresse fel a Szaktanuld Alkalmazasi
Halozatot a ..... telefonszamon.

A fogadé munkaado

Ahol egy szaktanulot vagy szolgaltatastanulot egy csoportképzd szervezet alkalmaz, akkor dket
egy fogadd munkaadoknal helyezik el a képzésiikhoz sziikséges szaktudas elsajatitasa céljabol.

Egy csoportképzd szervezetnél 1évo tanuld alkalmazéasa feljogositja a fogadé munkaadot, hogy
részt vegyen a tanuldk olyan foglalkoztatasaban és képzésében, mely megfelel a vallalkozéasa
igényeinek.

Sziilé vagy gyam

A 18. ¢életévet be nem toltott szaktanuldk €s szolgaltatdstanulok esetén, illetve sziildi vagy
gyamsagi fennhatosag alatti tanuld esetében a képzés megkezdéséhez, a képzési szerzddeés
megkotésekor a sziildnek, illetve a gydmnak kotelezettségei vannak.

A sziilok és gyamok feladatairol olvassa el a 4 sziil6k és gyamok feleldssége (ATIS-020 Parent or
guardian responsibilities information sheet) cimii tajékoztato brostrat.

Iskola

Az iskola-alapu szaktanuld- és szolgaltatastanulo-képzés esetén az iskolanak jova kell hagyni a
képzést, illetve az iskolat be kell vonni a képzésbe. Az iskoldak bevonasa a kdvetkezdket
tartalmazza:


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-020
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-020
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o Az oktatds, a képzés és foglalkoztatds tervének megtargyalasa a képzd szervezettel, a
munkaadéval és a tanuldval. A terv tartalmazza, hogy a tanul6 mikor van az iskolaban, mikor
dolgozik, és mikor vesz részt a képzésen.

e Segiti a tanuld iskolai 6rarendjének modositasat, hogy beillesszék a munkaadonal végzett
munkat és a képzd szervezetnél kapott képzés idejét.

e Tamogatja a tanulokat a szaktanulo- és szolgéltatastanulo-képzés folyaman.

Utolso frissités: 2016. december 19.

2.12. Onkiszolg4lé szaktanuléi weboldal

A ,,Onkiszolgalé szaktanul6i weboldalam” a legjobb és legegyszeriibb modja a szaktanuldi és
szolgaltatastanuloi ligyek intézésének, mert lehetové teszi, hogy a tanuld biztonsagosan
nézegethesse a képzéssel kapcsolatos informaciokat €s elvégezhesse a feladatait.

Ez a weblap csak a jelenleg regisztralt képzési szerzédéssel rendelkezd, vagy korabban
rendelkezett szaktanulok és szolgaltatastanulok szamara elérhetd.

Ezen a weblapon:
e hozzaférhet a képzési szerz6déséhez,
o frissitheti a személyi adatait,
e kezdeményezhet modositasokat és bovitéseket,
e megnézheti a minisztériummal folytatott hivatalos levelezését,
e megtekintheti a képzésének eredményeit,
e nyomon kovetheti a képzésében mutatott eldrehaladasat,
e tarolhatja a kérvényeit vagy a minisztériummal kéréseit,
e megtekintheti a weboldalon keresztiil intézett korabbi kérvényeit,
e kérelmezheti az utazasi- és szallaskoltségeinek tdmogatasat.

Belépés a weboldalra

A szaktanulok és szolgaltatastanulok sajat felhasznaloi nevet és jelszot kapnak, ha a minisztérium
a képzési szerzddést nyilvantartasba vette, regisztralta.

Azonban, ez eldtt a datum el6tti kezdés esetén, kérvényezni kell egy felhasznaloi fidkot a Fiok
kérvényezése (request an account (PDF, 94KB)) leiras segitségével. Az ,,Onkiszolgald
szaktanul6i weboldalam” felhasznaloi fiokjanak miikodtetéséhez egy érvényes email-cimre van
sziikség.

Amennyiben az érdekl6d6 még nem szaktanuld vagy szolgaltatastanuld, de az kivan lenni, ,, 4
szaktanuloképzés vagy szolgaltatastanuldi-képzés elkezdése” (Getting started as an apprentice or
trainee) weboldalon kap tajékoztatast.

2.13. Osztondijak, versenyek és Kitiintetések®®

8 A Szerzének nincsen tudomasa olyan elismerési rendszerrdl, mely itthon, Magyarorszagon, kifejezetten a
szakmai nevelés és képzés teriiletén dolgozokat (gazdalkodd szervezetek, iskoldk, gyakorlati oktatok, kamarai
iigyintézok stb.), illetve a munkajukat részesitené kitiintetett figyelembe és méltd6 modon megjutalmazna. Egy


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprenticessite/Documents/myapp/myapp-account-request.pdf
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprentices/become
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprentices/become
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Queensland Training Awards

A Queensland Training Awards mar 50 éve elismeri és Kkitlinteti azokat az egyéneket és
szervezeteket, akik kivalo teljesitményt nytjtanak a szakmai nevelés és képzés teriiletén.

A Queensland Training Awards nyertesei és kitiintetettjei jogosultak arra, hogy javaslatot tegyenek
az orszagos kitiintetés, Ausztral Képzési Kitiintetés (Australian Training Awards) cim elnyerésére.
Tovabbi informacidért latogasson el a Queensland Training Awards weboldalara.

A Queenslandi Kiilfoldi Alap Queensland Overseas Foundation

Ha a szaktanulo- vagy szolgaltatastanulo-képzést az elmult négy évben Queensland-ben fejezte
be, esélye van arra, hogy Ausztralian kiviil gyarapitsa a szaktudasat és kiteljesitse a palyajat.

A Queenslandi Kiilfoldi Alap az arra jogosult személyeknek lehet6vé teszi, hogy két évig
kiilfoldon szélesitse a horizontjat és fejlessze szakmai tuddsat, miiveltségét az altala valasztott
szakteriileten.

A ma szaktudasa: a holnap vezetdi®®

A képzd szervezetek csoportja altal alkalmazott szaktanulok €s szolgéltatastanuldk részt vehetnek
egy Otnapos programon a vezetoi és onmenedzseld képességeik fejlesztése céljabol.

Tovabbi részleteket az Orszdgos Szaktanulo-foglalkoztatasi Hdlozat (National Apprentice
Employment Network) weboldalan talal.

Utolso frissités: 2017. januar 16.

Ausztral kormanyzati tAimogatas

Az Ausztral Kormany a kovetkezé tamogatast és pénzbeli segitséget nytjt az arra jogosult
szaktanuloknak és szolgaltatastanuloknak:

e Youth Allowance®’, Austudy®® and ABSTUDY® Ifjiisagi juttatas, az Austudy és ABSTUDY
(Biztositja: Emberi Szolgaltatasi Minisztérium) (Department of Human Services)

hiteles elismerési rendszer nem csupan az érintetteket tiintetné ki, hanem magat a szakmai nevelés és képzés
rendszert is, hozzajarulna a tekintélyének novekedéséhez, ezaltal a vonzerejének gyarapodasdhoz. Az ausztral
rendszer modellként szolgéalhat egy ilyen rendszer kidolgozasahoz, akar honositdsdhoz Magyarorszagon is. — a
Szerzd

8 Today's Skills: Tomorrow's Leaders (TSTL)

87 A ,,Youth Allowance” a 24 év alatti ausztral hallgatok, szaktanuldk, munkahelyet keresdk és betegek pénzbeli
timogatasa. — a Szerz6. Forras: Ausztral Kormany Emberi Szolgaltatasok Minisztériuma (Australian Government
Department of Human Services); https://www.humanservices.gov.au/individuals/services/centrelink/youth-
allowance

8 Az, Austudy” a 25 év feletti ausztral tanulok jovedelem-Kiegészitd tarsadalombiztositasi pénziigyi timogatasa.
— a Szerz6 Forras: Ausztral Kormany Emberi Szolgaltatasok Minisztériuma (Australian Government Department
of Human Services); https://www.humanservices.gov.au/individuals/services/centrelink/austudy

8 Az ABSTUDY az 8slakosok és a Torres Strait Szigetekrdl (A Torres Strait Islands Ausztraliatol északra elteriild,
Oslakosok altal is lakott szigetek) szarmazo hallgatok és szaktanulok pénzbeli tdmogatasa. — a Szerz6 Forras:
Ausztral Kormany Emberi Szolgéltatisok Minisztériuma (Australian Government Department of Human
Services); https://www.humanservices.gov.au/individuals/services/centrelink/abstudy


http://www.grouptraining.com.au/Events_and_media/today_skills.html
http://www.grouptraining.com.au/Events_and_media/today_skills.html
http://www.humanservices.gov.au/customer/themes/students-and-trainees
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Ezeknek a tdmogatasoknak a részeként a szaktanulok és szolgéltatastanulok jogosultta
valhatnak egy egészségbiztositasi kartyara, mely lehet6vé teheti szamukra bizonyos képzési
koltségek csokkentését.

e Pénzbeli tamogatasok és kolesonok (Biztositja: Australian Apprenticeships)
A Szakmatamogatasi Kolcson (The Trade Support Loan) a szaktanulok képzési ideje alatti napi
kiadésait segiti fedezni.

¢ Tavol az otthontél juttatas (Biztositja: Australian Apprenticeships)
Az arra jogosult szaktanulok és szolgaltatastanulok juttatasa, akiknek a sziiloktdl, gyamtol
tavolra kell koltozni a szakmai képzésiik céljabol.

A felhasznalo valasztasa

A Minisztérium - 4 felhasznalo valasztasa (,,User choice”) programja keretében - bizonyos képzo
szervezeteket azért timogat anyagilag, hogy ezaltal csokkentett koltséggel végezzenek képzési és
ellendrzési szolgaltatasokat bizonyos szaktanulok és szolgaltatastanulok szamara. A munkaadonak
¢és a szaktanuldnak, szolgaltatastanulonak lehetésége van ezek koziil a képzo szervezetek koziil
egyet kivalasztani. Természetesen donthetnek ugy is, hogy egy masik képzo szervezetnél a teljes
képzési koltséget fizetik.

A képzés koltségei

Aa szaktanulo- és szolgaltatastanulo-képzéssel Osszefiiggésben koltségek keletkeznek. Ilyen
példaul a képzd szervezetben részvételi dij, egyenruha és az eszk6zok, a tankdnyvek és egyéb
taneszk6zok koltségei.

Fogyatékkal él6k tamogatasa

A fogyatékkal ¢élok szamara a szaktanuld- vagy szolgaltatastanulo-képzésiik ideje alatt szamos
tdmogatasi forma érhetd el. Létezik tAmogatas a munkaadojuk és a képzd szervezetiik szamara is.
Olvassa el a Tajékoztatdas a fogyatékkal élok tamogatdsarol (ATIS-011 Disability assistance in
formation sheet) c. tajékoztatod brosurat.

2.14. Bérek, feltételek és munkahelyi kovetelmények*

Bérek

Az Oktatasi és Képzési Minisztériumnak nincsen semmilyen hataskore a szaktanulok és
szolgaltatastanulok fizetésének megallapitasa ¢és jogosultsaga felett. A béreket, bizonyos
jogosultsagokat és a fizetések novekedését a Tisztességes Munka Szoszoloja (Fair Work
Ombudsman) kezeli.

A munkaadok a feleldsek azért, hogy a szaktanulok és szolgéltatastanulok tisztességes fizetést
kapjanak, a megfeleld jutalmazassal és a legujabb valtozasokkal 6sszhangban.

Mielott a Szoszolot hivna ...

%0 https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprentices/financial-advice/wages-conditions


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-011
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-011
http://www.fairwork.gov.au/
http://www.fairwork.gov.au/
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A szaktanulok és szolgaltatastanulok alkalmazhatjak az online fizetési kalkulatort (online pay
calculator), hogy megallapitsak a fizetést, a juttatasokat és a biintetési aranyokat, ezért nem
sziikséges rogton a Tisztességes Munka hivatalt hivni.

A szaktanulok é€s szolgaltatastanulok, valamint a munkaadok a kapcsolatfelvétel elott kitdlthetnek
egy ,,.Mieldtt telefondl — ellendrzé szempontsort” (before you call checklist), amit a Tisztességes
Munka Szoszoloja dolgozott ki, annak érdekében, hogy a betelefonald rogton az elsé hivas
alkalmaval a legjobb tanacsot kaphassa.

A szaktanuldk és szolgaltatastanulok fizetése a képzés ideje alatt

A szaktanulOkat és szolgaltatastanulokat fizetési veszteség nélkiil kell elengedni a munkabol, hogy
részt vehessenek a képzd szervezetnél, munkan kiviili zajlo képzésen. Ez nem minden esetben
érvényes az iskola-alapu képzésekre. Ebben az esetben a munkaadonak kapcsolatba kell 1épnie a
Tisztességes Munka Sz6szoéloval a megfeleld jogi helyzet tisztazasa érdekében. A feliigyelet alatt
végzett képzés és ellendrzés tajékoztato brosura (ATIS-036 Paying apprentices and trainees for ti
me spent undertaking supervised training and assessment information sheet) mindezt megerdsiti.

A foglalkoztatas feltételei

¢ Dolgozéi kompenzacio - A szaktanuldkat és szolgaltatastanulokat a tobbi dolgozoval
azonos kompenzaci¢ illeti meg.

o Nyugdijfizetési jarulék — A szaktanulok és szolgéltatdstanulok jogosultak arra, hogy
szamukra a munkaadojuk szuper jarulékot fizesse, hasonldan, ahogy a tobbi munkavallalo
utdn teszi. A munkaadonak segitséget kell adnia a szaktanulonak, szolgéltatastanulonak a
nyugdijfizetési jarulékkal kapcsolatos papirmunka elvégzésében.

o Eszkozjogosultsag — bizonyos szaktanuloképzés esetén a munkaadonak kotelessége
biztositani, rendelkezésre bocsatani vagy fizetni, a szaktanul6t megilletd eszkozoket.

e A munkavillalé jogai — A szaktanulok és szolgaltatastanulok munkavallaloknak
tekintenddk és ugyanazokat a jogokat kell megkapniuk, amiket a tobbi alkalmazott. A
jogairol a ,,A szaktanulok és szolgéltatastanulok jogai és kotelességei tajékoztatd brostra”
(AT1S-003 Apprentice and trainee rights and responsibilities information sheet) ad tovabbi
tajekoztatast.

e Gazdasagi tiltakozo akciok — A szaktanulokat és szolgaltatastanulokat mind a ’Queesland-
i Gazdasagi Kapcsolatokrol szolo 1999. évi torvény” (Queensland Industrial Relations Act
1999), mind az ,Allamkozosségi  Tisztességes  Munkardl — szolo 2009.  évi
torvény” (Commonwealth Fair Work Act 2009) munkavallaloként kezeli, ezért a
szaktanulok és szolgaltatastanulok szabadon eldonthetik, hogy tagjava valnak-e valamelyik
szakszervezetnek, illetve ugyancsak szabadon donthetik el, részt vesznek-e valamilyen
torvényes gazdasagi tiltakozo6 akcidban.

Biztonsag a munkahelyen

Egy munkahelyen dolgoz6 valamennyi személynek kotelessége, hogy - a szerepétdl fliggetleniil -
biztositsa a sajat és munkatarsai egészségét és biztonsagat.


http://www.fairwork.gov.au/pay/apprentice-and-trainee-pay/pages/default.aspx
http://www.fairwork.gov.au/pay/apprentice-and-trainee-pay/pages/default.aspx
http://www.fairwork.gov.au/contact-us/call-us
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-036
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-036
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-003
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A munkaadok kotelessége biztositani dolgozoinak - beleértve a szaktanulokat ¢és
szolgaltatastanulokat -, egészségét és biztonsagat, szamukra a munkahely megismertetésével,
személyi védofelszerelés biztositdsaval, valamint a sériilések, betegségek kockazatanak
ellendrzésével. Az alkalmazottak, beleértve a szaktanulokat ¢€s szolgaltatastanuldkat is,
kotelessége a munkaaddjuk instrukcidival Osszhangban torténd cselekvés és sem szandékosan,
sem gondatlansagbol a munkahelyen nem hoz senkit kockazatos helyzetbe, valamint nem hasznal
semmit rendeltetésével ellentétesen vagy nem okoz zavart semmiben, amit a munkahelyi egészség
¢s biztonsag érdekében tettek.

Feliigyelet a munkahelyen

A szaktanulok és szolgaltatastanulok feliigyeletét a munkahelyen egy megfeleléen képesitett
személy latja el. Ennek a személynek allanddan jelen kell lennie a munkavégzés ugyanazon orai
alatt, amikor a tanulok is a munkahelyen vannak. A képesitett személy definicioja a Megfelelo
képzési rendszabadlyok a munkahelyen c. tajékoztatd brostraban (ATIS-039 Adequate training
arrangements in the workplace information sheet) talalhato.

Szigoru felligyeleti kovetelmények vannak érvényben a villamos szakmat tanulok munkaadoival
szemben. Errdl a Villamos Biztonsagi Hivatal ad tovabbi tajékoztatast.

Azok a szaktanulok és szolgaltatastanulok, akik ugy érzik, hogy a feliigyeletiiket nem megfeleléen
latjak el, a Szaktanulo tdajékoztatds szolgalathoz (Apprenticeship Info) fordulhatnak.

Utolso frissités: 2016. december 19.
2.15. Képzési tanacsadas
Képzési szerzodés

Ahhoz, hogy a szaktanulok és szolgaltatdstanulok képzését nyilvantartasba lehessen venni, a
leend6 tanuloknak és a munkaadoknak el kell késziteniiik és ala kell irniuk egy képzési szerzddést,
amely egy jogilag kotelez6 dokumentum.

Képzési terv és képzési naplo

A szaktanulok és szolgaltatastanulok képzése lehetdvé teszi az egyén szamara, hogy megszerezze
az altala kivant munkakor, allas betoltéséhez sziikséges szakmai miiveltséget, szaktudast,
mikozben egy orszagosan elismert képesitést szerez.

Amikor a szaktanulok és szolgaltatastanulok képzését nyilvantartasba vették, a képzo és a tanuldja
egy képzési terv kidolgozasa érdekében egylittmiikddik egy valasztott képzési szervezettel. Ez a
terv tartalmazza, hogy milyen képzésre van sziikség, hol és mikor végzik azt. A képzésnek vagy
allasban (a munkahelyen) vagy munkahelyen kiviil (a tanulok napi normal munkafeladatainak
elvégzése utan) kell torténnie.

Tippek a szaktanulé és szolgaltatastanulé képzéséhez
A munkaaddk hasznosnak talalhatjak a kdvetkezd tippeket a tanulok képzése soran:

- Jeloljon ki egy mentort a tanuld mellé. A jo6 munkahelyi mentornak személyes érdeke, hogy
e a kommunikacios csatorndk é€s fejlesztod rapport,


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-039
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-039
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e visszacsatolas,
o haladasi napld vezetése révén, illetve
e pé¢ldamutatassal, j6 szerepmintaval fejlessze a tanulot.

- Tegye vilagossa a tanul6 szamara, hogy mit kell megtanulnia,
o feltételezve, hogy a tanuldnak nincsenek eldismeretei, tapasztalatai,
e az oktatds soran hasznaljon tiszta ¢és egyértelmli nyelvezet (ha sziikséges, irja le az
instrukcidkat), beleértve a biztonsagos munkagyakorlatokat is,
o kérdésekkel ellendrizze a megértést,
e haritsa el az eltereld/eltérité akadalyokat.

- Forditson i1d6t arra, hogy bemutassa, miért és hogyan kell a munkafeladatot egy bizonyos médon
elvégezni.

- Adjon rendszeres visszajelzést a tanulonak €s kérjen visszajelzést tole a képzésérdl és a képzo
szervezetérol.

- Hatdrozza meg ¢és oldja meg a problémakat mieldtt azok kihatnak a munkateljesitményre és a
munkakapcsolatokra. Kérjen segitséget, ha egyediil nem képes megoldani azokat.

- Gondoskodjon arrol, hogy 6n, a tanuld és a képz0 szervezet betartsak a képzési tervet, a képzési
naplot pedig rendszeresen és pontosan toltsek ki.

Utolso frissités: 2016. december 19.
Utazasi és szallas-tamogatasok

Azok a tanulok, akiknek utazniuk kell, hogy részt vegyenek a képzési programjukban, jogosultak
lehetnek az utazasi és/vagy szallasi kiadasaik tamogatasara.

Az iskola-alapu képzésben szaktanulok és szolgaltatastanulok az iskolaval tortént megbeszélés
utan kaphatnak hozz4jarulést.

Az Oktatési és Képzési Minisztérium azoknak a tanuldknak nyujt tdimogatast, akiknek legalabb
100km-t kell oda-vissza utazniuk, hogy részt vegyenek a szakmai képzésiikon.

A tamogatas kérelmezése

A leggyorsabb modja a kérelmezésnek az Utazasi és szdllas tamogatas online feliilete (Travel and
Accommodation Online) — ez a jogosult tanuloknak lehet6vé teszi, hogy elektronikusan igényelje
az utazasi ¢és szallds-tdmogatast. Alternativaként a kérelmet be lehet adni papiron a postan,
valamint faxon és emailben.

2.13. Informacié a regisztralt képzo szervezetek szimara

Amikor a tanul6 beadta, €s a kérelem beérkezett a minisztérium Utazasi és Szallas részlegéhez, a
regisztralt képzd szervezetek az Oktatasi és Képzési Minisztérium (DETConnect) weboldalan®
ellendrizhetik, hogy a tanul6 kérelme beérkezett-e.

%1 Department of Education and Training (DETConnect)


https://tracc.training.qld.gov.au/TRACC_Apprentice/UI/ClaimWizard0.aspx
https://tracc.training.qld.gov.au/TRACC_Apprentice/UI/ClaimWizard0.aspx
https://www.detconnect.qld.gov.au/portal/appmanager/portal/default
https://www.detconnect.qld.gov.au/portal/appmanager/portal/default
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Azok a regisztralt képz6 szervezetek, melyeknek nincsen hozzaférésiik, de elektronikusan
ellendrizni akarjak a kérelem bent 1étét, emailen keresztiil megtehetik.

Az Utazasi és szallas tamogatdas online feliilete a Regisztralt Képzé Szervezetek kélzikonyvében®?
szolgal részletekkel.

Utolso frissités: 2016. december 19.

2.16. Altalanos problémak és a tennivalék
Nincsen képzési tervem

Minden szaktanulonak/szolgéltatastanulonak rendelkeznie kell egy képzési tervvel, amit a
munkaado és a képzo szervezet ad a tanulonak.

A képz6 szervezet koteles minden ésszerti [épést megtenni annak érdekében, hogy a képzési tervet
alairjak:

e az alapoz6 szakmai képzés megkezdését kovetd harom honapon beliil ,

e avaltozas datumat kdvetd 28 napon beliil, ha a képzd szervezet valtozik,

e az atadas datumat kovetd 28 napon beliil, ha a képzési szerz6dést véglegesen, ideiglenesen,
vagy allandoéra adjék.

Ha a fenti id6tartamok lejartak s 6n még mindig nem rendelkezik jovéhagyott képzési
szerzOdéssel, akkor beszélnie kell a munkaadodjaval és a képzd szervezetével a képzési terv
elkészitésérol.

Nem irtak ala a képzési naplomat

A képz0 szervezet a képzési tervének befejezését kovetd 14 napon beliil ki kell, hogy adja 6nnek
a képzési eredményeit tartalmazo6 naplot.

A képzd szervezet és a munkaaddja koteles a képzési napldjaba szabalyos intervallumokban
(havonta legalabb egyszer) bejegyezni a befejezett képzési szakaszok részleteit. On pedig helyesen
teszi, ha rendszeresen megkéri a munkaadojat és a képz0 szervezetét, hogy elemezzEk végig ezt a
naplot.

Nem tanulok eleget a munkahelyemen

On, a munkaadoja és a képzd szervezete olyan képzési tervvel rendelkeznek, mely meghatarozza,
milyen képzést kell kapnia, kitdl és mikorra kell teljesitenie az abban szerepld kovetelményeket
(kompetencidkat). Mindannyiuknak rendszeresen at kell tekinteni a terviiket ahhoz, hogy kielégito
iitemben haladjanak a képzésével.

Ha 6n gy gondolja, hogy nem megfeleléen halad, akkor
e beszéljen a munkaadojaval,
e beszéljen a képz0 szervezetével,

92 Registered Training Organisations (RTO) manual (PDF, 382KB) Version 3.2, February 2015



https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/apprenticessite/Documents/tracc/rto-manual.pdf
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e hivja a Szaktanuloképzés tajékoztatas (Apprenticeships Info) telefonszamat.
A munkaadom nem engedi, hogy a képzésemet végezzem.

Elészor beszéljen a munkaadojaval. Emlékeztesse Ot, hogy onnek a képzési terv szerint kell
haladnia, tovabba figyelmeztesse a Munkaado feleldssége tdjékoztato brosurdban (ATIS-
013 Employer responsibilities information sheet) megallapitott kotelezettségére.

Hogyan tehetek panaszt a képzo6 szervezettel kapcsolatban, hogyan valthatok egy masikra?

Minden szaktanulonak és szolgaltatastanulonak olyan képzo szervezete van, mely egylittmukodik
a munkaaddval abban, hogy biztositsa a berendezéseket, a szolgaltatasokat, a feliigyeletet és a
képzési tervben szerepld képzést.

A képz0 szervezetének szamos feladatot kell teljesitenie:
e motivalod tdjékoztatast kell adnia,
e részt kell vennie a képzési terv kialakitasaban,
o vezetnie kell a képzési eredményjelzo naplot,
e biztositania kell, hogy mindségi képzést kapjon.

.) cimii brosuraban talal.

Azt a feligyeld regisztralt képzé szervezetet, mely nem teljesiti a szaktanuloképzési
kotelezettségeit, be kell jelenteni a minisztériumnak. Miel6tt a panaszt beadjak, meg kell kisérelni
a panasz megoldasat a képzd szervezet belsd panaszkezeld vagy fellebbezési eljarasaban. Kérje el
a képzd szervezet eljarasi rendjének masolatat.

On és a munkaadéja is hatdrozhat igy, hogy lecserélik a valasztott képzé szervezetet. E
Nem kap képzést a munkahelyen

A képzési szerzddés értelmében a munkaaddnak kotelessége biztositani a berendezéseket, a
munkafeladatok széles skaldjat, a feliigyeletet, a megfeleld fizetést és jogosultsagokat, valamint
elvégezni a képzési tervben szerepld képzési feladatokat. Ezen tul

e ki kell képezni egy munkakor betoltésére,

o feliigyelni kell a munkahelyen,

o megfeleld képzést kell kapnia,

Nem jovok ki a fonokommel

Mint minden munkakapcsolatban, néhanyszor 0Osszelitkozésbe keriilhet a munkahelyén. Ha
problémdi vannak, probalja meg rendezni azokat a munkaaddjaval. Mihamarabb keressen
megoldast, am ha nem sikeriil, akkor keresse meg a Szaktanuloképzés Info-t (Apprenticeships
Info), vagy a helyi Ausztrdl Szaktanuloképzés-tamogaté Hdalozati szolgadltatojar (Australian
Apprenticeship Support Network provider).

Utolso frissités: 2016. december 19.


https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-013
https://training.qld.gov.au/apprenticeshipsinfo/information-resources/information-sheets/atis-013
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3. J6 gyakorlat: Skécia Szaktudasfejlesztési Szervezete®

Ebben a fejezetben egy olyan tanulsdgos weboldalt mutatunk be, mely informacio-gazdagsagaval
egyarant szolgalja a szaktanulok és a munkaadoik eldzetes tdjékozodasat, valamint a toborzasi
eljarasokat €s a szaktanuloképzés gyakorlati szervezését.

A weboldal szerkezete, azaz f6 meniipontjai a kdvetkezok:

o Kérj segitséget!

o K¢épzés-szolgaltatok
e Események

e Toborzo bejelentjezése
e Toborz6 nyilvantartasa
e Onmagunkrol

o Legyé¢l szaktanuld!

e Fogadj fel egy szaktanul6t!
o Keress iires képzohelyet!

e Hirdess iires képzohelyet!

A gyakorlati képzést végzd kornyezetiink kulcsszerepet jatszik az emberek felvértezésében arra,
hogy a palyajuk soran sikeresek legyenek. A szaktanuloképzéseket arra tervezték, hogy
kikiiszobolje a lehetséges szakmai milveltségi, szaktudasi hidnyokat, és tdimogassa az 0j, vagy mar
alkalmazott dolgozok fejlodését.

A skot kormany megbizasabol Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezete intézi a szaktanuloképzések
pénziigyi timogatasat.

A szaktanuloképzések magas szinvonali munkavégzo tanulasi lehetoséget ajanlanak

Ez azt jelenti, hogy az alkalmazott tanulok a munkahelyen, munkavégzés kozben tanulnak, egy
tapasztalt kollégajuk mellett valodi munkafeladatokon dolgoznak. fgy nyomban reagilhatnak a
sajat munkdjukra és a tapasztaltak révén fejleszthetik a szakmai tudasukat.

fgy, az egyének megszerzik a sikerességhez sziikséges 6nbizalmat és képesitéseket. A vallalkozok
pedig gondozhatnak tehetségeket, fokozhatjak a termelékenységet és erdsithetik a ndvekedéshez
sziikséges motivaciojukat.

Epitkezés a sikerre

A Korszerti Szaktanuloképzés® keretében mar 37 000 fiatal dolgozik, tanul és keres pénzt.

93 Skills Development Scotland (SDS), Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezete. Az a feladata, hogy hozzajaruljon
a jovovel szembenézni képes szakképzett dolgozok képzéséhez. Forrds: https://www.apprenticeships.scot/

% Skociaban a szaktanuloképzés egyik Uj formaja a Modern Apprenticeship, azaz a Korszer{i Szaktanuloképzés.
Részletesen lasd a... oldalon. Az Egyesiilt Kiralysag skociai orszagrészében kiilonleges torekvések annak a



https://www.apprenticeships.scot/
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Ez pedig valodi sikertorténet! A tanulok 91%-a hat honappal a Korszerii Szaktanuloképzési
program utan még mindig alkalmazasban all, a munkaadok 96%-a pedig azt mondja, hogy a
korabbi szaktanuloik jobban fel vannak szerelkezve a munkakoriik ellatasahoz.

A Korszerli Szaktanuloképzés programjanak sikerességére épitve, két f6 vonulatot fejlesztettiink

ki a tanuloképzés ellatasara:

o Szaktanulo-alapképzés: Kozelebb hozza az oktatast a gazdasaghoz. A Szaktanulo-alapképzés
kostolot ad a tanuloknak a munka vilagabol, a munkaadokat pedig segiti a jovo tehetségeinek
formalasaban;

e Haladé szaktanuloképzés: Magasabb szintre helyezi a munkahelyi tanulast. A Halado
szaktanuloképzés résztvevdi egészen a mesteri szintig folytathatjak a tanulmanyukat.
Vizsgalja meg, milyen mindségben tud részt venni a haladdé szintii szaktanuloképzésben:
egyénként®™, munkaadoként® vagy képzé szervezetként®'.

A szaktanuloképzések fejlesztése

A Skoét Szaktanuloképzés Tanacsadé Testiilete®® Skocidban vezetd szerepet biztosit a
munkaadok és az ipar szamara a szaktanuloképzésben. Nézziik meg ennek a testiiletnek a szerepét
¢s miikddését kozelebbrol.

A Skot Szaktanuloképzési Tanacsado Testiiletrol

A Skot Szaktanuléképzési Tanacsado Testiilet tagjainak szakértelme és tapasztalata segiti a
dontéshozokat a szaktanuloképzés jovojének alakitasdban.

Ez gondoskodhat arr6l, hogy a szaktanuloképzés fejlesztése megfeleljen az ipar és altaldban a
gazdasag igényeinek, sziikségleteinek, a tisztességes munkanak és a munkahelyi lehetdségeknek.
fgy a munkaadok biztosak lehetnek abban, hogy a szaktanuloképzéseket olyannak tervezték és ugy
végzik, hogy azok a vallalkozasuk altal igényelt szaktudasra, szakmai miiveltségre készitenek fel.
A szaktanulok pedig abban lehetnek biztosak, hogy a képesitésiik, képzettségiik megfeleléen
felkészitette ket az iparagukon, szakégazatukon beliili munkara.

A Testiiletet a Skociai Ifjusagi Munkaerd-Fejlesztési Bizottsag99 kovetkezd javaslatai alapjan
hoztdk 1étre. A testiiletet a munkaadok €s szdmos ipari szektort feloleld szervezetek képviseloi
vezetik.

A Skocia Orszagos Szakértelem-Fejlesztési Testiilete egylittmiikodik a Skot Szaktanuldképzési
Tanacsado Testiilettel annak biztositasara, hogy egy igény-vezérelt, gyorsan reagald és

szakmai képzés korszerisitésére. Ugy gondoltuk, hogy tanulsdgos ennek a torekvésnek a megismerése
Magyarorszagon is. — a Szerz6

% https://www.apprenticeships.scot/become-an-apprentice/

% https://www.apprenticeships.scot/about/

7 https://www.apprenticeships.scot/training-provider/modern-apprenticeships/

% Skot Szaktanuloképzési Tandcsado Testiilet (The Scottish Apprenticeship Advisory Board (SAAB))

9 Skéciai Ifjisagi Munkaer6-Fejlesztési Bizottsag (The Commission for Developing Scotland's Young
Workforce) Weblapja: http://www.gov.scot/Topics/Education/developingtheyoungworkforce


http://www.gov.scot/Topics/Education/developingtheyoungworkforce
http://www.gov.scot/Topics/Education/developingtheyoungworkforce
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adaptalddni képes munkavégzeés keretében torténd tanulédsi rendszer megfeleljen a munkaadok és
a skot gazdasag szamara.

A testiilet a kovetkezo négy csoportbdl all:

Csoport-Tanacs

Ez a tanics felel szaktanuloképzéseket tdmogatd tanacsok és javaslatok kidolgozasaért az
iranyelvek, a miikodési stratégiak, a rendszerek és a struktirak teriiletén. Tagjai a vallalkozasok
tapasztalt képviseloi.

Munkaaddi Csoport
Ez a csoport figyel oda a munkaadokra és kommunikal veliik. Ok gyiijtik 6ssze az észrevételeket

arrol, hogyan tamogassak ¢és batoritsdk a munkaadokat a szaktanuloképzésben torténd
részvételben. A tagsagban a gazdasag tobb szervezete és szakszervezete képviselteti magat. 1%

Munkavallaldi esélyegyenléségi csoport

Ennek a csoportnak az a célja, hogy az alul-reprezentalt tdrsadalmi csoportokat képviselje a
szaktanuloképzésben, €s tdmogassa azokat a Korszerli Szaktanuloképzésben valo részvételre. A
tagjai soraban vannak a munkaaddk, az egyenldségi és emberi jogi bizottsadg, a vallalkozoéi

szervezetek és a szakszervezetek képvisel6i.t%

Képzési kovetelményrendszer-csoport

Ez a csoport feliigyeli a szaktanuloképzési rendszereket és a kovetelményeket. A csoport tagjainak
soraban vannak a munkaadok, a skot Képesitési Hatosag, a Skot Képzési Szovetség, a felsdoktatas,
a szakszervezetek és a kulcsfontossagl agazatok képvisel6i.10?

Szakképzési hozzajarulas

Az Egyesiilt Kiralysagban 2017 aprilisatol mindazon vallalkozasok, melyek bérkerete meghaladja
a 3 millio fontot, szakképzési hozzdjarulast fizetnek. Ennek célja az 0j szaktanuloképzés
tamogatasa az egész Egyesiilt Kiradlysagban.

Ha 6n Skoécidban vallalkozo, akinek a szervezetében mar van szaktanuloképzés, a tdmogatas a
Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezet kezelésében folytatdodni fog a szerzddéssel rendelkezd
képzd szervezetek és a kozvetlen munkaadoi szerzédések alapjan.

Amennyiben jelenleg nem végez szaktanuloképzést, ugy itt az ideje felfedezni, hogyan hat a
szervezetére a munkavégzd tanulds, hogyan hajtja a céget a teljesitmény és a termelékenység
iranyaba. Olvassa el err6l az Alapozd, Halado és Korszer(i Szaktanuloképzés programjairol szolo
részt. 103

100 Members include employers, and representatives from the Developing Scotland’s Young Workforce National
Group, Confederation of British Industry, Federation of Small Businesses, Chambers of Commerce, Scottish
Council for Development and Industry, Institute of Directors, Scottish Trades Union Congress, and COSLA

101 Equality and Human Rights Commission, business organisations, and the Scottish Trades Union Congress

102 gcottish Qualifications Authority, Scottish Training Federation, Colleges Scotland, Scottish Trades Union
Congress

103 https://www.apprenticeships.scot/take-on-an-apprentice/



81

Eszkozok és forrasok®

A szakképzési hozzajarulasrol és annak hatterér6l a Skot Kormany weboldala nyujt tajékozodast.
Ugyancsak itt olvashaté a ,,Hét dolog, amit a szakképzési hozzajarulas altal el6segitett
szaktanuloképzésrél tudni  kell”. Elolvashatja a ,,Gyakori kérdések a szakképzési
hozzajarulasrol”1% c. fejezetiinket is. A szakképzési hozzajarulas fizetésére vonatkozo tudnivalok
szintén a skot kormany honlapjan elérhetd utmutatobani® talalhatok. Ha az Egyesiilt Kiralysag
négy orszaganak szakképzési stratégiajat szeretné megismerné, a Skot Képesité Hatosag'®’
Osszefoglalo tablazatabol tajékozodhat.

Gyakori kérdések és valaszok a szakképzési hozzajarulasrol

Mi az a szakképzési hozzdjarulas?

A szakképzési hozzajarulas az Egyesiilt Kiralysag munkaadoi addja, mely 2017. aprilis 6-an 1épett
hatalyba. Az Egyesiilt Kirdlysag egész teriiletén beszedik. Valamennyi munkaadé (k6z-, magén-
¢s a harmadik szektor), melynek a bérkerete meghaladja a 3 millié fontot, minden évben fizeti.

Hogyan miikodik?

A szakképzési hozzajarulds mértékét a munkaado éves bérkeretének 0,5%-aban allapitottak meg,
¢s minden munkaadé kapni fog évente £15000,- fontot ennek a hozzajarulasnak a kiegyenlitésére.
Ez azt jelenti, hogy bar a hozz4jarulds minden munkaadora érvényes és kotelezd, de csak azok
fizetik, amelyek éves bérkerete meghaladja a 3 milli6é fontot.

Példaul:

A ,,A” munkaadonak 250 alkalmazottja van, mindegyikiik bruttd fizetése £20,000. Ekkor 6k
ezeket fizetik:

e Bérkiiltség: 250 x £20,000 = £5,000,000

e Hozzéjarulas 0sszege: 0.5% x £5,000,000 = £25,000

e Tamogatas: £25,000 - £15,000 = £10,000 évi hozzdjarulasi fizetés.

A ,,B” munkaadodnak 1ii alkalmazottja van, mindegyikiik brutt6 fizetése £20,000. Ekkor 6k ezeket
fizetik:

e Bérkiiltség: 100 x £20,000 = £2,000,000

e Hozz4jarulas 6sszege: 0.5% x £2,000,000 = £10,000

e Tamogatas: £10,000 - £15,000 = £0,000 évi hozzajarulas-fizetés.

Csak azok a munkaadok igényelhetnek kompenzaciot, melyek tobbféle bérlistaval rendelkeznek.

104 Ezek mind hasznos t4jékoztatd anyagok, mindet mintaként lehetne venni itthon is a szakmai képzés iranyitoi,
a politikusok, de a gazdalkodo szervezetek tajékoztatasara. — a Szerzo

105 https://www.apprenticeships.scot/take-on-an-apprentice/apprenticeship-levy#faq

106 HMRC's guidance. https://www.gov.uk/guidance/pay-apprenticeship-levy

107 Scottish Qualifications Authority (SQA)
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Igénybe veheti a Szakképzést Finanszirozo Ugynokség (tdmogatast odaitéld hatdsag) munkaadok
szamara kifejlesztett online miikodd kalkuldtorat'®® a hozzajarulds mértékének becsléséhez,

kezdve a képzés kovetelményeivel, a kiadasok becslésével.
Hogyan fizetik a munkaadok a szakképzési hozzdjaruldst?

Az Ofelsége Ado- és Vamhivatalal® minden évben beszedi a hozzajarulast az adéelSleg bérbol
torténd levonasaval, ami a jovedelemaddval és a Tarsadalombiztositassal egyiitt fizetendd.
Ofelsége Pénziigyi és Gazdasagi Minisztériuma®'® a Skot Korméanynak a pénzt atalany-atutalassal
biztositja.

A szakképzési hozzajarulas kiszamitasarol és fizetésérdl tovabbi részleteket Ofelsége Ado- és
Vamhivatala jogszabalyozasi weboldalan!!! olvashat.

Mit kap vissza a munkaado a szakképzési hozzdjarulasbol?

A Egyesiilt Kirdly Kormédnya altal megallapitott szakképzési hozzajarulasra adott skodciai
valaszban szerepel, hogy a 2017/2018-as idészakban 221milli6 font szakképzési hozzajaruldst
fizet a szakképzésre, a gyakorlati képzésre és a foglalkoztatasra Skocidban. Ez magaban foglalja
30000 Korszerli Szaktanuloképzés tamogatasat, évente egészen 2020-ig, valamint a
Munkaerdfejlesztési Alapot (Workforce Development Fund) a munkaaddk tdmogatisara az
alkalmazottai szaktudasanak bovitésére ¢€s atképzésére.

A Foglalkoztathatdsagi és Képzésiigyi Miniszter, Jamie Hepborn, javasolta, hogy a pénzbeni
tamogatast a Skét Szaktanuloképzési Tanacsadd Testiiletnél bejegyzett munkaadok bevonasaval
dolgozzék ki, illetve megfelel idében hozzanak 1étre egy munkacsoportot. Részletekt a Skot
Kormany sajtonyilatkozataban'!? talal.

Azoknak a munkaadoknak is Kell fizetniiik a szakképzési hozzdjarulast, akik onmaguk
finanszirozzdk a sajdt szaktanuloképzésiiket?

Igen. Minden 3 millié fontnal nagyobb bérkoltséggel rendelkezé munkaadonak fizetnie kell
szakképzési hozzajarulast. A munkaaddknak 4t kell tekinteniiik a szakmai tudés iranti igényiiket
¢s meg kell fontolniuk, hogy - a szakképzési hozzijarulas megtériilésének maximalizalasa
érdekében - a meglévo képzésiiket tudjak-e folytatni egy jovahagyott szaktanuloképzés keretében.

Kapnak-e tamogatdst a szaktanuloképzésért azok, akik nem fizetnek szakképzési hozzdjaruldst?

Igen. Jovahagyott szaktanuloképzés céljara minden munkaad6 szamara hozzaférhetd a tamogatas.
Ezzel elismerjiik, hogy a kis és kdzepes nagysagu vallalkozasok szamara a szaktanuloképzések
lényegesek az alkalmazottaik fejlesztéséhez és hozzajarulnak a novekedésiikhoz.

Hogyan hat ez a személyzettel rendelkezo munkaadokra az Egyesiilt Kirdlysag kiilonbozo
részeiben?

108 gkills Funding Agency's indicative online tool for employers https://estimate-my-apprenticeship-
funding.sfa.bis.gov.uk/

109 HM Revenue and Customs (HMRC)

110 Her Majesty's Treasury (HM Treasury)

11 https://www.gov.uk/government/publications/draft-legislation-regulations-for-the-calculation-payment-and-
recovery-of-the-apprenticehip-levy

112 https://news.gov.scot/news/ghp-10-million-to-support-workforce-development
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A szakképzési hozzajarulast az egész Egyesiilt Kiralysagban fizetik a munkaadok. Igy, a tobb
fejlett orszagrészben mikodé munkaadok a szakképzési hozzajarulast az alkalmazottaik teljes
szamat alapul véve fizetik.

Hasonloan tamogatjak a szaktanuloképzéseket Skociaban, mint Angliaban?
Nem. Skociaban €s Anglidban eltéré modon igazgatjak a szaktanuloképzések finanszirozasat.

Anglidban a szaktanuloképzés finanszirozasat a hozzajarulast fizetd munkaadoknak egy digitalis
szaktanuloképzési rendszer végzi. Nem tervezik ennek a rendszernek az adaptalasat Skociaban,
¢és a szaktanuloképzés finanszirozasat - a szerzodott képzok €s a kozvetlen munkaadoi szerzddés
alapjan - tovabbra is a Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezete végzi.

Milyen tamogatas létezik a munkaadok szamdra ahhoz, hogy megértsék ezeket az uj
valtozdasokat?

A Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezete egyiittmiikodik a munkaadokkal, beleértve a gazdasagi
szervezeteket, a tamogatasukba, amennyiben rendelkezésre allnak a kifejlesztett adminisztracios
megoldasok.

Folyamatosan frissitjik ezt a weboldalt a szakképzési hozzajarulasrol sz6lo legujabb
informéaciokkal a munkaadok szamara.

Miben kiilonbozik a szaktanuloképzés stratégiaja az Egyesiilt Kirdlysdagon beliil?

Ahhoz, hogy megértse a négy hazai nemzetiink szaktanuloképzésének a kiilonbségeit, keresse meg
a Gyakori kérdések és valaszok oldal ,,Utmutat6 az Egyesiilt Kiralysdgban végrehajtott
szaktanuloképzéshez” utmutatot és nézze meg annak interaktiv tablazatat3,

Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezete weboldalan tovabbi tdjékoztatds talalhatd, mely
kozvetleniil a leend6 tanulokhoz is szol. Az alabbiakban ezeket a meniipontokat ismertetjiik.

Legyél szaktanulo

A szaktanuloképzés segit megszerezni azokat a tapasztalatokat és szakmai miiveltséget, melyeket
a munkaadok latni akarnak. Nem szamit, milyen szinten vagy, 6k azok, akik segitenek felvértezni
magad egy szép jovore. Most pedig minden eddiginél tobb mddja van annak, hogy részt vegyél
ebben. Valassz egyet az aldbbiak koziil, hogy elkezdhesd.

e Ha még iskolas vagy...
o Korszeri szaktanuloképzés
e Ha fokozatra vagysz ...

113 https://www.apprenticeships.scot/take-on-an-apprentice/
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e Ha még iskolas vagy...
e Alapozé szaktanuloképzés't

Mialatt még iskolaba jarsz, olyan szakismereteket tanulj, melyekre a jovében sziikséged lesz!
Lépj ki a tanterembdl és kostolj bele a munka vilagaba!

Két éven at részt veszel az Alapozd Szaktanuloképzésben. A kiilonbség az, hogy az iskolatol tavol
t6ltod az idodet, vagy egy szakképzé iskoldban, vagy egy munkaadonal. igy valodi, gyakorlati
munkatapasztalatot szerezhetsz.

Szerezz olyan képesitést, melyet elismernek a munkaadok és olyan szakmai miiveltséget, melyre
sziikséged lesz a palyakezdéshez abban az dgazatban.

o Tard fel az iskola utani valasztasi lehetdségeket

e Valddi munkafeladatokon egy munkaadoéval kell dolgoznod. A legnagyobb és legjobb
szervezetek is részt vesznek ebben.

e Itt van az esély arra, hogy kiprobald magad egy szakmdban — eldontheted, hogy az jo-€
szamodra.

Hova vihet egy alapozé szaktanuléképzés?

Egyenesen a munkaba

Az Alapoz6 Szaktanuloképzés olyan képességeket fejleszt benned, melyeket minden munkaadé
elvar — hatarid6 betartasa, problémamegoldas, kommunikacio és csapatmunka;

Kapcsolatba keriilsz munkaaddkkal, munkatapasztalatod lesz és egy olyan képesitésed, melyet
elismer az ipar, a gazdasagi agazat.

Mindez j6l mutat a szakmai €életrajzodban.

A Kkorszeri szaktanuloképzés

Ha ugyanabban a szakmaban tanulsz: Gyorsabban befejezheted a Korszerli Szaktanuloképzést,
mivel annak bizonyos elemeit mar elsajatitottad az Alapozé Szaktanuloképzés soran.

Ha masik szakmaban tanulsz: Mar rendelkezel a munkahelyen torténd tanulés tapasztalataival. Ez
jol hangzik a munkaadok szdmara, akik a Korszerli Szaktanuloképzésben tanulni akarokat
keresnek.

Legyen munkahelyed, legyen fizetésed, és szerezz szakképesitést a Korszeri
Szaktanuloképzésben.

A Korszerli Szaktanuloképzés soran munkakorben tanulhat, €s megszerezheti a sziikséges
tapasztalatokat. Raadasul azért dolgozol, hogy egy szakképesitésed legyen.

Mindegy, hogy a jovdjérdl gondolkodik, vagy egy allasvadaszatrol, vagy csupdn 0j szakmai
fogésokat szeretne elsajatitani, a legjobb helyen van a Korszerli Szaktanuloképzés rendszerében.

114 Az alapoz6 szakmai képzés kifejezés jobban visszaadja a szakma elsajatitasdnak kezdeti szakaszat, illetve
annak lényegét: olyan szakmai ismereteket és tevékenységeket sajatitanak el, melyekre épiteni lehet. — a Szerzo
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Miért? Mert:

e Tobb mint 80 tipust szaktanuloképzési agazat van, sokszaz munkahelyen, igy megtalalhatod
azt, amelyik legjobban megfelel neked;

e Olyan képességeket fejleszthetsz, melyeket minden munkaad6é elvar — a munkéhoz
sziikséges szaktudastol olyan tigyes dolgokig, mint az id0 betartasa, a felel0sség vallalasa,
¢s a csapatban végzett munka;

e Valddi alternativdja a felsOoktatasnak. Mikézben a munkahelyen dolgozik, nyomban
kiprobalhatja a képességeit;

e Korszerli Szaktanuloképzést a munkaadokra és a gazdasag igényeire tekintettel tervezték,
igy a legjobbképzést nyujtja;

o A szakképesitését Skot Szakképesitési Hatdsag (Scottish Qualifications Authority)
akkreditalta. Megfigyelheti, miként hasonlit ez a masik szakképesitésekhez a Scottish Credit
and Qualifications Framework-ben;

e Emlitettiik mar, hogy fizetést is kapsz?

Keress és talalj egy iires képzohelyet!

Minden nap feltoltjiik a Korszerl szaktanuloképzést vallalo, be nem toltott képzohelyeket. Inditsd
el a keresést: Most!

KERESES (a weboldalon): Kulcsszavak Egy tipus kivalasztasa Vilassz  kategoriat
Iranyitoszam ... km-nél tavolabb

Mire vagyok jogosult?

Részt vehet a Korszerli Szaktanuloképzésben, ha elérte az iskolakotelezettségi életkort — a legtobb
embernél a 16. évet.

A munkaadok segitséget kapnak ahhoz, hogy fizessék a képzés koltségeit, ha 16-24 éves. Ha
azonban elmult 24 éves, akkor attol fiiggden kapnak tamogatast, milyen agazatban van. Ezek
felolelik az autdipart, a vegyipart, az épitdipart és a kapcsolodo agazatait, az alkotd €s kulturalis
teriiletet, miiszaki és energetikai dgazatot, a pénziigyi szolgéltatdsokat, az élelmiszeripart, a
vendéglatast és turizmust, kozlekedés és logisztika, és néhany sport és szocidlis ellatasi
szakteriiletet.

Tovéabba, ha 6n hatranyos helyzetii vagy ellatott személy, és elmult 16 éves, de legfeljebb 29 éves,
a munkaaddja akkor is kap tamogatast az 6n képzésére.

Milyen el6képzettségre van sziikség?

Ez munkaador6l munkaadoéra valtozik. A részleteket az iires helyek leirdsdban taldlja. A
képzettségétol €s meglévo szaktudasatol fliiggden esetleg magasabb szinten is kezdheti a Korszerii
szaktanuloképzést.


http://www.scqf.org.uk/framework-diagram/Framework.htm
http://www.scqf.org.uk/framework-diagram/Framework.htm
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Milyen a fizetés?

On legalabb az orszagos minimalbért kapja. Keresse meg, jelenleg mennyi a minimalbér, és nézzen
utana, mire jogosult a ,,Munka vildga szamomra” (My World of Work) weboldalon.!*

Mi a helyzet akkor, ha mar van munkahelyem?

Akkor nyomban elkezdheti a Korszerli szaktanuloképzést a munkaaddjanal. Azonban nézze meg,
van-e olyan Korszerii szaktanuloképzési tipus, amely megfelel a munkakdorének.

Tobb, mint 80 szakmai dgazatban van Korszerli szaktanuloképzés Skociaban. A ,,Munka vilaga
szamomra” My World of Work weboldalon megtalalja a teljes jegyzéket. Ismertetjiilk, milyen
munkakort valaszthat (sok szaz kozil!!!), milyen szakmai miiveltséget sajatithat el, és mik a
belépési kovetelmények.

Nem biztos abban, melyik képzés a megfelel6 6nnek?

A ,,Munka vilaga szamomra” weboldalon segitséget kap az 6nnek legmegfelelobb kikereséséhez.
Probalja ki az alabbi mddszereket és hatdrozza meg, mely szakmak jok az 6n szdmara.

MAGAMROL EROSSEGEK

Magamrol

Mi van annal jobb, mint fizetést kapni azért, amit szeretiink csindlni. A MAGAMROL c. rész egy
kvizen keresztiil segit megtalalni az 6nnek tetsz6 munkavégzési teriileteket.

A kviz egy amerikai pszichologus, John L Holland elméletére épiil. Azt talalta ki, hogy az
érdeklddést hat, a munkakorre €s a munkahelyi kornyezettel 6sszefliggd alapformara lehet bontani.

A vélaszai alapjdn képet alkotunk oOnrdl, éss tajékoztatjuk arrdl, a hiarom kozil melyik
személyiséghez all legkdzelebb. Ez jon ki John L Holland elméletébdl.

A szaktanuloképzés felséfoki szintje!'®

Ekkora mar lesz tapasztalata a munkavégzésben torténd tanulasrol — igy ezt a magasabb szintii
képzést is el tudja végezni.

A FELSOFOKU SZAKTANULOKEPZES utén a tanulményait akar a mesteri (magiszteri — a
Szerz6 ) szintig folytathatja. Mindezt munkaviszonyban.

A felsofoku szaktanuloképzés

Legyen allasa, legyen fizetése €s szerezzen képzettséget/fokozatot egyidében!

15 My World of Work” https://www.myworldofwork.co.uk/getting-job/your-rights-work
116 A Graduate Level Apprenticeship
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A skot munkaadok 72%-a gondolja azt, hogy a palyazoknak nincsenek miiszaki ismeretei,
gyakorlati és specialis szaktudasuk.

A Felsoéfoku szaktanuloképzés segiti olyan a gyakorlati tudéas és ismeretanyag elsajatitasat, melyre
a skot gazdasagnak sziiksége van. Onnek lesz 4llasa, fizetése és megszerezhet egy szakképesitést
— sOt elérheti a mesteri fokozatot is.

Idejének nagyobb részét a munkahelyén tolti, de egyuttal hallgatoja valamely egyetemnek vagy
foiskolanak.

Jellemzdk:

o Fizetett munkahelyen lesz;

e Egy elismert egyetemen vagy fOiskolan szerez képesitést.

e Ahelyett, hogy gondolkodna azon, hogyan torténnek a dolgok a valé vilagban, 6n pontosan
abban a gyakorlatban tanul. A problémakat igazi munkafeladatokon, projekteken fogja
megoldani.

e A végzett munkaja a képesités megszerzésének iranyaba vag —azaz hamarabb megszerezheti
a fokozatat.

e A Felso6foku szaktanuloképzéseket a gazdasag tervezi a gazdasidgnak — igy biztos lehet
abban, hogy amit tanul, az relevans, ¢s megfelel annak a szerepnek, amiben éppen benne
van.

Ki jelentkezhet?

A jelentkezéshez skdciai lakosnak kell lenni. A tanulas helyszinének szintén Skdciaban kell lennie.
A jelentkezése részeként be kell mutatni, hogy joga van Skdciaban élni és dolgozni.

Nincsen fels6 életkori hatar a jelentkezéshez, ha elmult 16, akkor jelentkezhet. Bizonyos
betdltetlen képzési helyek — egészségiigyi vagy biztonsagi kovetelmények miatt - csak 18 év
felettieknek lehetdség.

Raadasul, ha mar szerzett képesitést valamely SAAS altal tamogatott formaban, akkor is jogosult
a Felsofokt szaktanuloképzésben részt venni — természetesen, ha az ugyanabban a szakmaban
magasabb képesités, vagy valami 0j palyara torténd attérést jelent. Nos, ha munkavégzés kdzben
szeretne szakmat tanulni, akkor ez egy tokéletes lehetdség.

Ha mar éppen dolgozik, munkavallaloként lehetdsége van részt vennie a Felséfoku

szaktanuloképzésben. ezt természetesen meg kell beszélnie a munkaaddjaval.

Gyakori kérdések a felsofoku szaktanuloképzésrol

Alkalmazott leszek, vagy hallgat6?

Alkalmazott lesz, munkavallalo, az idejének kb. 80%-at a munkahelyén kell toltenie. Ideje tobbi
részét az egyetemen, vagy foiskolan. Be kell iratkoznia az egyetemre, vagy fdiskolara, igy
hozzaférhet a berendezésekhez és elonyokhoz, mint a tobbi mas hallgatok.
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A munkaaddja és a kurzust nyajtdé egyetem vagy foiskola egyiitt hatdrozzak meg a munka ¢€s a
tanulds kozotti idomegosztast. Néhany munkaadd hetente csak egy napra engedi el az
alkalmazottjat az egyetem vagy fdiskola foglalkozésaira, mdsok az online tanulds mellett
dontenek, vagy egy évben néhany hetes blokkokban tanulast engednek.

Mennyi ideig tart a Korszerii szaktanuloképzés befejezése?

Ez az 6n szakképesitésének szintjétdl fiigg. ...

Mivel 6n az egyetemre vagy foiskolara a normalis id6tartamon kiviil jar, hamarabb megszerezheti
a képesitését. Attdl fliggden, milyen szakmai miilttal rendelkezik, lehetdsége van haladé belépésre,
igy a képesitését hamarabb megszerezheto.

Mikor teszik kozzé a szabad helyeket?

A Felsoéfokt szaktanuloképzést végzo szabad helyeket egész évben megjelentetik. A weboldalt
allandoan frissitjiik, ezért kérjiik, allandéan kdvesse figyelemmel a hireket.

Milyen képesitésre van sziikség a fels6foku szaktanuloképzésre jelentkezéshez?

Ez egyrészt attol a képzéstdl fiigg, melyre jelentkezni kivan, masrészt az ezt a képzést nyljtd
felsGoktatasi intézménytél. A munkaadd esetleg figyelembe vesz eldzetes gyakorlati
tapasztalatokat vagy végzettséget. Példaul, ha mar elvégezte a korszeri szaktanuloképzést, és
ugyanabban a szakmaban akar tovabb haladni a Fels6fokt szaktanuloképzésben.

Fizetni kell a Felséfoki szaktanuloképzésért?

Nem, az On tanuldsit tdmogatjak, tehat semmi koltsége nem meriil fel. Radasul, on egy
alkalmazott, tehat fizetést kap a munkaltatojatol. Egyéb, a konyvekkel, anyagokkal és az utazassal
Osszefliggd koltségeket a munkaaddjaval kell megbeszélnie.

Létezik szamomra valamilyen tamogatas mialatt a Felséfoku szaktanuloképzést folytatom?

Mint fizetett munkavéllalo, 6n nem jogosult az SAAS tdmogatasra. A képzést végzd egyetem,
foiskola segithet onnek kideriteni, van-e 6sztondij vagy bursaries .

Mi torténik, ha nem felelek meg a képzés akadémiai kovetelményeinek?

Amennyiben nem felel meg a megkovetelt szinvonalnak, felajanlanak az egyetem, féiskola

ajanlanak fel.

Mi torténik, ha a munkaadom megsziinteti a foglalkoztataisomat mieldtt befejezem a
Felsofoku szaktanuléképzésemet?

Ha a munkaaddé megsziinteti a foglalkoztatast, valaszthat, hogy masik munkaadonal folytatja
szaktanuloképzését, ha van ilyen, illetve csatlakozhat egy masik egyetemi, fiskolai kurzushoz. A
Skocia Szaktudasfejlesztési Szervezet ezt tdimogatja.

Mehetek az Alapozé vagy Korszerii szaktanuléképzés utan a Felséfoku szaktanuloképzésbe?

Igen. Ha befejezte valamelyiket, akkor ugyanabban a szakmdaban jelentkezhet a Fels6foku
szaktanuloképzésbe, hogy ugyanabban a szakmaban tanuljon tovabb, feltéve, hogy vannak {iires
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helyek. A Felséfoku szaktanuloképzést gy tervezték, hogy a korabban tanultakat nem ismétlik
meg. A munkaado6 és az egyetem, fOiskola biztositja, hogy 6n a megfeleld szinten csatlakozzon a
programba, elismerve valamennyi korabbi tanulmanyat.

Akkreditaltak a Felsofoku szaktanuloképzést a szakmai testiiletek?

Legtobb esetben a Fels6foku szaktanuloképzést egyeztették a szakmai testiiletek szinvonalaval,
igy, amennyiben megszerzi a szakmai képesitését, jelentkezhet a szakmdjanak megfeleld
szervezetbe, tagja lehet annak.

Foiskola vagy egyetem
Az Alapozo6 Szaktanuloképzést sok skociai egyetem és foiskola elismeri.

Az Alapoz6 Szaktanuloképzés ugyanis azt jelenti, hogy az érintett mar rendelkezik mindségi
tapasztalatokkal az iparban — ez segit az egyetemi vagy féiskolai felvételnél.

Tanulsagok és javaslatok

Ebben a tanulmanyban arra tettiink kisérletet, hogy betekintést adjunk az iskolan kiviili szakmai
képzésnek a kdzelmultban és jelenleg is végbemend valtoztatasi torekvéseibe és gyakorlataba,
ahogyan azt vilagszerte végzik. A kilfoldi szakirodalom tanulmanyozésa alapjan
megallapithatjuk, hogy ahany orszag, st sok orszagban ahany régid, annyi féle szakmai képzési
gyakorlat €l vildgszerte. Nem vallalhattuk azt, hogy valamennyit ismertessiik. Arra azért
vallalkoztunk, hogy az 4ltalunk, a hazai szakképzési gyakorlat szamara tanulsdgosnak tartott
kulfoldi torekvéseket és gyakorlati megoldasokat bemutassuk. Ez tehat hordoz némi
szubjektivitast magaban, de reméljiik, hogy megismerésiik az olvasé szdmara mindenképpen
hasznos, és néhany megoldas, 6tlet a szakképzési politikdban dontéshozo6 szakemberek szaméara
1s kozvetleniil hasznosithato lesz.

A Vilagban mindenhol ugyanazokkal a gondokkal kiizdenek, mint mi Magyarorszagon, de mas
¢s mas valaszokat adnak ezekre a gondokra. Nem lehet egy orszag modszereit sem atvenni egy
az egyben, de mindenhol lehet valamit tanulni. Egyik orszagbdl a palyavalasztasi tanacsadas,
illetve a palyaorientacid, a masikban a szaktanulo-toborzés, a harmadikban a tajékoztatasi
rendszer, a negyedikben a monitorozas, az 6tddikben az oktatok oktatdsa stb. tlinik jo
megoldasnak szamunkra is.

Alapvet6 tanulsagok

A Szerzd szamara alapvetd tanulsag, hogy a szaktanuloképzés célja az emberek felkészitése a
technika és a technolodgia ,kizsakmanyoldsara”, nem pedig forditva. A fejlett orszagokban
egyre inkabb nem hagyjak, hogy az ember valjon a kizsakmanyolas targyava. Mi se hagyjuk,
hogy a technika eluralkodjon az ember felett, ne hagyjuk, hogy az ember rabjava legyen a
technikdnak. A technika erdszakossagat — melynek erds, gyakran igen kéaros hatisa van az
emberre -, szakmai felkésziiltséggel lehet és kell kivédeni.

Legyiink tudatdban annak, hogy a fiatalok ¢és mindazok munkdja és teljesitménye, akik
tevékenyen részt vesznek a szakmai nevelés és képzés munkdjaban, nagyobb elismerést
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érdemel, hogy tovabb noveljék az értékeiket és fokozzak a lathatésagukat, valamint a
megérdemelt figyelmet kellene kapniuk a munkaadodk, a hivatalos oktatas és altaldban a civil
tarsadalom részérél. Az fenti tanulmany is ebbdl a célbol késziilt, reméljiik, ezzel is
hozzéjarulunk ahhoz, hogy a szaktanulok és az Oket nevelok ¢és oktatok, valamint az
iranyitasukban résztvevok megkapjak a megfeleld elismertséget a munkajuk utan.

Egy specidlis — a kozoktatasi és egyéb rendszerektol jol elkiilonithetd - szakmai nevelési és
képzési elismarési rendszer kidolgozasa as alkalmazasa nem csupan a személyek elismerését
jelentené, hanem a szakmai tuddsé és szakmai muveltségé is. Legfébb eredménye azonban az
lenne, hogy okafogyotta tehetné azt a kérdést, van-e hierarchia az altalanos és a szakmai
miveltség kozott.

Az alabbiakban, a teljesség igénye nélkiil, felsoroljuk azokat a témakdroket, melyek a kiilfoldi
rendszerek megismerése alapjan - a Szerzd szerint — kiilonds figyelmet érdemelnek az iskolan
kiviili szakmai képzés, azaz a szaktanuloképzés vonzerejének noveléséhez, fejlédésének
segités¢hez.

Konkreét javaslatok

1. Sokkal jobban és alaposabban kell tajékoztatast adni a szaktanuloképzés minden érdekelt
szerepldjének. A technika, az internet és a tobbi informaciokozvetitd rendszer altal kinalt
lehet6ségeket ki kell hasznalni a tajékoztatasban, a felkészitésben. De nem lehet lebecsiilni a
papir alapu céliranyos tajékoztatd eszkozoket (hirlevelek, szordlapok, brosurak stb.) sem. A
takékoztatdsnak a nagykdzonségtdl a vallakozasokig mindenkit el kell érnie. Példaul
utmutatokat kellene irni és kiadni a leendd képzd szervezeteknek, a tanuldknak, az altalanos
iskolaknak stb.

2. Emelni kell a megbecsiilést és célszerli lenne kidolgozni a szaktanuloképzésre specifikalt
elismerési rendszert;

3. A szervezést és fejlesztést kozérthetd logika mentén, a nagykozonség szamara is érthetd
alapelvek alapjan, tervszerlien és rendszerelviien kell tervezni €s végrehajtani. Az érthetd és
kovethetd logika segitheti egy koherens rendszer felépitését €s kizarja, hogy a rendszert ide-
oda kapkodva, Gtletszertien alakitsak.

4. A szaktanuloképzési rendszer modositasaihoz kutatdsok és szisztematikus vizsgélatok
szlikségesek, melyek modszerei atvehetdk a vilag tobb orszagabol.

5. Ki kell deriteni, mi assa ala a szakmai képzés stratégiai stabilitasat, mi az, amin a rendszer,
végsO soron az ember tulélése mulik. Szakképzés célja jot tenni a gazdasagnak, vagy boldogga
tenni az embereket?

6. A szakmai képzésnek és nevelésnek a nagykozonség szamara is érthetd fogalmakkal és
szakkifejezésekkel kell dolgoznia. A szakképzés teriiletén dolgozok példat mutathatnanak a
magyar kifejezések hasznalatdban, nem kellene idegen, sokszor meg nem értett
szakkifejezéseket atvenni és a kommunikéacioban hasznélni. Hiszen ugy konnyebben jut el az
tizenetiik a nagykdzonséghez, a vallalkozasokban dolgozdkhoz.

7. Vilagossa kell tenni, ki is a szakmai nevelés és képzés célkozonsége. Barki, csak jojjon?

8. A szakmai képzés esetén beszélni kell nem csupan a tanulok képzésérdl, hanem a
vallalkozasok dolgozoinak képzésérdl, tovabbképzésérdl is, ami ugyancsak alaptényezdje a
vallalkozasok, kiilondsen a kicsik talélésének és prosperitasdnak. Tovabba az a cég, mely nem
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fordit gondot sajat dolgozoinak folyamatos tovabbképzésére, nem valhat jo képzohellyé a
tanulok szamara sem.

9. A terjedelmi keretek hatart szabtak a téma teljes feldolgozasanak. gy maradt el Azsia és
Latin Amerika tobb orszadganak feldolgozésa. gazdasagi sikereik miatt azonban érdemes lenne
ezeknek a régoknak a szakmai képzésére figyelmet forditai.

10. Européban is sok orszag van, melyekben a kdzelmultban, vagy éppen ezekben az években
hajtjak végre a szakmai képzés atalakitasat. Koziililk Daniat emelnénk ki elséként.

11. Rendszerbe illesztve kellene dolgozni az elézetes munkatapasztalatok alapjan szerzett
szakmai tudas, illetve miiveltség elismerésének, beszamitasanak rendszerét a szakmai képesités
megszerzésének folyamataba. A szaktanuld mar meglévo szaktudasa €s tapasztalata (amire az
oktatasban, képzésben, munkdban ¢és az életben tett szert) esetleg lehetdvé teszi, hogy kreditet
szerezzen és csokkentse a képzési idejét.

12. FErdemes lenne tanulmanyozni a szaktanuloképzésben kialakitott és kifejlesztett
elektronikus informacios rendszereket, mind a hardver, mind a szoftver vonatkozasaban.
Kiilonds hangsulyt kellene fektetni az adatbéazisok tartalmdra, jellegére, valamint azok
kialakitasara, felhasznaloi kezelésik modszereire.

13. A munka vildganak helyszini (vallalkozasnal torténd) megismertetését be kellene vinni az
alalanos iskolai tantervbe, része kellene legyen az ératervnek.
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Utoszo

A vilag szakmai képzési rendszerei a gazdasagi-technikai valtozasokra reagalnak,
megprobaljak kielégiteni a gazdasag igényeit. Az igényeknél csaknem mindig a
csucstechnologiai cégeket veszik figyelembe, pedig nem a technoldgiat, hanem az emberek
igényeit kellene figyelembe venni. A cstcstechnoldgiai igények utani rohands, kapaszkodasi
kényszer mindenkit frusztraltta tesz. Ahogy a vildg reagdl a gazdasagi valtozasokra, a
technologiai kényszerekre, latszik, hogy a szakmai képzést tartjak a legfontosabb megoldéasnak.
A szakmai képzés mindenhol csak megoldasi kisérlet, vannak jobban ¢s kevésbé jol sikertilt
kisérletek. A legjobbak f6 jellemzdje, hogy nyugalmat hoz a gazdasagba, a tarsadalomba, az

emberek életébe, biztonsagot sugall az aktiv életévekre és azok utan.



